Nang cao chat lugng dich vu cham séc

stc khoé sinh san & Viét Nam

Vai tro ctia Huéng dan Chuan quéc gia

vé cac dich vu cham séc surc khoé sinh san




cenf Nang cao chat lugng dich vu cham séc
e sUic khoé sinh san & Viét Nam

~ Vai tro clia Hudng dan Chuén Quéc gia
vé cac dich vu cham sb6c slc khoe sinh san

HA NOI, 2007



MUC LUC

MUC UG e e i
Danh muc t VIET AL . . . ..ottt e i
LOU MO AAU o v e e 1
BOI CANH VA XUAT XU . .o 2

HUGNG DAN CHUAN QUOC GIA VE CAC
DICH VU CHAM SOC SUC KHOE TAI VIETNAM .........o.ouuuen... 5

NHONG HAN CHE VA THACH THUC

KHI XAY DUNG CHUAN QUOC GIA . . ..ot 8
Hinh thiC ... ..ot 8
Ngon nglt va thudt ngll . . .. ..ot e e 8
Suhaihod valong ghép . ...t 8
St dung chufin qUOC t&€ . . ...\ 9
DAO TAO ..t 10
THEO DOI . .. e 11

NHONG HAN CHE VA THACH THUC TRONG VIEC THUC HIEN CHUAN

QUOC GIA VE CAC DICH VU CHAM SOC SUC KHOE SINH SAN . . . . . 12
Khong muon thay ddi . ...t 12
Nhanthcsailéch .. ... . e 13
Khich hang - yéutd cAuctadichvu ........ ..., 14
Ngudi cung cdp cua dich vu - yéu t6 cung cua dich vu:

mot sO thach thiic lam sang . ... .. i 14
Ngudi cung cdp cua dich vu - yéu t6 cung cua dich vu:

mot s6 thach thic claquan ly ........ .. ... . . 15

PONG GOP CUA CHUAN QUOC GIA TRONG VIEC CAI THIEN CHAT

LUONG CAC DICH VU CHAM SOC SUC KHOE SINH SAN ............ 17
DINH HUONG TUONG LAIL .. ..ot 19
Vai tro cha ho trg QUOC t€ . . ..ot 19
Thuc hanh duya trén bang chiing . ......... ..., 20
LONg @hép . oottt 21
Y tunhan .. ..o 21
DA tao ... e 22
Cachtrinh DAy . .. ... 23
NGUON TUC . ottt e 23
NRU CAU vttt e e et e e e e e e 23
KET LUAN ..o e 25

NANG CAO CHAT LUONG DICH VU CHAM SOC SUC KHOE SINH SAN G VIET NAM



Danh muc tir viét tat

AIDS
BMTE-KHHGD
COPE

HIV
SKSS
UNFPA
WHO

Hoi chiing suy giam mién dich mac phai
Ba me-tré em va K& hoach hod gia dinh

(Client-Oriented Provider-Efficient Services) Nguoi cung cép dich
vu hudng t6i khach hang - cac dich vu hiéu qua

Virit suy giam mién dich & ngudi
Sttc khoé sinh san
Quy Dan s6 Lién Hop Quoc

T6 chiic Y t€ the gii
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.01 m& dau

Thang 12 nam 2005, Chinh phtt nuéc CHXHCN Viét Nam va Quy Dan s6 Lién hiép quoc
(UNFPA) da hoan thanh Chuong trinh Hop tac Quéc gia 6 (CP6). DE két thic giai doan
hop tdc 5 nam (2001-2005), Quy Dan s6 Lién hiép quoc da tién hanh céc nghién citu dé
duc rit cac bai hoc va nhitng thuc hanh t6t trong qua trinh thuc hién chuong trinh.

Béo cdo nay do Ba Barbara Bale, chuyén gia vé sitc khoe sinh san da c6 nhiéu nam kinh
nghiém vé hé théng cham séc stic khoe ctia Viét Nam thuc hién. Bdo cdo trinh bay cac
bai hoc kinh nghiém riit ra trong qud trinh xay dung va thuc hién Huéng dan Chuén quéc
gia vé cac dich vu cham soc stc khoe sinh san. Pay 1a két qua cia mot nghién citu tong
quan cac nguon thong tin thit cdp bao gébm cac bao cdo ciia Chinh phu Viét Nam, dac biét
la cua Bo y t€, va cac bdo cdo du an clia Quy Dan s6 Lién hiép qudc. Cac nguon thong
tin khac duoc st dung tham khao trong phan noi dung chinh ciing nhu trong phan chu
thich ctia bdo cdo déu phan 16n ¢6 tai cdc website & phuc vu cho cong ching.

Sau khi duoc Chinh pht Viét Nam thong qua nam 2002, Huéng din Chudn quoc gia vé
céc dich vu cham sdc stic khoe sinh san da dugc dp dung trén toan quéc véi ngudn ho trg
tai chinh tir ca Chinh phti va cac nha tai trg. Huéng dén Chuin quoc gia dugc xem 1a mot
yéu t6 quan trong dé ngudi cung cip dich vu stic khoe sinh san cai thién cong tac thuc
hanh 1am sang va nang cao chit lugng dich vu tai tit ca cac cap. Chinh vi vay ban bao
cdo nay chita dung cédc bai hoc gid tri cho viéc ap dung trong tuong lai cdc chuong trinh
stic khoe sinh san ctia Chinh pht, cta cdc t6 chic phi chinh phtt (NGO), va cta céc co
quan Lién hiép qudc va cac bén lién quan c6 quan tam khac.

Toi xin cdm on c4c nd luc ctia Ba Barbara Bale dé hoan thanh béo cdo nay. Toi xin cdm
on tién si Duong Van Dat cia Quy Dan s6 Lién hiép quoc tai Viét Nam da di€éu phdi
viéc soan thao va cong bo cac bai hoc thu dugc va nhitng thuc hanh tot nhat cia chuong
trinh qudc gia cua Quy Dan s6 Lién hiép qudc. Cudi cung nhung lai 1a quan trong nhat,
toi xin dugc cam on cac nha hoach dich chinh sach, nhiing nguoi cung cap dich vu stc
khoée sinh san, va cdc khach hang ctua ho - nhitng ngudi 1a trung tam cua chuong trinh ho
tro cua Quy Dan s6 Lién hiép quéc va nhiing ngudi ma bao cdo nay trong chd s€ mang
lai 1oi ich cho ho. Quy Dan s6 Lién hiép qudc hy vong rang cac bai hoc rit ra va céc kinh
nghiém thu dugc tir Chuong trinh Hop tac Quoc gia 6 s€ dugc cac nha hoach dinh chinh
sach, cac nha quan 1y chuong trinh, cac nha chuyén mon y t€ va cic nha tai tro su dung
dé thiét k& va thuc hién cdc chuong trinh stic khoe sinh san tai Viét nam cho phu hop véi
cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky va cdc cam két tai Hoi nghi Quoc t€ vé Dan s6 va
Phat trién (ICPD).

Ian Howie

Truong dai dién

UNFPA Viet Nam
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Boi canh va xuat xu

Hoi nghi quoc t&€ vé dan s6 va phat trién nam 1994 (ICPD)

Théang 9 nam 1994 hoi nghi quéc t€ vé dan so va phat trién (ICPD) dugc t6 chiic tai Cairo,
Ai Cap, Céc phdi doan dén tir 179 quoc gia da tham gia ddm phén dé di dén mot chuong
trinh hanh dong vé dan so va phat trién cho 20 nam t6i. Mot chién lugc méi nhan manh vao
cac moi lién két gitta dan s6 va phat trién da tap trung vao viéc dép ting cac nhu ciu clia tiing
c4 nhan, nit giGi cling nhu nam gidi, thay vi chi dé dat cdc muc tiéu dan s6. Trong tam cla
céch ti€p can mdi nay 1a nang cao vi th€ va cung cap nhiéu lua chon hon cho phu nit thong
qua viéec md rong ti€p can tdi cac dich vu y t€ va gido duc, dong thoi nang cao ky nang va
tao viéc lam. Chuong trinh van dong thuc hién k& hoach hoa gia dinh phé cap toan ciu vao
nam 2015 hoac sém hon va day ciling 1a mot phan trong ti€p can chung téi siic khoe sinh san
va cdc quyén sinh san; dong thoi chuong trinh ciing kéu goi Chinh phti cdc nuée danh ra cac
ngudn luc dé dat duge muc tieu nay. Chuong trinh Hanh dong ciing dé xuat cdc muc tiéu dan
s6 va phit trién quan trong, bao gébm ca dinh tinh va dinh luong dé bd sung cho nhau va lién
quan mat thiét t6i cac muc tiéu dan s6 va phat trién. Trong s6 cdc muc tiéu ndy c6 cdc muc
tiéu vé: duy tri tang trudng kinh t€ trong boi canh phat trién bén vitng; gido duc, dac biét uu
tién d6i véi hoc sinh nit; cong bing va binh dang gi6i; giam ty 1& tir vong so sinh, ty Ié tit
vong tré va ty 1é tir vong me; va pho cap ti€p can céc dich vu stic khoe sinh san, bao gom ca
k€ hoach hda gia dinh va stc khoe tinh duc. Theo chuong trinh hanh dong nay, quyén cua
nguoi phu nit, cling nhu nang cao vi thé va stic khoé cho ho duoc coi la trung tam cta su tién
bo vé kinh t€ va xa hoi.

Su hé tro cuia UNFPA cho Viét Nam

Sau hoi nghi quoc t€ vé dan s6 va phat trién nam 1994 (ICPD), UNFPA dugc chon lam t6
chiic chinh cua Lién hgp quoc c¢6 nhiém vu theo déi va thuc hién Chuong trinh hanh dong
cta hoi nghi. Siic khoe sinh san 1a hop phan then chét trong khung hoat dong hé tro quoc
gia cia UNFPA nham tap trung ho trg cdc nudc hoan thanh céc uu tién stc khoe sinh san
quoc gia. UNFPA da c6 cdc hoat dong hé trg d6i v6i chinh phtt Viét Nam 30 nam nay va da
hoan thanh 6 Chuong trinh Quéc gia va da bat dau trién khai K& hoach Hanh dong cua
Chuong trinh Qudc gia thit 7 cho giai doan 2006-2010.

Ban chét cta su hd tro cia UNFPA trong viéc cung cap céc dich vu stic khoe sinh san luon
dugc thay d6i phtt hgp véi su phat trién clia hé thong y t€ tai Viet Nam. Tur viéc dap tng cdc
nhu cdu vat chit co ban (cac bién phap tranh thai, thiét bi, thudc, v.v...) cho chuong trinh
dan s6 quoc gia va gop phan nang cao nang luc quoc gia cling nhu cac dich vu k& hoach héa
gia dinh trong chuong trinh quoc gia 4, ngay nay UNFPA tap trung vao nang cao chat lugng
dich vu cham sdc stic khoe sinh san toan dién va thay doi hanh vi clia nhitng ngudi sir dung
dich vu y t&. Mot trong nhitng bai hoc di sém duoc riit ra 1 cin ¢ su cam két lau dai dé thé
ché hoa su thay doi, bao dam tinh bén viing, cing ¢6 va md rong nhiing két qua dat dugc.
Bén canh viéc nang cao kha nang ti€p can va cai thién chat lugng cac dich vu cham séc stc
khoe sinh san, ciing cin chd y ding mic t6i viéc thay doi thuc hanh cta nhitng ngudi cung
cép dich vu y t€ va hanh vi tim ki€ém dich vu y t€ clia cong dong.
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Hudng dan Chuan quoc gia vé cédc dich vu stic khoe sinh san 1a gi’

Viéc xay dung va dp dung Huéng din Chuan quoc gia goi tat 1a (Chuan Quac gia) 1a yéu
t0 hét siic quan trong dé cai thién dich vu chiam sdc siic khoe va gidm bét cdc yéu to 1am
gidm t6i chat luong cham séc. Chuédn qudc gia con 1a nhitng yéu t6 thiét yéu trong gido
duc va dao tao stic khoe sinh san, 1a nén tang dé phat trién chuong trinh ca trong cong
tidc gido duc dao tao tién dich vu (dao tao di) 1an tap huan nhiing nguoi dang cung cip
dich vu y t€ (dao tao lai).

Cac chudn miéu ta hanh dong phai tién hanh va déng vai tro 1a diém moc dé ddnh gid
thuc hanh. Cac huéng dan cung cap dich vu cung cap nhiing thong tin ky thuat chi tiét
can thiét dé thuc hién chinh sach quoc gia. Nguoi cung cap dich vu cham séc stic khoe
stt dung cdc huéng din cung cap dich vu nhu 12 nguén thong tin cap nhat, cu thé vé cic
dich vu y t€ cling nhu 1am nguén thong tin chung dé cung cip dich vu cham séc c6
chat lugng.

Chat luong cham séc
WHO da xac dinh nhiing thanh t6 c6t 16i ctua chit lugng cham s6c nhu sau:

m  Nang cao va bao vé stic khoe thong qua céac dich vu du phong (bao gom ca tu van va
gido duc)

m Dam bao tinh ti€p can va tinh san c6 déi véi cac dich vu
®m Dam bao tinh chip nhan (ké ca tinh chip nhan vé mit van héa) clia cc dich vu

m  Dam bao viéc thuc hanh theo ding chuén va nang luc chuyén mon clia cic nha cung
cap dich vu cham soc stc khoe

B Dam bao tinh san c6 cua cac vat tu tiéu hao, trang thiét bi va thuoéc men thiét yéu

m Tuong tic gitta nha cung cdp dich vu va khach hang dua trén su ton trong va khong
dinh kién

m Thong tin, tuw van khdch hang va chuyén tuyén khi céan thiét

m (o6 su tham gia cuia khach hang vao viéc ra quyét dinh

m  Cham séc tdng thé toan dién 16ng ghép trong cdc dich vu cham séc stic khode ban dau
® Lién tuc theo doi céc dich vu

® Dam bao tinh chi phi hiéu qua va st dung cong nghé thich hop
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Chién lugc quoc gia vé cham soc stic khoé sinh san

Chinh pht Viét Nam xay dung va phé chuin
chién lugc cham séc stc khoe sinh san quoc
gia 1an dau tién vao nam 2001 véi su hé trg

CHIEN LUTC clia UNFPA. La bude tién 16n trong viec thuc
Quac GIA hién chuong trinh hanh dong cta hoi nghi
VE CHAM SOC quoc t€ vé dan s6 va phat trién nam 1994
sie lllﬁ[ (ICPD), chién luoc nay da dé ra cac muc dich
SINH Sil va muc tiéu cham soc stic khoe sinh san cho

thap ky t6i, phan anh tinh hinh trong nuéc va
thira nhan cac hoat dong cham séc stc khoe
sinh san can c6 cach ti€p can trong suot cudc

T RS G doi moi con ngudi. Trong tim cua chién luge

; a‘maa la dap tng cac nhu cau stic khde sinh san va

IS A 5 tinh duc cua ca nhan tung nguoi phu nit, nam

giGi va cac cap ban tinh thay vi viéc chi dat

cac muc tiéu dan so, va thuc hién céch tiép can SKSS 1ong ghép va toan dién nhim diy

manh viéc thuc hién cdc muc tiéu ctia hoi nghi quoc t€ vé dan s6 va phat trién 1994
(ICPD) ma Viét Nam da cam két.

Viéc thuc hién chién luge quéc gia vé cham séc stic khde sinh san giai doan 2001 - 2010!
duogc chia thanh 2 giai doan va hoat dong chu yéu trong giai doan 1 (2001-2005) la:

Sura doi va/hoac bo sung cac chinh sach va quy dinh, tai liéu dao tao va cac van ban
quy dinh huéng dan viéc cung cap dich vu; thuc hién chién lugc phat trién nguén
nhan luc; Kkién toan cac hé thong quan ly va theo doi nghiép vu ciing nhu quan ly
tai chinh va nguon luc.

Viéc xay dung Chudn Quéc gia vé cdc dich vu cham séc SKSS duoc xem 1a buéc chuyén
quan trong nham thuc hién cdc nguyén tic, cdc muc tiéu va cac hoat dong néu trong
chién lugc cham s6c SKSS. Theo chién luge cham séc SKSS, Chuan Qudc gia con

... hé tro cac bo, ban nganh, cac co quan chinh phul va céc t6 chitc phi chinh phu va
cac ca nhan nang cao chat luong va tinh bén viing cua cong tac cham séc SKSS, gop
phan thuc hién thanh cong chién lugc phat trién con nguoi cia Dang va
Nha nudc.

1 Chién luge Quoc gia vé cham soc siic khoé sinh san Bo y t€ Ha Noi, Viét Nam(2001)
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Hudng dan Chuan quoc gia vé cac dich vu cham
sOc stic khoe sinh san tai Viét Nam

Qua trinh xay dung Chuin quoc gia

Viéc xay dung céc chuén, phic do va huéng dan quoc gia dugc coi 12 mot trong nhiing
yéu td quan trong nhat dé cai thién chat luong cc dich vu cham séc SKSS. Do vay, trong
chuong trinh quoc gia 6 cia UNFPA danh cho Viét Nam giai doan 2001-2005, hoat dong
nay dong vai trd quan trong trong viéc ddy manh ning luc k§ thuat clia cic co quan trung
uong trong viéc cung cdp cac dich vu cham s6¢ SKSS, gbp phan hoan thanh chién luoc
cham s6c SKSS quoc gia.

Chuan Qudéc gia duoc xay dung cho 5 linh vuc dich vu chu yéu:

1. Lam me an toan va cham séc so sinh

2. Ké& hoach héa gia dinh

3. Céc bénh nhiém khudn dudng sinh sin, bao gom ca céc bénh lay truyén qua dudng
tinh duc va HIV/AIDS

4. Stc khoe sinh san vi thanh nién

5. Pha thai an toan

Cong tic tu van dugc 1ong ghép trong timg dich vu va chuong dau dé cap dén nhing

huéng dan chung d6i vé6i viéc cung cap dich vu cham s6¢ SKSS. Viéc hinh thanh Chuén

Quodc gia vé cdc dich vu cham s6c SKSS ca 1am sang va phi 1am sang gém 6 budc chinh:

1. Thanh Iap ban chi dao qudc gia, thong nhat cdc chu dé va phuong thic lam viéc, thué
chuyén gia trong nudc va quoc t€

2. Nghién citu ra sodt cac chudn, phdc d6 chuan va huéng din vé céc dich vu cham soc
SKSS hién ¢6 & Viét Nam va cdc nudc, sau d6 xay dung céc chudn, phac d6 va huéng
dan quoc gia phu hop vé cédc dich vu cham s6¢c SKSS

3. Thirnghiém c4c chuén, phac do va huéng dan quoc gia vé cdc dich vu cham s6c SKSS
va sau d6 hoan thién cdc tai liéu

4. Trinh cac tai liéu 1én Bo Y t&€ phé duyét

5. In va phat hanh céc tai liéu trén pham vi toan quoc

6. Cap nhat va tiép tuc diéu chinh cac chuin/ phdc d6 /huéng dan quoc gia da ban hanh

Dué6i su chi dao ciia Vu Bio vé Ba me-Tré em va K€ hoach hdéa Gia dinh

(BMTE-KHHGD), (nay 1a Vu stic khoé sinh san), qué trinh xay dung Chuin Qudc gia

vé céac dich vu cham s6c SKSS 6 Viét Nam da c6 su tham gia ciia cdc bén lién quan chinh,

nhiing ngudi ra quyét dinh va nhitng nha lanh dao khac dé dam bao tinh dap tng céc nhu

cdu va dé day nhanh su chdp nhan rong rai can thiét d€ ngudi cung cap dich vu cham séc

stic khoe thuc hién. UNFPA da gidip Vu BMTE-KHHGD tiép can véi cac chuyén gia vé
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moi linh vuc SKSS trong khu vuc2, vu niy 1am viéc vé6i cic nha hoach dinh chinh sich
quoc gia va cdc vién, cdc co quan chuyén mon cho ra doi mot Chuén Qudoc gia bao gém
rat nhicu cdc chu dé cham séc SKSS.

Cac nhém lam viéc duoc thiét 1ap dé tap trung vao cac chuong cu thé va ban chi dao quoc
gia chi dao hoan thanh cdc chu dé cu thé trong timg chuong. Sau khi xem xét cén than
nhiing tai liéu hién cd, cic nhoém lam viéc ti€n hanh 1ay ¥ kién trén dién rong tr nguoi
cung cap dich vu & cac dia phuong va cac khach hang, sau d6 xay dung cac ban du thao
cho céc chuong. Hang loat cdc cudc hoi thao da duoc t6 chiic dé ra soat lai, trong d6 mot
s6 hoi thdo ¢6 su tham gia clia cic co quan trong nuéc va quoc t& va cdc té chiic quan
tam dén viéc cung cap dich vu cham séc SKSS. Tiép theo dot thir nghiém l1a mot qua trinh
bién tap dai, dé xem xét lai tat ca cac ddu vao tir cdc ngudn khac nhau cling nhu dam bao
tinh thong nhat, thich hop va chit ché trong tiig chu dé, tiing chuong truée khi hoan tat
dé phé chuan vao nam 2002.

NoO1 dung

Chuén Quéc gia vé céc dich vu cham séc SKSS miéu ta cic loai dich vu duoc cung cép,
ngudi cung cép va st dung cac dich vu nay, phuong thic va dia diém cung cép dich vu
va miic t6i thi€u chap nhan dugc d6i vé6i viéc thuc hanh timg dich vu.

Day 1a 1an dau tién Bo Y t€ c6 giang chudn héa mot cdch toan dién theo céch cdi gi, ai, &
dau va nhu thé nao déi véi cdc dich vu cham soc SKSS. Chuin quéc gia 1a mot tai licu
day tham vong v6i gan 200 trang va moi chuong ¢6 hinh thic trinh bay tuong d6i giong
nhau. Mdi chuong ciing phan dnh nhiing gi da dugc nhat tri trong timg nhém lam viéc va
trong qua trinh xem lai lan cudi cling.

Tai lieu Chuén Quéc gia dugc chia thanh 6 chuong:
m CHUONG I: HUSNG DAN CHUNG

Céc tiéu muc dé cap moi quan hé giita ngudi cung cap dich vu cham séc stic khoe va cong
dong va gitra cac tuyén dich vu y té&; viéc tu van trong cham s6c SKSS: khai quat céc
nguyén tac chung, cidc budc co ban, va diéu kién can; truyén mau va cac dich thay thé;
st dung thudce khang sinh du phong va diéu tri; cic nguyén tic vo khudn va vé sinh moi
truong; dung cu dung trong céc thu thuat va qud trinh vo khuin dung cu; thudc thiét yéu
va tiéu chi st dung thuoc & tuyén xa; trang thiét bi thi€t yéu & tuyén xa; cac co s6 cham
s6c SKSS 6 tuyén xa.

m CHUONG II: LAM ME AN TOAN

DPay la chuong dai nhat va bao trum san khoa, mot so thi thuat phu khoa lién quan va cham
séc so sinh. O day c6 thong tin vé cac chii dé tu van thich hop d6i véi timg giai doan mang
thai, qud trinh sinh né va sau sinh bao gdbm mot phan rat 16n thong tin vé nudi con béng sita
me. C4c tiéu muc khdc bao gébm: cham séc trudc sinh bao gém ca quén ly thai; cham soc

2 Ngoai trlr phd thai an toan 1a do WHO h trg
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trong khi sinh bao gém ca viéc sit dung biéu do chuyén da dé theo dbi va xir tri qué trinh
chuyén da va céc k¥ thuat gay té, gy mé; cham séc sau sinh bao gébm cham soc tré sinh
non thang nhe can va cham s6c me va tré so sinh tir ngay dau sau dé dén 6 tuan sau sinh;
cac bat thuong khi mang thai va sinh n& gdom chay mau, vo tir cung va ngoi bat thuong.

m CHUONG III: KE HOACH HOA GIA PINH

Céc ti€éu muc nho dé cap tu van, quyén ctia khdach hang va nhitng huéng dan tha thuat cho
céc bién phdp tranh thai, bao gom: DCTC, bao cao su, thudc uong tranh thai, thudc tiém
tranh thai (DMPA), vién thudc trdnh thai khin cép, thudc cdy tranh thai duéi da, triét san
nam va nir, va cho bu vo kinh (LAM).

m CHUONG IV NHIEM KHUAN DPUONG SINH SAN VA CAC BENH LAY
TRUYEN QUA BPUONG TINH DUC

Chuong nay miéu ta viéc hoi bénh sur, tu van, chan dodn va xét nghiém (k€ ca viéc khi nao
khuyén khach hang di xét nghiém HIV) va diéu tri. O day c6 bang trinh bay cic loai thudc
khuyén diing dé diéu tri cdc bénh nhiém khuén dudng sinh san (RTI) bao gém cé cdc bénh
lay truyén qua duodng tinh duc (STI).

m  CHUONG V: SUC KHOE SINH SAN VI
THANH NIEN

Sau mot s6 hudng dan chung, chuong nay bao
gbm viéc tu van mot s6 van dé quan trong; xu tri
cdc bénh nhiém khuin duodng sinh san (RTI), cac
bénh lay truyén qua duong tinh duc (STI) & vi
thanh nién; tham kham cho vi thanh nién nam va
nit; kinh nguyét, c6 thai & tudi vi thanh nién, va céc
bién phdp tranh thai.

m  CHUONG VI: PHA THAI AN TOAN

Cic tiéu muc trong chuong nay néi vé tu vin, bao

gdm cac diém dé tu van d6i véi cdc nhom dac biét;
céc k¥ thuat hat thai chan khong bang tay (MVA);
pha thai noi khoa (ph4 thai bing thudc) doi véi
thai nhi dé€n 7 tuan tinh tir ky kinh cudi; nong va nao thai; nong va hiit thai d6i véi thai nhi
dén 13-18 tuan ké tir ky kinh cu6i; va quy trinh chuén bi dung cu cho thu thuat hit thai
chan khong bang tay.
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Nhitng han ché va thach thic khi xay dung Chuan
Quoc gia

Mic du viéc xay dung Chuidn Quéc gia vé cac dich vu cham séc stic khoe sinh san 1a mot
budc tién tich cuc vé quan niém song khong thé tranh khoi mot s6 han ché va thach thic
ve ca hinh thdc 14n ndi dung.

Hinh thuc

B6 cuc trinh bay ctia tai lieu Chudn Quoc gia SKSS da duoc thay doi nhiéu 1an dé c6 hinh
thic sao cho that than thién d6i véi ngudi st dung. Mac dau vay, mot s6 phan khong theo
diing trat tu logic. O nhiing ché c6 thé, doc gia duge gidi thiéu tham khéo t6i muc khac.
Vi du, tiém phong uén van dugc dé cap ¢ phan tham kham truGe sinh va doc gia duogc
chi dan doc vé tiém phong uén van & phan phong tranh uén van so sinh.

Ngon ngir va thuat ngte

Thuat ngit y hoc va viéc str dung thuat ngit y khoa 1a mot thach thic doi véi viéc ly giai
cac tha thuat 1am sang va da phai c6 nhiing tranh luan dai méi thong nhat dugc dinh
nghia c4c thuat ngit. Chang han, c4c thuat ngit 1am sing miéu ta mot loat cic thu thuat
da phai duoc tdc bach dé dam bdo timg thanh phin déu duoc moi ngudi hiéu nhu nhau.
Nhom bién tap da Iam viéc song song bang ca tiéng Anh va ti€ng Viét nhim giam sy hiéu
nham do ngon ngit va dich thuat.

Su hai hoa va 1ong ghép

Mot s6 tha thuat ho sinh quan trong da bi bo qua nhu d& dé thuong va xt tri tich cuc giai
doan ba clia qua trinh chuyén da. Mot s6 khia canh vé mat thi thuat va chuyén mon cla
cham s6c stic khde sinh san thudc quyén quan 1y ctia Vu Diéu tri. Tuy nhién, Vu nay lai
chua c6 k€ hoach ra soidt lai cdc huéng dan d6. Van dé nay duoc gidi quyét mot phan
bang cach dua cdc huéng dan lién quan hién c6 cia Vu Diéu tri vao trong tai lieu Chuin
quoc gia vé cac dich vu cham s6c SKSS nhung rd rang ¢6 su khong tuong thich ca vé noi
dung 1an thiét ké.

Nhiéu ngudi tham gia trong qud trinh xay dung Chuin Qudc gia vé cdc dich vu cham séc
SKSS quan niém rang it nhat cting nén 16ng ghép mot s6 van dé trong huéng dan vé
HIV/AIDS do Cuc phong, chong HIV/AIDS xay dung. Mot giai phdp trung gian dugc
thuc hién 12 da dinh kém nhitng huéng dan vé HIV/AIDS & cu6i tai liéu Chudn quoc gia
vé cac dich vu cham s6c SKSS.

Ca hai van dé nay déu phan nhiéu do té chiic nganh doc ctia céc vu, cuc trong Bo Y t&€
va co cdu cédc tuyén cta hé thong y t€. Mdi vu, cuc déu cé xu hudng gilt quyén tu chi
trong pham vi minh phu trach, dan dén viéc hop tac kho khan va chong chéo. Vu SKSS
do vay ciing bi han ché trong viéc thuc hién ddy di moi mat ti€p can toan dién vé SKSS.
Vi du mét s6 linh vuc nhat dinh nhu HIV khong thuoc pham vi quan 1y cia Vu SKSS .
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St dung chuéan quoc t€

Mot nhan xét thudng gap trong qud trinh ra sodt lan cudi tai liéu Chuin quéc gia vé céc
dich vu SKSS Ia tai liéu nay con céch biét qua xa so véi cdc chudn qudc t€ trong sir dung
céc loai thuoc c6 hiéu luc bi nghi ngd hay cac loai thuéc chua ¢6 nghién cttu vé tinh hiéu
luc d6i v6i cac chi dinh néu ra clia thudc nhu:

®m Dung papaverine dé gidm cudng do con co tif cung hodac khi thai suy
® Dung glutaraldehyde cho dau cudng ron binh thuong

Tuong tu, ¢6 phan hoéi vé mot s6 linh vuc can duge thuc hién theo cédc thuc hanh dua trén
béing ching nhu:

m Nén tap trung it hon vao céc yéu t6 nguy co trong giai doan trudc sinh va nhiéu hon
vao viéc chudn bi sinh

m Nén ding biéu do6 chuyén da da dugc WHO diéu chinh (khong c6 pha tiém tang dé
dé 1én va xu 1y s6 liéu hon)

®m N ho sinh & tuyén xa duoc dung oxytocin trong x tri tich cuc giai doan ba cua qua
trinh chuyén da nhim phong trdnh bang huyét sau sinh

Céc chuyeén gia ky thuat trong cdc nhém lam viéc chua théng nhat trong cdc van dé trén.
Ciac dai dién clia BO Y t€ o rang c6 thé hiéu dugc khi than trong truée viéc van dung
nhiing thuc hanh khong quen cho du ¢6 bang chiing. Hon nita, mot s6 ngudi con lo lang
néu dé cho nhitng ngudi thuc hanh y t€ chi & trinh do trung cap dugc thuc hién mot so
thu thuat khi ma nang luc ctia ho dugc coi l1a chua di. Mot s6 nguoi khéac coi day la su
b6 16 co hoi dp dung céc thl thuat va thudc dua trén bang ching, chang han néu nhu st
rong rong rai oxytocin di€u tri du phong nhu 1a mot phan trong xt tri tich cuc giai doan
ba ctia qud trinh chuyén da da c6 thé c6 tac dong rat 16n trong viéc phong tranh bang
huyét sau sinh va tr vong me.

Két qua la & 1an xudt ban dau nay con thi€u nhiing thuc hanh tot trén thé gidi & mot so
tht thuat nhung ban than qua trinh xay dung Chuén Qudc gia ciing duoc xem 1a mot hoat
dong nang cao nang luc, da thic ddy céc c6 van k§ thuat va cdc nha hoach dinh chinh
sach cua Vu SKSS va cac vién, co quan chuyén mon lién quan tié€n 1én truéc mot budc
ca vé mat kién thiic va nhan thic. Qud trinh xay dung Chuan Quoc gia khong ¢6 ¥ dinh
di theo ti€p can theo kiéu d4p dung mot cich mdy méc ma tao ra co hoi 16n dé thay doéi.
Bo6i canh co cdu va luat phdp clia hé thong y t€ cling anh hudng dén Chuidn Qudc gia vi
thé su thay déi can phai dugc thuc hién dong bo & nhiéu linh vuc, nhim cai thién moi
trudong téng thé thuan loi cho viéc cung cap dich vu.

Viéc xem xét lai cac chinh sach va nghi dinh lién quan ciing la can thiét, bao gom ca nghi
dinh 385 quy dinh nhiém vu k¥ thuat cia nhiing nguoi dang thuc hanh cung cép dich vu
SKSS nham phat hién nhitng han ché vé mit co ciu cling nhu luat phdp dé x6a di khoang
cach gitta Chuén quoc gia véi thuc hanh quoc t€. Viéc quyét tam c6 nhitng giai phap kha
thi trén co s tham gia va cam két rong rai tir cac vu, va cac co quan lién quan ciing s€
dam bao c6 su 1ong ghép tét hon trong cham séc SKSS.
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Pao tao

Sau khi xay dung va phé duyét tai liéu Huéng dan Chuén Quoc gia vé cdc dich vu cham
s6c SKSS, cic cdm nang huin luyén va cdc tai liéu hé tro giang day khdc da dugc xay
dung va da bét dau ti€n hanh mot chuong trinh tap huan dao tao lai cho ngudi cung cap
dich vu tai céc tuyén xa, huyén va tinh3. Dya trén Chudn quéc gia, cic chuong trinh tap
huan khac nhau da duoc thiét ké cho cac nhém doi tugng cung cap dich vu cham séc SKSS
khac nhau, va tiy thudc vio nhém déi tuong cu thé ma thoi gian clia chuong trinh dao tao
thay d6i tlr 5-22 ngay. Muc dich nham nang cao nang luc chuyén mon cho ngudi cung cap
dich vu tai tit ca cac tuyén dé cung cép dich vu cham soc SKSS c6 chat luong thong qua
viéc gidp ngudi cung cap dich vu tuan thi cdc Chuan Quéc gia mdi dugc ban hanh.

Véi su ho tro ctia UNFPA, Bo Y t€ da thanh lap céc
nhom giang vién qudc gia bao gdm cédc bac si chuyén
khoa vé€ san phu khoa va so sinh tlr cic bénh vién tuyén
trung uwong & Ha Noi, thanh ph6 H6 Chi Minh va Hué€.
O méi tinh ¢6 su hé tro clia UNFPA, ciing thanh 1ap
mot nhom giang vién tuyén tinh tuong ty. Can giang

T

Tai ligu ﬂao_lan

'N CHUAN quoe Giﬂ

vién quoc gia duoc phan cong phu trach ting tinh dé
cung cép ho tro ky thuat cho cdc giang vién tuyén tinh
khi ti€n hanh dao tao lai cho ngudi cung cap dich vu
tai cac cap dia phuong. Cong tac huan luyén thuc hanh
duoc tién hanh tai cac bénh vién phu san hoac khoa

il

phu san tuyén tinh. Cc giang vién tuyén tinh duoc lua

chon tir nhitng ngudi ¢c6 chuyén mon t6t nhit tai cac co
quan tuyén tinh va duoc s Y t€ b6 nhiém chinh thitic. Nhém giang vién trung uong 1am
viéc dudi su diéu phdi truc tiép cua vu BMTE-KHHGD (B0 Y t€) va cdc bénh vién tuyén
trung wong & Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh va Hué.

Sau khéa Huén luyén Giang vién (TOT) tap trung vao phuong phdp hudn luyén va cac
hoc phan 1y thuyét, thuc hanh, chuong trinh tap huin da trién khai tai cac tinh c6 su hd
trog ctia UNFPA trong cac nam 2003-2004. Cac nha cung céap dich vu va cac nha quan ly
SKSS cac tuyén tir tinh xuéng xa da dugc tap huan vé Chuin Quoc gia méi dugc phé
duyét stir dung bo tai liéu dao tao dugc xay dung. Bon nhém hoc vién (cac nha quan ly
céc co so dich vu SKSS, bac si san khoa, nit ho sinh va béc si da liéu) da duoc tap huén
tit ca cdc hgp phan ctia Chuan Quéc gia vé cdc dich vu cham soc SKSS.

Tai c4c tinh khic khong dugc UNFPA hd trg, mot s6 hop phén lua chon trong Chuan Quéc
gia da dugc tap huén cho ngudi cung cap dich vu SKSS bang cdc nguén kinh phi khac nhu
tir chinh phtl hoic céc t6 chitc quéc t&€. Do vay, khong phai tit ca cdc nha cung cap dich vu
cham s6c SKSS déu dugc tap huén vé Chuin Quoc gia va trong sd nhitng ngudi duoc tap
huén, khong phai ai ciing dugc tap huan vé tit ca cdc hop phan trong Chuan Qudc gia.

3 IPAS va WHO xay dung tai liéu dao tao quoc gia cho hgp phéan pha thai, UNFPA va Pathfinder xay dung
bo tai liéu dao tao cho cac hop phan con lai nhu lam me an toan, k€ hoach héa gia dinh, stic khoe sinh san
vi thanh nién, nhiém khuén dudng sinh séan, va cdc linh vuc khéc.
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Theo doi

Mot co ché phit hop dé theo doi va ddnh gid tap huin da dugc xay dung trong pham vi
vu BMTE-KHHGD két hop véi céc bénh vién tuyén trung uong 6 Ha Noi, thanh phé Ho6
Chi Minh va Hu€ nham dam bao chat luong tap hudn va ting cudng nang luc tap huan

cac cdp trung uong va dia phuong. Co ch€ nay con theo doi viéc tuan thu thuc hanh da

duoc chuin hoa va cdc hoat dong van dong cac nhan vién y t€ tuan thi Chuén Quéc gia.
Dé nang cao chat lugng cdc dich vu SKSS cin c6 céc k§ nang chuyén mon ciing nhu kha
nang quan 1y cac dich vu y t&, mot chuong trinh dao tao da duogc xay dung theo cach ti€p
can dinh huéng khach hang véi trong tam la cac k§ nang giao ti€p. Viéc theo doi va danh
gid cac hoat dong nay nhiam I1am thay déi hanh vi cia ngudi cung cap dich vu va cdc nha
quan 1y dé tién t6i cung cap cdc dich vu cham séc SKSS ¢6 chat lugng t6t hon thong qua

viéc tuan tha Chuin Qudc gia.

") v TE

Bo Y t€ nam 2004 da xay dung va thong qua mot cong
cu theo doi va gidm sat* dé hd tro cic gidm sdt vién tién
hanh cdc chuyén gidm sat hd tr¢g cho ngudi thuc hanh
lam sang va khuyén khich ho tuan tht Chuén Qudéc gia.
Cudn sach nay (C6 Bia mau xanh) trang bi cho cac giam
sat vién cdc bang kiém thi thuat cu thé dé sir dung khi
di gidm sét cdc co sd y t€ va dua ra cac hudéng dan vé
phuong phap giam sat. Cuon sach nay ciing hudng dan
cac nha quan 1y cach theo doi ti€n do doi chiéu véi cac
chudn trong Huéng dian Chuidn quéc gia va khuyén
khich ho tu danh gid cong tac thuc hanh chuyén mon.
Theo mot ddnh gid vé viéc thuc hién Chudn Quéc gia
dugce tién hanh nam 2005, 95,8% cac co s& y t€ duoc

khao sat déu da dugc nhan mot cuon huéng din giam sit nay. UNFPA va cic t6 chiic
quoc t€ khac da ho trg dao tao gidm sat vién trong cac khu vuc du dn cua ho.

4 <
Hudng dan: Theo doi, Gidm sat va danh gid Dich vu SKSS (2004) B Y t€, Viét Nam
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Nhitng han ché va thach thuic trong viéc thuc hién
Chuan Quoc gia

Nam 2005 Bo Y t&€ va Trung tam nghién cttu Moi truong va Stc khoe da thuc hién mot
nghién cttu danh gid viéc thuc hién Chudn Quéc gia SKSS sau hai nam trién khaid. Muc
tieu téng thé cta viec ddnh gia 1a dé xuat nhitng stra doi va diéu chinh dé chinh sira lai
Chuén Quéc gia. Panh gia duoc thuc hién & ca bon tuyén cia hé thong y té: trung wong,
tinh, huyén va xa. Ngoai ra, danh gid cling ra sodt ca ciac hoat dong cta cdc vu lién quan
trong Bo Y t€ (nhu vu Tai chinh, vu Diéu tri, vu Khoa hoc - Dao tao ciing nhu vu SKSS)
va cic té chic quoc t&€ trong linh vuc SKSS (nhu UNFPA, PATH, IPAS, SC-US,
Pathfinder International).

Nhiéu thich thic va han ché vé mat chuyén mon va quan 1y cu thé va trong viéc thuc
hién Chuén Quéc gia vé cham séc SKSS duoc xdc dinh trong bao cdo danh gia ctia BO Y
t€ cling duoc néu trong nhi€u bdo cdo lién quan gian day nhu Déanh gid du dn cham séc
pha thai toan dién® va Danh gid nhanh nhu cdu cham soc sitc khde ba me va tré so sinh’
va dugc tom tat trong cdc phan dudi day.

Khong muon thay doi

Theo s6 liéu danh gid, 100% cdc co s y t& duoc khao sat dang thuc hién Chuin Quoc
gia. Hau hét cdc co s6 y t€ bat ddu thuc hién Chuén Qudc gia tir cac nam 2002 va 2003
song mot s6 huyén va xa mai t6i nam 2004 mdi trién khai thuc hién. Danh gia da xdc
dinh mot s6 co s& khong muon trién khai nhiéu mit trong Chuin Qudc gia; cac ly do
thudng dugc dua ra 1a thi€u co s& ha ting, khong du nguén nhan luc va Chuén Qudc gia
khong phu hop véi diéu kién dia phuong. Cac giai phdap dugc nhiéu nhan vién y t€ néu
lén bao gobm Chudn Quoc gia cin thong nhat va rd rang, cin dao tao thudng xuyén va
day dua cdc tha thuat va thuc hanh méi hoac chua quen.

Mot thdch thitc thudong gap khi thay déi cdc thuc hanh y t€ 1a cach hanh dong bao thi
clia ngudi cung cap dich vu y t&€. Doi khi d6 1a viéc thuc hanh kém hiéu qua can dugc
thay thé€ bang mot k§ thuat dua trén bang ching; doi khi 1a cAn chdm dit mot thuc hanh
c6 hai; hay can st dung rong rai hon cac thuc hanh khéc vira don gian lai hiéu qua. Vi
du, kiém sodt tlt cung thudng xuyén8, mot thuc hanh khong can thiét va cé thé gay nguy
hiém khong duge Chudn Quoc gia cho phép nhung van thudng dugce 4p dung. Mit khéc,

5 Ban Quan ly Du an VIE/O1/P10, Bo Y t€ va Trung tam Nghién ctu Moi trudng va Sitc khoe (2005),
Bdo cdo Pdnh gid viéc Thuc hién Huéng din Chuin qudc gia vé cdc dich vu cham s6c SKSS, Bo Y t&, Ha
Noi, Viét Nam

6 1PAS (2006) Do luong cac thanh cong va thach thic: Panh gia Cham séc Ph4 thai toan dién & Viét Nam,
IPAS, Ha noi, Viét Nam

7 UNFPA/PATH (2006) Dénh gia Nhanh Cham séc Stc khoe Ba me va Tré so sinh tai cdc tinh duogc
UNFPA ho tro & Viét Nam, Ha noi, Viét Nam

8 Pua tay hoac dung cu vao trong tlir cung dé kiém tra xem tlr cung da sach hay chua

mot bién phap ngoai nhim lam giam chay mdu sau sinh
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ép ngoai tir cung bing tay® mot bién phap ngoai nhim 1am gidm chay mau sau sinh 13
mot hanh dong dugc cong nhan 1a tich cuc va c6 thé do nhan vién y t€ tuyén huyén va xa
thuc hién dé xi tri bang huyét sau sinh va duge Chuidn Quéc gia khuyén khich (xem trang
105, ban tiéng Anh). Nghién ctru gan day (UNFPA/PATH 2006) cho thay chi c6 it nguoi
cung cap dich vu (nit ho sinh va bac si) ¢6 thé miéu ta duoc cdc budc cta thi thuat nay
va khong mot ai c6 thé thuc hanh lai.

Pay 1a mot van dé dang dé ti€p tuc ddu tu nghién citu thém vi cdc yéu t6 kinh t€, van hoa
va x4 hoi twong tdc 1am kim ham su thay déi va can trd tién bo. Tat nhién & mot ching
muc nhat dinh, su bao thi s& mat di theo thoi gian va réi sé thiy c6 su thay déi ca & thai
do va thuc hanh, nhung ding trudc tinh hinh kinh t€ xa hoi chuyén déi nhanh chéng cin
chi y nhiéu hon dé xem xét xem nhitng gi 4nh hudng dén viéc ti€p thu kién thic, thay
déi thuc hanh va tinh trach nhiém chuyén mon ctia ngudi cung cap dich vu cham séc stic
khoe.

Khi xay dung Chuidn Quéc gia, mot linh vuc ¢6 1€ can duoc quan tam hon nita 1a nhan
thitc clia cdc nhan vién y t€. Ho cho ring cdc van ban cap bo chi yéu mang tinh phdp 1y,
12 nhitng diéu cdn lam dé tranh cho ngudi cung cip dich vu va ban than dich vu khoi
nhiing réac roi cua luat phdp. VE co ban thi cling c6 y ding duoc thé hién qua viéc ban
than cac hiép hoi chuyén mon va cac co s dao tao & Viét Nam to ra con yéu trong viéc
nang cao chuin chuyén mon va chat luong dich vu so véi thuc t€. Vi thé, Chuidn Qudc
gia khong dugc nhiéu nha cung cap dich vu coi 1a cong cu nang cao chét luong thuc hanh
chuyén mon ma la mot loai quy dinh phap quy khac phai tuan theo. Nhitng nhan xét dudi
day duoc trich din tir bdo cdo ddnh gid viéc thuc hién Chudn Quoc gia va duoc liét ké
trong muc cdc uvu diém cta Chuan Quoc gia thé hién o nha quan ly chinh sdch cdch
hiéu nay.

"Chudn Quéc gia 1a luat va duoc phé duyét béi cac nha quan ly chinh siach va lanh dao bénh
vién"

Nhan vién tai bénh vién trung uong

"Chuin Quéc gia dugce phé duyét béi cac lanh dao; day 1a quy dinh phap 1y dé cac nha chuyén
mon vé san/phu khoa cung cap dich vu; day ciing la van ban phap luat dé xem xét cac khiéu nai
cua khach hang”

Nhan vién tai cic co sO tuyén tinh

"Chuin Quéc gia 12 nhitng diém mau chot, 1a van ban phap ly dé bao vé cac bac si san-
phu khoa”

Nhan vién tai cac co s& tuyén huyén

"Chinh quyén dia phuong, cic té chitc va cic t6 chic doan thé rat tan dong Chudn
Quoc gia”

Nhan vién tai cac co s& tuyén xa

9 Mot bién phap ngoai nhim 1am giam chay mdu sau sinh



Khach hang - yéu t6 cau cta dich vu

Tai nhiéu tinh phia nam néi riéng va céc khu do thi trong ca nuéc néi chung, khach hang
ngay cang thich st dung cac dich vu tu nhan duoc cung cap bdi chinh nhiing nguoi ciling
dang cung cap dich vu trong hé thong y t&€ cong. Mdi quan hé gitra bd phan y t€ cong va
tu s€ tré nén phic tap hon khi khach hang c6 ca diéu kién kinh t€ 14n su tin tudng dé di
theo su lua chon cia minh. Cac khach hang thuong tin tudng rang dich vu tu ¢ chat
lugng tot hon xudt phat tir quan niém tién nao cta nay. Quan niém nay khién nhiéu khéch
hang tim ki€m su cham s6¢ & mic do cao hon so véi thuc t€ tinh trang clia ho can va hé
qua 13, luong khich hang (va thu nhap) clia cdc co s& y t€ & dia phuong giam!0. Vi du,
hai tinh mién Nam la Tién Giang va Binh Duong 1a hai tinh ¢6 ty 1é cdc co ¢ y t&€ nha
nudc thue hién chiic nang cham séc san khoa thiét yéu ca co ban va toan dién thap nhat.
Da6i v6i nguoi cung cap dich vu cham séc stc khoe sinh san & dia phuong, dac biét la
tuyén x4, c6 rat it co hoi dé ho cling ¢ Chudn Qudc gia va két qua 1a nhan vién y t€
khong du tu tin vao kha nang ctia chinh ho dé cung cdp dich vu ¢6 chét lugng.

"Ching toi khong nhan ra ring chat luong dich vu 6 tram y t€ xa ¢ xa ching toi [kém] la
nguyén nhan chinh khién ngudi dan khong muon sit dung dich vu ¢ day”.

Lanh dao xa & mot huyén mién Nam, Viét Nam, noi 3/4 phu nit ¢6 thai chon sinh con & bénh vién
huyén hoac phong kham tu (UNFPA/PATH 2006)

Van con nhitng van dé vé ti€p can dich vu d6i v6i mot s6 nhom khach hang dac biét nhu
nhitng ngudi dan toc thiéu s6 va nhitng cong déng viing xa, du canh du cu. Viéc giao tiép
gitta khach hang va ngudi cung cap dich vu doi khi bi han ch€ do giéi va nang luc ngon
ngitr. Thoi tiét khac nghiét, dia hinh phiic tap, thi€u phuong tién di lai va ngan sach gia
dinh han hep 1a nhiing yéu t6 thach thic trong viéc cai thién chat luong dich vu cham séc
stic khoe sinh san cho nhém khach hang nay.

Nguoi cung cap dich vu - yéu to cung cua dich vu: mot so thach
thic lam sang

Vi Chuin Qudc gia vé nguyén tic 12 nhitng huéng dan d6i vé6i viéc cung cap dich vu, nén
nhiing can tr& chinh khi trién khai nim chinh & ngudi thuc hanh 1am sang va nhitng ngudi
quan ly ho. Mot s6 tht thuat chuyén mon khong duge miéu ta day du trong Chuan Quéc
gia hoac khong dua trén nhiing thuc hanh t6t nhat dugc chiap nhan trong khi nhiing thu
thuat khac khong thuc hién dugc vi thi€u nguon luc.

Mot dénh gid nhanh méi day vé nhu ciu cham séc stic khoe ba me va tré so sinh
(UNFPA/PATH, 2006) cho thay c6 nhiéu ki€u thuc hanh d6i v6i cing mot tha thuat
lam sang:

10 B4o c40 Piéu tra Co ban vé Cung cép va Str dung cédc Dich vu Cham séc SKSS tai 12 tinh dugc UNFPA
h6 trg & Viét Nam. UNFPA Ha Noi 2003
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"0 mot so tinh mién Bac, viéc tiém oxytocin ngay sau khi sinh dé phong tranh bang huyét sau sinh
hiém khi duoc thuc hién, trong khi 6 mot s6 tinh mién Nam oxytocin duoc tiém thuong quy tai hau
hét cac tram y té xa déi v6i tat ca cac phu nit ngay sau khi sinh va tru6e khi x6 nhau dé phong tranh
bang huyét sau sinh. Tai mot tram y t€ xa ¢ Tay Nguyén, cac nhan vién néi rang trung tam y té
huyén da lay tat ca oxytocin va diazepam ra khoi tram y t€ xa vi ¢ day khong c6 bac si nén khong
ai 6 day duoc phép sit dung nhirng loai thuoc nay (6 day c6 mét nir ho sinh so hoc va mot y si san
nhi)".(UNFPA/PATH 2006)

Chuén Quéc gia khong miéu ta cdc hanh dong cu thé khi sit dung oxytocin phong tranh
bang huyét (dé phong chdy mdu trong giai doan ba ciia chuyén da, sau khi thai da so,
trang 73, badn tiéng Anh) va khong néu cu thé ngudi cung cép dich vu & trinh do nao méi
duoc str dung oxytocin dé diéu tri du phong bang huyét sau sinh. Hé qua 13 c4c nhan vién
y t€ huyén da tu dinh ra cdch thic thuc hanh va theo dé huéng dan cic nhan vién
tuyén dudi:

“Chiing toi dung oxytocin diing nhu huéng dan cua bénh vién huyén"

Nit ho sinh & mot tram y t€ xa (UNFPA/PATH 2006)

Ngugc lai, cac hanh dong cén thiét dé xir tri mot ca tién san giat hodc san giat dugc miéu
ta rd trong Chudn quéc gia va c6 ca hudng dan dung magnesium sulphate dé chong co
giat, mot thuc hanh t6t nhat theo khuyén cdo cia WHO. Chuén qudc gia cling néu cu thé
ngudi cung cip dich vu y t€ & trinh do nao c6 thé tién hanh nhitng hanh dong nay. Tuy
nhién, hau hét cac co sd y t€ dugc xem xét trong dot danh gia nay khong duoc cung cap
thudc magnesium sulphate, va hau hét nguoi cung cép dich vu khong thé miéu ta duoc
ddy da cach xir tri cdc ca can dén cdch diéu tri nay; vi thé, ho khong thé tién hanh bién
phdp diéu tri ¢6 thé ctu séng sinh mang ngudi phu nit.

Ngoai viéc cung cap khong di cdc loai thudc thiét yéu nhu yéu ciu trong Chuin quoc
gia, cling chua thdy c6 mat cdc nhu ciu co ban khiac nhu ngudn nudc sach, loai bd an
toan réc thai y t&€. C6 vo so cac gidi phdp don gidn va ré tién dé cai thién ngudn nuéc, vé
sinh va loai bo an toan rac thai y t€ nhung khong hiéu vi 1i do gi ching van chua duogc
thuc thi. Vi du, tai mot s6 tram y t€ xa ctia tinh Hoa Binh, cdc hop bia cc tong dung dé
dung vat sic nhon da qua st dung do chuong trinh tiém chling mé rong cung cip khong
duoc st dung trong khi kim tiém va bom tiém da st dung bi vt trong nhiing chi€c hop
khong nap.

Ngudi cung cap dich vu - yéu to cung cua dich vu: mot so thach
thic quan ly

Moi quan hé qua lai gitta quan 1y dich vu y t&€ va viéc ngudi thuc hanh 1am sang cung cap
cac dich vu y t€ c¢6 chat lugng dugc cong nhan 1a trong tam trong viéc cai thién cong tac
chim s6c SKSS thong qua cic thuc hanh da dugce chudn héa trong toan quoc.

Nguon nhan luc to ra 1a can trd 16n nhat trong viéc nang cao hon nita chat luong cung
cép dich vu. Diéu kién lam viéc cua nguoi cung cap dich vu cham séc SKSS anh hudng
rat nhiéu dén viéc 1am ctia ho. Phat trién, tuyén dung, quan ly nhan vién (chéng han nhu
phan cong cong viéc, giam sat, k€ hoach su nghiép, ch€ do khich 1¢ nhan vién) va cac co
hoi dao tao ti€p tuc thir thach cac nha quan 1y dich vu y té.

NANG CAO CHAT LUONG DICH VU CHAM SOC SUC KHOE SINH SAN O VIET NAM



Nhiéu nhan vién y t€ & cic dia phuong da néi 1én mong muon cta ho 1a duge su ho trg
thuong xuyén hon tir phia nhitng nguoi gidm sat va nguoc lai, cdc nhan vién cé kinh
nghiém hon ciing lo lang 12 khong c6 diéu kién dé dong gbp thudng xuyén va hiéu qua
hon nita cho céc tuyén dudi.

“Can bo trén huyén phai giap ching toi nang cao kién thitc va kj nang ciing nhu gitp chiing

toi ghi chép va bao ciao. Ho nén chi ra nhirng han ché cia chiing téi dé chiing téi c6 thé hoc

va tranh nhiing sai 1am ¢ lan sau”.

Nhan vién y t& xi (UNFPA/PATH 2006)

Ban than cdc nhan vién y t€ tuyén huyén ciing muén nhan dugc gidm sat hd trg thudng
xuyén hon nita tir tuyén tinh, song véi su nd luc cua tit ca cac tuyén van chua cé di nhan
vién y t€ ¢6 trinh do phit hgp dé ddm nhiém chiic nang gidm sat. That khong may, nhitng
nd luc nhim tang cuong quan 1y céc dich vu y t& bang cdc phuong phap nhu COPE!
khong phai lic nao cling dugc xem la hitu ich.

"Mac du toi da dugc tap huan va hién toi dang 12 mot giang vién, song toi van chua hoan toan

hiéu ré vi thé toi khong cam thay thoai mai khi theo déi va giam sat viéc trién khai COPE tai

cac bénh vién huyén va tram y té

Mot gidng vién nguon vé COPE ctia mot khoa san (UNFPA/PATH 2006)

“That kho va vo ich déi voi chiing toi khi 4p dung COPE 6 day. Chiing téi phai lam thém viéc
ké tir khi thuc hién cic hoat dong COPE. Chiing toi phai danh nhiéu thoi gian d€ xac dinh van
dé nhung ching cai thién duoc diéu gi vi thiéu nguoén e tai chinh. Nguon tai chinh ciia tram y
té xa phu thuéc vao iy ban nhan dan xa, nhung nhiing nguoi lam viéc ¢ iy ban ching hiéu
COPE Ia cai gi. Cac hoat dong tuyeén truyén vé dich vu y t€ chi yéu 1a viéc ctia cac t6 chitc doan
thé; song ho ciing chang biét gi vé COPE”,

Trudng tram y t€ xa (UNFPA/PATH 2006)

Cum tir 'theo ddi va gidm sat dugc gan két thanh mot va cac hoat dong duoc thuc hién
trong hai loai hoat dong nay ciing tuong doi giong nhau. Viéc gidm sat thuong thiéu yéu
t0 hé tro, thuong thién vé kiém tra trong khi tam diém ctia gidm st phai 1a chat luong
thuc hanh cua nhitng nguoi duoc giam sat d6i véi khach hang. Cudc danh gid do
UNFPA/PATH thuc hién (2006) tai 7 tinh duoc UNFPA h trg cho thdy “khong ké Tién
Giang, khong ai trong s6 can bo lam nhiém vu gidm sdt nhdn vién lam cong tdc cham séc
sttc khde ba me va tré so sinh cé suy nghi giam sadt la ho tro, la mot phdn cua cong tdc
ndng cao chdt luong cong viéc. Hau hét cdc hoat dong gidm sdt duoc coi la theo doi muc
tiéu, diéu chinh cdc ghi chép va tim hiéu cdc vu viéc

Viéc theo doi, thudong xuyén thu thap va phan tich thong tin dé cung cap kip thoi cho nha
quéan ly vé tién do hoat dong va két qua dat dugc clia cdc muc tiéu van con theo kiéu dinh
hudng chi tiéu. Viéc lIuu trit bao cdo c6 chat luong kém, khong chinh xac va khong day du.
Mot s6 tinh da t6 chic lai co cdu quan 1y y t€ tuyén huyén va nhiéu nhan vién y t€ & dia
phuong cam thay diéu nay lam tang ganh nang ghi chép va bao cdo lén ho va trong mot s6
truong hop, diéu nay con gay ra nhitng nham 1an vé cdc chi s6 va hé théng bdo cdo.

11 Muc dich ctia COPE (client-oriented provider-efficient services) - nguoi cung cap dich vu hudng t6i
khach hang - cdc dich vu hiéu qua - 1a st dung mot qua trinh va mot bo cdc cong cu ¢ tinh thuc tién dé
gitip ngudi cung cdp dich vu cham séc stic khoe sinh san trg nén y thitc hon vé cdc nhu ciu ctia khach hang
va str dung cdc nguon luc sdn c6 hiéu qua hon dé cai thién chat luong dich vu.
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DPoéng gop ctia Chuan Quoc gia trong viéc cai thién
chat luong cac dich vu cham séc stic khoe sinh san

Viéc xay dung va phé chuian Chudn Quéc gia vé céc dich vu cham séc SKSS 1a budc tién
16n cua B Y t€ nham nang cao chat lugng cung cip dich vu. Trong pham vi rong, véi
mot dat nudc dong dan va da dang nhu Viét Nam thi mot s6 han ché khi trién khai 1a
khong thé tranh khoi.

Tuong tu, da c6 nhitng thay d6i o rét va tich cuc 1a két qua truc ti€p cia Chudn quoc
gia. Truéc day, su chi dao va hd tro trong moi linh vuc cham sé¢c SKSS phan dnh quan
niém va kinh nghiém ctia cén bo y t€ ndm giit nhitng vi tri chii chot. Thong thudng, céc
tha thuat 1am sang dugc thuc hién theo nhitng gi ho dugc dao tao mot cach han ché va
thuong 1a da lac hau tir nhiéu co sd dao tao khac nhau.

"Truée khi ¢c6 Chuin quoc gia, cac dich vu ¢ trung tam chiing toi chang di theo mo hinh nao
ca, tham chi viéc xit Iy dung cu ciing rat qua loa. Bay gio ¢6 Chudn quéc gia roi, ching toi
ciing 4p dung mét phan khi cung cap cac dich vu. Chiing toi duoc tap huén, giam sat 1a gop
y [tir mot dur 4an], Khong chi vé qua trinh cung cip cac dich vu ma ca cach tu duy va itng xir
nira. Toi cho ring do 1a bude ngoat ¢ trung tam chiing toi”

Trich danh gia du an cham sé6c pha thai toan dién (Ipas 2005)

Mot s6 huyén da tim ra bién phap hd trg cadc nhan vién lam viéc & viing xa.

“Cir 6 thang huyén lai cir mot can bo xuéng lam viéc véi ching toi trong vong 1 tuan dé nang
cao nang e cho chiing toi vé sitc khoe ba me tré em va ké hoach hoa gia dinh”.

Nhan vién tram y t€ xa tai mot tinh ving nii phia bac (UNFPA/PATH 2006)

Mac du kho ¢6 thé chi quy hoan toan 1a do dao tao lai theo Chuén Quoc gia, song khong
thé phli nhan thai do ctia ngudi lam dich vu 12 mot ky niém khé quén doi véi san phu khi
didé...

"Giong noi cua co nit ho sinh rat ngot ngao. Khi toi dau dé, nghe giong ciia c6 ay toi thay tran
tinh lai”
Mot ba me sinh 1an ddu (UNFPA/PATH 2006)

Tram y t€ xa dugc trang bi phuong phap diéu tri ¢6 kha ning citu séng san phu.

Mot phu nit mang thai lan thit ba trén duong dén tram y té xa dé sinh con nhung da dé roi ¢ bé
duong. Nhau thai khong x6 va co ay bat dau bang huyét. Khi téi tram y t€ co ay duoc tiem 10 d
vi oxytocin va nhau thai duoc Iy ra bang tay. Me va con déu khoe.

Mot cdn bo y t€ xa (UNFPA/PATH 2006)

Céc cong dong dang duoc thong tin ngay mot tot hon. Trong khi hau hét cic ca sinh
(85%) 1a binh thuong va khong can su can thiép y khoa nao, ngudi ta van thuong ndi
“nguoi chlra ctra ma”. Nguoi nit ho sinh tu tin va thanh thao luon sian sang va canh giac
trudc nhitng dau hiéu nguy hiém, méac du sinh con 1a qu4 trinh sinh 1y hon la qua trinh
bénh 1y, va phan 16n cdc ca dé tién trién binh thudng.
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Mot phu nit 37 tudi sinh con lan dau bi ba clia c6 Ay, mot ba do truyén théng, giit 6 nha mot
ngay mot dém ké tir khi c6 dau hiéu chuyén da. Khi khong thay cé ay sinh, nhitng nguoi hang
x6m va nguoi nha méi goi 0-t6 dé dua co ay lén bénh vién huyén. Nguoi nit ho sinh ¢ tram y té
xa dén noi, mang theo mot bo do dé sach va trong khi san phu duoc chuyén bang bang ca ra
duong 16n, co 4y da sinh véi su tro gitp ctia nguoi nit ho sinh. O-té t6i noi song moi viéc da on
nén moi nguoi lai vé nha.

Mot can bo y t€ xa (UNFPA/PATH 2006)
Nhitng yéu cau cu thé ctia vi thanh nién d6i vé6i cdc dich vu cham séc SKSS da duoc Bo
Y t€ ghi nhan va trong Chuin Qudc gia ¢6 mot phan néi vé nhitng nhu cau cu thé cla

nhém doi tugng nay. Hién nay & Viét Nam c6 24 triéu vi thanh nién va thanh nién trong
do tudi tr 10-24, chiém 1/3 dan s6. Cung cap thong tin va gido duc vé SKSS 1a diéu quan
trong dé gidp nhitng ngudi tré tudi kham ph4 cac thai do, gid tri va cdc lua chon clia riéng
minh, ciling nhu ting von hiéu biét vé cdc van dé SKSS. Mat khac viéc thiét 1ap mot moi
trudng chinh sach thuan loi cho phat trién dich vu va thong tin vé SKSS danh cho vi thanh
nién O céc cdp trung wong va dia phuong nham khuyén khich s dung dich vu 1a cuc ky
quan trong va c6 ¥ nghia song con. Chuin quoc gia ghi nhan van dé nay va dam bao ddp
ting nhitng nhu cdu cua gidi tré vé SKSS.

Anh: Poan Bio Chau
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Pinh huéng tuong lai

Gitta cdc vung ¢ Viét Nam c6 su khéc biét rat ro rét trong thuc hanh SKSS, ca vé hanh vi
tim ki€m dich vu chiam séc stic khoe clia khach hang 14n cach thiic cdc nhan vién vy t€ t6
chtic va cung cdp cac dich vu. Vi thé, viéc phan dau dé c6 thuc hanh dua trén bing chiing
theo ding chudn doi véi cac dich vu cham séc SKSS can dugc coi 1a muc tiéu lau dai.
Lam t6t hon cong tac thiét k&, noi dung va qud trinh thuc hién Chuédn quoc gia s& gitp
dat duoc diéu nay.

Vai tro ctia ho tro quoc té€

Mot yéu t6 then chét trong cong tdc xay dung Chudn quoc gia 12 ¢ su gép mat clia céc
chuyén gia quoc t€ trong viéc dua ra dinh hudng vé nhitng thuc hanh tot nhat cho Bo Y
t€. Cac t6 chic quoc t€ nhu UNFPA va WHO, céc t6 chic phi chinh pht quéc t€ nhu
Pathfinder, Ipas, PATH va Save the Children va cac chuyén gia doc lap da dong gop
nhiing kinh nghiém thuc t€ tir nhitng dia ban c6 du dn cta ho va gitp ti€p can tGi nhitng
hiéu biét vé mat chuyén mon trén toan cau. UNFPA déng vai trd din dau trong chi dao
va diéu phoi cac nd luc nhdm nang cao va dat duoc nhitng muc tiéu dé ra & Hoi nghi quéc
t€ vé dan so va phat trién 1994 (ICPD). Qua trinh trao d6i va dam phdn gifta nhitng nguoi
cung tham gia déng g6p trong qua trinh xay dung Chuin quéc gia da thic ddy moi quan
hé ngay trong hé thong y t€ quoc gia, dac biét la gilta cac co quan cd vai tro chién lugc
& cap bo va tinh v6i cac co quan y t€ va phét trién khac nhau. Bo Y t€ hién dang tiép tuc
kéu goi cdc nha tai tro thuc hién chuidn quoc gia trong pham vi toan qudc. Nhitng thuan
lgi cua su phoi hgp chat ché do it nhat ciing ¢6 hai mat: dam bao chat luong noi dung cua
Chuén Qudéc gia phut hop véi nhitng thuc hanh dugc quoc t€ cong nhan va dong thoi phéd
bién va trién khai Chuan Qudc gia trén co sO rong rai hon.

Thang 6/2007, dudi su chi dao cua Bo Y t€, mot ban ghi nhG da duoc ky két gitra UNFPA,
WHO, UNICEE, Save the Children-US, PATH, Pathfinder, IPAS va B6 Y t€. Sau 5 nam
thuc hién, Chuan Quéc gia vé cdc dich vu cham s6c SKSS nay da can duoc cap nhat, mot
phén 1a dé phan dnh nhiing tién bo trong cac phac d6 diéu tri. Cac doi tdc déu cam két s&
hé trg Bo Y t€ trong qué trinh nay va ban ghi nhd cling néu phan déng gép cua ting doi
tdc, ca vé k¥ thuat 1an tai chinh va tat ca cdac bén doi tac da nhat tri s& hop tic va phoi
hop ddy du. Bo Y t€ dang chudn bi dé cap nhat ngay trong nim 2007 va hy vong s& phé
duyét phién ban méi cia Chudn Qudc gia vao dau nam 2008.

R6 rang 1a su hop tdc bén viing véi cdac chuyén gia quoc t€ da gitp tang cuong nang luc
doi véi cac chuyén gia trong nudce. Tuy nhién, day 1a qua trinh can c6 thoi gian va doi
hoi su kién nhin va cam két cua tit ca cdc bén quan tam. Vi Chuin Quoc gia can duoc
cap nhat va diéu chinh thudng xuyén, nén mot yéu td vo cling quan trong clia cia viéc
cung ¢6 va diéu chinh lai Chuén Quéc gia chinh 1a sy trao ddi c6i md gitta Ianh dao nganh
y t&€ & cép bo/tinh véi cdc dong nghiép quoc t€ ¢é nang luc va thanh thao trong viéc cung
cép cédc dich vu cham séc SKSS. Diéu nay can dugc hé thong hoa cuing véi su ¢ mat cic
co ché ¢6 su tham gia dé tao diéu kién doi thoai nang dong va luéng thong tin hiéu qua.

NANG CAO CHAT LUONG DICH VU CHAM SOC SUC KHOE SINH SAN O VIET NAM



Vi vi tri dan dau theo ding st ménh ciia minh, UNFPA cung véi cac co quan lién quan
ctia Lién Hiép qudc va céc t6 chifc phi chinh phti quéc t&€ hoan toan thich hop dé dan dat
chu trinh nay va hd trg t6i cac ngudn luc dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hanh
dua trén bang ching c6 anh hudng t6i nhitng ngudi ra quyét dinh.

Ciac chuyén gia quoc t€ ciing c6 thé gidp cai thién viéc thuc hién Chudn Qudc gia bang
céch ti€p tuc ho trg dao tao tién dich vu (dao tao di) cling nhu dao tao cho doi tuong dang
cung cip dich vu (dao tao lai). Nhitng thay déi co ban & miic do thé ché, bao gém ca vé
noi dung chuong trinh 14n phuong phép giang day s& mang lai su chuyén bién tich cuc
vé phia cdc chuén thuc hanh chuyén mon tot hon, viéc gidm sat s&€ mang nhiéu tinh chat
ho trg hon va cudi cung 1a viéc thuc hanh va chat luong cham séc duoc cai thién.

Hb tro quoc t€ cling gidp viéc danh gid qua trinh thuc hién. Can khong thién vi khi danh
gid cong tac thuc hanh va xay dung nang luc qudc gia vé mat cdc phuong phap nghién
ctu trong d6 it chi trong hon vao nhiing cai thién dé kiém tra (co so ha tang, thiét bi,
thudc) va tap trung nhiéu hon vao viéc tim ra su that tir hang loat cdc chi s6 vé chat luong
cham soc.

Thuc hanh dua trén bang chiing

Muc tiéu chinh déi v6i noi dung ctia Chudn Qudc gia 1a 1am sao dé€ Chudn Qudc gia gin
hon céc thuc hanh dua trén bang chiing quoc t&, dac biét 1a vé xr tri tién san giat va san
giat, phong tranh bang huyét sau sinh, cham s6c ron cho tré so sinh, cac bién phap tranh
thai, chan dodn va x{r tri cic bénh nhiém khudn lay truyén qua dudng tinh duc va 4p dung
nhitng bién phdp than trong phé quéat. Cin 1ong ghép tot hon cdc huéng din vé
HIV/AIDS, dac biét xung quanh van dé tu van, xét nghiém tu nguyén va diéu tri phu nit
mang thai dé dé phong lay truyén tir me sang con.

D6i v6i nhitng chdé Chuin Quoc gia da thong nhat v6i nhitng thuc hanh t6t nhat nhung
phan dong nguoi cung cip dich vu y t€ van bd qua va ho van ti€p tuc 16i thuc hanh ca,
can ¢6 céc phuong phédp thay déi hanh vi mot cdch sang tao dé phd v& thé bé tic nay.
Ban than van héa thuc hanh y khoa néu ding riéng ré 1a khong thich su thay déi, va chinh
bang c4c phoi hop lién nganh c6 thé s& din dén su thay déi. Tiéng néi clia cdc béc si vin
c6 trong lugng nhét trong y khoa va ho dugc dao tao cht yéu la vé cdch dung thudc va
phau thuat dé kiém soat bénh tat. Hon nita, 4p luc doi véi cac béc si tir cac nganh cong
nghiép duoc va cdc cong ty phan phéi thudc 16i kéo ding san phdm clia ho 12 rat
manh mé.

Tap huén trén quan diém y t€ cong cong va gitip cho céc cong dong thay thudc thuc hanh
hiéu qua hon ciing s& dan t6i mot su chuyén bién vé quan niém. Dé tang kha nang thay
d6i thoi quen cha nhitng ngudi dang hanh nghé y, nghién ciu dinh tinh 1a can thiét dé
thé hién méi lién hé gitta cdc yéu t6 sinh hoc, tam ly, xa hoi va van héa anh hudng dén
stic khoe va nhitng yéu t6 nay hinh thanh nén co s& dé xay dung nhitng can thiép nham
nang cao cac két qua vé tinh trang sic khoe.

NANG CAO CHAT LUONG DICH VU CHAM SOC SUC KHOE SINH SAN ()\IEI NAM

20



21

Long ghép

Nhitng nhan xét thuong thay tir nguoi cung cap dich vu SKSS tap trung vao nhu cau thuc
hién Chuén Quéc gia sao cho gan giii hon véi ngudi sit dung. Hoan thién cong cu theo
dai va cac chi s6 cling lam giam bt mot s6 ganh nang gidy to ma cac nhan vién y t€
thuong phan nan.

"C6 nhiéu thu tuc phién ha. Néu nhan vién tram y t€ xa can dung diazepam [thudc giam dau
dung trong tién san giat], chiing t6i phai giri van ban lén huyén dé xin phép va dé nghi cap
thuoc; sau khi dung thudc chiing toi lai phai tra vo vé cho iy ban nhan dan huyén kém theo
xac nhan cua uy ban nhan dan xa. Ching toi khong cung cap loai dich vu nay vi ly do thu tuc
hanh chinh”

Trudng tram y t€ xa (UNFPA/PATH 2006)

Pa dén lic can thong nhat cdc phan trong Chuin Qudc gia thudc pham vi quan 1y cla
céc Vu khéc trong Bo Y t€ vi Chudn Quéc gia chinh 13 cdc thong tin k§ thuat chi tiét va
cu thé cn thiét d€ thuc hién chinh sach quoc gia. Dam bao moi trudng chinh sach va céc
quy dinh cap bo cho phép ngudi cung cap dich vu stt dung cac loai thudc va cac thu thuat
thich hogp va xdc ddng s& lam giam su r6i rim ma ngudi thuc hanh 1am sang thudng thay
va dong thoi cling tao nén su nhét quan. Can c6 su lanh dao va dicu phoi manh mé tir phia
Bo Y t€ dé tranh tinh trang c¢6 cdc huéng ddn mau thudn tir cic Vu khac nhau vén 1am
mat di su tin tudng clia nguoi cung cip dich vu. Nhitng su viéc bt binh thuong nhu trong
vi du thuc t€ néu dudi day la diéu khong nén xay ra.

“Téi thay trén tuong cta tram y té xa cé dan quyét dinh ctiia Bo Y té€ khong cho nhan vién y té
tuyén xa su dung Seduxen dang tiém (diazepam) hay magnesium sulphate (Bo Y t¢,
Qb17/2005/QP-BYT, 1/7/2005)”

Nhan vién thu thap s6 liéu, danh gid cia UNFPA/PATH, 2006

Su 16ng ghép cac dich vu cham s6c SKSS can dién ra ca & 3 cap: tai diém cung cdp dich
vu noi cac hop phan cham séc SKSS duoc tap hop véi nhau va thiét 1ap mai lién két chat
ché vé6i cdc mat cham soc stic khoe khac va cdc cac dich vu xa hoi lién quan nham dép
ting nhu cdu cta ngudi dan dé ho dugc ti€p can t6i cham soc toan dién 14y khach hang
lam trung tam; tai Bo Y t¢'mic du trach nhiém lam chinh sach, phat trién, thuc hién, ddnh
gid chuong trinh ¢6 thé phu thudc vao nhiéu nha quén 1y hoic cic vu chuyén mon khac
nhau song van c6 thé 16ng ghép nhd trao doi thong tin va phoi hgp c6 hiéu qua; va trong
cdc qud trinh ldp ké hoach phdt trién quoc gia noi chinh sach SKSS c¢6 su lién két téng
thé khong chi véi viéc 1én k& hoach clia nganh y t€ ma con véi cdc nganh khac nhu gido
duc, nong nghiép, thanh nién, phu nit, méi trudng va tai chinh!2,

Y té tu nhan

Thanh phan y t&€ tu nhan ti€p tuc gia tang manh m& & Viét Nam va nhitng nguoi hanh
nghé y t€ tu nhan hoat dong trong hau hét cac linh vuc cham séc SKSS, dic biét 1a dich
vu ph4 thai va sit dung cong nghé dé d4nh gid su tién trién cua thai nhi.

12 pé ¢6 them thong tin vé 16ng ghép céc dich vu cham séc stic khoe sinh san va tinh duc xin xem
http://www.who.int/reproductive-health/publications/policybrief2.pdf
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Y t€ tu nhan c6 thé 1ap khoang tréng thi€u hut vé tinh ti€p can va tinh sin ¢ cua céc dich
vu cong, thuong 1a ho trg cac hoat dong y t€ nha nudc va nén dugc 16ng ghép trong hé
thong y t& quoc gia.

Can xem xét cac chién lugec nhiam quan 1y nhitng ngudi hanh nghé y t€ tu nhan cung cap
céc dich vu cham séc SKSS trén co s& Chudn Qudc gia nhu phd bién Chuidn Quoc gia t6i
nhitng nguoi hanh nghé y t€ tu nhan, nang cao kién thic va thuc hanh cho nhitng nguoi
hanh nghé y t€ tu nhan thong qua viéc tham du tap huan, va cé cic quy dinh va ché do
khuyén khich.

bao tao

Vi Chudn Qudc gia la thanh phan cot 18i trong gido duc va dao tao SKSS, nén nhiing
nguoi lam cong tac gido duc, dao tao va giam sat cdc nha cung cap dich vu SKSS can
duoc hé tro thudng xuyén vé nang luc va trong viéc tuan tht Chuén Quéc gia. Diéu kién
tién quyét la cac nha gido duc (va cac nha hoach dinh chinh sach) duoc trang bi mot cuén
Chuén Quéc gia va phai hiéu 16 cdc chudn va huéng din cling nhu muc dich cta ching.
Can luon luon van ban héa cac nhan xét thu luom trong qua trinh danh gia viéc thuc hién
Chuén Quéc gia nhu nhan thitc vé vai trd phép 1y ctia Chudn Qudc gia va quan diém sai
1am vé viéc Chudn Quéc gia c6 thé dugc diéu chinh theo viing mién va diéu kién kinh té-
xa hoi.

'Khi soan thao chuan quoc gia vé cac dich vu cham soc SKSS cho tung viing mién, can xem xét
diéu kién dia 1y ciia né dé dat hiéu qua cao hon { nguyén van}. Chuin quéc gia nén can cit vao
diéu kién kinh té-xa hoi ciia dia phuong

Bo Y t€ va Trung tam nghién cttu Moi truong va Sitc khoe (2005)

Chuén Quéc gia 1a co s& dé xay dung chuong trinh dao tao cho ca gido duc va dao tao
tién dich vu (dao tao di) va dao tao cdc nha chuyén moén dang thuc hanh 1am sang (dao
tao lai). Cdc co quan t6 chic, vu vién phu trach gido duc dao tao (cdc trudng dai hoc vy,
cac truong trung cip y, cac vu, vién phu trach cong tac dao tao lai) phai dam bao can bo
ctia ho vira c6 k§ nang thanh thuc va c6 cap nhat kién thic vé nhitng sira doi va bé sung
cua Chuin Quéc gia. Diéu nay c6 nghia can nang cao kha nang ti€p can thong tin va tang
cuong nguon thong tin trong thu vién cling nhu qua cac ngudn thong tin trén mang. Bo
Y t€ da dua Chuén Quéc gia lén trang web clia bo va dang ti€p tuc nghién ctiu xem c6
can thiét pho bién kién thitc ndy dén sinh vién, gido vién va nhiing ngudi dang hanh nghé
y thong qua cong nghé thong tin.

Phuong phdp giang day la can phai c6 su tham gia va dua trén nang luc véi quan diém
nhan van nham mang lai thdi d6 ham hoc hdi va biét quan tAm cua sinh vién. Cdc phuong
phéap nhu COPE nén dugc ti€p tuc nhung cin chid y hon nita dé€n viéc ¢ moi truong thuan
loi d€ cdn bo y t€ c6 thé van dung kién thiic duoc tap huan.
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Cach trinh bay

Diéu quan trong 1a phai chd y dén su nhat quan, chat ché va toan dién & cac ndi dung chi
tiét trong Chudn Qudc gia. Qu4 trinh bién tap cin than hét siic quan trong néu muon loai
bo nhitng sai sét trong trinh bay. C6 thé xem xét cdc vi du tir mot s6 nudc trén thé gidi
d€ 16 hon vé hinh thiic trinh bay dé hiéu va dé ti€p can.

'Bo tai liéu ve chuan quoc gia co nhiéu loi, thiéu tinh toan dién.

Mot s6 noi dung trong Chuin Quéc gia vé cac dich vu cham séc SKSS khong du chi tiét. Co
c4u nhan su chong chéo va khong cu thé.

Chuén quéc gia phai ro rang, ngan gon, chinh xac va can thiét doi véi tirg tuyén

Bo Y t€ va Trung tdm nghién ctru moi truong va sic khoe (2005)

Nguodn luc

Giong nhu nhiéu nuGc dang phét trién khac, ngudi cung cép dich vu y t€ & Viét Nam
mong muon c6 mot moi trudong lam viéc méi va dugc trang bi day da véi co s& khang
trang, c6 cong nghé va thudc men tan ti€n nhat. Thé nhung, chat luong cham soc lai chinh
la viéc st dung mot cach hiéu suat va hiéu luc cac nguon luc han ché va tang kha nang
tiép can cac dich vu cham séc SKSS.

bam bao cung cap nhiing loai thudc thiét yéu va trang thiét bi cham séc SKSS theo danh
muc cta Bo Y t€ va moi truong 1am sang trong tu thé€ san sang don ti€p nguoi bénh, sach
s€ va hiéu suat rd rang 1a phan quan trong ctia chat luong cham séc. Tuy nhién, chat luong
ngudn nhéan luc méi 12 hop phan quan trong nhat. Cai thién diéu kién lam viéc ciia nhiing
nguoi lam chuyén mon cham séc SKSS, bao gom tap huan nhan vién va cdc co hoi phat
trién nghé nghiép s& lam tang kha ning ngudi cung cip dich vu cham séc SKSS thuc hién
Chuén Qudc gia t6t hon va nhu vay 1am han ché viéc str dung nhiing loai thudc hodc thu
thuat khong can thiét va tang thai do ton trong doi véi khach hang.

Nhu cau

Muc tiéu chinh cua viéc cham séc SKSS toan dién va 16ng ghép 1a ddm bao nhiing nguoi
phu nit biét dugc céc lua chon danh cho ho va thuc hién lua chon. Diéu nay vuot ra ngoai
phong kham va thudc vé ca xa hoi, lién quan dén viéc nang cao vi thé va hoc van cua
ngudi phu nit!3.

Chat lugng cham séc 1a vé cdc quyén va céc dich vu. Khi cdc ¢4 nhan va cong dong hiéu
biét vé quyén cua ho, nhiéu kha nang ho s& doi hoi su cham séc phu hop. Su doi hoi nay
c6 thé anh hudng trd lai t6i nhitng ngudi cung cép dich vu va hé théng y t€ biang cich
gidp ho hiéu lam thé€ nao dé cung cép dich vu duoc t6t hon. Cong dong dong vai trd quan
trong trong viéc tao ra nhu cdu dé c6 nhiing dich vu cham s6¢c SKSS thich hop.

13 http://www.unfpa.org/intercenter/reprights/sexual-2.htm
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Tai Viét Nam ngay cang c6 nhiéu co ché khién ngudi dan c6 thé néu lén cic van dé vé
SKSS va ¢6 thé cho viéc van dong hodc gay ap luc tap thé dé cai thién dich vu y t€ cong.
Phan héi tir cic nhém khdch hang c6 thé b sung ti€ng néi gid tri vao viéc xay dung

Chuén Qudc gia. Nguoi sit dung dich vu ciing ¢6 thé dong gép dau vao cho viéc theo ddi
va danh gia dé cung céap thong tin nhim cai thién viéc cung cip dich vu.

Nhiing diéu khach hang muon khi ho tim ki€ém dich vu cham s6¢ SKSS & Viét Nam ciing
giong nhu & moi nudc:

®m  Su ton trong, than thién va lich su

®m Bi mat thong tin va dam bao su riéng tu

B Ngudi cung cip dich vu hiéu hoan canh va nhu céu cua timg khdch hang

m Thong tin diy du, chinh xdc, ké ca tac dung phu clia cdc bién phdp tranh thai
® Nang luc chuyén mon

®m Tinh ti€p can va tinh lién tuc trong cham séc va cung cap vat tu tiéu hao. Tinh ti€p
can c6 nghia la dich vu phai dang tin cay, hop tdi tién va khong ¢6 rao can nao ca

m Su cong bang. Khach hang muén nguoi cung cép dich vu cung cip thong tin va dich
vu cho tit cd moi ngudi khong ké tudi tac, tinh trang hon nhan, gi6i tinh, xu huéng
tinh duc, giai cap hay thanh phan dan toc

m K&t qua. Khach hang thuong nan long khi ho phai cho hoac bi hen quay lai vao mot
ngay khéac, hay khi nhitng phan nan cta ho khong dugc xem xét dén vi bi cho la
khong quan trong14

14 http://www.unfpa.org/rh/services.htm
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Két luan

Ca UNFPA 1an chinh phu Viét Nam déu cam két thuc hién nhiing thoa thuan va cong udc
nhu tai Hoi nghi Quoc t€ vé dan s6 va phét trién nam 1994 (ICPD) tai Cairo, Tuyén bo
Bic Kinh va Cuong linh Hanh dong, Cong udc vé x6a bo phan biét doi xir d6i véi phu nit
(CEDAW), va déu nhat tri phdn ddu dat cdc muc tiéu phét trién thién nién ky.

V6i su hiéu biét chung nay, UNFPA gitip chinh phti Viét Nam xay dung chinh séch va
chién lugc giam ngheo, hd trg phét trién bén vitng va du bdo xu huéng dan s6. Mot phan
trong tam trong ho tro cia UNFPA d6i v6i Viét Nam 1a viec UNFPA tiép tuc dong vai tro
dan dau va ho trg chinh phu Viét Nam dat cdc muc tiéu cta chién lugc qudc gia vé cham
s6c SKSS, trong d6 Chuan Quoc gia vé cdc dich vu cham séc SKSS 1a mot phan quan
trong. Sau 3 nam thuc hién, viéc 4p dung Chudn Quéc gia 1a chua dong bo - khong phai
tt cd moi ngudi cung cip dich vu cham séc SKSS déu da duoc tap huan vé Chuidn Quoc
gia va trong s6 nhiing ngudi da duoc tap huin, khong phai tat ca déu duoc tap huén diy
dl c4c hop phan trong Huéng dan Chuin quéc gia. Khong phai lic nao nhitng ngudi thuc
hanh 1am sang ciing luon dugc nhan nhitng ngudn luc cin thiét dé co6 thé cung cap cic
dich vu SKSS c6 chéit luong tir su dau tu ding mdc va su cam két tir cac nha quan 1y va
cac nha hoach dinh chinh sach. Hanh vi ting x&t cua nguodi cung cap dich vu va khach
hang khong phéi ldc nao ciing thuan loi dé mang lai két qua t6t nhat c6 thé.

Viéc xem xét lai, thuc hién va theo ddi Chuin Qudc gia vé cc dich vu cham s6c SKSS
doi hoi Bo Y t€ phai c¢6 nhiing ké hoach téng thé vd mang tinh chién luoc dé thu hep
nhitng khoéang thi€u hut trong moi linh vuc. Thong qua chudn hoa viéc cham soc, Chuin
Quoc gia la co s& cho cac tai liéu dao tao va cac cong cu theo doi va danh gia cac co s&
y t&€ va viéc thuc hanh clia nhitng nguoi cung cap dich vu cham séc SKSS. Can xem xét
lai Chuan Quéc gia thudng xuyén va can diéu chinh chinh thic hai nam mot 1an vi ti€n
bo trong cong nghé va nhitng thuc hanh t6t nhat luon thay déi. Viéc ban hanh va dp dung
Chuén Qudéc gia dua trén nhitng thuc hanh t6t nhat trén thé gidi trong linh vuc cham séc
SKSS sé& nang cao chat lugng dich vu va cudi cung giam dugc thuong tat kéo dai va tir
vong & nhitng nhém dan cu dé bi tén thuong nhat.
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