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Danh muc tir viét tat

AIDS

HIV

KHHGD

TT-GD-TT

SKSS

Hoi chitng suy giam mién dich méc phai
Virtt suy giam mién dich & nguoi

K& hoach hoa gia dinh

Thong tin, gido duc, truyén thong

Stic khoé sinh san
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L.O1 mo dau

Thang 12 nam 2005, Chinh phu nuéc CHXHCN Viét Nam va Quy Dan s6 Lién hgp quoc
(UNFPA) da hoan thanh Chuong trinh Hop tac Quéc gia 6 (CP6). Dé két thuc giai doan
hop tdc 5 nam (2001-2005), Qu§ Dan s6 Lién hop qudc da tién hanh cdc nghién citu dé
duc két cac bai hoc va nhitng thuc hanh t6t trong qua trinh thuc hién chuong trinh.

Bédo cdo nghién ctu nay do Tién si nhan hoc xa hoi Graham Forham soan thao. Bao cdo
ghi lai cdc bai hoc kinh nghiém vé cdc can thiép thong qua dao tao cho nguoi cung cap
dich vu cham séc stic khoé sinh san & cdc tinh mién nidi. Bdo cdo nay 1a két qua cua mot
nghién citu dinh tinh tién hanh tai Ha Noi va cdc tinh Hoa Binh, Ha Giang & mién Béc
Viét Nam tlr cu6i thang 10 nam 2006 t6i dau thang 1 nam 2007.

Dic biét, bdo cdo nghién citu dinh tinh ndy c6 ging chuyén tai cac dit lieu mo ta dinh
lugng hién c6 bing cach dua ra nhitng phan tich chi tiét t6i mic t6i da c6 thé. Cac van
dé chinh dugc thao luan trong bdo cdo bao gom dao tao cho hoc vién, ngdn ngit va céic
véan dé lién quan t6i hiéu biét clia ngudi cung cap dich vu vé truyén thong thay déi hanh
vi, van dé di lai cua hoc vién, van dé vé duy tri doi ngii cdn bo y t€ thon ban va cic cong
tdc vién dan s6 trong boi canh cu thé & cdc tinh mién nii. Trong bdo cdo ndy c6 cic bai
hoc gia tri cho viéc ap dung trong tuong lai cac chuong trinh stc khoé sinh san ctia chinh
phu, cédc t6 chic phi chinh phu, cdc co quan Lién hgp quéc va cdc bén lién quan c6 quan
tam khéc.

Toi xin cam on nd luc cla tién si Graham dé hoan thanh bdo cdo nay. Toi xin cam on tién
si Duong Vin Dat cua Quy Dan s6 Lién hop quoc tai Viét nam da di€u phdi viéc soan
thao va cong bd cac bai hoc thu dugc va nhitng thuc hanh t6t nhat ctia cac chuong trinh
quoc gia ctia Quy Dan s6 Lién hgp quoc. Toi cling xin cam on cdc co quan, t6 chic va
ca nhan da gép phan gidp cho cudc nghién ctru thanh cong. Quy Dan s6 Lién hop quoc
hy vong rang cdc bai hoc rit ra va cédc kinh nghiém thu dugc tir Chuong trinh Hop tac
Quoc gia 6 s€ dugc cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha quan ly chuong trinh, cac
nha chuyén mon y t€ va cdc nha tai tro st dung dé thiét k& va thuc hién cac chuong trinh
stic khoé sinh san tai Viét Nam cho phu hgp véi cac muc tiéu trong Muc tiéu Phat trién
cua Thién nién ky (MDG) va cdc cam két tai Hoi nghi Quéc t€ vé Dan s6 va Phat trién
(ICPD).

Ian Howie
Trudng dai dién
Quy Dan s6 Lién hop quoc tai Viét Nam
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Bédo cdo tom tat
Téng quan

Bédo cdo nay ban luan cac bai hoc kinh nghiém va cdc thuc hanh t6t cua qua trinh thuc
hién Chuong trinh Hogp tac Quoc gia 6 gitta Quy dan s6 Lién hgp quoc va Chinh phu Viét
Nam. Bédo cdo trinh bay két qua cia mot nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién tir cudi
thang 10 nam 2006 t6i dau thang 1 nam 2007 tai Ha Noi, cac tinh Hoa Binh va Ha Giang
0 mién Bac Viét Nam. Dit liéu nghién cttu thuc dia cing véi dit liéu trong cdc bao cdo
chuong trinh va bao cdo danh giad hién c6 cua Quy dan s6 Lién hop qudc va cac chuong
trinh cia Chinh phi va c4c tai liéu lién quan tir rt nhiéu an phidm da dugc st dung dé
phan tich viéc thuc hién va phan tich cac két qua cia Chuong trinh qudc gia 6.

Nhom nghién cttu thdy rang da c6 rat nhiéu déanh gid vé Chuong trinh quéc gia 6 nén
trong bao cdo nay s€ khong trinh bay lai cac két qua nghién cttu d6 ma tim ra cac linh
vuc con chua duge giai quyét hoac chi méi dugce giai quyét mot phan. Dac biét, dua trén
phuong phép luan nghién cttu dinh tinh, bdo c4o nay nham chuyén tai cdc dit liéu mo ta
dinh lugng hién c6 bang cach c¢6 gang dua ra nhitng phan tich chi tiét t6i mic t6i da c6
thé nhung van trong pham vi cdc tham s6 nghién citu va nhitng phan tich nay hé trg viéc
thuc hién trén thuc t€ cac hoat dong ctia Chuong trinh qudc gia 7 va cac chuong trinh
khac & ca cap quoc gia va cap tinh.

Pao tao can bo cung cap dich vu

B Do tao 1a mot hop phan chinh ciia Chuong trinh quéc gia 6. Nghién cttu nay chi ra rang du da ¢6
nhitng nd luc rit thanh cong trong viéc tién hanh cdc khod dao tao, nhung can xem xét thém vé phuong
phép su pham. Do tao s€ khong dat hiéu qua t6i uu néu hoc vién thdy mét moéi khi phai tham gia cac
khod hoc qué dai hoac phai tham gia hai khoa dao tao k€& ti€p nhau. Bio cdo khuyén nghi chia cdc khoa
dao tao dai thanh hai hop phan hodc néu khong thuc té thi nén xen k& “mot phan dao tao k§ ning” dé
thay déi khong khi cho hoc vién. Khong nén yéu ciu hoc vién tham gia nhiéu khod dao tao k&

ti€p nhau.

B Hoc vién thich cdc bai tap déng vai trong cdc bai tap huén. Nhung can c6 thém nd luc dé ddm béo céc
bai tap phan 4nh gin giii hon véi thuc t€ nhdm chudn bi cho hoc vién céch ting x{t v6i tinh hudng that
s& gap phai & cdp thon ban. C6 thé thu duoc két qua cé tinh thuc t& hon néu té chitc mot s6 phan dio

tao ngay tai mot so thon ban lua chon.

B Hoc vién x4c dinh nhém nam giGi va nhém thanh nién 1a hai nhém “khé 1am viéc nhit”. Cac can bo
y t&€ thon ban va cdc cong tdc vién dan s6 cin c6 thém k§ niang dé gitip ho 1am viéc hiéu qua hon véi
cdc nhom quan trong nay. Nhu cdu cta céc hoc vién khong phai can ¢6 thém thong tin vé Iinh vuc stc
khoé sinh s&n, ma cin cédc k§ nang thuc t& vé “diéu hanh nhém” dé gitip ho phat biéu truéc cong chiing.
C6 thé sir dung céc cén bo y t& thon ban va cong tic vién dan s ¢6 nang luc tt 1am cén bo ngudn cho

hoat dong dao tao quan trong nay, va dé ho tich cuc huéng din cho céc hoc vién it kinh nghiém hon.
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Ngon ngit va cac van dé lién quan t6i cac hoat dong truyén thong
thay d6i hanh vi

Hiéu thdu d4o cdc thuat ngit chuyén mon 1a mot trd ngai 16n cho hiéu qua hoc tap va gay lang phi thoi
gian c6 thé dung dé dao tao cdc k§ ning tu duy va thuc hanh. Béi vay viéc xay dung c4c phin bé trg
trudc khod dao tao c6 thé gitip hoc vién hoc céc thuat ngit méi truée khi tién hanh dao tao va ting hiéu

qua cua cac hoat dong dao tao.

Giang vién cho ring khoéng cdch giita cdc hoc vién kém nang luc va cac hoc vién ¢6 nang luc t6t hon
12 mot tr& ngai cho viéc dao tao, lam cham ddng ké c4c hoat dong dao tao. B&i vay viéc tu hoc bd trg
nhu da khuyén nghi trén day s& hd trg cac hoc vién yéu hon bing cach cung cap cho ho kién thic co
ban truée khi bat dau dao tao, dong thoi tao thuan loi cho viéc day va hoc néi chung vi gidng vién sé

c6 thé day nhanh hon, khong bi cham lai vi cdc hoc vién kém nang lyc.

Nhiéu hoc vién cho rang truyén thong thay déi hanh vi 1a mot linh vuc quan trong vi sau khi da dugc
dao tao hoc vién vén ling ting va thdy cin dugc dao tao thém. T4t ca hoc vién déu thay rang su thigu
hiéu biét clia ho chinh 12 trd ngai cho viéc thuc hién cdc hoat dong truyén thong thay déi hanh vi hiéu
qud. Can chi y hon t6i cdc linh vuc truyén thong thay déi hanh vi clia dio tao, cin chi ¥ don gian hod
vin dé nay va cung cap cho hoc vién mot “c4m nang” don gidn vé c4c chién lugc truyén thong thay

déi hanh vi hiéu qua.

Cac van d¢ lién quan dén di lai cua hoc vién

O nhiéu tinh, viéc di lai gay can trd cho viéc dao tao dat hiéu qua t6i uu. Pudng x4u, di lai mét nhiéu
thoi gian lam hoc vién mét moi, anh hudng t6i kha nang hoc tap. Ngudi thiét k& dao tao cin biét rang
dé dat hiéu quéa su pham hoc vién phai tinh tdo. Can tinh dén kh4 nang hoc vién bi gidm kha nang hoc

trong thoi gian ddu cia khoa dao tao.

Gidm sat chat luong 12 viéc rat can thiét dé c6 két qua tot & tuyén y t& xa. Tuy nhién, do mat nhiéu thoi
gian di lai tGi cdc dia ban ving sau nén thdi gian cta gidm sat vién lam viéc tai cc tram y t&€ xa rét
han ché. Can can nhéc viéc tang thoi gian thuc su tham gia vao cdc hoat dong gidm sdt c6 hiéu qua tai

moi tram y t€ x4.

Tai cdc tinh vliing sdu, thoi gian di lai lam tang thoi gian clia cdc can bo y t€ thon ban va cdc cong tdc
vién dan s6 phai dau tu cho cdc hoat dong stic khoé sinh san. Mot s tinh viing sau do ¢6 khoang céch
di lai xa cong thém su héo lanh con 1am ting méi nguy hiém cho c4 nhan nif c4n bo y t& thon ban hoic
nit cong tdc vién dan s6 néu phai di lai mot minh. Ghi nhan céc van dé nay, c6 thé tang thu lao cho

cén bo y t& thon ban, cong tic vién dan s6 dé c6 thé tuyén dung va duy tri doi ngii cdn bo tot hon.

Duy tri doi ngii can bd y t€ thon ban va cong tac vién dan so

Nghién citu chi ra ring niém tu hao nghé nghiép 1a 1y do chinh khién céc cdn bo y t€ thon ban va cong
tdc vién dan s0 ti€p tuc lam viéc tai vi tri cia minh trong thdi gian dai. Cdc hoat dong gitp xay dung
niém tu hao va danh tiéng cuia céc cdn bo y t€ thon ban va cong tic vién dan so s€ giit ho & lai vi tri
cong tac. Cc hoat dong dé c6 thé 13 thudng xuyén dao tao cap nhat, ghi nhan cdc k¥ nang giao tiép

va céc k¥ nang truyén thong clia cdc cdn bo y t€ thon ban va cong tac vién dan so ¢6 kha nang dic biét
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bang cdch st dung ho lam trg giang cho cdc hoat dong dao tao.

B Go6i d6 dé sach va cic vat dung khac cung cip cho cic can b y t€ thon ban va cong tic vién dan s6
chi c6 thoi gian st dung nhat dinh, cin quan tam dén viéc cung cdp céac vat dung co ban nay trén co
s& dinh ky.

B Dai véi truong hop cac cdn bo y t€ thon ban, cong tdc vién dan s6 va nit ho sinh 1am viéc véi cdc nhém
dan toc thiéu s6, cAn quan tam huéng cdc chién dich truyén thong thay déi hanh vi téi nhitng chiic sic
ton gido c6 uy tin tai dia phuong dé tranh thii su hop téc clia ho. Céc chién dich nay phu thudc vao viéc

hiéu 3 cdc thuc tién vin hoé dia phuong
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So lugc vé Chuong trinh Quoc gia 6 cua
Qu¥ dan so Lién Hop Quoc

Quy Dan s6 Lién hgp qudc da phdi hgp v6i chinh phu Viét Nam xay dung Chuong trinh
hop tac qudc gia 6 (CP6) ho tro Vit Nam trong giai doan 2001 — 2005, nham hé trg viéc
thuc hién Chién lugc dan s6 quoc gia méi giai doan 2001 — 2010 va Chién lugc quoc gia
dau tién vé cham s6c Siic khoé sinh san giai doan 2001 — 2010. Chuong trinh xay dung
tir kinh nghiém va céc bai hoc thu dugc qua cac chuong trinh truée day, dap ung su bién
dong dan s6 va nhu cau stc khoé sinh san cta dat nugc. Chuong trinh ¢6 muc dich gép
phan nang cao chat lugng cudc séng cho nguoi dan Viét Nam qua viéc cai thién stic khoé
sinh san, can d6i hai hoa giita bién dong dan s6 va phat trién kinh t&€ xa hoi bén viing, tao
ra cac co hoi binh dang trong phat trién xa hoi. Chuong trinh hop tic quoc gia 6 chi trong
xay dung nang luc qudc gia trong viéc cai thién cham séc stc khoé sinh san, tao moi
truong chinh sach thuan loi dé thuc hién cdc hoat dong dan so va siic khoé sinh san.
Tuong tu nhu Chuong trinh quoc gia 5 va khac vé6i cac chuong trinh truéc d6, Chuong
trinh hop tdc quoc gia 6 chuyén hudng trong tam céc hoat dong dan so tir giam sinh sang
vén dé chit lugng cudc song va stc khoé sinh san.

Chuong trinh bao gém hai tiéu chuong trinh 1a Stic khoé sinh san va Cac chién luge Dan
s6 va Phat trién. Tuyén truyén van dong, thong tin - gido duc - truyén thong duoc 16ng
ghép vao hai tiéu chuong trinh trén.

Ngan sach cho Chuong trinh quoc gia 6 1a 27 triéu d6 la My trong d6 20 triéu do la My
tlr quy thudng xuyén ctia Quy Dan s6 Lién hop quoc va 7 triéu do la My tir cic ngudn
khédc!. Chinh phu Viét Nam cam két dong gép 120 ty dong Viét nam (bang tién va hién
vat), tuong duong véi 8 trieu do la My, chiu trach nhiém giai ngan khoang 75% ngan
sach chuong trinh quéc gia. Quy Dan s6 Lién hop qudc giai ngan khoang 25% ngan sach
vGi trong tam 14 ho trg vé k§ thuat va quan 1y cho viéc thuc hién chuong trinh.

' Can luu ¥ réng chi phi thuc t€ ciia Chuong trinh quéc gia 6 trong giai doan 2001-2005 1 30.392.508 do
la My, trong d6 20.508.267 d6 la My tir von thudng xuyén con 9.884.241 do la My tir ngudn von huy dong.
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Phan gidi thiéu

Du 4n nghién cttu

Bédo cdo nay dua trén mot nghién ctru dinh tinh nhé do Quy Dan s6 Lién hgp quoc tién
hanh cu6i nam 2006, tai c4c tinh Hoa Binh va Ha Giang & mién Bac Viét Nam. Cuodc
nghién ctu sit dung phuong phdp ti€p can dinh tinh nhim tim hiéu sau hon ban chat niang
v€ mo ta cta cac dit liéu dinh lugng hién c¢6 trong cac bdo cdo vé Chuong trinh hop tac
quoc gia 6 cia Quy Dan s6 Lién hop quéc, nhim tim hiéu cac van dé con chua c6 két
luan qua phan tich dinh luong. Muc dich 12 hiéu chi tiét hon vé anh hudng clia céc cai
cach cham s6c stic khoé trong Chuong trinh hop tac qudc gia 6 t6i nguoi cung cép dich
vu cham séc stic khoé va khach hang, chi ra cach ti€n hanh céc cai cach trong tuong lai
hiéu qua hon.

Mot diéu quan trong can luu y 1a ban chét cta nghién ciu dinh tinh khic co ban so véi
nghién citu dinh lugng. Nghién citu dinh lugng hudng trong tam vao mau dit liéu 16n va
chu yé&u rit ra y nghia qua phan tich cic moi quan hé thong ké. Trai v6i nghién ctu dinh
lugng, nghién citu dinh tinh chd trong sau téi cac van dé y nghia - nghién ctu ban chat
va ngudn goc, tinh 16 gich cta thuc hanh van hod, tu tudng, va quan tam sau sic tGi cdc
vén dé hanh vi theo théi quen - nhung chi quan tam han ché d6i vé6i cdc méi quan hé
thong ké. Quan trong 1a, nghién cttu dinh tinh 1am viéc sau véi s6 it ngudi cua mot hoac
mot vai cong dong, do miic do phan tich sau va ban chat van dé duoc giai quyét nén két
qua clia nghién citu c6 thé xem xét 4p dung cho quén thé 16n hon.

Mot diéu ciing quan trong 1a khi trinh bay két qua ctia nghién cttu dinh tinh, thuong c6 mot
s0 dit liéu van hoa minh hoa cho cac két luan rit ra tir viéc phan tich dit liéu. D6 1a vi nghién
ctu dinh tinh quan tam tGi viéc thong tin day du cho ngudi doc vé hoan canh xa hdi cua
nghién ctru va muc dich 1a thu hit sy quan tam tGi tinh phic tap ctia ¥ nghia va hanh dong
x4 hoi. Vi thé nghién citu dinh tinh 12 mot cdch hitu ich dé hiéu dugc phan tng d6i voi
chuong trinh, “x0d khoang cach” giita cic muc dich cta chuong trinh va dap ung cla
cong dong.

Qua ki€ém tra ti mi cdc bdo cdo nghién cttu ddu ky, cudi ky va nhiéu tai liéu lién quan t6i
Chuong trinh quéc gia 6 (xem phan dudi day va phan tai liéu tham khao), két hop véi mot
nghién cttu dinh tinh qui mo6 nho thuc hién tai cac tinh Hoa Binh va Ha Giang, nghién
cttu chi trong téi viéc lua chon ra mot s6 van dé trong s6 nhiéu van dé stc khoé sinh san
duoc thuc hién trong Chuong trinh quéc gia 6. Thong qua qua trinh kiém tra nay, nghién
ctu didc két ra cdc bai hoc va dua ra cac khuyén nghi vé thuc hanh t6t cho Chuong trinh
qudc gia 7 va cac chuong trinh stc khoé sinh san tié€p theo.

Can luu ¥ rang mot s6 bai hoc thu dugc bdo cdo trong cdc danh gid khdc cia Chuong trinh
hop tdc quoc gia 6. Bdo cdo nay chi dé cap dén cac thong tin trong cdc bdo cdo da xudt ban
khdc chi trong trudng hop céc thong tin nay c6 thé b6 sung thém nhiing dit liéu quan trong
ngoai cac két qua da cong bo.
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Phuong phap nghién cuu

Tong quan tai liéu lién quan

Phan thit nhét cta cuoc nghién ciu 1a nghién ctu ra sodt chi tiét rat nhiéu tai liéu lién
quan t6i Chuong trinh hop tdc quéc gia 6, bao gom van kién Chuong trinh qudc gia 6,
bdo cdo nghién ctru dau ky cua Chuong trinh quéc gia 6, bdo cdo khao sat cudi ky ciua
Chuong trinh quoc gia 62. Trong s6 cdc tai lieu dugc xem xét cd cac bdo cdo khao sit
cu6i ky ctia hai tinh duoc luwa chon dé nghién citu thuc dia, céc bao cdo cu6i ky clia mot
so tinh khdc, cdc méu khao sat dung dé thu thap dit liéu trong céc cudc diéu tra, cdc bdo
cdo vé cac hoat dong dao tao duoc tién hanh trong Chuong trinh hop tic quoc gia 63. Cic
tai liéu khac duoc nghién citu bao gom céc bdo cdo cua hai t6 chiic phi chinh phtt PATH
va Pathfinder, nhiéu an pham cta céc tdc gia vé van dé stic khoé sinh san va HIV/AIDS
tai Viét Nam.

Dua trén chuyén mon nhan hoc xa hoi ciia chuyén gia nghién cttu, mot luong 16n céc tai
liéu vé nhan hoc lién quan dén cac van dé siic khoé sinh san tuong ung, cic van dé vé
thay déi xa hoi va thay déi thé ch€, cdc van dé van hod lien quan dén sic khoé sinh san
riéng cta nhiéu nhom dan toc thiéu s6 & Viét Nam ciing duoc tim hiéu4. Nhém nghién
cliu ciing da té chitc thdo luan véi Bo y t&€ va Uy ban Dan sd, Gia dinh va Tré em Viét
Nam vé viéc thuc hién Chuong trinh quéc gia 6. Nhém nghién ciu ciing da tién hanh phong
vén cdc cdn bo lanh dao cua hai t6 chic phi chinh phtt (PATH va Pathfinder International),
cac can bd cht chét va cac nghién citu vién ctia Trung tam nghién cttu dan s6 nong thon va
stic khoé thudc Truong Dai hoc Y khoa Thai Binh, co quan chiu trach nhiém thuc hién cac
cudc diéu tra dau ky va cudi ky cua Chuong trinh hop tdc quoc gia 6.

Nghién ciru thuc dia

Hop phan nghién cttu ctia cudc nghién ctru bao gom céc chuyén cong tic thuc dia ba ngay
tai méi tinh Hoa Binh va Ha Giang, tai moi tinh khao sét hai xa va tram y t&€ xa. Tai tinh
Hoa Binh, da khao sat xa Lién Son huyén Luong Son, xa Phi Minh huyén Ky Son. Tai
huyén Xin Man tinh Ha Giang di khao sat cdac xa Na Tri va Pa Vay Su. Tai méi tinh da

2 Quy Dan s6 Lién hgp quéc. Chuong trinh Qudc gia 6 hd trg nuée Cong hoa xa hoi chl nghia Viét nam
ctia Quy Dan s6 Lién hgp quoc. Quy Dan s6 Lién hop quéc. Ha Noi. ;Quy Dan s6 Lién hop qudc, Béo
céo khao sit dau ky: Cung cédp va st dung céc dich vu cham séc Stic khoé sinh tai 12 tinh dugc Quy dan
s6 Lién hop quoc hd trg. Quy Dan s6 Lién hop quéc: Ha Noi. 2003; Bdo cdo khao sét cudi ky: Cung cap
va str dung céc dich vu cham s6c Siic khoé sinh tai 11 tinh duoc Quy dan s Lién hgp qudc hé trg trong
Chuong trinh qudc gia 6. Quy Dan s6 Lién hgp qudc: Ha Noi. 2006.; Quy Dan s6 Lién hgp qudc, Béo céo
cudi cung: Chuong trinh qudc gia 6 hop tac gitta Viét Nam va Quy Dan s6 Lién hgp qudc (2001 — 2005).
Quy dan s6 Lién hgp qudc: Ha Noi.

3 Quy Dan s6 Lién hgp qudc. Bdo cdo khao sit cudi ky: Thuc trang cung cap va st dung cdc dich vu
chiam sdc stc khoé sinh tai tinh Hoa Binh. Qu§ Dan s6 Lién hgp quoc: Ha Noi; Quy Dan s Lién hop
qudc. 2006. Bio cdo khao st cudi ky: Thuc trang cung cép va st dung cdc dich vu cham séc stic khoé
sinh tai tinh Ha Giang. Quy Dan s6 Lién hop quoc. Ha Noi. 2006; Quy Dan s6 Lién hgp qudc va Trung
tam Dan s6 - Truong dai hoc kinh t€ qudc dan. 2004 Céc phat hién chinh va cdc khuyén nghi (theo doi
cdc hoat dong dao tao tai 11 tinh dugc Quy dan s6 Lién hop quoc hé trg, Chuong trinh hop tdc quéc gia
6, 2004). Ha Noi: 2004. Trung tdm Dan s6 - Truong dai hoc kinh t€ quéc dan. Ha Noi. 2004.

4 Ghi chi: chi ¢6 cdc tai liéu nhan chiing hoc ¢6 lién quan truc ti€p dén viéc phan tich trong bdo cdo nay
duoc trich dan & day.
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chon mot xa duoc coi 12 kh4 thanh cong va mot xa kém thanh cong dé khao sat. Cdc xa
Lién Son va Na Tri dugc coi 1a cac xa thanh cong hon. Quy Dan s6 Lién hgp quoc dac
biét quan tam tGi cac van dé ciia nhom dan toc thi€u s6 vi hau nhu chua hiéu rd ban chat
clia cdc van dé nay va Chuong trinh quéc gia 6 cling da khuyén nghi ring mot s6 van dé
riéng cla cdc nhém dan toc thiéu s6 chua duoc gidi quyét thoa ding, nén cudc nghién
cttu da chi trong dac biét t6i cdc nhodm dan tdc nay.

Nhoém nghién citu da ti€én hanh phong van va t6 chiic thao luan nhém trong tam vé6i nhiéu
do6i tugng (nguodi cung cap dich vu stic khoé sinh san va cac khach hang la dan ban).
Nhom da phong van cac nha quan 1y trung tam y t€ huyén, ngudi cung cap dich vu cac
cép tir tinh t6i huyén, xa va thon x6m, nhém nghién citu ciing phdng van cac giang vién,
cong tac vién dan s6 va cdn bo cdc t6 chitc quan chiing (Hoi phu nit, Poan thanh nién).
Mot phan khong kém quan trong la bén canh viéc phong van va thao luan nhém trong
tam v6i ngudi cung cap dich vu, cdc nghién cu vién da danh thoi gian dé phong van va
ndi chuyén véi cac can bo y t€ thon ban va mot s6 gia dinh dugc chon trong thon (thong
qua su lién hé ctia y t€ thon ban). Tai tinh Hoa Binh, cédc gia dinh dugc phong van tai nha.
Tuy nhién & tinh Ha Giang do thoi gian ¢6 han va cdc thon & rdt xa tram y t€ xa, nén cac
gia dinh t6i gap cac nghién cttu vién tai tram y té€ xa.

Cuoc nghién ctu do Tién si Graham Fordham thuc hién thong qua phién dich vién (bac
s1 Pham Thily Minh va béc si Nguyén Xuan Hong) cua van phong Quy Dan s6 Lién hop
quéc tai Ha Noi. Céc cudc phong van duoce thuc hién bang ti€ng Viét va dich sang tiéng
Anh cho nghién cttu vién. & xa Pa Vay Su tinh Ha Giang, vi nguoi Hmong khong thao
ti€ng Viét nén cdc cudc phong van duogc ti€n hanh bang ti€éng Hmong qua su tro gitp
ctia moOt nguoi dia phuong thong thao ca tiéng Viét va tiéng Hmong, sau d6 dich sang
ti€ng Anh. Tién si Fordham da két hop toc ky ti€ng Anh dé ghi chép chi ti€t vé cudc
nghién cttu, phién dich vién ghi lai nhitng khai niém ngon ngit va van hod quan trong
béng ti€ng Viét.
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K&t qua nghién ctu

Phan nay cua bdo cédo s€ trinh bay cdc két qua nghién citu vé€ céc bai hoc kinh nghiém
ctia Chuong trinh quéc gia 6. Cac Iinh vuc cu thé bao gom: dao tao cén bo cung cap dich
vu, ngon ngit va céc hoat dong truyén thong thay déi hanh vi, di lai, viéc duy tri va st
dung t6t nhat doi ngli can bo y t€ thon ban va cong tac vién dan s6. Muc dich cua viéc
phan tich 1a xdc dinh cdc trd ngai cho viéc thuc hién hiéu qua chuong trinh, dé€ xuét céch
thdo g& cdc trd ngai dé cdc chuong trinh hoat dong dat két qua cao hon.

Pao tao can bod cung cip dich vu

Dao tao lai 1a mot mang quan trong trong Chuong trinh quoc gia 6, bao gom cic khoa
dao tao vé stic khoé sinh san, gido duc va truyén thong vé stic khoé. Trong Phu luc 1 &
cudi bao cdo cd danh sach day du cac khod dao tao. Bang 1 dudi day chi ra mot ty 1€ 16n
can bo cung cip dich vu duoc dao tao tai cdp tinh va cap xa trong thoi gian du an. Mot
s0 bdo cdo danh gia cua Chuong trinh quoc gia 6 va mdt s6 can bo chu chot khi tra 16i
phong vén trong dot nghién cttu thuc dia da cho ring viéc hoc vién khong thé thu hoach
tot hon nita tir dao tao, hoc vién khong hi€u rd Chudn quoc gia 1a do van dé vé tai liéu
dao tao, hoac ban than nang luc hoc vién kém. Tuc 13, viéc cac khoa dao tao khong dua
lai két qua hoc tap tot cta hoc vién doi khi dugc giai thich 1a do cac han ché noi tai cta
khod dao tao. Vé phia hoc vién, viéc ho khong hiéu duoc thong tin méi trong cic tai liéu
dao tao thudng bi cho 1a do trinh do hoc van cua ho thap, vi thé dan dén hau qua la ho
kho ¢6 thé hiéu dugc noi dung tai liéu méi, va diéu nay dac biét ding d6i véi cén bo y
t€ co s0, thi du nhitng nguoi lam viéc tai cac tram y t€ xa.

Chéc chan vdi 1oi thé clia viéc ¢6 cdc bai hoc kinh nghiém, cdc chuong trinh dao tao c6
thé duoc cai thién nhiéu. Va tat nhién hoc vin clia hoc vién 1a quan trong, vi nhitng nguoi
dugc hoc cao hon chic chin s& hoc t6t hon trong khoa dao tao. Tuy nhién su giai thich
mang tinh nhan qua mot cach don gian véi mot 1y do duy nhat nhu tai liéu dao tao hoac
trinh do hoc vin clia hoc vién (day 12 nhitng diéu khong thé thay déi, it ra I1a trong mot
thoi gian ngén) rd rang khong phai 12 rao can duy nhat (diéu c6 thé thdo d&) dang céan try
thanh cong cua chuong trinh. Thong thudng, céc 1y giai don gian nay che md cdc van dé
khong kém quan trong khac. Chinh cdc van dé nay, dic biét 1a cdc van dé co thé giai
quyét dugc 1a cac van dé ma nghién citu ndy mong mudén xéc dinh dé trong tuong lai s&
ti€n hanh cac khoa dao tao hiéu qua hon.
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Bang 1: Ty lé nguoi cung cap dich vu da dugc dao tao vé cham séc sitc khoé sinh

san trong 4 nam qua (%)

Cic dich vu duge Tinh Huyén Xa Trung binh

dao tao lai

2003 | 2005 2003 | 2005 | 2003 2005 | 2003 | 2005

Kham thai 81,2 93,9 82,5 97,7 72,5 90,1 76,0 92,3
b dé 80,6 93,3 81,1 97,3 70,6 89,5 74,4 91,7
Cham sdc tré so sinh 82,4 95,2 81,1 97,7 72,3 90,4 75,8 92,7

Cham sé6c ba me sau sinh | 80,6 94,5 81,1 97,7 72,2 90,2 75,4 92,5

Cung cdp /hudng dan 80,0 | 945 | 825 | 968 | 778 | 907 | 792 | 926
céch str dung thudc vién
tranh thai

Cung cdp /huéng dan 794 | 945 | 81,1 | 973 | 765 | 913 | 779 | 931
cach str dung bao cao su

it dung cu tir cung 782 | 92,1 | 81,1 | 955 | 659 | 81,3 | 71,0 | 86,0
Thudc tiém trénh thai 588 | 81,8 | 562 | 81,8 | 450 | 732 | 495 | 764
Thu6c cdy trénh thai 327 | 582 | 235 | 405 | 145 | 364 | 193 | 407
Triét san nam 51,5 | 552 | 369 | 541 | 257 | 357 | 32,1 | 427
Triét san nit 52,7 | 612 | 387 | 577 | 263 | 360 | 33,1 | 446
Tuvan vé cic biénphdp | g>4 | 952 | 806 | 968 | 76,1 | 909 | 78.1 | 928
KHHGD

Céc dich vu cham soc 71,5 | 933 | 700 | 968 | 43,1 | 878 | 533 | 906
SKSS (bao gom KHHGD

va pha thai) cho vi thanh
nién (10-19 tudi)

Tu vin SKSS cho vi 721 | 92,7 | 710 | 96,8 | 502 | 893 | 580 | 915
thanh nién, (10-19 tui)

Khém va diéu tri cdc 788 | 945 | 816 | 982 | 709 | 898 | 744 | 923
bénh nhiém khuan dudng

sinh san

Tu vdn vé nhiém khudn | 776 | 939 | 802 | 982 | 752 | 909 | 766 | 929
dudng sinh san/céc bénh

lay truyén qua dudng
tinh duc bao gébm ca
HIV/AIDS

Tu van vé hau qua cua 81,2 | 93,9 | 825 97,7 | 725 90,1 | 76,0 92,3
ph4 thai

Nguén: Béo cdo khao sét cudi ky: Cung cép va st dung cdc dich vu cham séc Stic khoé sinh tai 11 tinh
dugc Quy dan s6 Lién hop qudc hd trg trong Chuong trinh qudc gia 6. Quy Dan s6 Lién hgp quéc 2006.
tr. 73
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Do vay, nghién ctu dat ra cau hoi “hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao cho nhitng
nguoi cung cap dich vu stic khoé sinh san anh hudng thé nao t6i kha nang tao ra cac thay
déi trong cudc song clia cac khach hang?”, va “Lam thé nao dé cac khoa dao tao cho
ngudi cung cap dich vu SKSS ¢6 thé dugc ti€én hanh hiéu qua hon?”. Nghién cttu khong
chi quan tam tGi cac k§ nang va kién thic cung cap cho cic can bo cung cap dich vu
SKSS, ma con quan tam t6i phuong thiic dao tao nhu thé nao dé gidp ho c¢6 nang luc thuc
hién thay d6i trong cong dong clia minh. Béo cdo cu6i ky ctua Chuong trinh quoc gia 6
chi ra rdng mac du kién thiic, thdi do va hanh vi ciia nam giGi, phu nit va vi thanh nién
da duoc cai thién & mitc do nhat dinh, nhung vi thoi gian tir khi can thiép téi khi danh gia
rat ngan nén chua that rd anh hudng cta du 4n t6i cong dong. Dong thoi nghién ciu trén
ciing chi ra rang do thi€u yéu t6 dinh tinh nén khé c6 thé hiéu duoc mot s6 két qua cua
cudc diéu tra.

Tat ca cdc hoc vién déu noéi rang cac khoa dao tao da duogc thuc hién rat chuyén nghiép,
ho danh gia cao viéc da dugc hoc cac k¥ nang méi va ti€p thu nang luc chuyén mon. Hoc
vién cédc tuyén ndi rang ldc ddu ho rét ling ting vi cdc phuong phép dao tao mdi la.
Nhung ho ciing néi ring cic phuong phap 1am viéc nhém nhoé dé déng vai va thuc hanh
k¥ nang lam cho khoéa dao tao trd nén thd vi va hiéu qua. N6i chung nhiing hoc vién da
dugc dao tao déu thich khod dao tao va mong dugc dao tao thém trong tuwong lai. Diéu
quan trong la:

Hoc vién tir cdc tram y t€ x4 n6i ring nhd c6 két qua clia nhitng chuyén déi vé cham séc SKSS
duoc tién hanh trong chuong trinh qudc gia 6 va khod dao tao ho tham du nén hién nay ho chu
dong hon trong viéc cung cdp dich vu.

Tuy nhién, mot s6 hoc vién da ting tham du cac khoa dao tao kj nang lam sang chi ra
rang sau dao tao ho it ¢6 co hoi thuc hanh cdc k§ niang da hoc, vi noi 1am viéc thi€u trang
thi€t bi hoac kho thu hit khach hang (tai cac ving dan toc thiéu s6). Vi céc trudong hop
khong duogc thuc hanh va khong ¢6 co hoi cung ¢6 lai cac k§ nang sau khoa dao tao, sé
cén phai danh gi4 lai cdc k¥ nang ctia hoc vién va tién hanh dao tao lai vao thoi gian thich
hop. Tuy nhién, cin nhéc lai rdng van dé nay da duoc trinh bay trong cdc bdo cdo trude
va khong can lap lai & day. Céc véan dé lién quan t6i dao tao dugc trinh bay sau day 1a cic
van dé mdi ma anh hudng cta ching t6i két qua dao tao chua duogc ban tdi.

Céc van dé vé tinh su pham

Nhu da néi trén, cic hoc vién duoc phong van noéi rang nhin chung ho va céc hoc vién
khac hai 1ong vé6i cong tdc dao tao. Thoi gian dai hay ngan clia khoa hoc khong phai 1a
mot van dé khé khan. Tuy nhién ho di xac dinh dugc hai tré ngai doi véi viéc hoc tap.
Thi nhat, nhiéu nguoi ndi rang cic khoa hoc day qué nhiéu chi dé trong mot thoi gian
qud ngan. Diéu nay c6 thé mot phan 1a do nhan thic tu tao ctia hoc vién do khong quen
vGi moi truong 16p hoc. Nhung trd ngai thi hai 16n hon nhi€u duoc mot s6 nguoi tra 10i
phong van chi ra, d6 1a cac khoa dao tao thuong néi ti€p nhau, khién nguoi hoc phai hoc
khod thit hai ngay sau khi két thic cdc hoc phan cua khoa thit nhét. Trong nhiéu truong
hop hoc vién phai hoc mot khoa 5 ngay ngay sau khi vira hoan thanh mot khoa hoc dai
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24 ngay. Téng thoi gian con bi kéo dai thém 4 ngay di lai (2 ngay cho méi chiéu di lai).

Nhitng hoc vién phai hoc hai khod dao tao lién nhau nhan xét rang cac khod hoc 24 ngay
qua dai. Bén cuoi khoa ho khong con tap trung hoc dugce vi chan va mét do vay nén kho
tap trung hoc thém. Ho cho biét khod thit hai thuong dao tao vé mot chi dé khdc, vi vay
ho chi c6 thé tap trung hoc khéa thi hai d6 néu cam thay thich thd. Viéc “két noi” khod
thit hai vao khod thit nhat s€ tao thuan 1oi v€ hau can va tai chinh (hoc vién khong phai
di lai hai lan tir noi lam viéc t6i noi hoc). Tuy vay, néu khod thi nhat da qua dai thi cach
két hop nay sé khong dat hiéu qua su pham vi hoc vién s€ mét modi va chan nén hoc
khong hiéu qua. Nén can nhiac dé ngét cac khoa dao tao dai thanh cdc phén riéng biét,
khoa hoc dai c6 thé “ngit giita chimg” bing mot dot thuc hanh k§j nang dai hon
hién nay.

Moi truong dao tao

Céc hoc vién khac cho biét mot khac biét nhé vé viéc day cdc ky nang phi 1am sang. Ho
ndi rang du cdc bai tap déng vai cho muc dich day hoc 1a rat hitu ich, nhung nhiéu trudng
hop khi trd vé noi lam viéc ho gap phai nhitng tinh huéng ma ho chua duoc chuin bi dé
xu 1y. Thi du, cdc cdn bo y t€ thon ban hay cong tic vién dan s cho biét ¢6 kho khan vé
truyén thong cho nam gidi va vi thanh nién (ca nam va nit), dac biét khi ho phai mot minh
trinh bay trude truée ca nhém vé KHHGD, HIV/AIDS hoac céc van d¢ SKSSS. Ho giai
thich ring cdc nhém 16n toan nam gidi ¢ thé tréu gheo ngudi trinh bay 1a phu nit. Con
nhém vi thanh nién thudng x4u hd vé nhitng van dé lién quan tdi tinh duc va hay quay
sang nhau cuoi dua ruc rich. N6i chung ho khong nghiém tic doi v6i hoat dong nay. Két
qua la cdc nhom doi tuong dac biét nay khong thu duoc két qua téi uu tir cac hoat dong
truyén thong.

Nhitng phu nit tra 16i phong van cho biét mac du ho da thuc tap cdac hoat dong truyén
thong trong khod dao tao qua cédc bai tap dong vai, nhung thong thuong v6i mot nhom
toan nit va mot giang vién 1a nam gidi, vi vay khong phan anh chinh xac tinh huéng thuc-
t€ tai tuyén xa. Hon nita, ho ndi khi thuc hanh cac hoat dong truyén thong tai khoa dao
tao, ho lam viéc trong mot moi trudng dé dang va khong cé tinh phé phan, bang céch
nhéc lai nhitng gi ma giang vién bdo ho noéi. Ngugc lai tai tuyén xa, cac cha dé doi khi
khong dé thao luan va moi truong ciing khé khan hon.

Mot nguoi tra 16i phong van & tinh Hoa Binh (mdt can bo y t€ thon ban) chi ra mot trd
ngai khéc d6i v6i hiéu qua cong tic tuyén truyén & tuyén xa. Co nhan xét rang Viét Nam
dang trong qua trinh thay d6i, mot phan cuia su thay d6i d6 1a trinh do hoc van dang tang

5 Thuc t€ 1a cdc cong tac vién dan s6 va cdc cdn bo y t€ thon ban khé truyén thong cho cic nhém vi thanh
nién va nam gidi cling da dugc néu 1én trong mot bdo cdo mdéi day cia Quy dan s Lién hop quoc ban vé
van dé giam sat. Bdo cdo nay phdt hién ra ring c¢6 nhiéu hoat dong truyén thong cho phu nit dang mang
thai hon so vé6i doi tuong cho vi thanh nién. Bo cdo ciing chi ra rang trong mot s6 trudng hop rat khé tim
gdp nam giGi dé thuc hién cdc hoat dong truyén thong. Xem Quy Dan s6 Lién hop qudc. 2006. Béo cédo vé
xu Iy va phan tich s6 liéu, theo ddi sau dao tao tai 11 tinh clia du 4n: cdc phat hién ban dau tir cic mau va
bang kiém gidm st thu thap dugc. Quf dan s& Lién hop quéc: Ha Noi.
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lén. Két qua la cac can bo y t€ thon ban va cong tac vién dan s6 tham gia cac hoat dong

truyén thong thdy cac thanh vién clia cong dong c6 trinh do van héa cao thudong khong
thich lang nghe ho vi ho ¢6 trinh do van hod thap hon hodc bi coi 1a ¢6 kién thic 1a thap
hon. Van dé nay dic biét quan trong d6i v6i cdc k§ nang ma can bo truyén thong can dé
lam viéc hiéu qua véi cdc nhom thanh nién, 1a nhitng nhém kho ti€p can. Tuy nhién, mot
diéu rdt quan trong 1a cdc nhém dan ban khong quen tiép xic céc tai lieu TT-GD-TT ¢6
thé thdy cac van dé nhu HIV/AIDS thi€u hip din, nén ho coi d6 nhu 1a mot loai chuong
trinh khéc ctua Chinh pht va khong quan trong d6i véi ho®.

Nhitng nguoi tra 10i phong van khuyén nghi rang moi trudong dao tao nén sét véi boi canh
thon ban hon, cic budi dlo tao cudi cling nén tién hanh tai thon ban. Dic biét, nhitng gi
ma ngudi tra 161 phong van néu ra & day khong phai 1a yéu cu c6 thém dao tao dé hiéu
o thém tai liéu. Day 1a 16i dé nghi cdc khod dao tao mang lai thém nhiéu “k§ nang lam
viéc nhém”, cdc k§ nang ting ph6 véi nhitng ngudi hay hoi van, cic k§ nang chuyén su
hang héi cia mot khan gia khong thién chi thanh viéc choi “cdc tro choi” hoac “céc niém
tin v€ giGi”. Bén canh d6 can tim ra cdc cdn bo y t€ thon ban va cong tdc vién dan s6 (va
céc cén bo clia céc t6 chiic phoi hop) c6 k§ niang truyén thong tot, c6 kinh nghiém thuyét
trinh tru6c ddm dong, sir dung ho nhu can bo nguén dé nang cao chat lugng dao tao tai
dia phuong. C6 thé dung nhitng c4n bo ndy qua hinh thic hé tr¢g huéng dan dao tao tai
tuyén huyén.

6 Xem G. Fordham phén trinh bay vé cdc van dé quan trong ctia chuong trinh nhu HIV/AIDS c6 thé bi
che khuét nhu thé nao trong nhiéu thong diép thong tin gido duc truyén thong va bi coi “chi 1a mot chuong
trinh khéc clia chinh pht”. 2004. A New Look at Thai AIDS: Perspectives From the Margin. Berghahn:
Oxford and New York.
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Tém tat

B Vé mit hau cin, cdc hoat dong dao tao dugc t6 chifc t6t. Nhung van c¢6 mau thuén gita vin dé hau cin

t6 chifc khod hoc va viéc thuc hién khoa hoc theo thuc hanh su pham t6t. Cdc khod hoc kéo dai hoic
tinh hudng hoc vién phai tham du hai khod hoc k€ ti€p nhau lam hoc vién chdn nan va mét moi, hoc
khong hiéu qua vao cudi khod dao tao. Cac khod hoc nén dugc chia thanh hai hoc phan, hoac c6 phan

thuc hanh & gitta khoa dao tao dai ngay

Céc tuyén truyén vién vé SKSS va céc cdn bo y t€ thon ban/cong tdc vién dan s6 thay viéc sit dung céc
bai tdp dong vai trong cdc khoa dao tao la phuong phap dao tao cé hiéu qua. Tuy nhién, cic bai tap
cén sit v6i moi trudong thon ban hon dé gitip hoc vién biét cach gidi quyét cdc tinh huong ho s& gap
phéi & tuyén thon ban. Trong khod dao tao hoc vién nén dugc tao co hoi dé thuc hién cdc bai tap thuc

5

hanh “that” & cap thon ban

Thanh nién va nam gidi 12 hai nhém kho ti€p can. Do vay can dao tao cdc can bo y t€ thon ban va cong
tdc vién dan s6 cdc k§ nang dé ho lam viéc hiéu qua hon v6i hai nhém déi twong quan trong nay. Nhu
cdu ctia ho khong phai 1a cin thém thong tin vé linh vuc SKSS ma cdn thém cac k§ nang thuc t€ vé
“quan 1y nhém” gitip ho thuc hién tot hon viéc thuyét trinh trudc dam dong

Cin tim ra c4c cdn bo y t& thon ban va cong tdc vién dan s6 gidi dé c6 thé bién ho thanh c4dn bo ngudn
cho hoat dong dao tao quan trong nay. Can diung ho véi vai trd huéng dan tich cuc cho céc hoc vién it

kinh nghi¢ém hon
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Ngon ngit va cdc van dé lién quan tGi hi€u biét cia ngudi cung cap
dich vu vé truyén thong thay d6i hanh vi

Bang 2 va 3 duéi day cho thay cdc khoa dao tao vé truyén thong thay d6i hanh vi da
chiém mot phan rat quan trong ctia cic hoat dong dio tao. Vao thoi diém danh gia giita
ky ctia Chuong trinh quoc gia 6 (2004), dao tao vé truyén thong thay déi hanh vi trong
linh vuc dan s6 da dugc ti€n hanh cho 12.418 cac can bd y t&€ thon ban va cong tac vién
dan so trong 350 khod dao tao. Cac bdo cdo danh gia Chuong trinh qudc gia 6 da xac
dinh dugc cdc van dé lién quan t6i ngon ngit dan toc thiéu so: nhitng khé khan trong viéc
dich tir ti€ng Viét sang cdc ngon ngit dan toc thi€u s6, nhu cdu cha cdc cdn bo y t€ xa va
thon ban cdn c6 “cdc tr dia phuong” dé thay cho céc thuat ngit chuyén mon.

Bang 2: Cac van dé méi dugc bo sung cho cong tac truyén thong (theo nhém

hoc vién)
Céc van dé/vi tri Cidn bo y té&|Hoc vién dan | Hoc vién cép | Trung binh
thon ban/cong | 6 cdp x3 | tinh / huyén
tdc vién dan s6
1. Cdc quyén vé SKSS 63,5 39,3 29,6 444
2. Céc bién phip KHHGD 40,2 9,5 42,7 30,6
3. Lam me an toan 51,4 17,9 33,2 34,2
4. Phong trdnh va hau 58,3 34,7 28,4 40,7
qua cua ph4 thai
5. Phong tranh va kiém 51,1 28,3 36,9 38,8
sodt cdc bénh lay truyén
qua duong tinh duc/HIV
6. SKSS vi thanh nién 67,2 45,4 44.8 52,6
7. Binh déng gidi 68,1 49,7 41,2 53,2
8. Bao hanh va kiém soat | /8 37,6 22,9 39,7
bao hanh gia dinh

Nguoén: Quy Dan s6 Lién hgp quéc va Trung tam Dan s6 - Truong dai hoc kinh t€ quoc dan. Céc phat hién
chinh va céc khuyén nghi (theo di cdc hoat dong dao tao tai 11 tinh duge Quy dan s6 Lién hop quéc hd
trg, Chuong trinh hop tdc qudc gia 6 ). Ha Noi: 2004. Phu luc 40. tr. 54.
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Céc van dé tuong tu cling dugc ngudi tra 10i phong van nhéc lai tai tit ca cdc xa ti€n hanh
nghién ctu thuc dia. Nguoi tra 10i phong van da chi ra cac khé khan gap phai tai cc tinh
dan toc thi€u so vé su hi€u biét ctia khach hang vé quyén ctia minh. Thi du, mot y si & xa
Na Tri cta huyén Xin Man tinh Ha Giang cho biét mac du tram y t€ xa cua anh da dan
4p phich Ién tudng dé thong bdo cho khich hang vé cic quyén cua ho, nhung c6 rat it
phan tng tir phia nguoi dan. Anh cho biét mot diéu quan trong 1a mot ty 1& 16n khéch
hang thuoc cdc nhém dan toc thiéu s6 khong thao tiéng Viét, vi thé khong thé doc ap
phich. C4c van dé ngon ngit va cdc khé khian trong truyén thong thay déi hanh vi cho céc
nhom céc dan toc thiéu s6 da duoc dé cap trong cic bao cdo ddnh gid khdc va sé khong
nhic lai trong bao céo nay.

Nghién ctu nay chi ra ba van dé riéng biét méi lién quan t6i ngon ngit va truyén thong
can thao luan.

Thir nhdt, nhitng ngudi tra 10i phong van da hoan thanh cac khoa dao tao chi ra khé khan
khi hoc céc thuat ngit chuyén mon phiic tap. Cac giang vién tuyén tinh & Ha Giang ciling
chi ra diéu tuong tu, ho cho rang day céc thuat ngit chuyén mon mat nhiéu thoi gian va
thudong 1am thay déi chuong trinh dao tao. Ho chi ra khé khan cu thé khi giai thich céc
thuat ngit nhu “thay déi hanh vi, stic khoé tinh duc, nang Iuc va quyén khdch hang. Nhiéu
thuat nglt chuyén mon khac ma cac nghién cttu vién st dung trong cudc nghién ctu cho
thdy céc cdn bo tai tram y t€ xa hiéu rdt han ché, thi du gidi, cong bang gidi va cdc thuat
ngt lién quan téi cac quyeén.

Thir hai, mot s6 nguoi tra 10i phong van da ting tham gia cac khod dao tao vé céc hoat
dong truyén thong thay déi hanh vi cho biét chli dé qud phic tap khé hiéu dan t6i khé khin
khi thuc hién céc hoat dong truyén thong thay déi hanh vi tai cdc xa. Loi nhan xét trén
vira nghich 1y vira biéu 10 ling ting ctia ho vé khai niém truyén thong thay d6i hanh vi, vi
da s6 nhitng ngudi tra 16i phong van da khang dinh ré viéc thuc hién thanh cong cic hoat
dong truyén thong thay d6i hanh vi vé HIV/AIDS va SKSS tai cong dong cta ho.

Thit ba, nhiéu nguoi tra 16i phong van nhan xét rang du ho da duoc dao tao, nhung nhiéu
ngudi ma ho phai lam viéc cung, dic biét 1a cdc cdn bo clia cdc t6 chiic phoi hgp chua
duoc dao tao. Tinh hudng nay dan tGi khoé khan khi giai thich cac khai niém méi. Khoang
cach giita giao ti€p va hiéu biét da lam giam hiéu qua thuc hién cdc hoat dong. Tinh
huéng phé bién nay duoc chiing minh qua mot trudng hop cong tac vién da duoc dao tao
vé linh vuc truyén thong thay doi hanh vi b4o cdo khoé thuc hién cdc hoat dong tai x4 vi
phai phoi hop véi cdc dai dién ctia Hoi phu nit chua qua dao tao khong hiéu muc dich can
dat duoc. Dudi day sé& trinh bay ki€n nghi cdch giai quyét nhitng trd ngai rat 16n nay dé
thuc hién chuong trinh hiéu qua.

Viéc hoc cdc thudt ngit chuyén mén: Phong van can bo y t€ cho thdy trong thoi gian tap
huan viéc hiéu thau d4o cdc thuat ngit chuyén mon méi rat nang né va I1am gidm tap trung
vao céc ndi dung chinh ctia khod dao tao 1a day vé cac quy trinh chuyén mon quan trong.
Hoc vién cho biét rat nhiéu linh vuc gap phai cac thuat ngit khé nhu céc thuat ngit chuyén
mon y khoa va céc thuat ngit lién quan t6i linh vuc quan ly. Van dé nay duoc nhiéu nguoi
tra 101 phong van néu lén nhu 1a mot trd ngai dang ké doi vé6i hiéu qua hoc tap. Can nghi
t6i viec xay dung cac giai doan lam quen ngén va co ban “truéc dao tao” dé giai thich 1o
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céc thuat nglt ma cac hoc vién can phai st dung. Viéc nay can thuc hién trudc khi t6 chiic
khoa dao tao.

Can danh gia lai cac tai liéu dao tao, dua trén kinh nghiém rit ra ctia cac giang vién tuyén
tinh va hoc vién da tham gia dao tao va hoc vién gap phai khé khan trong qua trinh hoc
tap. Nén xac dinh muc dich 1a chi ra cac linh vuc ma cdc thuat ngit méi gay trd ngai cho
hiéu qua hoc tap ctia hoc vién. Két qua ctia viéc ddnh gia nay c6 thé duoc sir dung dé xay
dung cdc phian nhap mon don gian cho hoc vién tim hiéu truée khi bat diu céc hoat dong
dao tao. Bang cach nay, mot s6 khia canh can phai hi€u thau ddo trong chuong trinh dao
tao s& duoc tach khoi cac phan quan trong hon nhu xay dung khai niém va k¥ nang, danh
thém thoi gian dé hoc vién tap trung vao cdc khdi niém va k§ thuat méi.

Viéc giang cdc muc tiéu, khdi niém mdi va phan thuc hanh cho nguoi khdc: & cap xa
nhiéu hoc vién cho biét ho gap kho khan khi giai thich cac kién thic mdi cho céc hoc vién
chua dugc dao tao, day 1a mot tré ngai chinh cho viéc thuc hién cac hoat dong chuong trinh
da hoc trong khéa dao tao. Cac phan 1am quen don gian “truéc dao tao” dugc viét dé hd trg
hoc vién chuén bi cho c4c hoat dong dao tao c6 thé giit hai vai trd. Ngoai viéc hd trg hoc
vién chuén bi cho cdc kho4 dao tao, khi dao tao, chiing ciing sé& duoc hoc vién st dung dé
giai thich cac hoat dong méi, cac khai niém méi cho cac hoc vién khac hoac céac thanh vién
clia céc t6 chiic phoi hop chua duge dio tao. Nhitng khod 1am quen nhap mon trudc dao tao
nhu vay ciing c6 thé giai quyét trd ngai khdc d6i véi viéc t6 chiic thanh cong cdc khoa dao
tao nhu mot giang vién tuyén tinh & Ha Giang da chi ra. Su that 1a thuong c6 khac biét 16n
gitta kién thic chuyén mon va k§ nang ctia hoc vién tham gia dao tao. Viéc ddnh gid cin
than cdc k§ nang trudc dao tao va kiém tra trinh do hoc vén clia hoc vién ciing chi thay déi
duoc rét it tinh hinh. Tuy nhién, viéc bién soan ra céc tai liéu “tu hoc” c6 cac kién thic co
ban trude dao tao sé cé ich cho cac hoc vién kém kha nang va cac hoc vién c6 trinh do hoc
vén thap. Can thdy rang mac di viéc cung cp céc tai liéu ndy nham hudng téi cdc hoc vién
kém nang luc hon, nhung viéc nay ciing cai thién gia tri cua cac khoa dao tao cho cac hoc
vién c6 nang luc t6t hon vi giang vién c6 thé day nhanh vi khong bi tri cham tré hay chdy
gido an boi cac hoc vién kém nang luc.

Thudt ngit khé hiéu: Trong c4c cuoc phong van, nhiéu cdn bo y t&€ va dan s6 da cho biét
can dao tao thém vé truyén thong thay déi hanh vi. Nhiéu ngudi tra 10i phong van néi
ring mac du ho da dugc dao tao vé truyén thong thay déi hanh vi, ho van cam thay chua
hiéu thuat ngit nay. Mot cong tdc vién dan s6 noi:

Thuat ngit thay déi hanh vi rat khé hiéu va phic tap

Nhom nghién citu ghi nhan rang trong cdc cudc phong van mot s6 ngudi tra 10i noi 1a
thi€u hiéu biét vé truyén thong thay déi hanh vi, mau thuin véi cdc bdo cdo trudc d6 vé
viéc tién hanh thanh cong mot s6 hoat dong truyén thong thay déi hanh vi.

Vé su thi€u hiéu biét, thong qua thao luan, nhém nghién cttu di xdc dinh dugc nhadm lan
gifta truyén thong thay d6i hanh vi 12 mot khdi niém (bi coi 1a kh6 hiéu) va 1a mot hoat
dong giao ti€p (mot hoat dong vo cliing don gian cua con nguoi) trong cong dong. Diéu
ndy cho thay cin chd ¥ hon t6i van dé truyén thong thay déi hanh vi trong céc hoat dong
dao tao, dac biét 1a can don gian hod va tranh phic tap héa khai niém nay. C6 1€ hudng
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din cho c4c hoat dong truyén thong thay doi hanh vi nén bét tap trung vao céc vin dé vé
cau tric hinh thic cta viéc lap k& hoach truyén thong thay déi hanh vi, diéu xem ra c6
vé qud phiic tap’, va can chi y hon t6i hoat dong thuc t€ thuc hién céc chién dich truyén
thong thay déi hanh vi. Pao tao nén chu trong t6i viéc vira Iam don gian hod hoat dong
ndy vira cung cAp mot “cdm nang” don gidn dé thuc hién céc hoat dong truyén thong thay
d6i hanh vi.

Nhing nhan vién tu ddnh gid thi€u hiéu biét vé truyén thong thay d6i hanh vi sau khi da
tham du tap huan ciing néi rang c¢6 van dé trong cac bai danh gia truc va sau tap huan
duoc tién hanh cho gan 100% cac khoa dao tao.

Chéc chén cédc cdn bo y t€ tai tram y t€ xa da nhan thic dugc tAim quan trong cua céc hoat
dong truyén thong thay ddi hanh vi theo két qua tra 16i clia ho trong khdo sit cu6i ky clia
Chuong trinh qudc gia 6, tuy nhién nhan thic nay cin phai di lién vdi su hiéu biét 6 rang
vé truyén thong thay d6i hanh vi, viéc truyén thong thay d6i hanh vi phit hgp nhu thé nao
v6i k& hoach téng thé céc hoat dong stic khoé sinh san va quan trong nhat 1a cich tién
hanh céc hoat dong truyén thong thay déi hanh vi. D6i v6i viéc tién hanh cdc hoat dong
truyén thong thay déi hanh vi, rao can trd ngai vira 1a su thi€u hiéu biét thau ddo vira I1a
viéc ban than ngudi can bo y t&€ xa thi€u tu tin. Khi can bd y t€ xa thiéu tu tin, ho s€ ngai
thuc hién cdc hoat dong truyén thong thay déi hanh vi v cong viéc truyén thong ma ho
tién hanh s€ khong dat hiéu qua t6i uvu.

Tom tat

B Viéc hiéu thau ddo cdc thuat ngit chuyén mon 12 tré ngai 16n t6i hieu qua hoc tap va gay lang phi thoi
gian d4ng ra c6 thé diing dé dao tao k¥ nang tu duy va thuc hanh khac. Viéc xay dung c4c tai liéu nhap
mon trude khod dao tao c6 thé gidp hoc vién hoc céc thuat ngit méi truée khi tién hanh dao tao s& lam

tang hiéu qua cac hoat dong dao tao

B Khoang céch gitta cic hoc vién nang luc kém va nhitng hoc vién ¢6 nang luc t6t hon da tao ra mot trg
ngai 16n cho dao tao va 1am cham déng ké céc hoat dong ddo tao. C4c tai liéu nhap moén 1am quen véi
mon hoc s& hé trg cdc hoc vién yéu qua viéc cung cip cho ho kién thitc co ban truée khi bat dau khod
hoc, dong thoi tao thuan lgi cho toan bo qué trinh day va hoc vi gidng vién c6 thé day nhanh hon va

chuong trinh dao tao khong bi cac hoc vién y&u hon lam cham lai

B Du di duoc dao tao, nhiéu hoc vién vin khong hiéu 16 vé truyén thong thay déi hanh vi va khong cam
thdy tu tin trong linh vuc nay. T4t ¢4 hoc vién déu cho ring su thi€u hiéu biét ctia ho 12 mot trd ngai
cho viéc thuc hién hiéu qua c4c hoat dong truyén thong thay déi hanh vi. Can chi ¥ hon t6i khia canh
truyén thong thay déi hanh vi trong chuong trinh dao tao, cin chii y don gian hoé van dé nay va cung

cép cho hoc vién mot “cdm nang” cdc chién luoc truyén thong thay déi hanh vi hiéu qué

B Can phdi xem xét lai dénh gid trudc va sau khod hoc dé ddm bao ring cdc danh gid nay do ludng hiéu

biét ctia hoc vién, chit khong don thuén 1a yéu cau, nhéc lai céc tai liéu khod hoc

7 Quy Dan s6 Lién hop quéc 2006: Bio cdo khao sit cudi ky: Thuc trang cung cép va sit dung cdc dich
vu cham séc stic khoé sinh san tai tinh Ha Giang. Quy Dan s6 Lién hgp quéc. Ha Noi. tr. 32 — 33.
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Van dé di lai cia hoc vién

V¢é anh hudng cua van dé di lai, bdo cdo cua Quy dan s6 Lién hop quoc va dac biét 1a
trong cac bao cdo khao sat dau ky va cudi ky cia Chuong trinh quéc gia 6 da nhan manh
t6i khoang cach ma céc khdch hang phai di lai dé tiép can dich vu cham séc tai cdc co
s& cham s6c stic khoé sinh san. Bdo cdo khao sat cudi ky nam 2006 tai tinh Ha Giang da
cho biét khoang céch trung binh tir mot co s&' y t€ tinh t6i diém xa nhat tinh 12 163 - 165
km, do6i v6i cac trung tdm y t€ huyén la 58 - 63 km, con doi véi cac tram y t€ xa 1a 9 km.
Bdo cdo ciing cho biét phai mat 1,5 - 2,5 gio dé di tir tram y t€ x4 t6i diém xa nhat trong
xd. Tuy nhién, cdn nhan manh thém mot van dé 1a doi véi cdc tinh ving sau nhu Ha
Giang, phai di bo bang dudng mon dé t6i nhiéu thon ban trong cac huyén nay, ban chat
dia hinh nui non ctia khu vuc khién cho kho c6 thé so sanh viéc di bo & day véi viec di
bo & cdc tinh viing déng bang.

Tuy nhién nghién cttu nay da xac dinh mot khia canh khic cling lién quan t6i viéc di lai,
gay trd ngai cho ca viéc dao tao va thuc hién chuong trinh. D6 1a van dé di lai cua can
bo y t€ va anh hudng cua van dé di lai doi vé6i hiéu qua hoc tap cua hoc vién trong khoa
dao tao, va anh hudng téi can bo trong viéc thuc hién cong viéc hang ngay cta ho.

Vin dé di lai lién quan toi dao tao

Khi lam viéc tai Ha Giang, nhdm nghién cttu thay tat ca céc can bo y t€ déu nhan manh
van dé di lai, dac biét 1a cdc can bo y t€ thon ban va cong tac vién dan s6. Quan trong 1a
van dé nay khong chi cua riéng tinh Ha Giang ma con anh hudng tdi tat ca cic can bo y
t€ dang lam viéc tai cdc tinh mién ndi. Vi thé mac du van dé di lai chua duge quan tam
chu y trong cac phan tich truéc day ctia Chuong trinh quoc gia 6, day chic chan 12 mot
vén dé ddng dugc phan tich dé hiéu dugc co s& clia cdc chuong trinh dao tao va thuc hién
cac hoat dong chuong trinh ¢6 hiéu qua.

C6 thé thdy vin dé di lai c6 anh hudng hai mat doi véi hiéu qua dao tao. Thi nhat, thoi
gian di duong cén thi€t dé t6i du cac khoa dao tao da 1am khoa hoc bi kéo dai ra. Hoc
vién cho biét ho thudng danh thoi gian di lai dé dén du dao tao tir mot dén hai ngay tuy
theo thuc t€. Viéc nay lam tang thoi gian danh cho khod hoc va tang sy mét moi cia
nguoi tham du vao cudi khod dao tao. Thit hai, thoi gian di lai trén dudng x&u rat mét moi
va hoc vién phai di lai khi troi t6i s€ lam tang nguy co tai nan. Mac du hoc vién lam viéc
tai cdc vang sau da quen v6i khé khan vé di lai - diéu nay ciing khong thay déi duoc thuc
t€ 1a kha nang hoc tap ctia hoc vién s€ giam nhi€u khi mét moéi. Vao ngay cudi khod hoc
khi hoc vién muon vé sém dé c6 thém thoi gian di lai, hoac lo ling vé viéc di lai thi ho
khong thé hoc tap hiéu qua phan cu6i ctia khod dao tao. Vi thé, lich dao tao céan tinh dén
kha nang hoc bi giam st vao ddu khod. Can chu y dé hoc vién c6 du thoi gian di lai nhu
yéu cu thuc t&€ dé sao cho viéc di lai duoc an toan.

Cén nhan manh riang khong chi ¢6 cén bo y t€ & cac vung sau dang tham du khoa dao tao
bi anh hudng bdi cac van dé di lai. Mot tuyén truyén vién vé SKSS tai xa Phi Minh tinh
Hoa Binh da cho biét hang ngay co phai dap xe 16 km dén trung tam huyén dé du khod
dao tao trong 3 ngay lién. Mac dui trén thuc t€ hoc vién quen di xe dap nhung dap xe 16
km vén ton nhiéu thoi gian va rdt mét moi. Khi hoc vién bi anh huéng nhu vay sé€ khong
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thé thu duoc hiéu qua t6t trong khod dao tao. Vi th€ can giai quyét triet d€ hau qua cia
viéc mét moi do di lai trong tit ca cac khoa dao tao & moi khu vuc, doi véi ca dao tao
ngan ngay lan dai ngay.

Vin dé di lai va gidm sdt hiéu qud

Mot diém ciing can luu y vé van dé di lai 12 thoi gian di lai gifta cdc trung tm & c4c tinh
vung sau c6 anh hudng t6i kha nang ti€n hanh cac hoat dong giam sat cé hiéu qua cia
nhén vién. Nhan vién céc tram y t€ xa cho biét ho danh gid cao viéc gidm sat va diéu nay
déc biét hiéu qua khi gidm st mang muc dich hd trg chit khong phai dé trimg phat. Hon
nita, thanh cong cla céc hoat dong trén moi linh vuc tai tram y t€ xa déu ¢6 lién quan
truc ti€p t6i chat luogng giam sat.

Tuy nhién, kha ning dé céc hoat dong gidm sat thuc su ¢6 hiéu qua phu thudc vao viéc

cac giam sat vién c6 du thoi gian lam viéc “tai thuc dia”. Trong truong hop giam sat cac
thu thuat thi diéu nay con phu thudc vao s6 khach hang c6 mat. Céc cudc thao luan vé
lich gidm sat cho thdy mac du viéc gidm sit dang duge ti€n hanh t6t vé mat k§ thuat
nhung trong mot s6 truong hop khong dat hiéu qua t6i da vi cdac gidam sat vién chi danh
duoc it thoi gian 1am viéc tai mdi tram y t€ x4, hoac vi thi€u khdch hang dé lam tha thuat
tai thoi diém ma gidm sat vién t6i - diéu ndy cang dé xay ra néu cdc gidm sat vién chi c6
it thoi gian lam viéc tai mdi tram y t€ xa. Can xem xét lai mot s6 lich gidm sat, trong
truong hgp thoi gian di dudng 1a mot trd ngai cho hiéu qua giam sat nén tang thoi gian
thuc t€ thuc hién hoat dong gidm st tai tram y t€ xa - phai da dé dam béo hiéu qué cia
hoat dong nay.
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Hoat dong cua y té thon ban va cong tdc vién ddn soé va vdn dé di lai

Ciac can bo y t€ thon ban va cong tac vién dan so chi ra rang tai mot s6 vang, dic biét tai cic
tinh vliing sau, noi ma hinh thai dinh cu khién cho viéc di tham ho mat rat nhiéu thoi gian vi mot
s0 nha cach tram y t€ xa tGi hai hoac ba gio di lai. Trong truong hop cac can bd y t€ thon ban
va cong tdc vién dan so 1am nong hoan toan thi thoi gian di lai dé tién hanh cac hoat dong truyén
thong SKSS va cac hoat dong khac trg thanh mot ganh nang véi ho va giam hiéu qua lam viéc
ctia ho. Nhiéu cdn bo y t€ thon ban va cong tic vién dan s6 tra 10i phong vén da cho biét tai cac
huyén nay thii lao cho chi phi di dudng khong di - vi ho phai danh qua nhiéu thoi gian dé 1am
cong viéc nay. Tuong tu, mot s6 bao cdo ctia Chuong trinh quoc gia 6 da cho biét van dé nay 1a
mot yéu t6 quan trong gay ra ty 1é can bo y t&€ thon ban va cong tic vién dan s6 bo viéc cao.
Ngoai van dé di lai tai cdc tinh ving sau bién giéi nhu Ha Giang con ¢6 van dé€ an toan cé
nhan. Van dé nay quan trong vi né anh hudng t6i kha nang lam viéc ctia cic can bo y té€ thon
ban va cong tac vién dan so (dac biét 1a hoc vién nit) va anh hudng téi hiéu qua cong viéc ctia
ho. Mot nit can bo y t€ thon ban ngudi Hmong cho biét trén thuc t€ truée day da cé phu nit
lam viéc ngoai dong hoac di lai trong khu vuc xa Pa Vay Su bi tdn cong, trong hai nam vira
qua hai c6 con gdi tudi thi€u nién ctia c6 da mat tich khi di qua cdc thon ban héo lanh. Dan
ban tin rang cdc cudc tan cong phu nit va su mat tich ctia cic em gdi 1a céc hoat dong clia
nhiing ké buon ngudi bt céc phu nit ban sang Trung Quoc. Két qua 1a mot s6 phu nit khong
dam di mot minh, vi thé kha nang lam viéc mot minh ctia ho bi giam di.

Trong cac chuong trinh tuong lai, khi 1ap k& hoach cho céc hoat dong cho céc tinh viing sau, can
quan tam dac biét tGi cach diéu chinh cdc hoat dong trén co s& can nhic céac kho khan vé dia ly
va dia hinh. C6 thé nén c6 thém céc hinh thitc khuyén khich béng tai chinh cho cdc cdn bo y &
thon ban va cong tac vién dan s6 1am viéc trong céc viing dac biét xa va héo ldnh dé bu dép cho
nhiing rti ro ma ho phai doi mat va lugng thoi gian 16n ma ho phai danh cho cac hoat dong nay.

Tom tat

B Tai nhiéu tinh van dé di lai gay trd ngai cho hiéu qua clia dao tao thi du dudng xau va thdi gian
di duong kéo dai lam giam kha nang hoc tap clia hoc vién do mét moi. Thoi gian di lai ciling
lam tang thoi gian thuc su danh cho khod hoc bén canh viéc gay thém mét modi. Cac khda dao
tao cdn nhan thic dugc dé dat hiéu qua su pham thi hoc vién can phai sdng khodi. Va cdc khod

hoc cén tinh tGi kha nang hoc tap clia hoc vién bi giam st trong thoi gian dau cta khod hoc

B Gidm sdt chdt lugng cao 1a yé&u t6 quyét dinh chinh dé dat két qua tot tai cap y t&€ xa. Tuy nhién,
thoi gian di lai dai tai cdc tinh ving sau da anh hudng téi hiéu qua gidm sat vi mac di c¢6 gidm
sat nhung nhiéu trudng hgp khong dat hiéu qua t6i wu do c6 it thoi gian 1am viéc tai tram y t&

x4. Viéc gidm sdt c6 thé hiéu qua hon néu tang thoi gian 1am viéc lai tram y t€ xa

B Tai cdc tinh viing sau, thoi gian can thiét cho viéc di lai da 1am tiang thoi gian cta cdn bo y t&
thon ban va cong tac vién dan s6 danh cho cdc hoat dong stiic khoé sinh san. Dia hinh viing sau
ctia mot s6 tinh va khoang cdch di lai cling lam ting nguy co mat an toan cd nhan cho nit cdn
bo y t€ thon ban va nit cong tdc vién dan s6 khi di lai mot minh. Nén bu dép cac kho khan nay
bing cach tang thli lao cho céc y t&€ thon ban va cong tic vién dan so dé dé tuyén dung cic nhan

vién nay & vliing sau, ving xa, vira c6 thé duy tri doi ngii nay trong mot thdi gian dai hon
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Can bo y t€ thon ban va cong tac vién dan so

Céac cuoc thdo luan véi nhan vién cta t6 chiic Quy Dan s6 Lién hgp quoc cho thay ty
1é cong tac vién dan s6 bo viéc tai mot so tinh 1én dén 30-40% mot nam. Van dé nay
cling dugc néu lén trong bao cdo cudi cung cia Chuong trinh qudc gia 6, phan “Cac
bai hoc thu dugc”, phan nay chi ra kho khan lién quan t6i viéc tin suét thay déi cdn
bo y t€ thon ban va cong tic vién dan sd cao, nhung khong dua ra khuyén nghi nao
vé cédch giai quyéts. Dac biét, bdo cdo ciling cho biét cac hoc vién thi€u dong co lam
viéc va thi€u dong co nay vlra anh hudng tGi chit luong dao tao vira anh hudng téi do
tin cay clia giam sat. Day 1a mot van dé rat quan trong & dia phuong va can phai lam
sao dé giit cdn bo y t&€ thon ban va cong tdc vién dan s lam viéc. Bdo cdo néu rd
“chuong trinh ti€p theo can xem xét cach lam giam bi€n dong can bo y t&€ thon ban
va cong tac vién dan s6”. Mac du mot s6 ngudi da chi ra rang thay déi xa hoi & cac
khu vuc thanh thi da lam cho vai tro can bo y t€ thon va cong tac vién dan so trg nén
khong can thiét ¢ cdc khu vuc nay, nhung & cdc khu vuc viing sdu va mién ndi ho van
dong vai tro rit quan trong trong cac hoat dong dan s6 va SKSS. Ty 1é bd viéc cao
hién nay 1a vo cung lang phi, khong chi vé cdc van dé dao tao, ma gia tri tich liy cua
dia phuong vé mat dan s6 cling mét khi mat cdn bo y t€ thon ban hay cong tic vién
dan so.

Duy tri doi ngii cdn bo y té thon bdn va cong tdc vién ddn sé

Mot mat khéc ctia van dé 1a ty 1é cén bo y t€ thon ban bod viéc c6 nhiéu dic diém dang
luu y. Phong van cac cdn bd tram y t€ xa va y t€ thon ban, cong tic vién dan so cho
thay khi can bo y t&€ thon ban da hét thich thd véi vai tro cua minh, ho sé khong t6i
tram y t€ x4 dé xin thoi viéc (mic du viéc ndy doi khi cling x4y ra), ma thudng thi ho
tién hanh céc hoat dong cham lai va thoi khong du hop hang thdng tai tram y t& xa dé
thong bao nhitng s6 liéu ma ho da thu thap dugc trong thang trude. Vi vay, nhu mot
s0 bdo cdo da chi ra, néu viéc gidm sat cdc hoat dong clia y t€ thon ban va cong tac
vién dan s6 khong dugc thuong xuyén, s€ c6 mot khoang thoi gian kha dai tir khi mot
cdn bo y t€ thon ban nging 1am viéc trén thuc t€ cho t6i khi dugc thay thé bang ngudi
khac®. Dac biét, d6 lai 1a khoang thdi gian ma cac hoat dong thudng 1¢ khong dugc
thuc hién

Cén bo y t€ thon ban va cong tdc vién dan sd cho biét ¢6 nhiéu kh6 khan trong viéc
thuc hién vai trd cta ho, mat nhi€u thoi gian di lai va tu van truc ti€p cho cd nhan
khach hang theo doi hoi clia cong viéc trong khi mic phu cap qua thap. Nhung ho
cling nhan manh rang ho yéu cong viéc va ho tu hao lam cong viéc nay. Mot can bo
y t&€ thon ban cho biét 1y do quan trong khién c6 ti€p tuc cong viéc 1a niém tu hao ma
co6 cam thay khi déng gép cho cong dong va su ton trong ma nhitng ngudi khiac danh
cho co. Co cho biét:

8 Quy Dan s6 Lién hop qudc. 2006. Béo céo cudi cing: Chuong trinh qudc gia 6 hop téc gitta Viet Nam
va Quy Dan s6 Lién hgp qudc (2001 — 2005). Quy dan s6 Lién hgp quoc : Ha Noi.

9 Quy Dan s6 Lién hop quéc/PATH. 2006. Danh gid nhanh céc nhu ciu chiam séc stc khoé ba me va tré
so sinh tai céc tinh dugc Quy dan s6 Lién hop quéc tai trg & Viet Nam (Du THaO). PATH: Ha Noi. tr. 77.
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Toi thich 1am viéc v6i moi nguoi va toi thdy moi ngudi ton trong cong viéc toi lam. Ho khong chi ton

trong ma ho con néi 1a khong thé thay thé toi dugc, khong ai c6 thé 1am cong viéc nay nhu toi lam.

Mot nghién ctiu gan day cla t6 chiic Quy dan s6 Lién hop quoc/PATH ciing chi ra van
dé nay nhu sau!0

Vai trd ctia cdn bo y t€ thon ban dugce ddnh gid cao tai nhiéu cong dong dac biét trong nhém dan

toc Hmong.

B4o cado nay cling néu ro:

Tat ca céc cdn bo y t€ thon ban déu 1a nam gidi, ho rét tu hao va tu tin khi thao luan vé cong viéc

cua minh.

Tét ca cac can bo y t€ thon ban va cong tic vién dan so tra 16i phong van ctia nhom
nghién cttu déu noi rang ho danh gia cao dao tao va yéu ciu dao tao thém dé c6 thé thuc
hién cong viéc hiéu qua hon. Moi yéu cau vé dao tao thém déu 1a vé hudn luyén k§ nang
thuc hanh.

Can nhin manh hai di€ém vé céc cén bo y t€ thon ban, cong tdc vién dan s va vai trd
cta ho. Thi nhat, nghién ctu thuc dia cho thdy cdc cdn bo y t€ thon ban, cong tac
vién dan s6 dugc khich 1é bang niém tu hao vé kha nang lam viéc va su ton trong cua
cong dong. Tuy nhién, véi yéu cau cong viéc dat ra cho ho thi viéc tang tién thu lao
cling kh6 c6 thé gé6p phan giam bét ty 1€ cdn bo y t€ thon ban, cong tdc vién dan s6
bo viéc. Mit khéc, néu Chinh Phu chi trong tGi viéc “ton vinh dong gép ctia ho” bang
cach cho ho co hdi hoc tap thuong xuyén va cé co ch€ khen thudng trong cong viéc,
thi s€ gép phan cai thién ty 1& cdn bo y t€ thon ban va cong tac vién dan s6 lam viéc.
Diém thit hai vé cdc cdn bo y t€ thon ban va cong tdc vién dan so ciing rat gan giii
vGi diéu noi 6 trén. Nhém nghién citu rdt ¢6 an tugng vé cac k§ nang truyén thong
cuia cac can bo y t€ thon ban va cong tac vién dan s6 c6 kinh nghiém ma ho gap &
hai tinh Hoa Binh va Ha Giang. Mac du thoi gian nghién ciu thuc dia ngan, nhung
nhom nghién citu da tim dugc bang chiing vé “cdc ky nang truyén thong cong dong”
dugc phat trién rat tot, trong nhiéu truong hop phu hop diéu ma Gladwell goi la
“thién bam” - 12 ngudi c6 kién thitc vé mot van dé, c6 mong muoén chuyén tai kién
thitc d6 cho nguoi khac va lam tot viéc d6. Trong hé thong SKSS Viét Nam, cdc can
bo y t€ thon ban va cong tac vién dan s6 dong vai tro vo cung quan trong tai cac ving
sau va ving mién nii, nhitng ngudi c6 ky nang truyén thong nhu vay nén dugc st
dung t6i da.

Ngoai ra, viéc cdc nhan vién ndy dugc moi tham du vao linh vuc dao tao c6 thé tao

10 Quy Dan s6 Lién hop quéc/PATH. 2006. Panh gid nhanh cdc nhu cdu cham séc stic khoé ba me va tré
so sinh tai cdc tinh duge Quy dan s& Lién hgp quoc tai trg & Viét Nam. Quy Dan s6 Lién hgp qudc: Ha
Noi. tr. 77.
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ra mot “dinh hudng cong viéc” cho cac can bo y t€ thon ban va cong tac vién dan so,
1a mot céch khich 1é niém tu hdo cong viéc cha ho, c6 thé dua t6i két qua 12 ty 1€ bo
viéc thép.

Can tim ra nhitng cdn bo y t& thon ban hay cong tdc vién dan s6 c6 cdc k§ nang da phat trién tot.
Nhitng ngudi nay c6 thé 1a nhitng can bo ngudn rat c6 gia tri dé huéng din cho céc can bo y t&
thon ban va cong tdc vién dan s6 méi trong huyén clia ho. Ciing c4n chd ¥ dé cho nhitng nguoi nay
hoé trg cac hoat dong dao tao trong tinh clia ho, vi c4c k§ nang thuc t€ ctia ho c6 thé mang lai nhitng

gia tri thuc tién rét can thiét cho 16p hoc.

Y té thon bdn, cong tdc vién ddn so va cdc vin dé vé nguon luc

K&t qua phong van y t€ thon ban tai xa Pa Vay Su tinh Ha Giang cho thdy ho can céc
g6i d dé sach méi. Ho cho biét mac du cach day rat lau ho da dugc trang bi cac goi
dd d@é sach, nhung hién nay cac gbi da hét han st dung.

Can xem lai thoi diém 14n cu6i khi y t€ thon ban va cong tdc vién dan s6 tai cc tinh
dugc cung cdp cac gbi do dé sach, néu da hai hoac ba nam thi can cung cap lai. G6i
d& dé sach nay tuy nho nhung c6 tac dung 16n t6i hiéu qua cong viéc cua y t€ thon ban
va cong tac vién dan so trong boi canh dia hinh rat dac biét khién ho phai mat nhiéu
thoi gian trén dudng dé di t6i cdc ho héo lanh trong khi d6 ngudn luc cung cép
lai thiéu.

Van héa cua nhom ddn toc thiéu so va can bo y té thon bdn, cong tdc vién dan so

Mot s6 bao cdo ctia Quy Dan s6 Lién hgp quoc chi ra mau thuan gitta thuc hanh ton
gido clia cdc nhém dan toc thi€u s6 1a moi cdc thdy lang va thdy cing téi cham séc
ngudi phu nit khi ho gap khé khan vé siic khoe, khién cham chuyén ho t6i tram y t&€
x4 hodc céc trung tam y t€ dé ¢ su trg gidp y t€ can thiét. Can c6 mot chién dich
truyén thong thay déi hanh vi huéng t6i nhitng thay lang, thiy cting nay dé tranh thu
su tng ho cta ho thay cho su d6i ddu trong cac hoat dong stic khoé sinh san tai thon
ban cta ho. Su can thiép cta y t€ thon ban dén cac ca dé kho s€ bi cho 1a mau thuan
v6i quyén luc cha céc chifc sic ton gido. Vi thé néu c6 thé tranh thu su Gng ho cla
nhitng ngudi c6 quyén luc nay thay cho su d6i dau thi s€ thdo dd dugc rao can rat 16n
va cdc hoat dong du 4n s& hiéu qua hon. C6 thé xay dung mot chién dich truyén thong
thay déi hanh vi chung cho céc chiic sic ton gido c6 uy tin, sau d6 chinh stra doi chiit
dé phi hop vé6i cac nhém dan toc thi€u s6 khac nhau.

Tuy nhién, néu tién hanh cdc hoat dong truyén thong thay déi hanh vi can chd y hai
diém. Thi nhat, nhu bdo cdo nay da cho thay nhiéu hoc vién, cdn bo y t€ thon ban va
cong tac vién dan so tai tuyén xa chua that su hiéu truyén thong thay déi hanh vi la
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gi, két qua 1a ho khong tu tin khi ti€n hanh cdc hoat dong truyén thong thay déi hanh
vi, vi thé€ cin cung c6 hiéu biét ctia ho vé truyén thong thay déi hanh vi truée khi tién
hanh chién dich nhu vay. Thit hai, thuc hién chién dich truyén thong thay déi hanh
vi c6 hiéu qua trong cdc nhém dan toc thiéu so, thi trude khi thiét k& chién dich cin
chi y dé tim hiéu cdc thuc hanh vin hoéa clia cdc nhém dan toc d6. TAm quan trong
cua viéc su dung ngon ngt dia phuong thich hgp, st dung cac tit ngit phut hop ¢ “thon
ban” va khong dung cac tir ngit “chuyén mon” phic tap 12 yéu t6 khong thé xem nhe.

Tém tat

B Niém ty hao nghé nghiép 1a 1y do chinh khién cdc cén bo y t&€ thon ban va cong tdc vién dan s¢ lam
viéc lau tai vi tri cia minh. Céc hoat dong gidip xay dung niém tu hao va uy tin ctia cdc cdn bo
y t& thon bin va cong tic vién dan so s& gilt ho & lai 1am viéc. Cédc hoat dong dé cé thé 1a dao
tao cap nhat thudng xuyén hon va ghi nhan cdc k¥ nang 1am viéc va cdc k¥ nang truyén thong
clia cdc cén bo y t€ thon ban va cong tdc vién dan s6 ¢ ning luc tot bang cach sir dung ho lam

trg giang trong cac hoat dong dao tao

B D6i véi trudng hop cdc cdn bo y t€ thon ban va cong tac vién dan sd lam viéc tai cdc tinh ving
sau, cdn bl dap khoang thdi gian phét sinh dé tién hanh cdc hoat dong bing céch tang tién thu
lao. Piéu nay c6 thé gitp giam s6 luogng cdn bo y t&€ thon ban va cong tdc vién dan s6 bd viéc

tai cdc huyén nay

B Can cung cdp cho cdc cdn b0 y té€ thon ban va cong tdc vién dan s§ cac phuong tién va trang
thiét bi y t& can thiét nhu g6i d& dé sach. Can chi y cung cdp cdc dung cu va trang thiét bi co

ban nay theo dinh ky

B Dgi v6i truong hop cac cdn bd y t€ thon ban va cong tac vién dan s6 va nit ho sinh lam viéc vé6i
cdc nhéom dan toc thiéu s6, cin quan tam t6i viéc huéng cdc chién dich truyén thong thay déi
hanh vi téi céc chic sic ton gido dia phuwong ¢ uy tin dé huy dong su hop tac clia ho. Cac chién
dich nay s& phu thuoc vao viéc chinh quyén phai thuc su hiéu rd cdc thyc hanh vin hod dia

phuong
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Két luan

Quy mo tong thé chia nhiing thay déi trong hé thong SKSS tai 11 tinh qua thdi gian thuc
hién Chuong trinh hop tac qudc gia 6 1a rat 16n trong di€u kién céc cai cach duoc thuc
hién rat sau rong vé€ ban chat. Vuot ra ngoai giéi han cua nhiing cai cach ky thuat don
thuén, cdc cai cach trong linh vuc dao tao can bo cung cép dich vu, viéc giGi thiéu cac
khéi niém méi va cdc phong cdch 1am viéc mdéi da dat dugc nhiéu thanh tuu.

Tt cdc cdc bdo cdo va danh gid vé viéc thuc hién Chuong trinh quoc gia 6 da chi ro cac
co s nén tang clia dao tao, cung cip dich vu, cdc trang thiét bi da dugc dat ding chd. Vi
th¢ diém méi clia nghién ctu nay 13 goi y mot s6 phuong thic vuot qua cic trd ngai dé
dam bao viéc thuc hién du an trong cac chuong trinh sau nay s€ thanh cong hon.

Nhin chung, bdo cdo ddnh gia rang trong da s6 cdc trudng hop, can thiép da ding huéng
va ¢6 két qua tot, nhung trén nhiéu linh vuc cai cich, ndi dung thuc chat van doi héi phai
lam nhiéu viéc dé dat dugc hiéu qua that su. Do vay, vi du, mic du nhiéu hoc vién da
dugc dao tao, nhung do nhiéu trd ngai da dugc néu trong bdo cdo nay nén nhi€u nguoi
trong s6 ho van thi€u hiéu biét vé cdc van dé quan trong. Trong nhiéu trudng hop, ho biét
“su viec” nhung khong hiéu hét tAm quan trong ctia ching. Nhém nghién ctiu nhan thiy
mic du nhiéu hoc vién c6 thé ké lai cic noi dung da hoc dugc va trong cdc cudc khao sat
d4nh gid, nhung cau tra 1di cta ho chi ra su hiéu biét con nong can. Lay mot linh vuc 1am
thi du, mac du nhi€u hoc vién biét tdm quan trong clia cic hoat dong truyén thong thay
déi hanh vi, ho thuc su khong hiéu truyén thong thay déi hanh vi 1a gi, va ho khong cam
thay tu tin trong viéc thuc hién cac hoat dong truyén thong thay doi hanh vi. DPay ciing
1a tinh hinh chung trong nhiéu linh vuc khéc, tir cdc hiéu biét vé viéc xay dung ké& hoach
nam cho dén tu van va cic quyén khéch hang, cic van dé vé HIV/AIDS va SKSS vi thanh
nién. Cudc nghién cttu dat muc dich giai thich tinh hinh nay thong qua xem xét mot loat
van dé lién quan tGi dao tao hiéu qua cho hoc vién, lam viéc hiéu qua tai tram y t&€ x4,
gidi quyét hiéu qua cac van dé quan trong nhu cdc nhém dan toc thiéu s6, nhim gidp cac
chuong trinh trong tuong lai c6 thé dugc thuc hién vé6i hiéu qua st dung cao hon.

Cac hoat dong dan s6 da thuc hién trong Chuong trinh Quoc gia 5, Chuong trinh Qudc
gia 6 di chuyén trong tam tir gidm sinh sang van dé chat lugng cudc séng va stic khoé
sinh san. Trong Chuong trinh qudc gia 7 va céc chuong trinh sap tdi, khi trong tam nay
trd nén sau rong hon, cdc van dé nhu sttc khoé sinh san vi thanh nién, binh dang giéi, céc
quyén khach hang va bao hanh gia dinh s&€ duoc wu tién hon trong cac hoat dong chuong
trinh. Khi d6, céc dit liéu cin c6 dé phan tich va chuyén déi cdc qud trinh xa hoi s& dan
vugt ra ngoai pham vi ciia nghién ctu dinh luong néu ding riéng ré.

Cu6i cung, két qua ctia nghién ctu dinh tinh dugc thiét k€ t6t khong chi c6 gia tri khi ap
dung trong cdc nhom dan toc thiéu s6 c6 thuc hanh van hod rat khéac véi van hoa ctia dan
toc da s0, con gop phan thuc hién chuong trinh hiéu qua hon trong tat ca linh vuc quan
tam cua Chinh phu.
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Phu luc: cac chuong trinh tap huén trong
chuong trinh hop tac quoc gia 6

Cac chuong trinh dao tao danh cho ngudi cung cap dich vu stc
kho¢ va can bd quan 1y y t&€ cac cap

Trong Chuong trinh qudc gia 6, ¢ ba chuong trinh dao tao da dugc xay dung bao gom
céac cac Huéng dan Chuén quoc gia vé céc dich vu SKSS, quan 1y chat luong cdc dich vu
SKSS va quan ly hau can cho cic dich vu SKSS.

(i) Chuong trinh dao tao vé cic Huong dan Chudn quoc gia vé dich vu SKSS

Quy¥ Dan s6 Lién hop quoc da phoi hop v6i Bo Y t€ va Pathfinder International va céc t6
chitc ¢6 lién quan xay dung c4c chuong trinh dao tao vé cac Huéng din Chuin quéc gia.
B0 tai lieu dao tao bao gobm sach hudng dan cho hoc vién trong d6 c6 cdac huéng dan tu
lugng gid, mot sach hudng dan gom cdc ké hoach bai giang cho giang vién, ciac phuong
tién nghe nhin hoé tro giang day nhu céc tai liéu ho trg, bang hinh, dia CD vv... Chuong
trinh dlo tao da dugc Bo phé chudn dé ap dung & cap quoc gia vao cudi nam 2005.

(i) Chuong trinh dao tao vé qudn ly chdt luong cdc dich vu SKSS

Trudng Y t&€ cong cong Ha Noi da xay dung chuong trinh dao tao vé quan 1y chat luong
dich vu SKSS theo phuong phap hudng t6i khach hang va hiéu qua cho nguoi cung cip
dich vu. Chuong trinh dao tao gém hai sdach huéng dan, mot sach huéng dan danh cho
cdc can bo quan 1y y t€ tai cac tuyén tinh, huyén va xa, sich huéng dan thit hai danh cho
giang vién gom céc k€ hoach bai giang, cic bai trinh bay chinh trén may chiéu va cic tai
liéu tham khao khac. Chuong trinh dao tao nham cung cip cho cdn bo quan 1y kién thiic
va cdc k§ nang cén thiét dé dua vao thuc hién cdc dich vu SKSS c6 chat luong tai céc
tuyén dia phuong, dic biét 1a cac k§ nang can thiét dé giai quyét van dé theo phuong phap
“hudng t6i khach hang va hiéu qua cho nguoi cung cap dich vu (COPE)".

(iii) Cdc tai liéu dao tao vé qudn ly hdu cin

Chuong trinh dao tao vé quan 1y hau can cdc dich vu SKSS (bao géom 2 sich huéng dan

dao tao, mot sach huéng dan danh cho nhitng nguoi 1am viéc tai tuyén tinh, huyén va xa,
mot sach huéng dan k& hoach bai giang cho giang vién) da hoan thanh dau nam 2005.
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Cac chuong trinh dao tao vé tuyén truyén van dong va truyén thong
thay doi hanh vi

Tap 1. Tuyén truyén van dong trong linh vuc dan s6 va cham séc SKSS

Tap 2. Truyén thong thay d6i hanh vi trong linh vuc Dan s6 va cham s6c SKSS
Tap 3. Céc thong diép chinh vé Dan s6 va cham s6c SKSS

Tap 4. Quan Iy truyén thong Dan s6 va cham s6c SKSS

Tap 5. Cac ky nang truyén thong thay déi hanh vi trong Iinh vuc Dan s6 va cham séc
SKSS (dé sir dung & tuyén co so)

Tap 6. Huéng dan dao tao: tuyén truyén van dong trong linh vuc Dan s6 va cham séc
SKSS

Tap 7. Huéng din dao tao: Truyén thong thay d6i hanh vi vé Dan s6 va cham séc SKSS
Tap 8. Hudéng dan dao tao: Quan 1y truyén thong vé dan s6 va cham séc SKSS

Tap 9. Hubng dan dao tao: Phuong phéap giang day truyén thong Dan s6 va cham séc
SKSS

Tap 10. Hu6éng dan dao tao: Nang cao trach nhiém cta céc lanh dao cong déng vé Dan
sO va cham soc SKSS

Tap 11. Hu6ng dan dao tao: tuyén truyén vé Dan s6 va cham s6c SKSS tai tuyén co s&
Tap 12. Huéng dan dao tao: Quan 1y truyén thong vé Dan s va cham s6c SKSS tai tuyén
CO SO

Tap 13. Huéng dan dao tao: Céc k§ ning truyén thong thay déi hanh vi dan s6 va cham
s6c SKSS (dé str dung tai tuyén co s&)

Tap 14. Clng c6 céc vai tro cua lanh dao cap co sd vé Dan s6 va Cham s6c SKSS (tai liéu
cho nguoi hoc cua cédc khod dao tao vé vai tro clia 1anh dao cap co sé trong cdc hoat dong
dan so va SKSS)
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