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Th¸ng 12 n¨m 2005, ChÝnh phñ nðíc CHXHCN ViÖt Nam vµ Quü D©n sè Liªn hîp quèc
(UNFPA) ®· hoµn thµnh Chð¬ng tr×nh Hîp t¸c Quèc gia 6 (CP6). §Ó kÕt thóc giai ®o¹n
hîp t¸c 5 n¨m (2001-2005), Quü D©n sè Liªn hîp quèc ®· tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu ®Ó
®óc kÕt c¸c bµi häc vµ nh÷ng thùc hµnh tèt trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chð¬ng tr×nh. 

B¸o c¸o nghiªn cøu nµy do TiÕn sÜ nh©n häc x· héi Graham Forham so¹n th¶o. B¸o c¸o
ghi l¹i c¸c bµi häc kinh nghiÖm vÒ c¸c can thiÖp th«ng qua ®µo t¹o cho ngðêi cung cÊp
dÞch vô ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n ë c¸c tØnh miÒn nói. B¸o c¸o nµy lµ kÕt qu¶ cña mét
nghiªn cøu ®Þnh tÝnh tiÕn hµnh t¹i Hµ Néi vµ c¸c tØnh Hoµ B×nh, Hµ Giang ë miÒn B¾c
ViÖt Nam tõ cuèi th¸ng 10 n¨m 2006 tíi ®Çu th¸ng 1 n¨m 2007. 

§Æc biÖt, b¸o c¸o nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nµy cè g¾ng chuyÓn t¶i c¸c d÷ liÖu m« t¶ ®Þnh
lðîng hiÖn cã b»ng c¸ch ®ða ra nh÷ng ph©n tÝch chi tiÕt tíi møc tèi ®a cã thÓ. C¸c vÊn
®Ò chÝnh ®ðîc th¶o luËn trong b¸o c¸o bao gåm ®µo t¹o cho häc viªn, ng«n ng÷ vµ c¸c
vÊn ®Ò liªn quan tíi hiÓu biÕt cña ngðêi cung cÊp dÞch vô vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh
vi, vÊn ®Ò ®i l¹i cña häc viªn, vÊn ®Ò vÒ duy tr× ®éi ngò c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ c¸c céng
t¸c viªn d©n sè trong bèi c¶nh cô thÓ ë c¸c tØnh miÒn nói. Trong b¸o c¸o nµy cã c¸c bµi
häc gi¸ trÞ cho viÖc ¸p dông trong tð¬ng lai c¸c chð¬ng tr×nh søc khoÎ sinh s¶n cña chÝnh
phñ, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ, c¸c c¬ quan Liªn hîp quèc vµ c¸c bªn liªn quan cã quan
t©m kh¸c.

T«i xin c¶m ¬n nç lùc cña tiÕn sÜ Graham ®Ó hoµn thµnh b¸o c¸o nµy. T«i xin c¶m ¬n tiÕn
sÜ Dð¬ng V¨n §¹t cña Quü D©n sè Liªn hîp quèc t¹i ViÖt nam ®· ®iÒu phèi viÖc so¹n
th¶o vµ c«ng bè c¸c bµi häc thu ®ðîc vµ nh÷ng thùc hµnh tèt nhÊt cña c¸c chð¬ng tr×nh
quèc gia cña Quü D©n sè Liªn hîp quèc. T«i còng xin c¶m ¬n c¸c c¬ quan, tæ chøc vµ
c¸ nh©n ®· gãp phÇn gióp cho cuéc nghiªn cøu thµnh c«ng. Quü D©n sè Liªn hîp quèc
hy väng r»ng c¸c bµi häc rót ra vµ c¸c kinh nghiÖm thu ®ðîc tõ Chð¬ng tr×nh Hîp t¸c
Quèc gia 6 sÏ ®ðîc c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, c¸c nhµ qu¶n lý chð¬ng tr×nh, c¸c
nhµ chuyªn m«n y tÕ vµ c¸c nhµ tµi trî sö dông ®Ó thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn c¸c chð¬ng tr×nh
søc khoÎ sinh s¶n t¹i ViÖt Nam cho phï hîp víi c¸c môc tiªu trong Môc tiªu Ph¸t triÓn
cña Thiªn niªn kû (MDG) vµ c¸c cam kÕt t¹i Héi nghÞ Quèc tÕ vÒ D©n sè vµ Ph¸t triÓn
(ICPD).

Ian Howie
Trðëng ®¹i diÖn

Quü D©n sè Liªn hîp quèc t¹i ViÖt Nam

Lêi më ®Çu
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Tæng quan
B¸o c¸o nµy bµn luËn c¸c bµi häc kinh nghiÖm vµ c¸c thùc hµnh tèt cña qu¸ tr×nh thùc
hiÖn Chð¬ng tr×nh Hîp t¸c Quèc gia 6 gi÷a Quü d©n sè Liªn hîp quèc vµ ChÝnh phñ ViÖt
Nam. B¸o c¸o tr×nh bµy kÕt qu¶ cña mét nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®ðîc thùc hiÖn tõ cuèi
th¸ng 10 n¨m 2006 tíi ®Çu th¸ng 1 n¨m 2007 t¹i Hµ Néi, c¸c tØnh Hoµ B×nh vµ Hµ Giang
ë miÒn B¾c ViÖt Nam. D÷ liÖu nghiªn cøu thùc ®Þa cïng víi d÷ liÖu trong c¸c b¸o c¸o
chð¬ng tr×nh vµ b¸o c¸o ®¸nh gi¸ hiÖn cã cña Quü d©n sè Liªn hîp quèc vµ c¸c chð¬ng
tr×nh cña ChÝnh phñ vµ c¸c tµi liÖu liªn quan tõ rÊt nhiÒu Ên phÈm ®· ®ðîc sö dông ®Ó
ph©n tÝch viÖc thùc hiÖn vµ ph©n tÝch c¸c kÕt qu¶ cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6.

Nhãm nghiªn cøu thÊy r»ng ®· cã rÊt nhiÒu ®¸nh gi¸ vÒ Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 nªn
trong b¸o c¸o nµy sÏ kh«ng tr×nh bµy l¹i c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu ®ã mµ t×m ra c¸c lÜnh
vùc cßn chða ®ðîc gi¶i quyÕt hoÆc chØ míi ®ðîc gi¶i quyÕt mét phÇn. §Æc biÖt, dùa trªn
phð¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu ®Þnh tÝnh, b¸o c¸o nµy nh»m chuyÓn t¶i c¸c d÷ liÖu m« t¶
®Þnh lðîng hiÖn cã b»ng c¸ch cè g¾ng ®ða ra nh÷ng ph©n tÝch chi tiÕt tíi møc tèi ®a cã
thÓ nhðng vÉn trong ph¹m vi c¸c tham sè nghiªn cøu vµ nh÷ng ph©n tÝch nµy hç trî viÖc
thùc hiÖn trªn thùc tÕ c¸c ho¹t ®éng cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 7 vµ c¸c chð¬ng tr×nh
kh¸c ë c¶ cÊp quèc gia vµ cÊp tØnh.  

§µo t¹o c¸n bé cung cÊp dÞch vô
§µo t¹o lµ mét hîp phÇn chÝnh cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6. Nghiªn cøu nµy chØ ra r»ng dï ®· cã

nh÷ng nç lùc rÊt thµnh c«ng trong viÖc tiÕn hµnh c¸c kho¸ ®µo t¹o, nhðng cÇn xem xÐt thªm vÒ phð¬ng

ph¸p sð ph¹m. §µo t¹o sÏ kh«ng ®¹t hiÖu qu¶ tèi ðu nÕu häc viªn thÊy mÖt mái khi ph¶i tham gia c¸c

kho¸ häc qu¸ dµi hoÆc ph¶i tham gia hai kho¸ ®µo t¹o kÕ tiÕp nhau. B¸o c¸o khuyÕn nghÞ chia c¸c kho¸

®µo t¹o dµi thµnh hai hîp phÇn hoÆc nÕu kh«ng thùc tÕ th× nªn xen kÏ “mét phÇn ®µo t¹o kü n¨ng” ®Ó

thay ®æi kh«ng khÝ cho häc viªn. Kh«ng nªn yªu cÇu häc viªn tham gia nhiÒu kho¸ ®µo t¹o kÕ

tiÕp nhau.

Häc viªn thÝch c¸c bµi tËp ®ãng vai trong c¸c bµi tËp huÊn. Nhðng cÇn cã thªm nç lùc ®Ó ®¶m b¶o c¸c

bµi tËp ph¶n ¸nh gÇn gòi h¬n víi thùc tÕ nh»m chuÈn bÞ cho häc viªn c¸ch øng xö víi t×nh huèng thËt

sÏ gÆp ph¶i ë cÊp th«n b¶n. Cã thÓ thu ®ðîc kÕt qu¶ cã tÝnh thùc tÕ h¬n nÕu tæ chøc mét sè phÇn ®µo

t¹o ngay t¹i mét sè th«n b¶n lùa chän.

Häc viªn x¸c ®Þnh nhãm nam giíi vµ nhãm thanh niªn lµ hai nhãm “khã lµm viÖc nhÊt”. C¸c c¸n bé

y tÕ th«n b¶n vµ c¸c céng t¸c viªn d©n sè cÇn cã thªm kü n¨ng ®Ó gióp hä lµm viÖc hiÖu qu¶ h¬n víi

c¸c nhãm quan träng nµy. Nhu cÇu cña c¸c häc viªn kh«ng ph¶i cÇn cã thªm th«ng tin vÒ lÜnh vùc søc

khoÎ sinh s¶n, mµ cÇn c¸c kü n¨ng thùc tÕ vÒ “®iÒu hµnh nhãm” ®Ó gióp hä ph¸t biÓu trðíc c«ng chóng.

Cã thÓ sö dông c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè cã n¨ng lùc tèt lµm c¸n bé nguån cho

ho¹t ®éng ®µo t¹o quan träng nµy, vµ ®Ó hä tÝch cùc hðíng dÉn cho c¸c häc viªn Ýt kinh nghiÖm h¬n. 

B¸o c¸o tãm t¾t
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Ng«n ng÷ vµ c¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng
thay ®æi hµnh vi

HiÓu thÊu ®¸o c¸c thuËt ng÷ chuyªn m«n lµ mét trë ng¹i lín cho hiÖu qu¶ häc tËp vµ g©y l·ng phÝ thêi

gian cã thÓ dïng ®Ó ®µo t¹o c¸c kü n¨ng tð duy vµ thùc hµnh. Bëi vËy viÖc x©y dùng c¸c phÇn bæ trî

trðíc kho¸ ®µo t¹o cã thÓ gióp häc viªn häc c¸c thuËt ng÷ míi trðíc khi tiÕn hµnh ®µo t¹o vµ t¨ng hiÖu

qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o.

Gi¶ng viªn cho r»ng kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c häc viªn kÐm n¨ng lùc vµ c¸c häc viªn cã n¨ng lùc tèt h¬n

lµ mét trë ng¹i cho viÖc ®µo t¹o, lµm chËm ®¸ng kÓ c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o. Bëi vËy viÖc tù häc bæ trî

nhð ®· khuyÕn nghÞ trªn ®©y sÏ hç trî c¸c häc viªn yÕu h¬n b»ng c¸ch cung cÊp cho hä kiÕn thøc c¬

b¶n trðíc khi b¾t ®Çu ®µo t¹o, ®ång thêi t¹o thuËn lîi cho viÖc d¹y vµ häc nãi chung v× gi¶ng viªn sÏ

cã thÓ d¹y nhanh h¬n, kh«ng bÞ chËm l¹i v× c¸c häc viªn kÐm n¨ng lùc.

NhiÒu häc viªn cho r»ng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi lµ mét lÜnh vùc quan träng v× sau khi ®· ®ðîc

®µo t¹o häc viªn vÉn lóng tóng vµ thÊy cÇn ®ðîc ®µo t¹o thªm. TÊt c¶ häc viªn ®Òu thÊy r»ng sù thiÕu

hiÓu biÕt cña hä chÝnh lµ trë ng¹i cho viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi hiÖu

qu¶. CÇn chó ý h¬n tíi c¸c lÜnh vùc truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi cña ®µo t¹o, cÇn chó ý ®¬n gi¶n ho¸

vÊn ®Ò nµy vµ cung cÊp cho häc viªn mét “cÈm nang” ®¬n gi¶n vÒ c¸c chiÕn lðîc truyÒn th«ng thay

®æi hµnh vi hiÖu qu¶.

C¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn ®i l¹i cña häc viªn
ë nhiÒu tØnh, viÖc ®i l¹i g©y c¶n trë cho viÖc ®µo t¹o ®¹t hiÖu qu¶ tèi ðu. §ðêng xÊu, ®i l¹i mÊt nhiÒu

thêi gian lµm häc viªn mÖt mái, ¶nh hðëng tíi kh¶ n¨ng häc tËp. Ngðêi thiÕt kÕ ®µo t¹o cÇn biÕt r»ng

®Ó ®¹t hiÖu qu¶ sð ph¹m häc viªn ph¶i tØnh t¸o. CÇn tÝnh ®Õn kh¶ n¨ng häc viªn bÞ gi¶m kh¶ n¨ng häc

trong thêi gian ®Çu cña khãa ®µo t¹o.

Gi¸m s¸t chÊt lðîng lµ viÖc rÊt cÇn thiÕt ®Ó cã kÕt qu¶ tèt ë tuyÕn y tÕ x·. Tuy nhiªn, do mÊt nhiÒu thêi

gian ®i l¹i tíi c¸c ®Þa bµn vïng s©u nªn thêi gian cña gi¸m s¸t viªn lµm viÖc t¹i c¸c tr¹m y tÕ x· rÊt

h¹n chÕ. CÇn c©n nh¾c viÖc t¨ng thêi gian thùc sù tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng gi¸m s¸t cã hiÖu qu¶ t¹i

mçi tr¹m y tÕ x·.

T¹i c¸c tØnh vïng s©u, thêi gian ®i l¹i lµm t¨ng thêi gian cña c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ c¸c céng t¸c

viªn d©n sè ph¶i ®Çu tð cho c¸c ho¹t ®éng søc khoÎ sinh s¶n. Mét sè tØnh vïng s©u do cã kho¶ng c¸ch

®i l¹i xa céng thªm sù hÎo l¸nh cßn lµm t¨ng mèi nguy hiÓm cho c¸ nh©n n÷ c¸n bé y tÕ th«n b¶n hoÆc

n÷ céng t¸c viªn d©n sè nÕu ph¶i ®i l¹i mét m×nh. Ghi nhËn c¸c vÊn ®Ò nµy, cã thÓ t¨ng thï lao cho

c¸n bé y tÕ th«n b¶n, céng t¸c viªn d©n sè ®Ó cã thÓ tuyÓn dông vµ duy tr× ®éi ngò c¸n bé tèt h¬n.

Duy tr× ®éi ngò c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè 
Nghiªn cøu chØ ra r»ng niÒm tù hµo nghÒ nghiÖp lµ lý do chÝnh khiÕn c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng

t¸c viªn d©n sè tiÕp tôc lµm viÖc t¹i vÞ trÝ cña m×nh trong thêi gian dµi. C¸c ho¹t ®éng gióp x©y dùng

niÒm tù hµo vµ danh tiÕng cña c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè sÏ gi÷ hä ë l¹i vÞ trÝ

c«ng t¸c. C¸c ho¹t ®éng ®ã cã thÓ lµ thðêng xuyªn ®µo t¹o cËp nhËt, ghi nhËn c¸c kü n¨ng giao tiÕp

vµ c¸c kü n¨ng truyÒn th«ng cña c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè cã kh¶ n¨ng ®Æc biÖt
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b»ng c¸ch sö dông hä lµm trî gi¶ng cho c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o.

Gãi ®ì ®Î s¹ch vµ c¸c vËt dông kh¸c cung cÊp cho c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè

chØ cã thêi gian sö dông nhÊt ®Þnh, cÇn quan t©m ®Õn viÖc cung cÊp c¸c vËt dông c¬ b¶n nµy trªn c¬

së ®Þnh kú.

§èi víi trðêng hîp c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n, céng t¸c viªn d©n sè vµ n÷ hé sinh lµm viÖc víi c¸c nhãm

d©n téc thiÓu sè, cÇn quan t©m hðíng c¸c chiÕn dÞch truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi tíi nh÷ng chøc s¾c

t«n gi¸o cã uy tÝn t¹i ®Þa phð¬ng ®Ó tranh thñ sù hîp t¸c cña hä. C¸c chiÕn dÞch nµy phô thuéc vµo viÖc

hiÓu râ c¸c thùc tiÔn v¨n ho¸ ®Þa phð¬ng
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1  CÇn lðu ý r»ng chi phÝ thùc tÕ cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 trong giai ®o¹n 2001-2005 lµ 30.392.508 ®«
la Mü, trong ®ã 20.508.267 ®« la Mü tõ vèn thðêng xuyªn cßn 9.884.241 ®« la Mü tõ nguån vèn huy ®éng.

Quü D©n sè Liªn hîp quèc ®· phèi hîp víi chÝnh phñ ViÖt Nam x©y dùng Chð¬ng tr×nh
hîp t¸c quèc gia 6 (CP6) hç trî ViÖt Nam trong giai ®o¹n 2001 – 2005, nh»m hç trî viÖc
thùc hiÖn ChiÕn lðîc d©n sè quèc gia míi giai ®o¹n 2001 – 2010 vµ ChiÕn lðîc quèc gia
®Çu tiªn vÒ ch¨m sãc Søc khoÎ sinh s¶n giai ®o¹n 2001 – 2010. Chð¬ng tr×nh x©y dùng
tõ kinh nghiÖm vµ c¸c bµi häc thu ®ðîc qua c¸c chð¬ng tr×nh trðíc ®©y, ®¸p øng sù biÕn
®éng d©n sè vµ nhu cÇu søc khoÎ sinh s¶n cña ®Êt nðíc. Chð¬ng tr×nh cã môc ®Ých gãp
phÇn n©ng cao chÊt lðîng cuéc sèng cho ngðêi d©n ViÖt Nam qua viÖc c¶i thiÖn søc khoÎ
sinh s¶n, c©n ®èi hµi hoµ gi÷a biÕn ®éng d©n sè vµ ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi bÒn v÷ng, t¹o
ra c¸c c¬ héi b×nh ®¼ng trong ph¸t triÓn x· héi. Chð¬ng tr×nh hîp t¸c quèc gia 6 chó träng
x©y dùng n¨ng lùc quèc gia trong viÖc c¶i thiÖn ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n, t¹o m«i
trðêng chÝnh s¸ch thuËn lîi ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng d©n sè vµ søc khoÎ sinh s¶n.
Tð¬ng tù nhð Chð¬ng tr×nh quèc gia 5 vµ kh¸c víi c¸c chð¬ng tr×nh trðíc ®ã, Chð¬ng
tr×nh hîp t¸c quèc gia 6 chuyÓn hðíng träng t©m c¸c ho¹t ®éng d©n sè tõ gi¶m sinh sang
vÊn ®Ò chÊt lðîng cuéc sèng vµ søc khoÎ sinh s¶n.

Chð¬ng tr×nh bao gåm hai tiÓu chð¬ng tr×nh lµ Søc khoÎ sinh s¶n vµ C¸c chiÕn lðîc D©n
sè vµ Ph¸t triÓn. Tuyªn truyÒn vËn ®éng, th«ng tin - gi¸o dôc - truyÒn th«ng ®ðîc lång
ghÐp vµo hai tiÓu chð¬ng tr×nh trªn. 

Ng©n s¸ch cho Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 lµ 27 triÖu ®« la Mü trong ®ã 20 triÖu ®« la Mü
tõ quü thðêng xuyªn cña Quü D©n sè Liªn hîp quèc vµ 7 triÖu ®« la Mü tõ c¸c nguån
kh¸c1. ChÝnh phñ ViÖt Nam cam kÕt ®ãng gãp 120 tû ®ång ViÖt nam (b»ng tiÒn vµ hiÖn
vËt), tð¬ng ®ð¬ng víi 8 triÖu ®« la Mü, chÞu tr¸ch nhiÖm gi¶i ng©n kho¶ng 75% ng©n
s¸ch chð¬ng tr×nh quèc gia. Quü D©n sè Liªn hîp quèc gi¶i ng©n kho¶ng 25% ng©n s¸ch
víi träng t©m lµ hç trî vÒ kü thuËt vµ qu¶n lý cho viÖc thùc hiÖn chð¬ng tr×nh. 

S¬ lðîc vÒ Chð¬ng tr×nh Quèc gia 6 cña
Quü d©n sè Liªn Hîp Quèc 
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Dù ¸n nghiªn cøu
B¸o c¸o nµy dùa trªn mét nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nhá do Quü D©n sè Liªn hîp quèc tiÕn
hµnh cuèi n¨m 2006, t¹i c¸c tØnh Hoµ B×nh vµ Hµ Giang ë miÒn B¾c ViÖt Nam. Cuéc
nghiªn cøu sö dông phð¬ng ph¸p tiÕp cËn ®Þnh tÝnh nh»m t×m hiÓu s©u h¬n b¶n chÊt nÆng
vÒ m« t¶ cña c¸c d÷ liÖu ®Þnh lðîng hiÖn cã trong c¸c b¸o c¸o vÒ Chð¬ng tr×nh hîp t¸c
quèc gia 6 cña Quü D©n sè Liªn hîp quèc, nh»m t×m hiÓu c¸c vÊn ®Ò cßn chða cã kÕt
luËn qua ph©n tÝch ®Þnh lðîng. Môc ®Ých lµ hiÓu chi tiÕt h¬n vÒ ¶nh hðëng cña c¸c c¶i
c¸ch ch¨m sãc søc khoÎ trong Chð¬ng tr×nh hîp t¸c quèc gia 6 tíi ngðêi cung cÊp dÞch
vô ch¨m sãc søc khoÎ vµ kh¸ch hµng, chØ ra c¸ch tiÕn hµnh c¸c c¶i c¸ch trong tð¬ng lai
hiÖu qu¶ h¬n.

Mét ®iÒu quan träng cÇn lðu ý lµ b¶n chÊt cña nghiªn cøu ®Þnh tÝnh kh¸c c¬ b¶n so víi
nghiªn cøu ®Þnh lðîng. Nghiªn cøu ®Þnh lðîng hðíng träng t©m vµo mÉu d÷ liÖu lín vµ
chñ yÕu rót ra ý nghÜa qua ph©n tÝch c¸c mèi quan hÖ thèng kª. Tr¸i víi nghiªn cøu ®Þnh
lðîng, nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chó träng s©u tíi c¸c vÊn ®Ò ý nghÜa - nghiªn cøu b¶n chÊt
vµ nguån gèc, tÝnh l« gÝch cña thùc hµnh v¨n ho¸, tð tðëng, vµ quan t©m s©u s¾c tíi c¸c
vÊn ®Ò hµnh vi theo thãi quen - nhðng chØ quan t©m h¹n chÕ ®èi víi c¸c mèi quan hÖ
thèng kª. Quan träng lµ, nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµm viÖc s©u víi sè Ýt ngðêi cña mét hoÆc
mét vµi céng ®ång, do møc ®é ph©n tÝch s©u vµ b¶n chÊt vÊn ®Ò ®ðîc gi¶i quyÕt nªn kÕt
qu¶ cña nghiªn cøu cã thÓ xem xÐt ¸p dông cho quÇn thÓ lín h¬n.

Mét ®iÒu còng quan träng lµ khi tr×nh bµy kÕt qu¶ cña nghiªn cøu ®Þnh tÝnh, thðêng cã mét
sè d÷ liÖu v¨n ho¸ minh ho¹ cho c¸c kÕt luËn rót ra tõ viÖc ph©n tÝch d÷ liÖu. §ã lµ v× nghiªn
cøu ®Þnh tÝnh quan t©m tíi viÖc th«ng tin ®Çy ®ñ cho ngðêi ®äc vÒ hoµn c¶nh x· héi cña
nghiªn cøu vµ môc ®Ých lµ thu hót sù quan t©m tíi tÝnh phøc t¹p cña ý nghÜa vµ hµnh ®éng
x· héi. V× thÕ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ mét c¸ch h÷u Ých ®Ó hiÓu ®ðîc ph¶n øng ®èi víi
chð¬ng tr×nh, “xo¸ kho¶ng c¸ch” gi÷a c¸c môc ®Ých cña chð¬ng tr×nh vµ ®¸p øng cña 
céng ®ång.

Qua kiÓm tra tØ mØ c¸c b¸o c¸o nghiªn cøu ®Çu kú, cuèi kú vµ nhiÒu tµi liÖu liªn quan tíi
Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 (xem phÇn dðíi ®©y vµ phÇn tµi liÖu tham kh¶o), kÕt hîp víi mét
nghiªn cøu ®Þnh tÝnh qui m« nhá thùc hiÖn t¹i c¸c tØnh Hoµ B×nh vµ Hµ Giang, nghiªn
cøu chó träng tíi viÖc lùa chän ra mét sè vÊn ®Ò trong sè nhiÒu vÊn ®Ò søc khoÎ sinh s¶n
®ðîc thùc hiÖn trong Chð¬ng tr×nh quèc gia 6. Th«ng qua qu¸ tr×nh kiÓm tra nµy, nghiªn
cøu ®óc kÕt ra c¸c bµi häc vµ ®ða ra c¸c khuyÕn nghÞ vÒ thùc hµnh tèt cho Chð¬ng tr×nh
quèc gia 7 vµ c¸c chð¬ng tr×nh søc khoÎ sinh s¶n tiÕp theo. 

CÇn lðu ý r»ng mét sè bµi häc thu ®ðîc b¸o c¸o trong c¸c ®¸nh gi¸ kh¸c cña Chð¬ng tr×nh
hîp t¸c quèc gia 6. B¸o c¸o nµy chØ ®Ò cËp ®Õn c¸c th«ng tin trong c¸c b¸o c¸o ®· xuÊt b¶n
kh¸c chØ trong trðêng hîp c¸c th«ng tin nµy cã thÓ bæ sung thªm nh÷ng d÷ liÖu quan träng
ngoµi c¸c kÕt qu¶ ®· c«ng bè.  

PhÇn giíi thiÖu 
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Phð¬ng ph¸p nghiªn cøu
Tæng quan tµi liÖu liªn quan

PhÇn thø nhÊt cña cuéc nghiªn cøu lµ nghiªn cøu rµ so¸t chi tiÕt rÊt nhiÒu tµi liÖu liªn
quan tíi Chð¬ng tr×nh hîp t¸c quèc gia 6, bao gåm v¨n kiÖn Chð¬ng tr×nh quèc gia 6,
b¸o c¸o nghiªn cøu ®Çu kú cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6, b¸o c¸o kh¶o s¸t cuèi kú cña
Chð¬ng tr×nh quèc gia 62. Trong sè c¸c tµi liÖu ®ðîc xem xÐt cã c¸c b¸o c¸o kh¶o s¸t
cuèi kú cña hai tØnh ®ðîc lùa chän ®Ó nghiªn cøu thùc ®Þa, c¸c b¸o c¸o cuèi kú cña mét
sè tØnh kh¸c, c¸c mÉu kh¶o s¸t dïng ®Ó thu thËp d÷ liÖu trong c¸c cuéc ®iÒu tra, c¸c b¸o
c¸o vÒ c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o ®ðîc tiÕn hµnh trong Chð¬ng tr×nh hîp t¸c quèc gia 63. C¸c
tµi liÖu kh¸c ®ðîc nghiªn cøu bao gåm c¸c b¸o c¸o cña hai tæ chøc phi chÝnh phñ PATH
vµ Pathfinder, nhiÒu Ên phÈm cña c¸c t¸c gi¶ vÒ vÊn ®Ò søc khoÎ sinh s¶n vµ HIV/AIDS
t¹i ViÖt Nam. 

Dùa trªn chuyªn m«n nh©n häc x· héi cña chuyªn gia nghiªn cøu, mét lðîng lín c¸c tµi
liÖu vÒ nh©n häc liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò søc khoÎ sinh s¶n tð¬ng øng, c¸c vÊn ®Ò vÒ
thay ®æi x· héi vµ thay ®æi thÓ chÕ, c¸c vÊn ®Ò v¨n ho¸ liªn quan ®Õn søc khoÎ sinh s¶n
riªng cña nhiÒu nhãm d©n téc thiÓu sè ë ViÖt Nam còng ®ðîc t×m hiÓu4. Nhãm nghiªn
cøu còng ®· tæ chøc th¶o luËn víi Bé y tÕ vµ Uû ban D©n sè, Gia ®×nh vµ TrÎ em ViÖt
Nam vÒ viÖc thùc hiÖn Chð¬ng tr×nh quèc gia 6. Nhãm nghiªn cøu còng ®· tiÕn hµnh pháng
vÊn c¸c c¸n bé l·nh ®¹o cña hai tæ chøc phi chÝnh phñ (PATH vµ Pathfinder International),
c¸c c¸n bé chñ chèt vµ c¸c nghiªn cøu viªn cña Trung t©m nghiªn cøu d©n sè n«ng th«n vµ
søc khoÎ thuéc Trðêng §¹i häc Y khoa Th¸i B×nh, c¬ quan chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn c¸c
cuéc ®iÒu tra ®Çu kú vµ cuèi kú cña Chð¬ng tr×nh hîp t¸c quèc gia 6.

Nghiªn cøu thùc ®Þa

Hîp phÇn nghiªn cøu cña cuéc nghiªn cøu bao gåm c¸c chuyÕn c«ng t¸c thùc ®Þa ba ngµy
t¹i mçi tØnh Hoµ B×nh vµ Hµ Giang, t¹i mçi tØnh kh¶o s¸t hai x· vµ tr¹m y tÕ x·. T¹i tØnh
Hoµ B×nh, ®· kh¶o s¸t x· Liªn S¬n huyÖn Lð¬ng S¬n, x· Phó Minh huyÖn Kú S¬n. T¹i
huyÖn XÝn MÇn tØnh Hµ Giang ®· kh¶o s¸t c¸c x· Nµ Tr× va Pa Vay Su. T¹i mçi tØnh ®·

2 Quü D©n sè Liªn hîp quèc. Chð¬ng tr×nh Quèc gia 6 hç trî nðíc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt nam
cña Quü D©n sè Liªn hîp quèc. Quü D©n sè Liªn hîp quèc. Hµ Néi. ;Quü D©n sè Liªn hîp quèc, B¸o
c¸o kh¶o s¸t ®Çu kú: Cung cÊp vµ sö dông c¸c dÞch vô ch¨m sãc Søc khoÎ sinh t¹i 12 tØnh ®ðîc Quü d©n
sè Liªn hîp quèc hç trî. Quü D©n sè Liªn hîp quèc: Hµ Néi. 2003; B¸o c¸o kh¶o s¸t cuèi kú: Cung cÊp
vµ sö dông c¸c dÞch vô ch¨m sãc Søc khoÎ sinh t¹i 11 tØnh ®ðîc Quü d©n sè Liªn hîp quèc hç trî trong
Chð¬ng tr×nh quèc gia 6. Quü D©n sè Liªn hîp quèc: Hµ Néi. 2006.; Quü D©n sè Liªn hîp quèc, B¸o c¸o
cuèi cïng: Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 hîp t¸c gi÷a ViÖt Nam vµ Quü D©n sè Liªn hîp quèc (2001 – 2005).
Quü d©n sè Liªn hîp quèc: Hµ Néi.
3 Quü D©n sè Liªn hîp quèc. B¸o c¸o kh¶o s¸t cuèi kú: Thùc tr¹ng cung cÊp vµ sö dông c¸c dÞch vô
ch¨m sãc søc khoÎ sinh t¹i tØnh Hoµ B×nh. Quü D©n sè Liªn hîp quèc: Hµ Néi; Quü D©n sè Liªn hîp
quèc. 2006. B¸o c¸o kh¶o s¸t cuèi kú: Thùc tr¹ng cung cÊp vµ sö dông c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc khoÎ
sinh t¹i tØnh Hµ Giang. Quü D©n sè Liªn hîp quèc. Hµ Néi. 2006; Quü D©n sè Liªn hîp quèc vµ Trung
t©m D©n sè - Trðêng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©n. 2004 C¸c ph¸t hiÖn chÝnh vµ c¸c khuyÕn nghÞ (theo dâi
c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o t¹i 11 tØnh ®ðîc Quü d©n sè Liªn hîp quèc hç trî, Chð¬ng tr×nh hîp t¸c quèc gia
6, 2004). Hµ Néi: 2004. Trung t©m D©n sè - Trðêng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©n. Hµ Néi. 2004.
4 Ghi chó: chØ cã c¸c tµi liÖu nh©n chñng häc cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn viÖc ph©n tÝch trong b¸o c¸o nµy
®ðîc trÝch dÉn ë ®©y.
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chän mét x· ®ðîc coi lµ kh¸ thµnh c«ng vµ mét x· kÐm thµnh c«ng ®Ó kh¶o s¸t. C¸c x·
Liªn S¬n vµ Nµ Tr× ®ðîc coi lµ c¸c x· thµnh c«ng h¬n. Quü D©n sè Liªn hîp quèc ®Æc
biÖt quan t©m tíi c¸c vÊn ®Ò cña nhãm d©n téc thiÓu sè v× hÇu nhð chða hiÓu râ b¶n chÊt
cña c¸c vÊn ®Ò nµy vµ Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 còng ®· khuyÕn nghÞ r»ng mét sè vÊn ®Ò
riªng cña c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè chða ®ðîc gi¶i quyÕt tho¶ ®¸ng, nªn cuéc nghiªn
cøu ®· chó träng ®Æc biÖt tíi c¸c nhãm d©n téc nµy. 

Nhãm nghiªn cøu ®· tiÕn hµnh pháng vÊn vµ tæ chøc th¶o luËn nhãm träng t©m víi nhiÒu
®èi tðîng (ngðêi cung cÊp dÞch vô søc khoÎ sinh s¶n vµ c¸c kh¸ch hµng lµ d©n b¶n).
Nhãm ®· pháng vÊn c¸c nhµ qu¶n lý trung t©m y tÕ huyÖn, ngðêi cung cÊp dÞch vô c¸c
cÊp tõ tØnh tíi huyÖn, x· vµ th«n xãm, nhãm nghiªn cøu còng pháng vÊn c¸c gi¶ng viªn,
céng t¸c viªn d©n sè vµ c¸n bé c¸c tæ chøc quÇn chóng (Héi phô n÷, §oµn thanh niªn).
Mét phÇn kh«ng kÐm quan träng lµ bªn c¹nh viÖc pháng vÊn vµ th¶o luËn nhãm träng
t©m víi ngðêi cung cÊp dÞch vô, c¸c nghiªn cøu viªn ®· dµnh thêi gian ®Ó pháng vÊn vµ
nãi chuyÖn víi c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ mét sè gia ®×nh ®ðîc chän trong th«n (th«ng
qua sù liªn hÖ cña y tÕ th«n b¶n). T¹i tØnh Hoµ B×nh, c¸c gia ®×nh ®ðîc pháng vÊn t¹i nhµ.
Tuy nhiªn ë tØnh Hµ Giang do thêi gian cã h¹n vµ c¸c th«n ë rÊt xa tr¹m y tÕ x·, nªn c¸c
gia ®×nh tíi gÆp c¸c nghiªn cøu viªn t¹i tr¹m y tÕ x·.

Cuéc nghiªn cøu do TiÕn sÜ Graham Fordham thùc hiÖn th«ng qua phiªn dÞch viªn (b¸c
sÜ Ph¹m Thóy Minh vµ b¸c sÜ NguyÔn Xu©n Hång) cña v¨n phßng Quü D©n sè Liªn hîp
quèc t¹i Hµ Néi. C¸c cuéc pháng vÊn ®ðîc thùc hiÖn b»ng tiÕng ViÖt vµ dÞch sang tiÕng
Anh cho nghiªn cøu viªn. ë x· Pa Vay Su tØnh Hµ Giang, v× ngðêi Hm«ng kh«ng th¹o
tiÕng ViÖt nªn c¸c cuéc pháng vÊn ®ðîc tiÕn hµnh b»ng tiÕng Hm«ng qua sù trî gióp
cña mét ngðêi ®Þa phð¬ng th«ng th¹o c¶ tiÕng ViÖt vµ tiÕng Hm«ng, sau ®ã dÞch sang
tiÕng Anh. TiÕn sÜ Fordham ®· kÕt hîp tèc ký tiÕng Anh ®Ó ghi chÐp chi tiÕt vÒ cuéc
nghiªn cøu, phiªn dÞch viªn ghi l¹i nh÷ng kh¸i niÖm ng«n ng÷ vµ v¨n ho¸ quan träng
b»ng tiÕng ViÖt.
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PhÇn nµy cña b¸o c¸o sÏ tr×nh bµy c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu vÒ c¸c bµi häc kinh nghiÖm
cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6. C¸c lÜnh vùc cô thÓ bao gåm: ®µo t¹o c¸n bé cung cÊp dÞch
vô, ng«n ng÷ vµ c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi, ®i l¹i, viÖc duy tr× vµ sö
dông tèt nhÊt ®éi ngò c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè. Môc ®Ých cña viÖc
ph©n tÝch lµ x¸c ®Þnh c¸c trë ng¹i cho viÖc thùc hiÖn hiÖu qu¶ chð¬ng tr×nh, ®Ò xuÊt c¸ch
th¸o gì c¸c trë ng¹i ®Ó c¸c chð¬ng tr×nh ho¹t ®éng ®¹t kÕt qu¶ cao h¬n.

§µo t¹o c¸n bé cung cÊp dÞch vô
§µo t¹o l¹i lµ mét m¶ng quan träng trong Chð¬ng tr×nh quèc gia 6, bao gåm c¸c kho¸
®µo t¹o vÒ søc khoÎ sinh s¶n, gi¸o dôc vµ truyÒn th«ng vÒ søc khoÎ. Trong Phô lôc 1 ë
cuèi b¸o c¸o cã danh s¸ch ®Çy ®ñ c¸c kho¸ ®µo t¹o. B¶ng 1 dðíi ®©y chØ ra mét tû lÖ lín
c¸n bé cung cÊp dÞch vô ®ðîc ®µo t¹o t¹i cÊp tØnh vµ cÊp x· trong thêi gian dù ¸n. Mét
sè b¸o c¸o ®¸nh gi¸ cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 vµ mét sè c¸n bé chñ chèt khi tr¶ lêi
pháng vÊn trong ®ît nghiªn cøu thùc ®Þa ®· cho r»ng viÖc häc viªn kh«ng thÓ thu ho¹ch
tèt h¬n n÷a tõ ®µo t¹o, häc viªn kh«ng hiÓu râ ChuÈn quèc gia lµ do vÊn ®Ò vÒ tµi liÖu
®µo t¹o, hoÆc b¶n th©n n¨ng lùc häc viªn kÐm. Tøc lµ, viÖc c¸c kho¸ ®µo t¹o kh«ng ®ða
l¹i kÕt qu¶ häc tËp tèt cña häc viªn ®«i khi ®ðîc gi¶i thÝch lµ do c¸c h¹n chÕ néi t¹i cña
kho¸ ®µo t¹o. VÒ phÝa häc viªn, viÖc hä kh«ng hiÓu ®ðîc th«ng tin míi trong c¸c tµi liÖu
®µo t¹o thðêng bÞ cho lµ do tr×nh ®é häc vÊn cña hä thÊp, v× thÕ dÉn ®Õn hËu qu¶ lµ hä
khã cã thÓ hiÓu ®ðîc néi dung tµi liÖu míi, vµ ®iÒu nµy ®Æc biÖt ®óng ®èi víi c¸n bé y
tÕ c¬ së, thÝ dô nh÷ng ngðêi lµm viÖc t¹i c¸c tr¹m y tÕ x·.

Ch¾c ch¾n víi lîi thÕ cña viÖc cã c¸c bµi häc kinh nghiÖm, c¸c chð¬ng tr×nh ®µo t¹o cã
thÓ ®ðîc c¶i thiÖn nhiÒu. Vµ tÊt nhiªn häc vÊn cña häc viªn lµ quan träng, v× nh÷ng ngðêi
®uîc häc cao h¬n ch¾c ch¾n sÏ häc tèt h¬n trong kho¸ ®µo t¹o. Tuy nhiªn sù gi¶i thÝch
mang tÝnh nh©n qu¶ mét c¸ch ®¬n gi¶n víi mét lý do duy nhÊt nhð tµi liÖu ®µo t¹o hoÆc
tr×nh ®é häc vÊn cña häc viªn (®©y lµ nh÷ng ®iÒu kh«ng thÓ thay ®æi, Ýt ra lµ trong mét
thêi gian ng¾n) râ rµng kh«ng ph¶i lµ rµo c¶n duy nhÊt (®iÒu cã thÓ th¸o dì) ®ang c¶n trë
thµnh c«ng cña chð¬ng tr×nh. Th«ng thðêng, c¸c lý gi¶i ®¬n gi¶n nµy che mê c¸c vÊn ®Ò
kh«ng kÐm quan träng kh¸c. ChÝnh c¸c vÊn ®Ò nµy, ®Æc biÖt lµ c¸c vÊn ®Ò cã thÓ gi¶i
quyÕt ®ðîc lµ c¸c vÊn ®Ò mµ nghiªn cøu nµy mong muèn x¸c ®Þnh ®Ó trong tð¬ng lai sÏ
tiÕn hµnh c¸c kho¸ ®µo t¹o hiÖu qu¶ h¬n. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu 
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Nguån: B¸o c¸o kh¶o s¸t cuèi kú: Cung cÊp vµ sö dông c¸c dÞch vô ch¨m sãc Søc khoÎ sinh t¹i 11 tØnh
®ðîc Quü d©n sè Liªn hîp quèc hç trî trong Chð¬ng tr×nh quèc gia 6. Quü D©n sè Liªn hîp quèc 2006.
tr. 73

B¶ng 1: Tû lÖ ngðêi cung cÊp dÞch vô ®· ®ðîc ®µo t¹o vÒ ch¨m sãc søc khoÎ sinh

s¶n trong 4 n¨m qua (%)

82,4 95,2 81,1 97,7 72,3 90,4 75,8 92,7

Kh¸m thai

§ì ®Î

Ch¨m sãc trÎ s¬ sinh

Ch¨m sãc bµ mÑ sau sinh

Cung cÊp /hðíng dÉn 
c¸ch sö dông thuèc viªn
tr¸nh thai

Cung cÊp /hðíng dÉn
c¸ch sö dông bao cao su

§Æt dông cô tö cung

Thuèc tiªm tr¸nh thai

Thuèc cÊy tr¸nh thai

TriÖt s¶n nam

TriÖt s¶n n÷

Tð vÊn vÒ c¸c biÖn ph¸p
KHHG§

C¸c dÞch vô ch¨m sãc
SKSS (bao gåm KHHG§
vµ ph¸ thai) cho vÞ thµnh
niªn (10-19 tuæi)

Tð vÊn SKSS cho vÞ
thµnh niªn, (10-19 tuæi)

Kh¸m vµ ®iÒu trÞ c¸c
bÖnh nhiÔm khuÈn ®ðêng
sinh s¶n 

Tð vÊn vÒ nhiÔm khuÈn
®ðêng sinh s¶n/c¸c bÖnh
l©y truyÒn qua ®ðêng
t×nh dôc bao gåm c¶
HIV/AIDS 

Tð vÊn vÒ hËu qu¶ cña
ph¸ thai

79,4 94,5 81,1 97,3 76,5 91,3 77,9 93,1

81,2 93,9 82,5 97,7 72,5 90,1 76,0 92,3

77,6 93,9 80,2 98,2 75,2 90,9 76,6 92,9

72,1 92,7 71,0 96,8 50,2 89,3 58,0 91,5

78,8 94,5 81,6 98,2 70,9 89,8 74,4 92,3

71,5 93,3 70,0 96,8 43,1 87,8 53,3 90,6

82,4 95,2 80,6 96,8 76,1 90,9 78,1 92,8

32,7 58,2 23,5 40,5 14,5 36,4 19,3 40,7

52,7 61,2 38,7 57,7 26,3 36,0 33,1 44,6

51,5 55,2 36,9 54,1 25,7 35,7 32,1 42,7

58,8 81,8 56,2 81,8 45,0 73,2 49,5 76,4

78,2 92,1 81,1 95,5 65,9 81,3 71,0 86,0

80,0 94,5 82,5 96,8 77,8 90,7 79,2 92,6

80,6 94,5 81,1 97,7 72,2 90,2 75,4 92,5

80,6 93,3 81,1 97,3 70,6 89,5 74,4 91,7

81,2 93,9 82,5 97,7 72,5 90,1 76,0 92,3

2003 2005 2003 2005 2003 2005 2003 2005

X· HuyÖnTØnhC¸c dÞch vô ®ðîc
®µo t¹o l¹i

Trung b×nh
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Do vËy, nghiªn cøu ®Æt ra c©u hái “hiÖu qu¶ cña c¸c chð¬ng tr×nh ®µo t¹o cho nh÷ng
ngðêi cung cÊp dÞch vô søc khoÎ sinh s¶n ¶nh hðëng thÕ nµo tíi kh¶ n¨ng t¹o ra c¸c thay
®æi trong cuéc sèng cña c¸c kh¸ch hµng?”, vµ “Lµm thÕ nµo ®Ó c¸c khãa ®µo t¹o cho
ngðêi cung cÊp dÞch vô SKSS cã thÓ ®ðîc tiÕn hµnh hiÖu qu¶ h¬n?”. Nghiªn cøu kh«ng
chØ quan t©m tíi c¸c kü n¨ng vµ kiÕn thøc cung cÊp cho c¸c c¸n bé cung cÊp dÞch vô
SKSS, mµ cßn quan t©m tíi phð¬ng thøc ®µo t¹o nhð thÕ nµo ®Ó gióp hä cã n¨ng lùc thùc
hiÖn thay ®æi trong céng ®ång cña m×nh. B¸o c¸o cuèi kú cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6
chØ ra r»ng mÆc dï kiÕn thøc, th¸i ®é vµ hµnh vi cña nam giíi, phô n÷ vµ vÞ thµnh niªn
®· ®ðîc c¶i thiÖn ë møc ®é nhÊt ®Þnh, nhðng v× thêi gian tõ khi can thiÖp tíi khi ®¸nh gi¸
rÊt ng¾n nªn chða thËt râ ¶nh hðëng cña dù ¸n tíi céng ®ång. §ång thêi nghiªn cøu trªn
còng chØ ra r»ng do thiÕu yÕu tè ®Þnh tÝnh nªn khã cã thÓ hiÓu ®ðîc mét sè kÕt qu¶ cña
cuéc ®iÒu tra.

TÊt c¶ c¸c häc viªn ®Òu nãi r»ng c¸c khãa ®µo t¹o ®· ®ðîc thùc hiÖn rÊt chuyªn nghiÖp,
hä ®¸nh gi¸ cao viÖc ®· ®ðîc häc c¸c kü n¨ng míi vµ tiÕp thu n¨ng lùc chuyªn m«n. Häc
viªn c¸c tuyÕn nãi r»ng lóc ®Çu hä rÊt lóng tóng v× c¸c phð¬ng ph¸p ®µo t¹o míi l¹.
Nhðng hä còng nãi r»ng c¸c phð¬ng ph¸p lµm viÖc nhãm nhá ®Ó ®ãng vai vµ thùc hµnh
kü n¨ng lµm cho khãa ®µo t¹o trë nªn thó vÞ vµ hiÖu qu¶. Nãi chung nh÷ng häc viªn ®·
®ðîc ®µo t¹o ®Òu thÝch kho¸ ®µo t¹o vµ mong ®ðîc ®µo t¹o thªm trong tð¬ng lai. §iÒu
quan träng lµ:

Tuy nhiªn, mét sè häc viªn ®· tõng tham dù c¸c kho¸ ®µo t¹o kü n¨ng l©m sµng chØ ra
r»ng sau ®µo t¹o hä Ýt cã c¬ héi thùc hµnh c¸c kü n¨ng ®· häc, v× n¬i lµm viÖc thiÕu trang
thiÕt bÞ hoÆc khã thu hót kh¸ch hµng (t¹i c¸c vïng d©n téc thiÓu sè). Víi c¸c trðêng hîp
kh«ng ®ðîc thùc hµnh vµ kh«ng cã c¬ héi cñng cè l¹i c¸c kü n¨ng sau khãa ®µo t¹o, sÏ
cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ l¹i c¸c kü n¨ng cña häc viªn vµ tiÕn hµnh ®µo t¹o l¹i vµo thêi gian thÝch
hîp. Tuy nhiªn, cÇn nh¾c l¹i r»ng vÊn ®Ò nµy ®· ®ðîc tr×nh bµy trong c¸c b¸o c¸o trðíc
vµ kh«ng cÇn lÆp l¹i ë ®©y. C¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi ®µo t¹o ®ðîc tr×nh bµy sau ®©y lµ c¸c
vÊn ®Ò míi mµ ¶nh hðëng cña chóng tíi kÕt qu¶ ®µo t¹o chða ®ðîc bµn tíi.

C¸c vÊn ®Ò vÒ tÝnh sð ph¹m
Nhð ®· nãi trªn, c¸c häc viªn ®ðîc pháng vÊn nãi r»ng nh×n chung hä vµ c¸c häc viªn
kh¸c hµi lßng víi c«ng t¸c ®µo t¹o. Thêi gian dµi hay ng¾n cña kho¸ häc kh«ng ph¶i lµ
mét vÊn ®Ò khã kh¨n. Tuy nhiªn hä ®· x¸c ®Þnh ®ðîc hai trë ng¹i ®èi víi viÖc häc tËp.
Thø nhÊt, nhiÒu ngðêi nãi r»ng c¸c kho¸ häc d¹y qu¸ nhiÒu chñ ®Ò trong mét thêi gian
qu¸ ng¾n. §iÒu nµy cã thÓ mét phÇn lµ do nhËn thøc tù t¹o cña häc viªn do kh«ng quen
víi m«i trðêng líp häc. Nhðng trë ng¹i thø hai lín h¬n nhiÒu ®ðîc mét sè ngðêi tr¶ lêi
pháng vÊn chØ ra, ®ã lµ c¸c kho¸ ®µo t¹o thðêng nèi tiÕp nhau, khiÕn ngðêi häc ph¶i häc
kho¸ thø hai ngay sau khi kÕt thóc c¸c häc phÇn cña kho¸ thø nhÊt. Trong nhiÒu trðêng
hîp häc viªn ph¶i häc mét kho¸ 5 ngµy ngay sau khi võa hoµn thµnh mét kho¸ häc dµi

Häc viªn tõ c¸c tr¹m y tÕ x· nãi r»ng nhê cã kÕt qu¶ cña nh÷ng chuyÓn ®æi vÒ ch¨m sãc SKSS
®ðîc tiÕn hµnh trong chð¬ng tr×nh quèc gia 6 vµ kho¸ ®µo t¹o hä tham dù nªn hiÖn nay hä chñ
®éng h¬n trong viÖc cung cÊp dÞch vô. 
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24 ngµy. Tæng thêi gian cßn bÞ kÐo dµi thªm 4 ngµy ®i l¹i (2 ngµy cho mçi chiÒu ®i l¹i).

Nh÷ng häc viªn ph¶i häc hai kho¸ ®µo t¹o liÒn nhau nhËn xÐt r»ng c¸c kho¸ häc 24 ngµy
qu¸ dµi. §Õn cuèi kho¸ hä kh«ng cßn tËp trung häc ®ðîc v× ch¸n vµ mÖt do vËy nªn khã
tËp trung häc thªm. Hä cho biÕt kho¸ thø hai thðêng ®µo t¹o vÒ mét chñ ®Ò kh¸c, v× vËy
hä chØ cã thÓ tËp trung häc khãa thø hai ®ã nÕu c¶m thÊy thÝch thó. ViÖc “kÕt nèi” kho¸
thø hai vµo kho¸ thø nhÊt sÏ t¹o thuËn lîi vÒ hËu cÇn vµ tµi chÝnh (häc viªn kh«ng ph¶i
®i l¹i hai lÇn tõ n¬i lµm viÖc tíi n¬i häc). Tuy vËy, nÕu kho¸ thø nhÊt ®· qu¸ dµi th× c¸ch
kÕt hîp nµy sÏ kh«ng ®¹t hiÖu qu¶ sð ph¹m v× häc viªn sÏ mÖt mái vµ ch¸n nªn häc
kh«ng hiÖu qu¶. Nªn c©n nh¾c ®Ó ng¾t c¸c kho¸ ®µo t¹o dµi thµnh c¸c phÇn riªng biÖt,
kho¸ häc dµi cã thÓ “ng¾t gi÷a chõng” b»ng mét ®ît thùc hµnh kü n¨ng dµi h¬n
hiÖn nay. 

M«i trðêng ®µo t¹o
C¸c häc viªn kh¸c cho biÕt mét kh¸c biÖt nhá vÒ viÖc dËy c¸c kü n¨ng phi l©m sµng. Hä
nãi r»ng dï c¸c bµi tËp ®ãng vai cho môc ®Ých dËy häc lµ rÊt h÷u Ých, nhðng nhiÒu trðêng
hîp khi trë vÒ n¬i lµm viÖc hä gÆp ph¶i nh÷ng t×nh huèng mµ hä chða ®ðîc chuÈn bÞ ®Ó
xö lý. ThÝ dô, c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n hay céng t¸c viªn d©n sè cho biÕt cã khã kh¨n vÒ
truyÒn th«ng cho nam giíi vµ vÞ thµnh niªn (c¶ nam vµ n÷), ®Æc biÖt khi hä ph¶i mét m×nh
tr×nh bµy trðíc trðíc c¶ nhãm vÒ KHHG§, HIV/AIDS hoÆc c¸c vÊn ®Ò SKSS5. Hä gi¶i
thÝch r»ng c¸c nhãm lín toµn nam giíi cã thÓ trªu ghÑo ngðêi tr×nh bµy lµ phô n÷. Cßn
nhãm vÞ thµnh niªn thðêng xÊu hæ vÒ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan tíi t×nh dôc vµ hay quay
sang nhau cðêi ®ïa róc rÝch. Nãi chung hä kh«ng nghiªm tóc ®èi víi ho¹t ®éng nµy. KÕt
qu¶ lµ c¸c nhãm ®èi tðîng ®Æc biÖt nµy kh«ng thu ®ðîc kÕt qu¶ tèi ðu tõ c¸c ho¹t ®éng
truyÒn th«ng.

Nh÷ng phô n÷ tr¶ lêi pháng vÊn cho biÕt mÆc dï hä ®· thùc tËp c¸c ho¹t ®éng truyÒn
th«ng trong kho¸ ®µo t¹o qua c¸c bµi tËp ®ãng vai, nhðng th«ng thðêng víi mét nhãm
toµn n÷ vµ mét gi¶ng viªn lµ nam giíi, v× vËy kh«ng ph¶n ¸nh chÝnh x¸c t×nh huèng thùc-
tÕ t¹i tuyÕn x·. H¬n n÷a, hä nãi khi thùc hµnh c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng t¹i kho¸ ®µo
t¹o, hä lµm viÖc trong mét m«i trðêng dÔ dµng vµ kh«ng cã tÝnh phª ph¸n, b»ng c¸ch
nh¾c l¹i nh÷ng g× mµ gi¶ng viªn b¶o hä nãi. Ngðîc l¹i t¹i tuyÕn x·, c¸c chñ ®Ò ®«i khi
kh«ng dÔ th¶o luËn vµ m«i trðêng còng khã kh¨n h¬n.  

Mét ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn ë tØnh Hoµ B×nh (mét c¸n bé y tÕ th«n b¶n) chØ ra mét trë
ng¹i kh¸c ®èi víi hiÖu qu¶ c«ng t¸c tuyªn truyÒn ë tuyÕn x·. C« nhËn xÐt r»ng ViÖt Nam
®ang trong qu¸ tr×nh thay ®æi, mét phÇn cña sù thay ®æi ®ã lµ tr×nh ®é häc vÊn ®ang t¨ng

5 Thùc tÕ lµ c¸c céng t¸c viªn d©n sè vµ c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n khã truyÒn th«ng cho c¸c nhãm vÞ thµnh
niªn vµ nam giíi còng ®· ®ðîc nªu lªn trong mét b¸o c¸o míi ®©y cña Quü d©n sè Liªn hîp quèc bµn vÒ
vÊn ®Ò gi¸m s¸t. B¸o c¸o nµy ph¸t hiÖn ra r»ng cã nhiÒu ho¹t ®éng truyÒn th«ng cho phô n÷ ®ang mang
thai h¬n so víi ®èi tðîng cho vÞ thµnh niªn. B¸o c¸o còng chØ ra r»ng trong mét sè trðêng hîp rÊt khã t×m
gÆp nam giíi ®Ò thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng. Xem Quü D©n sè Liªn hîp quèc. 2006. B¸o c¸o vÒ
xö lý vµ ph©n tÝch sè liÖu, theo dâi sau ®µo t¹o t¹i 11 tØnh cña dù ¸n: c¸c ph¸t hiÖn ban ®Çu tõ c¸c mÉu vµ
b¶ng kiÓm gi¸m s¸t thu thËp ®ðîc. Quü d©n sè Liªn hîp quèc: Hµ Néi.
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6   Xem G. Fordham phÇn tr×nh bµy vÒ c¸c vÊn ®Ò quan träng cña chð¬ng tr×nh nhð HIV/AIDS cã thÓ bÞ
che khuÊt nhð thÕ nµo trong nhiÒu th«ng ®iÖp th«ng tin gi¸o dôc truyÒn th«ng vµ bÞ coi “chØ lµ mét chð¬ng
tr×nh kh¸c cña chÝnh phñ”. 2004. A New Look at Thai AIDS: Perspectives From the Margin. Berghahn:
Oxford and New York.

lªn. KÕt qu¶ lµ c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè tham gia c¸c ho¹t ®éng
truyÒn th«ng thÊy c¸c thµnh viªn cña céng ®ång cã tr×nh ®é v¨n hãa cao thðêng kh«ng
thÝch l¾ng nghe hä v× hä cã tr×nh ®é v¨n ho¸ thÊp h¬n hoÆc bÞ coi lµ cã kiÕn thøc lµ thÊp
h¬n. VÊn ®Ò nµy ®Æc biÖt quan träng ®èi víi c¸c kü n¨ng mµ c¸n bé truyÒn th«ng cÇn ®Ó
lµm viÖc hiÖu qu¶ víi c¸c nhãm thanh niªn, lµ nh÷ng nhãm khã tiÕp cËn. Tuy nhiªn, mét
®iÒu rÊt quan träng lµ c¸c nhãm d©n b¶n kh«ng quen tiÕp xóc c¸c tµi liÖu TT-GD-TT cã
thÓ thÊy c¸c vÊn ®Ò nhð HIV/AIDS thiÕu hÊp dÉn, nªn ho coi ®ã nhð lµ mét lo¹i chð¬ng
tr×nh kh¸c cña ChÝnh phñ vµ kh«ng quan träng ®èi víi hä6.  

Nh÷ng ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn khuyÕn nghÞ r»ng m«i trðêng ®µo t¹o nªn s¸t víi bèi c¶nh
th«n b¶n h¬n, c¸c buæi ®µo t¹o cuèi cïng nªn tiÕn hµnh t¹i th«n b¶n. §Æc biÖt, nh÷ng g×
mµ ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn nªu ra ë ®©y kh«ng ph¶i lµ yªu cÇu cã thªm ®µo  t¹o ®Ó hiÓu
râ thªm tµi liÖu. §©y lµ lêi ®Ò nghÞ c¸c kho¸ ®µo t¹o mang l¹i thªm nhiÒu “kü n¨ng lµm
viÖc nhãm”, c¸c kü n¨ng øng phã víi nh÷ng ngðêi hay hái vÆn, c¸c kü n¨ng chuyÓn sù
h¨ng h¸i cña mét kh¸n gi¶ kh«ng thiÖn chÝ thµnh viÖc ch¬i “c¸c trß ch¬i” hoÆc “c¸c niÒm
tin vÒ giíi”. Bªn c¹nh ®ã cÇn t×m ra c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè (vµ
c¸c c¸n bé cña c¸c tæ chøc phèi hîp) cã kü n¨ng truyÒn th«ng tèt, cã kinh nghiÖm thuyÕt
tr×nh trðíc ®¸m ®«ng, sö dông hä nhð c¸n bé nguån ®Ó n©ng cao chÊt lðîng ®µo t¹o t¹i
®Þa phð¬ng. Cã thÓ dïng nh÷ng c¸n bé nµy qua h×nh thøc hç trî hðíng dÉn ®µo t¹o t¹i 
tuyÕn huyÖn.
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Tãm t¾t
VÒ mÆt hËu cÇn, c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o ®ðîc tæ chøc tèt. Nhðng vÉn cã m©u thuÉn gi÷a vÊn ®Ò hËu cÇn

tæ chøc kho¸ häc vµ viÖc thùc hiÖn kho¸ häc theo thùc hµnh sð ph¹m tèt. C¸c kho¸ häc kÐo dµi hoÆc

t×nh huèng häc viªn ph¶i tham dù hai kho¸ häc kÕ tiÕp nhau lµm häc viªn ch¸n n¶n vµ mÖt mái, häc

kh«ng hiÖu qu¶ vµo cuèi kho¸ ®µo t¹o. C¸c kho¸ häc nªn ®ðîc chia thµnh hai häc phÇn, hoÆc cã phÇn

thùc hµnh ë gi÷a kho¸ ®µo t¹o dµi ngµy

C¸c tuyªn truyÒn viªn vÒ SKSS vµ c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n/céng t¸c viªn d©n sè thÊy viÖc sö dông c¸c

bµi tËp ®ãng vai trong c¸c kho¸ ®µo t¹o lµ phð¬ng ph¸p ®µo t¹o cã hiÖu qu¶. Tuy nhiªn, c¸c bµi tËp

cÇn s¸t víi m«i trðêng th«n b¶n h¬n ®Ó gióp häc viªn biÕt c¸ch gi¶i quyÕt c¸c t×nh huèng hä sÏ gÆp

ph¶i ë tuyÕn th«n b¶n. Trong kho¸ ®µo t¹o häc viªn nªn ®ðîc t¹o c¬ héi ®Ó thùc hiÖn c¸c bµi tËp thùc

hµnh “thËt” ë cÊp th«n b¶n

Thanh niªn vµ nam giíi lµ hai nhãm khã tiÕp cËn. Do vËy cÇn ®µo t¹o c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng

t¸c viªn d©n sè c¸c kü n¨ng ®Ó hä lµm viÖc hiÖu qu¶ h¬n víi hai nhãm ®èi tðîng quan träng nµy. Nhu

cÇu cña hä kh«ng ph¶i lµ cÇn thªm th«ng tin vÒ lÜnh vùc SKSS mµ cÇn thªm c¸c kü n¨ng thùc tÕ vÒ

“qu¶n lý nhãm” gióp hä thùc hiÖn tèt h¬n viÖc thuyÕt tr×nh trðíc ®¸m ®«ng

CÇn t×m ra c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè giái ®Ó cã thÓ biÕn hä thµnh c¸n bé nguån

cho ho¹t ®éng ®µo t¹o quan träng nµy. CÇn dïng hä víi vai trß hðíng dÉn tÝch cùc cho c¸c häc viªn Ýt

kinh nghiÖm h¬n
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C¸c vÊn ®Ò/vÞ trÝ C¸n bé y tÕ
th«n b¶n/céng
t¸c viªn d©n sè

1. C¸c quyÒn vÒ SKSS

2. C¸c biÖn ph¸p KHHG§

3. Lµm mÑ an toµn

4. Phßng tr¸nh vµ hËu
qu¶ cña ph¸ thai

5. Phßng tr¸nh vµ kiÓm
so¸t c¸c bÖnh l©y truyÒn
qua ®ðêng t×nh dôc/HIV

6. SKSS vÞ thµnh niªn

7. B×nh ®¼ng giíi

8. B¹o hµnh vµ kiÓm so¸t
b¹o hµnh gia ®×nh

63,5

40,2

51,4

58,3

51,1

67,2

68,1

57,8

29,6

42,7

33,2

28,4

36,9

44,8

41,2

22,9

44,4

30,6

34,2

40,7

38,8

52,6

53,2

39,7

Trung b×nhHäc viªn cÊp
tØnh / huyÖn

39,3

9,5

17,9

34,7

28,3

45,4

49,7

37,6

Häc viªn d©n
sè cÊp x·

Ng«n ng÷ vµ c¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi hiÓu biÕt cña ngðêi cung cÊp
dÞch vô vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi 

B¶ng 2 vµ 3 dðíi ®©y cho thÊy c¸c khãa ®µo t¹o vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi ®·
chiÕm mét phÇn rÊt quan träng cña c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o. Vµo thêi ®iÓm ®¸nh gi¸ gi÷a
kú cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 (2004), ®µo t¹o vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi trong
lÜnh vùc d©n sè ®· ®ðîc tiÕn hµnh cho 12.418 c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn
d©n sè trong 350 kho¸ ®µo t¹o. C¸c b¸o c¸o ®¸nh gi¸ Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 ®· x¸c
®Þnh ®ðîc c¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi ng«n ng÷ d©n téc thiÓu sè: nh÷ng khã kh¨n trong viÖc
dÞch tõ tiÕng ViÖt sang c¸c ng«n ng÷ d©n téc thiÓu sè, nhu cÇu cña c¸c c¸n bé y tÕ x· vµ
th«n b¶n cÇn cã “c¸c tõ ®Þa phð¬ng” ®Ó thay cho c¸c thuËt ng÷ chuyªn m«n.

B¶ng 2: C¸c vÊn ®Ò míi ®ðîc bæ sung cho c«ng t¸c truyÒn th«ng (theo nhãm 
häc viªn)

Nguån: Quü D©n sè Liªn hîp quèc vµ Trung t©m D©n sè - Trðêng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©n. C¸c ph¸t hiÖn

chÝnh vµ c¸c khuyÕn nghÞ (theo dâi c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o t¹i 11 tØnh ®ðîc Quü d©n sè Liªn hîp quèc hç

trî, Chð¬ng tr×nh hîp t¸c quèc gia 6 ). Hµ Néi: 2004. Phô lôc 40. tr. 54.
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C¸c vÊn ®Ò tð¬ng tù còng ®ðîc ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn nh¾c l¹i t¹i tÊt c¶ c¸c x· tiÕn hµnh
nghiªn cøu thùc ®Þa. Ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn ®· chØ ra c¸c khã kh¨n gÆp ph¶i t¹i c¸c tØnh
d©n téc thiÓu sè vÒ sù hiÓu biÕt cña kh¸ch hµng vÒ quyÒn cña m×nh. ThÝ dô, mét y sÜ ë x·
Nµ Tr× cña huyÖn XÝn MÇn tØnh Hµ Giang cho biÕt mÆc dï tr¹m y tÕ x· cña anh ®· d¸n
¸p phÝch lªn tðêng ®Ó th«ng b¸o cho kh¸ch hµng vÒ c¸c quyÒn cña hä, nhðng cã rÊt Ýt
ph¶n øng tõ phÝa ngðêi d©n. Anh cho biÕt mét ®iÒu quan träng lµ mét tû lÖ lín kh¸ch
hµng thuéc c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè kh«ng th¹o tiÕng ViÖt, v× thÕ kh«ng thÓ ®äc ¸p
phÝch. C¸c vÊn ®Ò ng«n ng÷ vµ c¸c khã kh¨n trong truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi cho c¸c
nhãm c¸c d©n téc thiÓu sè ®· ®ðîc ®Ò cËp trong c¸c b¸o c¸o ®¸nh gi¸ kh¸c vµ sÏ kh«ng
nh¾c l¹i trong b¸o c¸o nµy.

Nghiªn cøu nµy chØ ra ba vÊn ®Ò riªng biÖt míi liªn quan tíi ng«n ng÷ vµ truyÒn th«ng
cÇn th¶o luËn. 

Thø nhÊt, nh÷ng ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn ®· hoµn thµnh c¸c kho¸ ®µo t¹o chØ ra khã kh¨n
khi häc c¸c thuËt ng÷ chuyªn m«n phøc t¹p. C¸c gi¶ng viªn tuyÕn tØnh ë Hµ Giang còng
chØ ra ®iÒu tð¬ng tù, hä cho r»ng dËy c¸c thuËt ng÷ chuyªn m«n mÊt nhiÒu thêi gian vµ
thðêng lµm thay ®æi chð¬ng tr×nh ®µo t¹o. Hä chØ ra khã kh¨n cô thÓ khi gi¶i thÝch c¸c
thuËt ng÷ nhð “thay ®æi hµnh vi, søc khoÎ t×nh dôc, n¨ng lùc vµ quyÒn kh¸ch hµng. NhiÒu
thuËt ng÷ chuyªn m«n kh¸c mµ c¸c nghiªn cøu viªn sö dông trong cuéc nghiªn cøu cho
thÊy c¸c c¸n bé t¹i tr¹m y tÕ x· hiÓu rÊt h¹n chÕ, thÝ dô giíi, c«ng b»ng giíi vµ c¸c thuËt
ng÷ liªn quan tíi c¸c quyÒn. 

Thø hai, mét sè ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn ®· tõng tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o vÒ c¸c ho¹t
®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi cho biÕt chñ ®Ò qu¸ phøc t¹p khã hiÓu dÉn tíi khã kh¨n
khi thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi t¹i c¸c x·. Lêi nhËn xÐt trªn
võa nghÞch lý võa biÓu lé lóng tóng cña hä vÒ kh¸i niÖm truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi, v×
®a sè nh÷ng ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn ®· kh¼ng ®Þnh râ viÖc thùc hiÖn thµnh c«ng c¸c ho¹t
®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi vÒ HIV/AIDS vµ SKSS t¹i céng ®ång cña hä. 

Thø ba, nhiÒu ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn nhËn xÐt r»ng dï hä ®· ®ðîc ®µo t¹o, nhðng nhiÒu
ngðêi mµ hä ph¶i lµm viÖc cïng, ®Æc biÖt lµ c¸c c¸n bé cña c¸c tæ chøc phèi hîp chða
®ðîc ®µo t¹o. T×nh huèng nµy dÉn tíi khã kh¨n khi gi¶i thÝch c¸c kh¸i niÖm míi. Kho¶ng
c¸ch gi÷a giao tiÕp vµ hiÓu biÕt ®· lµm gi¶m hiÖu qu¶ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng. T×nh
huèng phæ biÕn nµy ®ðîc chøng minh qua mét trðêng hîp céng t¸c viªn ®· ®ðîc ®µo t¹o
vÒ lÜnh vùc truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi b¸o c¸o khã thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng t¹i x· v×
ph¶i phèi hîp víi c¸c ®¹i diÖn cña Héi phô n÷ chða qua ®µo t¹o kh«ng hiÓu môc ®Ých cÇn
®¹t ®ðîc. Dðíi ®©y sÏ tr×nh bµy kiÕn nghÞ c¸ch gi¶i quyÕt nh÷ng trë ng¹i rÊt lín nµy ®Ó
thùc hiÖn chð¬ng tr×nh hiÖu qu¶.

ViÖc häc c¸c thuËt ng÷ chuyªn m«n: Pháng vÊn c¸n bé y tÕ cho thÊy trong thêi gian tËp
huÊn viÖc hiÓu thÊu ®¸o c¸c thuËt ng÷ chuyªn m«n míi rÊt nÆng nÒ vµ lµm gi¶m tËp trung
vµo c¸c néi dung chÝnh cña kho¸ ®µo t¹o lµ d¹y vÒ c¸c quy tr×nh chuyªn m«n quan träng.
Häc viªn cho biÕt rÊt nhiÒu lÜnh vùc gÆp ph¶i c¸c thuËt ng÷ khã nhð c¸c thuËt ng÷ chuyªn
m«n y khoa vµ c¸c thuËt ng÷ liªn quan tíi lÜnh vùc qu¶n lý. VÊn ®Ò nµy ®ðîc nhiÒu ngðêi
tr¶ lêi pháng vÊn nªu lªn nhð lµ mét trë ng¹i ®¸ng kÓ ®èi víi hiÖu qu¶ häc tËp. CÇn nghÜ
tíi viÖc x©y dùng c¸c giai ®o¹n lµm quen ng¾n vµ c¬ b¶n “trðíc ®µo t¹o” ®Ó gi¶i thÝch râ
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c¸c thuËt ng÷ mµ c¸c häc viªn cÇn ph¶i sö dông. ViÖc nµy cÇn thùc hiÖn trðíc khi tæ chøc
khãa ®µo t¹o.

CÇn ®¸nh gi¸ l¹i c¸c tµi liÖu ®µo t¹o, dùa trªn kinh nghiÖm rót ra cña c¸c gi¶ng viªn tuyÕn
tØnh vµ häc viªn ®· tham gia ®µo t¹o vµ häc viªn gÆp ph¶i khã kh¨n trong qu¸ tr×nh häc
tËp. Nªn x¸c ®Þnh môc ®Ých lµ chØ ra c¸c lÜnh vùc mµ c¸c thuËt ng÷ míi g©y trë ng¹i cho
hiÖu qu¶ häc tËp cña häc viªn. KÕt qu¶ cña viÖc ®¸nh gi¸ nµy cã thÓ ®ðîc sö dông ®Ó x©y
dùng c¸c phÇn nhËp m«n ®¬n gi¶n cho häc viªn t×m hiÓu trðíc khi b¾t ®Çu c¸c ho¹t ®éng
®µo t¹o. B»ng c¸ch nµy, mét sè khÝa c¹nh cÇn ph¶i hiÓu thÊu ®¸o trong chð¬ng tr×nh ®µo
t¹o sÏ ®ðîc t¸ch khái c¸c phÇn quan träng h¬n nhð x©y dùng kh¸i niÖm vµ kü n¨ng, dµnh
thªm thêi gian ®Ó häc viªn tËp trung vµo c¸c kh¸i niÖm vµ kü thuËt míi.

ViÖc gi¶ng c¸c môc tiªu, kh¸i niÖm míi vµ phÇn thùc hµnh cho ngðêi kh¸c: ë cÊp x·
nhiÒu häc viªn cho biÕt hä gÆp khã kh¨n khi gi¶i thÝch c¸c kiÕn thøc míi cho c¸c häc viªn
chða ®ðîc ®µo t¹o, ®©y lµ mét trë ng¹i chÝnh cho viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng chð¬ng tr×nh
®· häc trong khãa ®µo t¹o. C¸c phÇn lµm quen ®¬n gi¶n “trðíc ®µo t¹o” ®ðîc viÕt ®Ó hç trî
häc viªn chuÈn bÞ cho c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o cã thÓ gi÷ hai vai trß. Ngoµi viÖc hç trî häc
viªn chuÈn bÞ cho c¸c kho¸ ®µo t¹o, khi ®µo t¹o, chóng còng sÏ ®ðîc häc viªn sö dông ®Ó
gi¶i thÝch c¸c ho¹t ®éng míi, c¸c kh¸i niÖm míi cho c¸c häc viªn kh¸c hoÆc c¸c thµnh viªn
cña c¸c tæ chøc phèi hîp chða ®ðîc ®µo t¹o. Nh÷ng kho¸ lµm quen nhËp m«n trðíc ®µo t¹o
nhð vËy còng cã thÓ gi¶i quyÕt trë ng¹i kh¸c ®èi víi viÖc tæ chøc thµnh c«ng c¸c kho¸ ®µo
t¹o nhð mét gi¶ng viªn tuyÕn tØnh ë Hµ Giang ®· chØ ra. Sù thËt lµ thðêng cã kh¸c biÖt lín
gi÷a kiÕn thøc chuyªn m«n vµ kü n¨ng cña häc viªn tham gia ®µo t¹o. ViÖc ®¸nh gi¸ cÈn
thËn c¸c kü n¨ng trðíc ®µo t¹o vµ kiÓm tra tr×nh ®é häc vÊn cña häc viªn còng chØ thay ®æi
®ðîc rÊt Ýt t×nh h×nh. Tuy nhiªn, viÖc biªn so¹n ra c¸c tµi liÖu “tù häc” cã c¸c kiÕn thøc c¬
b¶n trðíc ®µo t¹o sÏ cã Ých cho c¸c häc viªn kÐm kh¶ n¨ng vµ c¸c häc viªn cã tr×nh ®é häc
vÊn thÊp. CÇn thÊy r»ng mÆc dï viÖc cung cÊp c¸c tµi liÖu nµy nh»m hðíng tíi c¸c häc viªn
kÐm n¨ng lùc h¬n, nhðng viÖc nµy còng c¶i thiÖn gi¸ trÞ cña c¸c kho¸ ®µo t¹o cho c¸c häc
viªn cã n¨ng lùc tèt h¬n v× gi¶ng viªn cã thÓ d¹y nhanh v× kh«ng bÞ tr× chËm trÔ hay ch¸y
gi¸o ¸n bëi c¸c häc viªn kÐm n¨ng lùc.

ThuËt ng÷ khã hiÓu: Trong c¸c cuéc pháng vÊn, nhiÒu c¸n bé y tÕ vµ d©n sè ®· cho biÕt
cÇn ®µo t¹o thªm vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi. NhiÒu ngðêi tr¶ lêi pháng vÊn nãi
r»ng mÆc dï hä ®· ®ðîc ®µo t¹o vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi, hä vÉn c¶m thÊy chða
hiÓu thuËt ng÷ nµy. Mét céng t¸c viªn d©n sè nãi:

Nhãm nghiªn cøu ghi nhËn r»ng trong c¸c cuéc pháng vÊn mét sè ngðêi tr¶ lêi nãi lµ
thiÕu hiÓu biÕt vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi, m©u thuÉn víi c¸c b¸o c¸o trðíc ®ã vÒ
viÖc tiÕn hµnh thµnh c«ng mét sè ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi. 

VÒ sù thiÕu hiÓu biÕt, th«ng qua th¶o luËn, nhãm nghiªn cøu ®· x¸c ®Þnh ®ðîc nhÇm lÉn
gi÷a truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi lµ mét kh¸i niÖm (bÞ coi lµ khã hiÓu) vµ lµ mét ho¹t
®éng giao tiÕp (mét ho¹t ®éng v« cïng ®¬n gi¶n cña con ngðêi) trong céng ®ång. §iÒu
nµy cho thÊy cÇn chó ý h¬n tíi vÊn ®Ò truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi trong c¸c ho¹t ®éng
®µo t¹o, ®Æc biÖt lµ cÇn ®¬n gi¶n ho¸ vµ tr¸nh phøc t¹p hãa kh¸i niÖm nµy. Cã lÏ hðíng

ThuËt ng÷ thay ®æi hµnh vi rÊt khã hiÓu vµ phøc t¹p
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dÉn cho c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi nªn bít tËp trung vµo c¸c vÊn ®Ò vÒ
cÊu tróc h×nh thøc cña viÖc lËp kÕ ho¹ch truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi, ®iÒu xem ra cã
vÎ qu¸ phøc t¹p7, vµ cÇn chó ý h¬n tíi ho¹t ®éng thùc tÕ thùc hiÖn c¸c chiÕn dÞch truyÒn
th«ng thay ®æi hµnh vi. §µo t¹o nªn chó träng tíi viÖc võa lµm ®¬n gi¶n ho¸ ho¹t ®éng
nµy võa cung cÊp mét “cÈm nang” ®¬n gi¶n ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay
®æi hµnh vi.

Nh÷ng nh©n viªn tù ®¸nh gi¸ thiÕu hiÓu biÕt vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi sau khi ®·
tham dù tËp huÊn còng nãi r»ng cã vÊn ®Ò trong c¸c bµi ®¸nh gi¸ trðíc vµ sau tËp huÊn
®ðîc tiÕn hµnh cho gÇn 100% c¸c kho¸ ®µo t¹o.

Ch¾c ch¾n c¸c c¸n bé y tÕ t¹i tr¹m y tÕ x· ®· nhËn thøc ®ðîc tÇm quan träng cña c¸c ho¹t
®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi theo kÕt qu¶ tr¶ lêi cña hä trong kh¶o s¸t cuèi kú cña
Chð¬ng tr×nh quèc gia 6, tuy nhiªn nhËn thøc nµy cÇn ph¶i ®i liÒn víi sù hiÓu biÕt râ rµng
vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi, viÖc truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi phï hîp nhð thÕ nµo
víi kÕ ho¹ch tæng thÓ c¸c ho¹t ®éng søc khoÎ sinh s¶n vµ quan träng nhÊt lµ c¸ch tiÕn
hµnh c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi. §èi víi viÖc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng
truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi, rµo c¶n trë ng¹i võa lµ sù thiÕu hiÓu biÕt thÊu ®¸o võa lµ
viÖc b¶n th©n ngðêi c¸n bé y tÕ x· thiÕu tù tin. Khi c¸n bé y tÕ x· thiÕu tù tin, hä sÏ ng¹i
thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi vµ c«ng viÖc truyÒn th«ng mµ hä
tiÕn hµnh sÏ kh«ng ®¹t hiÖu qu¶ tèi ðu.

Tãm t¾t
ViÖc hiÓu thÊu ®¸o c¸c thuËt ng÷ chuyªn m«n lµ trë ng¹i lín tíi hiÖu qu¶ häc tËp vµ g©y l·ng phÝ thêi

gian ®¸ng ra cã thÓ dïng ®Ó ®µo t¹o kü n¨ng tð duy vµ thùc hµnh kh¸c. ViÖc x©y dùng c¸c tµi liÖu nhËp

m«n trðíc kho¸ ®µo t¹o cã thÓ gióp häc viªn häc c¸c thuËt ng÷ míi trðíc khi tiÕn hµnh ®µo t¹o sÏ lµm

t¨ng hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o

Kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c häc viªn n¨ng lùc kÐm vµ nh÷ng häc viªn cã n¨ng lùc tèt h¬n ®· t¹o ra mét trë

ng¹i lín cho ®µo t¹o vµ lµm chËm ®¸ng kÓ c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o. C¸c tµi liÖu nhËp m«n lµm quen víi

m«n häc sÏ hç trî c¸c häc viªn yÕu qua viÖc cung cÊp cho hä kiÕn thøc c¬ b¶n trðíc khi b¾t ®Çu kho¸

häc, ®ång thêi t¹o thuËn lîi cho toµn bé qu¸ tr×nh d¹y vµ häc v× gi¶ng viªn cã thÓ d¹y nhanh h¬n vµ

chð¬ng tr×nh ®µo t¹o kh«ng bÞ c¸c häc viªn yÕu h¬n lµm chËm l¹i

Dï ®· ®ðîc ®µo t¹o, nhiÒu häc viªn vÉn kh«ng hiÓu râ vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi vµ kh«ng c¶m

thÊy tù tin trong lÜnh vùc nµy. TÊt c¶ häc viªn ®Òu cho r»ng sù thiÕu hiÓu biÕt cña hä lµ mét trë ng¹i

cho viÖc thùc hiÖn hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi. CÇn chó ý h¬n tíi khÝa c¹nh

truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi  trong chð¬ng tr×nh ®µo t¹o, cÇn chó ý ®¬n gi¶n ho¸ vÊn ®Ò nµy vµ cung

cÊp cho häc viªn mét “cÈm nang” c¸c chiÕn lðîc truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi hiÖu qu¶

CÇn ph¶i xem xÐt l¹i ®¸nh gi¸ trðíc vµ sau kho¸ häc ®Ó ®¶m b¶o r»ng c¸c ®¸nh gi¸ nµy ®o lðêng hiÓu

biÕt cña häc viªn, chø kh«ng ®¬n thuÇn lµ yªu cÇu, nh¾c l¹i c¸c tµi liÖu kho¸ häc

7 Quü D©n sè Liªn hîp quèc 2006: B¸o c¸o kh¶o s¸t cuèi kú: Thùc tr¹ng cung cÊp vµ sö dông c¸c dÞch
vô ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n t¹i tØnh Hµ Giang. Quü D©n sè Liªn hîp quèc. Hµ Néi. tr. 32 – 33.
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VÊn ®Ò ®i l¹i cña häc viªn
VÒ ¶nh hðëng cña vÊn ®Ò ®i l¹i, b¸o c¸o cña Quü d©n sè Liªn hîp quèc vµ ®Æc biÖt lµ
trong c¸c b¸o c¸o kh¶o s¸t ®Çu kú vµ cuèi kú cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 ®· nhÊn m¹nh
tíi kho¶ng c¸ch mµ c¸c kh¸ch hµng ph¶i ®i l¹i ®Ó tiÕp cËn dÞch vô ch¨m sãc t¹i c¸c c¬
së ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n. B¸o c¸o kh¶o s¸t cuèi kú n¨m 2006 t¹i tØnh Hµ Giang ®·
cho biÕt kho¶ng c¸ch trung b×nh tõ mét c¬ së y tÕ tØnh tíi ®iÓm xa nhÊt tØnh lµ 163 - 165
km, ®èi víi c¸c trung t©m y tÕ huyÖn lµ 58 - 63 km, cßn ®èi víi c¸c tr¹m y tÕ x· lµ 9 km.
B¸o c¸o còng cho biÕt ph¶i mÊt 1,5 - 2,5 giê ®Ó ®i tõ tr¹m y tÕ x· tíi ®iÓm xa nhÊt trong
x·. Tuy nhiªn, cÇn nhÊn m¹nh thªm mét vÊn ®Ò lµ ®èi víi c¸c tØnh vïng s©u nhð Hµ
Giang, ph¶i ®i bé b»ng ®ðêng mßn ®Ó tíi nhiÒu th«n b¶n trong c¸c huyÖn nµy, b¶n chÊt
®Þa h×nh nói non cña khu vùc khiÕn cho khã cã thÓ so s¸nh viÖc ®i bé ë ®©y víi viÖc ®i
bé ë c¸c tØnh vïng ®ång b»ng.

Tuy nhiªn nghiªn cøu nµy ®· x¸c ®Þnh mét khÝa c¹nh kh¸c còng liªn quan tíi viÖc ®i l¹i,
g©y trë ng¹i cho c¶ viÖc ®µo t¹o vµ thùc hiÖn chð¬ng tr×nh. §ã lµ vÊn ®Ò ®i l¹i cña c¸n
bé y tÕ vµ ¶nh hðëng cña vÊn ®Ò ®i l¹i ®èi víi hiÖu qu¶ häc tËp cña häc viªn trong kho¸
®µo t¹o, vµ ¶nh hðëng tíi c¸n bé trong viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc hµng ngµy cña hä. 

VÊn ®Ò ®i l¹i liªn quan tíi ®µo t¹o

Khi lµm viÖc t¹i Hµ Giang, nhãm nghiªn cøu thÊy tÊt c¶ c¸c c¸n bé y tÕ ®Òu nhÊn m¹nh
vÊn ®Ò ®i l¹i, ®Æc biÖt lµ c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè. Quan träng lµ
vÊn ®Ò nµy kh«ng chØ cña riªng tØnh Hµ Giang mµ cßn ¶nh hðëng tíi tÊt c¶ c¸c c¸n bé y
tÕ ®ang lµm viÖc t¹i c¸c tØnh miÒn nói. V× thÕ mÆc dï vÊn ®Ò ®i l¹i chða ®ðîc quan t©m
chó ý trong c¸c ph©n tÝch trðíc ®©y cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6, ®©y ch¾c ch¾n lµ mét
vÊn ®Ò ®¸ng ®ðîc ph©n tÝch ®Ó hiÓu ®ðîc c¬ së cña c¸c chð¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ thùc hiÖn
c¸c ho¹t ®éng chð¬ng tr×nh cã hiÖu qu¶.

Cã thÓ thÊy vÊn ®Ò ®i l¹i cã ¶nh hðëng hai mÆt ®èi víi hiÖu qu¶ ®µo t¹o. Thø nhÊt, thêi
gian ®i ®ðêng cÇn thiÕt ®Ó tíi dù c¸c kho¸ ®µo t¹o ®· lµm kho¸ häc bÞ kÐo dµi ra. Häc
viªn cho biÕt hä thðêng dµnh thêi gian ®i l¹i ®Ó ®Õn dù ®µo t¹o tõ mét ®Õn hai ngµy tuú
theo thùc tÕ. ViÖc nµy lµm t¨ng thêi gian dµnh cho kho¸ häc vµ t¨ng sù mÖt mái cña
ngðêi tham dù vµo cuèi kho¸ ®µo t¹o. Thø hai, thêi gian ®i l¹i trªn ®ðêng xÊu rÊt mÖt mái
vµ häc viªn ph¶i ®i l¹i khi trêi tèi sÏ lµm t¨ng nguy c¬ tai n¹n. MÆc dï häc viªn lµm viÖc
t¹i c¸c vïng s©u ®· quen víi khã kh¨n vÒ ®i l¹i - ®iÒu nµy còng kh«ng thay ®æi ®ðîc thùc
tÕ lµ kh¶ n¨ng häc tËp cña häc viªn sÏ gi¶m nhiÒu khi mÖt mái. Vµo ngµy cuèi kho¸ häc
khi häc viªn muèn vÒ sím ®Ó cã thªm thêi gian ®i l¹i, hoÆc lo l¾ng vÒ viÖc ®i l¹i th× hä
kh«ng thÓ häc tËp hiÖu qu¶ phÇn cuèi cña kho¸ ®µo t¹o. V× thÕ, lÞch ®µo t¹o cÇn tÝnh ®Õn
kh¶ n¨ng häc bÞ gi¶m sót vµo ®Çu kho¸. CÇn chó ý ®Ó häc viªn cã ®ñ thêi gian ®i l¹i nhð
yªu cÇu thùc tÕ ®Ó sao cho viÖc ®i l¹i ®ðîc an toµn. 

CÇn nhÊn m¹nh r»ng kh«ng chØ cã c¸n bé y tÕ ë c¸c vïng s©u ®ang tham dù khãa ®µo t¹o
bÞ ¶nh hðëng bëi c¸c vÊn ®Ò ®i l¹i. Mét tuyªn truyÒn viªn vÒ SKSS t¹i x· Phó Minh tØnh
Hoµ B×nh ®· cho biÕt hµng ngµy c« ph¶i ®¹p xe 16 km ®Õn trung t©m huyÖn ®Ó dù kho¸
®µo t¹o trong 3 ngµy liÒn. MÆc dï trªn thùc tÕ häc viªn quen ®i xe ®¹p nhðng ®¹p xe 16
km vÉn tèn nhiÒu thêi gian vµ rÊt mÖt mái. Khi häc viªn bÞ ¶nh hðëng nhð vËy sÏ kh«ng
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thÓ thu ®ðîc hiÖu qu¶ tèt trong kho¸ ®µo t¹o. V× thÕ cÇn gi¶i quyÕt triÖt ®Ó hËu qu¶ cña
viÖc mÖt mái do ®i l¹i trong tÊt c¶ c¸c kho¸ ®µo t¹o ë mäi khu vùc, ®èi víi c¶ ®µo t¹o
ng¾n ngµy lÉn dµi ngµy.

VÊn ®Ò ®i l¹i vµ gi¸m s¸t hiÖu qu¶

Mét ®iÓm còng cÇn lðu ý vÒ vÊn ®Ò ®i l¹i lµ thêi gian ®i l¹i gi÷a c¸c trung t©m ë c¸c tØnh
vïng s©u cã ¶nh hðëng tíi kh¶ n¨ng tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng gi¸m s¸t cã hiÖu qu¶ cña
nh©n viªn. Nh©n viªn c¸c tr¹m y tÕ x· cho biÕt hä ®¸nh gi¸ cao viÖc gi¸m s¸t vµ ®iÒu nµy
®Æc biÖt hiÖu qu¶ khi gi¸m s¸t mang môc ®Ých hç trî chø kh«ng ph¶i ®Ó trõng ph¹t. H¬n
n÷a, thµnh c«ng cña c¸c ho¹t ®éng trªn mäi lÜnh vùc t¹i tr¹m y tÕ x· ®Òu cã liªn quan
trùc tiÕp tíi chÊt lðîng gi¸m s¸t.

Tuy nhiªn, kh¶ n¨ng ®Ó c¸c ho¹t ®éng gi¸m s¸t thùc sù cã hiÖu qu¶ phô thuéc vµo viÖc
c¸c gi¸m s¸t viªn cã ®ñ thêi gian lµm viÖc “t¹i thùc ®Þa”. Trong trðêng hîp gi¸m s¸t c¸c
thñ thuËt th× ®iÒu nµy cßn phô thuéc vµo sè kh¸ch hµng cã mÆt. C¸c cuéc th¶o luËn vÒ
lÞch gi¸m s¸t cho thÊy mÆc dï viÖc gi¸m s¸t ®ang ®ðîc tiÕn hµnh tèt vÒ mÆt kü thuËt
nhðng trong mét sè trðêng hîp kh«ng ®¹t hiÖu qu¶ tèi ®a v× c¸c gi¸m s¸t viªn chØ dµnh
®ðîc Ýt thêi gian lµm viÖc t¹i mçi tr¹m y tÕ x·, hoÆc v× thiÕu kh¸ch hµng ®Ó lµm thñ thuËt
t¹i thêi ®iÓm mµ gi¸m s¸t viªn tíi - ®iÒu nµy cµng dÔ x¶y ra nÕu c¸c gi¸m s¸t viªn chØ cã
Ýt thêi gian lµm viÖc t¹i mçi tr¹m y tÕ x·. CÇn xem xÐt l¹i mét sè lÞch gi¸m s¸t, trong
trðêng hîp thêi gian ®i ®ðêng lµ mét trë ng¹i cho hiÖu qu¶ gi¸m s¸t nªn t¨ng thêi gian
thùc tÕ thùc hiÖn ho¹t ®éng gi¸m s¸t t¹i tr¹m y tÕ x· - ph¶i ®ñ ®Ó ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cña
ho¹t ®éng nµy. 
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Ho¹t ®éng cña y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè vµ vÊn ®Ò ®i l¹i 

C¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè chØ ra r»ng t¹i mét sè vïng, ®Æc biÖt t¹i c¸c
tØnh vïng s©u, n¬i mµ h×nh th¸i ®Þnh cð khiÕn cho viÖc ®i th¨m hé mÊt rÊt nhiÒu thêi gian v× mét
sè nhµ c¸ch tr¹m y tÕ x· tíi hai hoÆc ba giê ®i l¹i. Trong trðêng hîp c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n
vµ céng t¸c viªn d©n sè lµm n«ng hoµn toµn th× thêi gian ®i l¹i ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng truyÒn
th«ng SKSS vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c trë thµnh mét g¸nh nÆng víi hä vµ gi¶m hiÖu qu¶ lµm viÖc
cña hä. NhiÒu c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè tr¶ lêi pháng vÊn ®· cho biÕt t¹i c¸c
huyÖn nµy thï lao cho chi phÝ ®i ®ðêng kh«ng ®ñ - v× hä ph¶i dµnh qu¸ nhiÒu thêi gian ®Ó lµm
c«ng viÖc nµy. Tð¬ng tù, mét sè b¸o c¸o cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 ®· cho biÕt vÊn ®Ò nµy lµ
mét yÕu tè quan träng g©y ra tû lÖ c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè bá viÖc cao. 

Ngoµi vÊn ®Ò ®i l¹i t¹i c¸c tØnh vïng s©u biªn giíi nhð Hµ Giang cßn cã vÊn ®Ò an toµn c¸
nh©n. VÊn ®Ò nµy quan träng v× nã ¶nh hðëng tíi kh¶ n¨ng lµm viÖc cña c¸c c¸n bé y tÕ th«n
b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè (®Æc biÖt lµ häc viªn n÷) vµ ¶nh hðëng tíi hiÖu qu¶ c«ng viÖc cña
hä. Mét n÷ c¸n bé y tÕ th«n b¶n ngðêi Hm«ng cho biÕt trªn thùc tÕ trðíc ®©y ®· cã phô n÷
lµm viÖc ngoµi ®ång hoÆc ®i l¹i trong khu vùc x· Pa Vay Su bÞ tÊn c«ng, trong hai n¨m võa
qua hai c« con g¸i tuæi thiÕu niªn cña c« ®· mÊt tÝch khi ®i qua c¸c th«n b¶n hÎo l¸nh. D©n
b¶n tin r»ng c¸c cuéc tÊn c«ng phô n÷ vµ sù mÊt tÝch cña c¸c em g¸i lµ c¸c ho¹t ®éng cña
nh÷ng kÎ bu«n ngðêi b¾t cãc phô n÷ b¸n sang Trung Quèc. KÕt qu¶ lµ mét sè phô n÷ kh«ng
d¸m ®i mét m×nh, v× thÕ kh¶ n¨ng lµm viÖc mét m×nh cña hä bÞ gi¶m ®i. 

Trong c¸c chð¬ng tr×nh tð¬ng lai, khi lËp kÕ ho¹ch cho c¸c ho¹t ®éng cho c¸c tØnh vïng s©u, cÇn
quan t©m ®Æc biÖt tíi c¸ch ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng trªn c¬ së c©n nh¾c c¸c khã kh¨n vÒ ®Þa lý
vµ ®Þa h×nh. Cã thÓ nªn cã thªm c¸c h×nh thøc khuyÕn khÝch b»ng tµi chÝnh cho c¸c c¸n bé y tÕ
th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè lµm viÖc trong c¸c vïng ®Æc biÖt xa vµ hÎo l¸nh ®Ó bï ®¾p cho
nh÷ng rñi ro mµ hä ph¶i ®èi mÆt vµ lðîng thêi gian lín mµ hä ph¶i dµnh cho c¸c ho¹t ®éng nµy.

Tãm t¾t
T¹i nhiÒu tØnh vÊn ®Ò ®i l¹i g©y trë ng¹i cho hiÖu qu¶ cña ®µo t¹o thÝ dô ®ðêng xÊu vµ thêi gian

®i ®ðêng kÐo dµi lµm gi¶m kh¶ n¨ng häc tËp cña häc viªn do mÖt mái. Thêi gian ®i l¹i còng

lµm t¨ng thêi gian thùc sù dµnh cho kho¸ häc bªn c¹nh viÖc g©y thªm mÖt mái.  C¸c khãa ®µo

t¹o cÇn nhËn thøc ®ðîc ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ sð ph¹m th× häc viªn cÇn ph¶i s¶ng kho¸i. Vµ c¸c kho¸

häc cÇn tÝnh tíi kh¶ n¨ng häc tËp cña häc viªn bÞ gi¶m sót trong thêi gian ®Çu cña kho¸ häc

Gi¸m s¸t chÊt lðîng cao lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh chÝnh ®Ó ®¹t kÕt qu¶ tèt t¹i cÊp y tÕ x·. Tuy nhiªn,

thêi gian ®i l¹i dµi t¹i c¸c tØnh vïng s©u ®· ¶nh hðëng tíi hiÖu qu¶ gi¸m s¸t v× mÆc dï cã gi¸m

s¸t nhðng nhiÒu trðêng hîp kh«ng ®¹t hiÖu qu¶ tèi ðu do cã Ýt thêi gian lµm viÖc t¹i tr¹m y tÕ

x·. ViÖc gi¸m s¸t cã thÓ hiÖu qu¶ h¬n nÕu t¨ng thêi gian lµm viÖc l¹i tr¹m y tÕ x·

T¹i c¸c tØnh vïng s©u, thêi gian cÇn thiÕt cho viÖc ®i l¹i ®· lµm t¨ng thêi gian cña c¸n bé y tÕ

th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè dµnh cho c¸c ho¹t ®éng søc khoÎ sinh s¶n. §Þa h×nh vïng s©u

cña mét sè tØnh vµ kho¶ng c¸ch ®i l¹i còng lµm t¨ng nguy c¬ mÊt an toµn c¸ nh©n cho n÷ c¸n

bé y tÕ th«n b¶n vµ n÷ céng t¸c viªn d©n sè khi ®i l¹i mét m×nh. Nªn bï ®¾p c¸c khã kh¨n nµy

b»ng c¸ch t¨ng thï lao cho c¸c y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè ®Ó dÔ tuyÓn dông c¸c nh©n

viªn nµy ë vïng s©u, vïng xa, võa cã thÓ duy tr× ®éi ngò nµy trong mét thêi gian dµi h¬n
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C¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè
C¸c cuéc th¶o luËn víi nh©n viªn cña tæ chøc Quü D©n sè Liªn hîp quèc cho thÊy tû
lÖ céng t¸c viªn d©n sè bá viÖc t¹i mét sè tØnh lªn ®Õn 30-40% mét n¨m. VÊn ®Ò nµy
còng ®ðîc nªu lªn trong b¸o c¸o cuèi cïng cña Chð¬ng tr×nh quèc gia 6, phÇn “C¸c
bµi häc thu ®ðîc”, phÇn nµy chØ ra khã kh¨n liªn quan tíi viÖc tÇn suÊt thay ®æi c¸n
bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè cao, nhðng kh«ng ®ða ra khuyÕn nghÞ nµo
vÒ c¸ch gi¶i quyÕt8. §Æc biÖt, b¸o c¸o còng cho biÕt c¸c häc viªn thiÕu ®éng c¬ lµm
viÖc vµ thiÕu ®éng c¬ nµy võa ¶nh hðëng tíi chÊt lðîng ®µo t¹o võa ¶nh hðëng tíi ®é
tin cËy cña gi¸m s¸t. §©y lµ mét vÊn ®Ò rÊt quan träng ë ®Þa phð¬ng vµ cÇn ph¶i lµm
sao ®Ó gi÷ c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè lµm viÖc. B¸o c¸o nªu râ
“chð¬ng tr×nh tiÕp theo cÇn xem xÐt c¸ch lµm gi¶m biÕn ®éng c¸n bé y tÕ th«n b¶n
vµ céng t¸c viªn d©n sè”. MÆc dï mét sè ngðêi ®· chØ ra r»ng thay ®æi x· héi ë c¸c
khu vùc thµnh thÞ ®· lµm cho vai trß c¸n bé y tÕ th«n vµ céng t¸c viªn d©n sè trë nªn
kh«ng cÇn thiÕt ë c¸c khu vùc nµy, nhðng ë c¸c khu vùc vïng s©u vµ miÒn nói hä vÉn
®ãng vai trß rÊt quan träng trong c¸c ho¹t ®éng d©n sè vµ SKSS. Tû lÖ bá viÖc cao
hiÖn nay lµ v« cïng l·ng phÝ, kh«ng chØ vÒ c¸c vÊn ®Ò ®µo t¹o, mµ gi¸ trÞ tÝch lòy cña
®Þa phð¬ng vÒ mÆt d©n sè còng mÊt khi mÊt c¸n bé y tÕ th«n b¶n hay céng t¸c viªn
d©n sè. 

Duy tr× ®éi ngò c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè 

Mét mÆt kh¸c cña vÊn ®Ò lµ tû lÖ c¸n bé y tÕ th«n b¶n bá viÖc cã nhiÒu ®Æc ®iÓm ®¸ng
lðu ý. Pháng vÊn c¸c c¸n bé tr¹m y tÕ x· vµ y tÕ th«n b¶n, céng t¸c viªn d©n sè cho
thÊy khi c¸n bé y tÕ th«n b¶n ®· hÕt thÝch thó víi vai trß cña m×nh, hä sÏ kh«ng tíi
tr¹m y tÕ x· ®Ó xin th«i viÖc (mÆc dï viÖc nµy ®«i khi còng x¶y ra), mµ thðêng th× hä
tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng chËm l¹i vµ th«i kh«ng dù häp hµng th¸ng t¹i tr¹m y tÕ x· ®Ó
th«ng b¸o nh÷ng sè liÖu mµ hä ®· thu thËp ®ðîc trong th¸ng trðíc. V× vËy, nhð mét
sè b¸o c¸o ®· chØ ra, nÕu viÖc gi¸m s¸t c¸c ho¹t ®éng cña y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c
viªn d©n sè kh«ng ®ðîc thðêng xuyªn, sÏ cã mét kho¶ng thêi gian kh¸ dµi tõ khi mét
c¸n bé y tÕ th«n b¶n ngõng lµm viÖc trªn thùc tÕ cho tíi khi ®ðîc thay thÕ b»ng ngðêi
kh¸c9. §Æc biÖt, ®ã l¹i lµ kho¶ng thêi gian mµ c¸c ho¹t ®éng thðêng lÖ kh«ng ®ðîc
thùc hiÖn

C¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè cho biÕt cã nhiÒu khã kh¨n trong viÖc
thùc hiÖn vai trß cña hä, mÊt nhiÒu thêi gian ®i l¹i vµ tð vÊn trùc tiÕp cho c¸ nh©n
kh¸ch hµng theo ®ßi hái cña c«ng viÖc trong khi møc phô cÊp qu¸ thÊp. Nhðng hä
còng nhÊn m¹nh r»ng hä yªu c«ng viÖc vµ hä tù hµo lµm c«ng viÖc nµy. Mét c¸n bé
y tÕ th«n b¶n cho biÕt lý do quan träng khiÕn c« tiÕp tôc c«ng viÖc lµ niÒm tù hµo mµ
c« c¶m thÊy khi ®ãng gãp cho céng ®ång vµ sù t«n träng mµ nh÷ng ngðêi kh¸c dµnh
cho c«. C« cho biÕt: 

8 Quü D©n sè Liªn hîp quèc. 2006. B¸o c¸o cuèi cïng: Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 hîp t¸c gi÷a ViÖt Nam
vµ Quü D©n sè Liªn hîp quèc (2001 – 2005). Quü d©n sè Liªn hîp quèc : Hµ Néi.
9 Quü D©n sè Liªn hîp quèc/PATH. 2006. §¸nh gi¸ nhanh c¸c nhu cÇu ch¨m sãc søc khoÎ bµ mÑ vµ trÎ
s¬ sinh t¹i c¸c tØnh ®ðîc Quü d©n sè Liªn hîp quèc t¹i trî ë ViÖt Nam (Dù TH¶O). PATH: Hµ Néi. tr. 77.
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10  Quü D©n sè Liªn hîp quèc/PATH. 2006. §¸nh gi¸ nhanh c¸c nhu cÇu ch¨m sãc søc khoÎ bµ mÑ vµ trÎ
s¬ sinh t¹i c¸c tØnh ®ðîc Quü d©n sè Liªn hîp quèc t¹i trî ë ViÖt Nam. Quü D©n sè Liªn hîp quèc: Hµ
Néi. tr. 77.

Mét nghiªn cøu gÇn ®©y cña tæ chøc Quü d©n sè Liªn hîp quèc/PATH còng chØ ra vÊn
®Ò nµy nhð sau10

B¸o c¸o nµy còng nªu râ:

Vai trß cña c¸n bé y tÕ th«n b¶n ®ðîc ®¸nh gi¸ cao t¹i nhiÒu céng ®ång ®Æc biÖt trong nhãm d©n

téc Hm«ng.

TÊt c¶ c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè tr¶ lêi pháng vÊn cña nhãm
nghiªn cøu ®Òu nãi r»ng hä ®¸nh gi¸ cao ®µo t¹o vµ yªu cÇu ®µo t¹o thªm ®Ó cã thÓ thùc
hiÖn c«ng viÖc hiÖu qu¶ h¬n. Mäi yªu cÇu vÒ ®µo t¹o thªm ®Òu lµ vÒ huÊn luyÖn kü n¨ng 
thùc hµnh.

CÇn nhÊn m¹nh hai ®iÓm vÒ c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n, céng t¸c viªn d©n sè vµ vai trß
cña hä. Thø nhÊt, nghiªn cøu thùc ®Þa cho thÊy c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n, céng t¸c
viªn d©n sè ®ðîc khÝch lÖ b»ng niÒm tù hµo vÒ kh¶ n¨ng lµm viÖc vµ sù t«n träng cña
céng ®ång. Tuy nhiªn, víi yªu cÇu c«ng viÖc ®Æt ra cho hä th× viÖc t¨ng tiÒn thï lao
còng khã cã thÓ gãp  phÇn gi¶m bít tû lÖ c¸n bé y tÕ th«n b¶n, céng t¸c viªn d©n sè
bá viÖc. MÆt kh¸c, nÕu ChÝnh Phñ chó träng tíi viÖc “t«n vinh ®ãng gãp cña hä” b»ng
c¸ch cho hä c¬ héi  häc tËp thðêng xuyªn vµ cã c¬ chÕ khen thðëng trong c«ng viÖc,
th× sÏ gãp phÇn c¶i thiÖn tû lÖ c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè lµm viÖc. 

§iÓm thø hai vÒ c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè còng rÊt gÇn gòi
víi ®iÒu nãi ë trªn. Nhãm nghiªn cøu rÊt cã Ên tðîng vÒ c¸c kü n¨ng truyÒn th«ng
cña c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè cã kinh nghiÖm mµ hä gÆp ë
hai tØnh Hoµ B×nh vµ Hµ Giang. MÆc dï thêi gian nghiªn cøu thùc ®Þa ng¾n, nhðng
nhãm nghiªn cøu ®· t×m ®ðîc b»ng chøng vÒ “c¸c kü n¨ng truyÒn th«ng céng ®ång”
®ðîc ph¸t triÓn rÊt tèt, trong nhiÒu trðêng hîp phï hîp ®iÒu mµ Gladwell gäi lµ
“thiªn bÈm” - lµ ngðêi cã kiÕn thøc vÒ mét vÊn ®Ò, cã mong muèn chuyÓn t¶i kiÕn
thøc ®ã cho ngðêi kh¸c vµ lµm tèt viÖc ®ã. Trong hÖ thèng SKSS ViÖt Nam, c¸c c¸n
bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè ®ãng vai trß v« cïng quan träng t¹i c¸c vïng
s©u vµ vïng miÒn nói, nh÷ng ngðêi cã kü n¨ng truyÒn th«ng nhð vËy nªn ®ðîc sö
dông tèi ®a. 

Ngoµi ra, viÖc c¸c nh©n viªn nµy ®ðîc mêi tham dù vµo lÜnh vùc ®µo t¹o cã thÓ t¹o

T«i thÝch lµm viÖc víi mäi ngðêi vµ t«i thÊy mäi ngðêi t«n träng c«ng viÖc t«i lµm. Hä kh«ng chØ t«n

träng mµ hä cßn nãi lµ kh«ng thÓ thay thÕ t«i ®ðîc, kh«ng ai cã thÓ lµm c«ng viÖc nµy nhð t«i lµm. 

TÊt c¶ c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n ®Òu lµ nam giíi, hä rÊt tù hµo vµ tù tin khi th¶o luËn vÒ c«ng viÖc

cña m×nh.
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ra mét “®Þnh hðíng c«ng viÖc” cho c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè,
lµ mét c¸ch khÝch lÖ niÒm tù hµo c«ng viÖc cña hä, cã thÓ ®ða tíi kÕt qu¶ lµ tû lÖ bá
viÖc thÊp.

Y tÕ th«n b¶n, céng t¸c viªn d©n sè vµ c¸c vÊn ®Ò vÒ nguån lùc

KÕt qu¶ pháng vÊn y tÕ th«n b¶n t¹i x· Pa Vay Su tØnh Hµ Giang cho thÊy hä cÇn c¸c
gãi ®ì ®Î s¹ch míi. Hä cho biÕt mÆc dï c¸ch ®©y rÊt l©u hä ®· ®ðîc trang bÞ c¸c gãi
®ì ®Î s¹ch, nhðng hiÖn nay c¸c gãi ®· hÕt h¹n sö dông.

CÇn xem l¹i thêi ®iÓm lÇn cuèi khi y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè t¹i c¸c tØnh
®ðîc cung cÊp c¸c gãi ®ì ®Î s¹ch, nÕu ®· hai hoÆc ba n¨m th× cÇn cung cÊp l¹i. Gãi
®ì ®Î s¹ch nµy tuy nhá nhðng cã t¸c dông lín tíi hiÖu qu¶ c«ng viÖc cña y tÕ th«n b¶n
vµ céng t¸c viªn d©n sè trong bèi c¶nh ®Þa h×nh rÊt ®Æc biÖt khiÕn hä ph¶i mÊt nhiÒu
thêi gian trªn ®ðêng ®Ó ®i tíi c¸c hé hÎo l¸nh trong khi ®ã nguån lùc cung cÊp 
l¹i thiÕu.

V¨n hãa cña nhãm d©n téc thiÓu sè vµ c¸n bé y tÕ th«n b¶n, céng t¸c viªn d©n sè

Mét sè b¸o c¸o cña Quü D©n sè Liªn hîp quèc chØ ra m©u thuÉn gi÷a thùc hµnh t«n
gi¸o cña c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè lµ mêi c¸c thÇy lang vµ thÇy cóng tíi ch¨m sãc
ngðêi phô n÷ khi hä gÆp khã kh¨n vÒ søc kháe, khiÕn chËm chuyÓn hä tíi tr¹m y tÕ
x· hoÆc c¸c trung t©m y tÕ ®Ó cã sù trî gióp y tÕ cÇn thiÕt. CÇn cã mét chiÕn dÞch
truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi hðíng tíi nh÷ng thÇy lang, thÇy cóng nµy ®Ó tranh thñ
sù ñng hé cña hä thay cho sù ®èi ®Çu trong c¸c ho¹t ®éng søc khoÎ sinh s¶n t¹i th«n
b¶n cña hä. Sù can thiÖp cña y tÕ th«n b¶n ®Õn c¸c ca ®Î khã sÏ bÞ cho lµ m©u thuÉn
víi quyÒn lùc cña c¸c chøc s¾c t«n gi¸o. V× thÕ nÕu cã thÓ tranh thñ sù ñng hé cña
nh÷ng ngðêi cã quyÒn lùc nµy thay cho sù ®èi ®Çu th× sÏ th¸o dì ®ðîc rµo c¶n rÊt lín
vµ c¸c ho¹t ®éng dù ¸n sÏ hiÖu qu¶ h¬n. Cã thÓ x©y dùng mét chiÕn dÞch truyÒn th«ng
thay ®æi hµnh vi chung cho c¸c chøc s¾c t«n gi¸o cã uy tÝn, sau ®ã chØnh söa ®«i chót
®Ó phï hîp víi c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè kh¸c nhau.  

Tuy nhiªn, nÕu tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi cÇn chó ý hai
®iÓm. Thø nhÊt, nhð b¸o c¸o nµy ®· cho thÊy nhiÒu häc viªn, c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ
céng t¸c viªn d©n sè t¹i tuyÕn x· chða thËt sù hiÓu truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi lµ 

CÇn t×m ra nh÷ng c¸n bé y tÕ th«n b¶n hay céng t¸c viªn d©n sè cã c¸c kü n¨ng ®· ph¸t triÓn tèt.

Nh÷ng ngðêi nµy cã thÓ lµ nh÷ng c¸n bé nguån rÊt cã gi¸ trÞ ®Ó hðíng dÉn cho c¸c c¸n bé y tÕ

th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè míi trong huyÖn cña hä. Còng cÇn chó ý ®Ó cho nh÷ng ngðêi nµy

hç trî c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o trong tØnh cña hä, v× c¸c kü n¨ng thùc tÕ cña hä cã thÓ mang l¹i nh÷ng

gi¸ trÞ thùc tiÔn rÊt cÇn thiÕt cho líp häc. 
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g×, kÕt qu¶ lµ hä kh«ng tù tin khi tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh
vi, v× thÕ cÇn cñng cè hiÓu biÕt cña hä vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi trðíc khi tiÕn
hµnh chiÕn dÞch nhð vËy. Thø hai, thùc hiÖn chiÕn dÞch truyÒn th«ng thay ®æi hµnh
vi cã hiÖu qu¶ trong c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè, th× trðíc khi thiÕt kÕ chiÕn dÞch cÇn
chó ý ®Ó t×m hiÓu c¸c thùc hµnh v¨n hãa cña c¸c nhãm d©n téc ®ã. TÇm quan träng
cña viÖc sö dông ng«n ng÷ ®Þa phð¬ng thÝch hîp, sö dông c¸c tõ ng÷ phï hîp ë “th«n
b¶n” vµ kh«ng dïng c¸c tõ ng÷ “chuyªn m«n” phøc t¹p lµ yÕu tè kh«ng thÓ xem nhÑ.

Tãm t¾t
NiÒm tù hµo nghÒ nghiÖp lµ lý do chÝnh khiÕn c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè lµm

viÖc l©u t¹i vÞ trÝ cña m×nh. C¸c ho¹t ®éng gióp x©y dùng niÒm tù hµo vµ uy tÝn cña c¸c c¸n bé

y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè sÏ gi÷ hä ë l¹i lµm viÖc. C¸c ho¹t ®éng ®ã cã thÓ lµ ®µo

t¹o cËp nhËt thðêng xuyªn h¬n vµ ghi nhËn c¸c kü n¨ng lµm viÖc vµ c¸c kü n¨ng truyÒn th«ng

cña c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè cã n¨ng lùc tèt b»ng c¸ch sö dông hä lµm

trî gi¶ng trong c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o

§èi víi trðêng hîp c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè lµm viÖc t¹i c¸c tØnh vïng

s©u, cÇn bï ®¾p kho¶ng thêi gian ph¸t sinh ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng b»ng c¸ch t¨ng tiÒn thï

lao. §iÒu nµy cã thÓ gióp gi¶m sè lðîng c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè bá viÖc

t¹i c¸c huyÖn nµy

CÇn cung cÊp cho c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè c¸c phð¬ng tiÖn vµ trang

thiÕt bÞ y tÕ cÇn thiÕt nhð gãi ®ì ®Î s¹ch. CÇn chó ý cung cÊp c¸c dông cô vµ trang thiÕt bÞ c¬

b¶n nµy theo ®Þnh kú

§èi víi trðêng hîp c¸c c¸n bé y tÕ th«n b¶n vµ céng t¸c viªn d©n sè vµ n÷ hé sinh lµm viÖc víi

c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè, cÇn quan t©m tíi viÖc hðíng c¸c chiÕn dÞch truyÒn th«ng thay ®æi

hµnh vi tíi c¸c chøc s¾c t«n gi¸o ®Þa phð¬ng cã uy tÝn ®Ó huy ®éng sù hîp t¸c cña hä. C¸c chiÕn

dÞch nµy sÏ phô thuéc vµo viÖc chÝnh quyÒn ph¶i thùc sù hiÓu râ c¸c thùc hµnh v¨n ho¸ ®Þa

phð¬ng



2277§µo t¹o cho ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n t¹i c¸c tØnh miÒn nói

KÕt luËn
Quy m« tæng thÓ cña nh÷ng thay ®æi trong hÖ thèng SKSS t¹i 11 tØnh qua thêi gian thùc
hiÖn Chð¬ng tr×nh hîp t¸c quèc gia 6 lµ rÊt lín trong ®iÒu kiÖn c¸c c¶i c¸ch ®ðîc thùc
hiÖn rÊt s©u réng vÒ b¶n chÊt. Vðît ra ngoµi giíi h¹n cña nh÷ng c¶i c¸ch kü thuËt ®¬n
thuÇn, c¸c c¶i c¸ch trong lÜnh vùc ®µo t¹o c¸n bé cung cÊp dÞch vô, viÖc giíi thiÖu c¸c
kh¸i niÖm míi vµ c¸c phong c¸ch lµm viÖc míi ®· ®¹t ®ðîc nhiÒu thµnh tùu.

TÊt c¸c c¸c b¸o c¸o vµ ®¸nh gi¸ vÒ viÖc thùc hiÖn Chð¬ng tr×nh quèc gia 6 ®· chØ râ c¸c
c¬ së nÒn t¶ng cña ®µo t¹o, cung cÊp dÞch vô, c¸c trang thiÕt bÞ ®· ®ðîc ®Æt ®óng chç. V×
thÕ ®iÓm míi cña nghiªn cøu nµy lµ gîi ý mét sè phð¬ng thøc vðît qua c¸c trë ng¹i ®Ó
®¶m b¶o viÖc thùc hiÖn dù ¸n trong c¸c chð¬ng tr×nh sau nµy sÏ thµnh c«ng h¬n.

Nh×n chung, b¸o c¸o ®¸nh gi¸ r»ng trong ®a sè c¸c trðêng hîp, can thiÖp ®· ®óng hðíng
vµ cã kÕt qu¶ tèt, nhðng trªn nhiÒu lÜnh vùc c¶i c¸ch, néi dung thùc chÊt vÉn ®ßi hái ph¶i
lµm nhiÒu viÖc ®Ó ®¹t ®ðîc hiÖu qu¶ thËt sù. Do vËy, vÝ dô, mÆc dï nhiÒu häc viªn ®·
®ðîc ®µo t¹o, nhðng do nhiÒu trë ng¹i ®· ®ðîc nªu trong b¸o c¸o nµy nªn nhiÒu ngðêi
trong sè hä vÉn thiÕu hiÓu biÕt vÒ c¸c vÊn ®Ò quan träng. Trong nhiÒu trðêng hîp, hä biÕt
“sù viÖc” nhðng kh«ng hiÓu hÕt tÇm quan träng cña chóng. Nhãm nghiªn cøu nhËn thÊy
mÆc dï nhiÒu häc viªn cã thÓ kÓ l¹i c¸c néi dung ®· häc ®ðîc vµ trong c¸c cuéc kh¶o s¸t
®¸nh gi¸, nhðng c©u tr¶ lêi cña hä chØ ra sù hiÓu biÕt cßn n«ng c¹n. LÊy mét lÜnh vùc lµm
thÝ dô, mÆc dï nhiÒu häc viªn biÕt tÇm quan träng cña c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay
®æi hµnh vi, hä thùc sù kh«ng hiÓu truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi lµ g×, vµ hä kh«ng c¶m
thÊy tù tin trong viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi. §©y còng
lµ t×nh h×nh chung trong nhiÒu lÜnh vùc kh¸c, tõ c¸c hiÓu biÕt vÒ viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch
n¨m cho ®Õn tð vÊn vµ c¸c quyÒn kh¸ch hµng, c¸c vÊn ®Ò vÒ HIV/AIDS vµ SKSS vÞ thµnh
niªn. Cuéc nghiªn cøu ®Æt môc ®Ých gi¶i thÝch t×nh h×nh nµy th«ng qua xem xÐt mét lo¹t
vÊn ®Ò liªn quan tíi ®µo t¹o hiÖu qu¶ cho häc viªn, lµm viÖc hiÖu qu¶ t¹i tr¹m y tÕ x·,
gi¶i quyÕt hiÖu qu¶ c¸c vÊn ®Ò quan träng nhð c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè, nh»m gióp c¸c
chð¬ng tr×nh trong tð¬ng lai cã thÓ ®ðîc thùc hiÖn víi hiÖu qu¶ sö dông cao h¬n.

C¸c ho¹t ®éng d©n sè ®· thùc hiÖn trong Chð¬ng tr×nh Quèc gia 5, Chð¬ng tr×nh Quèc
gia 6 ®· chuyÓn träng t©m tõ gi¶m sinh sang vÊn ®Ò chÊt lðîng cuéc sèng vµ søc khoÎ
sinh s¶n. Trong Chð¬ng tr×nh quèc gia 7 vµ c¸c chð¬ng tr×nh s¾p tíi, khi träng t©m nµy
trë nªn s©u réng h¬n, c¸c vÊn ®Ò nhð søc khoÎ sinh s¶n vÞ thµnh niªn, b×nh ®¼ng giíi, c¸c
quyÒn kh¸ch hµng vµ b¹o hµnh gia ®×nh sÏ ®ðîc ðu tiªn h¬n trong c¸c ho¹t ®éng chð¬ng
tr×nh. Khi ®ã, c¸c d÷ liÖu cÇn cã ®Ó ph©n tÝch vµ chuyÓn ®æi c¸c qu¸ tr×nh x· héi sÏ dÇn
vðît ra ngoµi ph¹m vi cña nghiªn cøu ®Þnh lðîng nÕu ®øng riªng rÏ. 

Cuèi cïng, kÕt qu¶ cña nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®ðîc thiÕt kÕ tèt kh«ng chØ cã gi¸ trÞ khi ¸p
dông trong c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè cã thùc hµnh v¨n ho¸ rÊt kh¸c víi v¨n ho¸ cña d©n
téc ®a sè, cßn gãp  phÇn thùc hiÖn chð¬ng tr×nh hiÖu qu¶ h¬n trong tÊt c¶  lÜnh vùc quan
t©m cña ChÝnh phñ.
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C¸c chð¬ng tr×nh ®µo t¹o dµnh cho ngðêi cung cÊp dÞch vô søc
khoÎ vµ c¸n bé qu¶n lý y tÕ c¸c cÊp
Trong Chð¬ng tr×nh quèc gia 6, cã ba chð¬ng tr×nh ®µo t¹o ®· ®ðîc x©y dùng bao gåm
c¸c c¸c Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia vÒ c¸c dÞch vô SKSS, qu¶n lý chÊt lðîng c¸c dÞch vô
SKSS vµ qu¶n lý hËu cÇn cho c¸c dÞch vô SKSS.

(i) Chð¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ c¸c Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia vÒ dÞch vô SKSS

Quü D©n sè Liªn hîp quèc ®· phèi hîp víi Bé Y tÕ va Pathfinder International vµ c¸c tæ
chøc cã liªn quan x©y dùng c¸c chð¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ c¸c Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia.
Bé tµi liÖu ®µo t¹o bao gåm s¸ch hðíng dÉn cho häc viªn trong ®ã cã c¸c hðíng dÉn tù
lðîng gi¸, mét s¸ch hðíng dÉn gåm c¸c kÕ ho¹ch bµi gi¶ng cho gi¶ng viªn, c¸c phð¬ng
tiªn nghe nh×n hç trî gi¶ng d¹y nhð c¸c tµi liÖu hç trî, b¨ng h×nh, ®Üa CD vv… Chð¬ng
tr×nh ®µo t¹o ®· ®ðîc Bé phª chuÈn ®Ó ¸p dông ë cÊp quèc gia vµo cuèi n¨m 2005.

(ii) Chð¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ qu¶n lý chÊt lðîng c¸c dÞch vô SKSS

Trðêng Y tÕ c«ng céng Hµ Néi ®· x©y dùng chð¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ qu¶n lý chÊt lðîng
dÞch vô SKSS theo phð¬ng ph¸p hðíng tíi kh¸ch hµng vµ hiÖu qu¶ cho ngðêi cung cÊp
dÞch vô. Chð¬ng tr×nh ®µo t¹o gåm hai s¸ch hðíng dÉn, mét s¸ch hðíng dÉn dµnh cho
c¸c c¸n bé qu¶n lý y tÕ t¹i c¸c tuyÕn tØnh, huyÖn vµ x·, s¸ch hðíng dÉn thø hai dµnh cho
gi¶ng viªn gåm c¸c kÕ ho¹ch bµi gi¶ng, c¸c bµi tr×nh bµy chÝnh trªn m¸y chiÕu vµ c¸c tµi
liÖu tham kh¶o kh¸c. Chð¬ng tr×nh ®µo t¹o nh»m cung cÊp cho c¸n bé qu¶n lý kiÕn thøc
vµ c¸c kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó ®ða vµo thùc hiÖn c¸c dÞch vô SKSS cã chÊt lðîng t¹i c¸c
tuyÕn ®Þa phð¬ng, ®Æc biÖt lµ c¸c kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò theo phð¬ng ph¸p
“hðíng tíi kh¸ch hµng vµ hiÖu qu¶ cho ngðêi cung cÊp dÞch vô (COPE)". 

(iii) C¸c tµi liÖu ®µo t¹o vÒ qu¶n lý hËu cÇn 

Chð¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ qu¶n lý hËu cÇn c¸c dÞch vô SKSS (bao gåm 2 s¸ch hðíng dÉn
®µo t¹o, mét s¸ch hðíng dÉn dµnh cho nh÷ng ngðêi lµm viÖc t¹i tuyÕn tØnh, huyÖn vµ x·,
mét s¸ch hðíng dÉn kÕ ho¹ch bµi gi¶ng cho gi¶ng viªn) ®· hoµn thµnh ®Çu n¨m 2005. 

Phô lôc: c¸c chð¬ng tr×nh tËp huÊn trong
chð¬ng tr×nh hîp t¸c quèc gia 6
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C¸c chð¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ tuyªn truyÒn vËn ®éng vµ truyÒn th«ng
thay ®æi hµnh vi

TËp 1. Tuyªn truyÒn vËn ®éng trong lÜnh vùc d©n sè vµ ch¨m sãc SKSS

TËp 2. TruyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi trong lÜnh vùc D©n sè vµ ch¨m sãc SKSS

TËp 3. C¸c th«ng ®iÖp chÝnh vÒ D©n sè vµ ch¨m sãc SKSS

TËp 4. Qu¶n lý truyÒn th«ng D©n sè vµ ch¨m sãc SKSS

TËp 5. C¸c kü n¨ng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi trong lÜnh vùc D©n sè vµ ch¨m sãc
SKSS (®Ó sö dông ë tuyÕn c¬ së)

TËp 6. Hðíng dÉn ®µo t¹o: tuyªn truyÒn vËn ®éng trong lÜnh vùc D©n sè vµ ch¨m sãc
SKSS

TËp 7. Hðíng dÉn ®µo t¹o: TruyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi vÒ D©n sè vµ ch¨m sãc SKSS

TËp 8. Hðíng dÉn ®µo t¹o: Qu¶n lý truyÒn th«ng vÒ d©n sè vµ ch¨m sãc SKSS 

TËp 9. Hðíng dÉn ®µo t¹o: Phð¬ng ph¸p gi¶ng d¹y truyÒn th«ng D©n sè vµ ch¨m sãc
SKSS

TËp 10. Hðíng dÉn ®µo t¹o: N©ng cao tr¸ch nhiÖm cña c¸c l·nh ®¹o céng ®ång vÒ D©n
sè vµ ch¨m sãc SKSS 

TËp 11. Hðíng dÉn ®µo t¹o: tuyªn truyÒn vÒ D©n sè vµ ch¨m sãc SKSS t¹i tuyÕn c¬ së

TËp 12. Hðíng dÉn ®µo t¹o: Qu¶n lý truyÒn th«ng vÒ D©n sè vµ ch¨m sãc SKSS t¹i tuyÕn
c¬ së

TËp 13. Hðíng dÉn ®µo t¹o: C¸c kü n¨ng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi d©n sè vµ ch¨m
sãc SKSS (®Ó sö dông t¹i tuyÕn c¬ së)

TËp 14. Cñng cè c¸c vai trß cña l·nh ®¹o cÊp c¬ së vÒ D©n sè vµ Ch¨m sãc SKSS (tµi liÖu
cho ngðêi häc cña c¸c kho¸ ®µo t¹o vÒ vai trß cña l·nh ®¹o cÊp c¬ së trong c¸c ho¹t ®éng
d©n sè vµ SKSS)
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