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C h≠¨ng tr◊nh QuËc gia 7 hÓp t∏c gi˜a Ch›nh phÒ n≠Ìc CÈng hfla X∑ hÈi ChÒ ngh‹a Vi÷t Nam vµ
Qu¸ D©n sË Li™n Hi÷p QuËc giai Æoπn 2006-2010 Æ∑ Æ≠Óc ph™ duy÷t vµ bæt Æ«u th˘c hi÷n tı
th∏ng 6 n®m 2006. MÙc ti™u cÒa Ch≠¨ng tr◊nh QuËc gia 7 lµ g„p ph«n c∂i thi÷n ch†t l≠Óng

cuÈc sËng cÒa ng≠Íi d©n Vi÷t Nam th´ng qua vi™c n©ng cao ch†t l≠Óng vµ kh∂ n®ng ti’p cÀn tÌi c∏c
dfich vÙ ch®m s„c s¯c kh·e sinh s∂n  ÆÂng thÍi Æ»y mπnh vi÷c th˘c hi÷n c∏c ch›nh s∏ch vµ ch≠¨ng tr◊nh
li™n quan tÌi d©n sË vµ ph∏t tri”n, ch®m s„c s¯c kh·e sinh s∂n vµ lÂng ghäp giÌi.

Ch≠¨ng tr◊nh quËc gia 7 hÁ trÓ b∂y tÿnh: Hµ Giang, PhÛ Th‰, Hoµ B◊nh, Kon Tum, Ninh Thu©n, Ti“n
Giang vµ B’n Tre. ß” chu»n bfi cho vi÷c hÁ trÓ c„ hi÷u qu∂ tπi c∏c tÿnh, BÈ Y t’ vµ V®n phflng UNFPA
Æ∑ quy’t Æfinh ti’n hµnh  cuÈc Æi“u tra v“ ch†t l≠Óng vµ sˆ dÙng c∏c dfich vÙ ch®m s„c s¯c khoŒ sinh
s∂n tπi c∏c tÿnh tham gia d˘ ∏n trong giai Æoπn  tı cuËi n®m 2005 Æ’n Æ«u n®m 2006. MÙc ti™u nghi™n
c¯u vµ ph≠¨ng ph∏p nghi™n c¯u Æ∑ Æ≠Óc thËng nh†t gi˜a B´ Y t’ vµ V®n phflng UNFPA. Trung t©m
Nghi™n c¯u D©n sË vµ S¯c kh·e N´ng th´n thuÈc Tr≠Íng ßπi h‰c Y Th∏i B◊nh Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n ti’n
hµnh nghi™n c¯u nµy. Nghi™n c¯u Æ≠Óc ti’n hµnh tr™n quy m´ t≠¨ng ÆËi lÌn vÌi 252 c¨ sÎ y t’ tuy’n
tÿnh, huy÷n vµ x∑ Î  7 tÿnh, 2583 c∏n bÈ qu∂n l˝ vµ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c CSSKSS/DS/KHHGß,
1456 phÙ n˜ c„ chÂng tuÊi 15-49 Æang nu´i con nh· d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi, 1456 nam giÌi c„ vÓ tuÊi 15-
49 vµ Æang nu´i con nh· d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi vµ 1464 vfi thµnh ni™n ch≠a lÀp gia Æ◊nh tuÊi 15-19. C∏c
b∏o c∏o ri™ng ÆËi vÌi tıng tÿnh vµ mÈt b∏o c∏o tÊng hÓp cÒa b»y tÿnh Æ∑ Æ≠Óc tr◊nh bµy tπi tıng tÿnh
vµ nhÀn Æ≠Óc nh˜ng ˝ ki’n Æ„ng g„p qÛy b∏u Æ” hoµn chÿnh vµ g„p ph«n Æfinh h≠Ìng cho vi÷c sˆ dÙng
k’t qu∂ thu Æ≠Óc.

B∏o c∏o tÊng hÓp cÒa 7 tÿnh Æ∑ cung c†p r†t nhi“u c∏c th´ng tin v“ t◊nh h◊nh ch†t l≠Óng cung c†p dfich
vÙ ch®m s„c s¯c khoŒ sinh s∂n theo chu»n quËc gia cÒa BÈ Y t’ Vi÷t Nam, cÚng nh≠ nh˜ng th´ng tin
v“ ki’n th¯c vµ nhÀn th¯c cÒa ng≠Íi d©n v“ s¯c khoŒ. VÌi vi÷c xu†t b∂n b∏o c∏o nµy, V®n phflng
UNFPA vµ c∏c c¨ quan tham gia mong muËn b∏o c∏o sœ lµ tµi li÷u tham kh∂o trong qu∏ tr◊nh x©y d˘ng
k’ hoπch hµng n®m, trong qu∏ tr◊nh theo d‚i, gi∏m s∏t, Æ∏nh gi∏, vµ Æ∆c bi÷t lµ Æ” so s∏nh  vÌi k’t qu∂
Æ∏nh gi∏ cuËi k˙ vµo n®m 2010. 

Nh©n dfip nµy, mÈt l«n n˜a, chÛng t´i xin ch©n thµnh c∂m ¨n nh„m nghi™n c¯u cÒa Trung t©m Nghi™n
c¯u D©n sË vµ S¯c kh·e N´ng th´n, Tr≠Íng ßπi h‰c Y Th∏i B◊nh, BÈ Y t’ vµ b∂y tÿnh  Æ∑ phËi hÓp
th˘c hi÷n tËt cuÈc Æi“u tra nµy.ChÛng t´i Æ∆c bi÷t c∂m ¨n c∏c bµ mã, c∏c ´ng chÂng, c∏c vfi thµnh
ni™n, c∏c c∏n bÈ y t’ vµ c∏n bÈ  d©n sË Æ∑ tham gia vµo c∏c cuÈc ph·ng v†n cÒa cuÈc Æi“u tra nµy. 

Ian Howie
Æπi di÷n 

Qu¸ D©n sË Li™n Hi÷p QuËc
UNFPA, Vi÷t Nam
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C uÈc �ß∏nh gi∏ ÆÈc lÀp v“ ch†t l≠Óng vµ sˆ dÙng dfich vÙ ch®m s„c s¯c kh·e sinh s∂n do
UNFPA hÁ trÓ tπi 7 tÿnh trong CTQG7� Æ∑ Æ≠Óc hoµn thµnh theo quy Æfinh. Tr≠Ìc h’t, chÛng
t´i xin tr©n tr‰ng c∂m ¨n s˘ hÁ trÓ c„ hi÷u qu∂ v“ k¸ thuÀt vµ tµi ch›nh cÒa Qu¸ D©n sË Li™n

Hi÷p QuËc (UNFPA) vµ D˘ ∏n VIE/01/P10  cho cuÈc Æ∏nh gi∏ nµy.

ChÛng t´i ch©n thµnh c∂m ¨n BÈ Y t’ Æ∑ chÿ Æπo, gi∏m s∏t vµ giÛp ÆÏ trong qu∏ tr◊nh nghi™n c¯u.
ßÂng thÍi chÛng t´i xin c∂m ¨n c∏c c¨ quan, ban ngµnh cÒa c∏c tÿnh PhÛ Th‰, Hµ Giang, Hfla B◊nh,
Ninh ThuÀn, Kon Tum, B’n Tre vµ Ti“n Giang Æ∑ t›ch c˘c Òng hÈ vµ hÓp t∏c vÌi c∏c c∏n bÈ Æi“u tra
trong qu∏ tr◊nh thu thÀp sË li÷u th˘c Æfia tπi c∏c Æfia ph≠¨ng.

ChÛng t´i v´ cÔng bi’t ¨n nh˜ng ng≠Íi CCDV ch®m s„c s¯c khoŒ sinh s∂n Î c∏c CSYT, nh˜ng phÙ
n˜, nh˜ng ng≠Íi chÂng vµ c∏c em tuÊi vfi thµnh ni™n Æ∑ ÆÂng ˝  tham gia vµo cuÈc nghi™n c¯u bªng
c∏ch tr∂ lÍi Æ«y ÆÒ c∏c c©u h·i trong 8 bÈ phi’u Æi“u tra. ChÛng t´i cÚng xin c∂m ¨n nh˜ng phÙ n˜
vÌi t≠ c∏ch lµ kh∏ch hµng Æ∑ cho phäp ßTV Æ≠Óc quan s∏t c∏c th«y thuËc th®m kh∏m vµ  t≠ v†n ho∆c
ti’n hµnh c∏c thÒ thuÀt ch®m s„c  SKSS.

ChÛng t´i t· lflng c∂m ¨n s©u sæc Æ’n c∏c h‰c gi∂, chuy™n gia vµ c∏c nhµ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh Î
trung ≠¨ng vµ Æfia ph≠¨ng v◊ nh˜ng b◊nh luÀn sæc s∂o, s˘ g„p ˝ nhi÷t t◊nh vµ c„ t›nh x©y d˘ng cho
b∏o c∏o nµy. ß∆c bi÷t, chÛng t´i bi’t ¨n s˘ phËi hÓp ch∆t chœ vµ Æ„ng g„p ˝ ki’n c„ gi∏ trfi cÒa c∏c
c∏n bÈ V®n phflng UNFPA tπi Hµ NÈi vµ D˘ ∏n VIE/01/P10 BÈ Y t’ trong vi÷c sˆa b∂n th∂o b∏o c∏o
ti’ng Vi÷t vµ ti’ng Anh.

CuËi cÔng, chÛng t´i xin c∂m ¨n t†t c∂ c∏c ÆÂng nghi÷p tı c∏c c¨ quan qu∂n l˝ vµ c∏c vi÷n nghi™n
c¯u. Î trung ≠¨ng vµ c∏c tÿnh Æ∑ hÓp t∏c cÔng chÛng t´i trong c∏c hoπt ÆÈng kh∏c nhau cÒa cuÈc
Æ∏nh gi∏.

PGS.TS. Trfinh H˜u V∏ch
Gi∏m ÆËc Trung t©m

Nghi™n c¯u D©n sË vµ
S¯c kh·e N´ng th´n
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BCS Bao cao su
BPSD BÈ phÀn sinh dÙc
BPTT Bi÷n ph∏p tr∏nh thai
BV B÷nh vi÷n
BVSKBMTE B∂o v÷ s¯c kh·e bµ mã trŒ em
BYT BÈ Y t’
CBYT C∏n bÈ y t’
CCDV Cung c†p dfich vÙ
CNTC Chˆa ngoµi tˆ cung
CQG Chu»n QuËc gia
CSSKSS Ch®m s„c s¯c khoŒ sinh s∂n
CSVC C¨ sÎ vÀt ch†t
CSYT C¨ sÎ y t’
CTQG Ch≠¨ng tr◊nh QuËc gia
CTVDS CÈng t∏c vi™n d©n sË
DCTC DÙng cÙ tˆ cung
DS-KHHGß D©n sË - K’ hoπch ho∏ gia Æ◊nh
DV Dfich vÙ
ßTV ßi“u tra vi™n
HIV/AIDS Vi rÛt g©y suy gi∂m mi‘n dfich/

HÈi ch¯ng suy gi∂m mi‘n dfich mæc ph∂i Î ng≠Íi
HMIS H÷ thËng qu∂n l˝ th´ng tin y t’
KHHGß K’ hoπch ho∏ gia Æ◊nh
LTQßTD L©y truy“n qua Æ≠Íng t◊nh dÙc
NKßSS Nhi‘m khu»n Æ≠Íng sinh s∂n
NVYT Nh©n vi™n y t’
PT Ph∏ thai
QHTD Quan h÷ t◊nh dÙc
RCRPH Trung t©m Nghi™n c¯u D©n sË vµ S¯c khoŒ N´ng th´n
SHTD Sinh hoπt t◊nh dÙc
SKSS S¯c khoŒ sinh s∂n
TC Tˆ cung
TTBYT Trang thi’t bfi y t’
TTYT Trung t©m y t’
TYT Trπm y t’
UBDSGß&TE U˚ ban D©n sË Gia Æ◊nh vµ TrŒ em
UNFPA Qu¸ D©n sË Li™n Hi÷p QuËc
VTN Vfi thµnh ni™n
XTN¢ß Xu†t tinh ngoµi ©m Æπo
YTTB Y t’ th´n/b∂n
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T„M TæT

Nghi™n c¯u th˘c trπng ban Æ«u v“ �Cung c†p vµ sˆ dÙng dfich vÙ ch®m s„c s¯c khoŒ sinh s∂n” tπi 7
tÿnh UNFPA thuÈc CTQG7 Æ≠Óc ti’n hµnh tı th∏ng 11 n®m 2005 Æ’n th∏ng 2 n®m 2006 theo thi’t
k’ nghi™n c¯u m´ t∂ cæt ngang. Trong sË 7 tÿnh Æ≠Óc Æi“u tra, c„ 4 tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6, Æ„ lµ:
Hµ Giang, PhÛ Th‰, Hoµ B◊nh vµ Ti“n Giang), cfln 3 tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (Ninh
ThuÀn, Kon Tum vµ B’n Tre). MÙc Æ›ch ch›nh cÒa cuÈc Æi“u tra lµ m´ t∂ th˘c trπng cung c†p vµ sˆ
dÙng dfich vÙ CSSKSS Î 7 tÿnh, ÆÂng thÍi x∏c Æfinh c∏c chÿ sË hÁ trÓ c´ng t∏c theo d‚i vµ gi∏m s∏t
vi÷c th˘c hi÷n d˘ ∏n Î c∏c tÿnh trong CTQG7, lµm c¨ sÎ cho Æ∏nh gi∏ t∏c ÆÈng cÒa Ch≠¨ng tr◊nh
QuËc gia tπi 7 tÿnh.

ßËi t≠Óng nghi™n c¯u bao gÂm c∏c c¨ sÎ y t’, ng≠Íi cung c†p dfich vÙ, c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh
SKSS, DS-KHHGß, c∏n bÈ tr˘c ti’p truy“n th´ng Î c∂ ba tuy’n vµ ba nh„m ÆËi t≠Óng trong cÈng
ÆÂng: phÙ n˜, nam giÌi vµ VTN. TÊng sË 252 c¨ sÎ y t’ Î ba tuy’n Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n Æ” nghi™n c¯u
bao gÂm 14 c¨ sÎ y t’ tuy’n tÿnh (B÷nh vi÷n Æa khoa tÿnh vµ Trung t©m BVSKBMTE-KHHGß), 28
c¨ sÎ y t’ huy÷n (c∏c khoa s∂n b÷nh vi÷n huy÷n vµ ÆÈi BVSKBMTE-KHHGß) vµ 210 TYT x∑. ß∏ng
chÛ ˝ lµ c∏c c¨ sÎ y t’ Î huy÷n vµ x∑ Æ∑ Æ≠Óc ch‰n ng…u nhi™n tı danh s∏ch c∏c c¨ sÎ y t’ hi÷n c„
cho c∂ hai tuy’n. Tı c∏c c¨ sÎ y t’ nµy 665 ng≠Íi cung c†p dfich vÙ cÚng Æ≠Óc l˘a ch‰n Æ” nghi™n
c¯u. C„ 2583 c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS/DS-KHHGß vµ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng
Î 3 tuy’n Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n. ßËi vÌi ng≠Íi d©n Î cÈng ÆÂng, 1.456 phÙ n˜ tuÊi 15-49 Æang nu´i con
d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi, 1.456 nam c„ vÓ tuÊi 15-49 Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi, vµ 1.464 VTN tuÊi
15-19 ch≠a lÀp gia Æ◊nh Æ∑ Æ≠Óc ch‰n Æ” nghi™n c¯u. M…u nghi™n c¯u lµ m…u ng…u nhi™n. 

C∂ hai ph≠¨ng ph∏p ph·ng v†n vµ quan s∏t Æ∑ Æ≠Óc k’t hÓp trong t∏m b∂ng h·i kh∏c nhau trong qu∏
tr◊nh thu thÀp sË li÷u. Vi÷c quan s∏t Æ≠Óc ti’n hµnh tπi t†t c∂ c∏c c¨ sÎ y t’ Æ≠Óc ch‰n, trong khi Æ„
ph·ng v†n Æ≠Óc th˘c hi÷n vÌi t†t c∂ c∏c ÆËi t≠Óng Æi“u tra (c∂ hai ph›a cung c†p dfich vÙ vµ cÈng
ÆÂng). ß∏ng chÛ ˝ lµ t›nh sΩn c„ vµ ch†t l≠Óng cÒa dfich vÙ CSSKSS Æ∑ Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ theo Chu»n
QuËc gia v“ CSSKSS do BÈ Y t’ ban hµnh tπi quy’t Æfinh sË 3367/Qß-BYT ngµy 12/9/2002 vµ mÈt
sË h≠Ìng d…n chuy™n m´n, qui Æfinh nhi÷m vÙ k¸ thuÀt trong l‹nh v˘c CSSKSS tπi c∏c CSYT theo
quy’t Æfinh 385/2001/Qß-BYT ngµy 13/02/2001.

K’t qu∂ nghi™n c¯u cho th†y:

C¨ sÎ hπ t«ng, trang thi’t bfi vµ thuËc thi’t y’u phÙc vÙ CSSKSS tπi c∏c c¨ sÎ y t’ Æ≠Óc Æi“u tra cfln
hπn ch’, thi’u  nhi“u so vÌi qui Æfinh cÒa CQG v“ c∏c dfich vÙ CSSKSS Æ∆c bi÷t lµ Î tuy’n x∑.

Ki’n th¯c chuy™n m´n cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ t≠¨ng ÆËi tËt nh≠ng kh´ng toµn di÷n. Ki’n th¯c
cÒa ng≠Íi CCDV Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (Hµ Giang, PhÛ Th‰, Hoµ B◊nh vµ Ti“n Giang) tËt
h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (Ninh ThuÀn, Kon Tum vµ
B’n Tre).  

Th˘c hµnh cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ t≠¨ng ÆËi tËt vµ Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia chu k˙ VI, tËt h¨n
Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7.  

Ki’n th¯c, th∏i ÆÈ vµ hµnh vi cÒa c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng theo d‚i/qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ
ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß vµ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng v“ DS/SKSS Î c∂ 3 tuy’n
tÿnh, huy÷n vµ x∑ ch≠a Æ∏p ¯ng Æ≠Óc cho y™u c«u qu∂n l˝.

Ki’n th¯c, th∏i ÆÈ vµ hµnh vi v“ CSSKSS cÒa phÙ n˜ 15-49 tuÊi Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi,
nam giÌi c„ vÓ tı 15-49 tuÊi Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi vµ VTN tı 15-19 tuÊi ch≠a c„ gia
Æ◊nh ch≠a Æ«y ÆÒ, nh≠ng Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG7 Æ∑ Æ≠Óc c∂i thi÷n h¨n so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi
bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7.  

MËi quan h÷ gi˜a CCDV vµ sˆ dÙng dfich vÙ CSSKSS t≠¨ng ÆËi tËt, Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6
Æ≠Óc c∂i thi÷n h¨n so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7.  
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Nh˜ng k’t qu∂ tr™n cho th†y: c«n t®ng c≠Íng CSVC, trang thi’t bfi, thuËc thi’t y’u cho CSYT c∏c
tuy’n, Æ∆c bi÷t cho tuy’n x∑; Æµo tπo lπi ki’n th¯c cÚng nh≠ k¸ n®ng th˘c hµnh chuy™n m´n v“
CSSKSS cho ng≠Íi CCDV; trang bfi Æ«y ÆÒ ki’n th¯c c«n thi’t cho CBQL ch≠¨ng tr◊nh vµ tr˘c ti’p
truy“n th´ng v“ SKSS, DS-KHHGß; th´ng tin - gi∏o dÙc - truy“n th´ng cho cÈng ÆÂng v“ c∏c v†n
Æ“ li™n quan Æ’n CSSKSS.

N„i chung, k’t qu∂ cho th†y th˘c trπng v“ CSSKSS Î c∂ ba tuy’n cÒa 7 tÿnh c«n ph∂i Æ≠Óc c∂i thi÷n
nhi“u h¨n n˜a Æ” c„ th” Æπt Æ≠Óc CQG. ß” c„ th™m chi ti’t, ng≠Íi Æ‰c c«n tham kh∂o th™m trong
b∏o c∏o toµn bÈ vµ ph«n PhÙ lÙc. 
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MÎ ß«U

ß∆t v†n Æ“

Nhªm mÙc Æ›ch Æ∏nh gi∏ hi÷u qu∂ vµ vi÷c th˘c hi÷n CTQG7 cÒa UNFPA (2006-2010), Æi“u tra th˘c trπng
ban Æ«u v“ �Cung c†p vµ sˆ dÙng dfich vÙ ch®m s„c s¯c khoŒ sinh s∂n tπi 7 tÿnh thuÈc CTQG7, Vi÷t Nam”
Æ∑ Æ≠Óc th˘c hi÷n tı th∏ng 11 n®m 2005 Æ’n th∏ng 2 n®m 2006 tπi 7 tÿnh UNFPA bao gÂm ba tÿnh mi“n
Bæc (Hµ Giang, PhÛ Th‰, Hoµ B◊nh), hai tÿnh mi“n Trung vµ T©y Nguy™n (Ninh ThuÀn, Kon Tum) vµ hai
tÿnh mi“n Nam (Ti“n Giang vµ B’n Tre). Trong sË 7 tÿnh Æ≠Óc Æi“u tra, c„ 4 tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6, Æ„
lµ: Hµ Giang, PhÛ Th‰, Hoµ B◊nh vµ Ti“n Giang), vµ 3 tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (Ninh ThuÀn,
Kon Tum vµ B’n Tre).

Lµ mÈt c¨ quan nghi™n c¯u ÆÈc lÀp, Trung t©m Nghi™n c¯u D©n sË vµ S¯c khoŒ N´ng th´n, ßπi h‰c Y Th∏i
B◊nh Æ∑ Æ≠Óc ch‰n Æ” th˘c hi÷n nghi™n c¯u Æi“u tra k’t qu∂ ban Æ«u nhªm ph∏t hi÷n c∏c v†n Æ“ vµ Æ≠a ra
nh˜ng khuy’n nghfi mÈt c∏ch kh∏ch quan trong vi÷c n©ng cao hi÷u qu∂ can thi÷p, ÆÂng thÍi Æ” x©y d˘ng
nh˜ng m…u chu»n cho vi÷c th˘c hi÷n ch≠¨ng tr◊nh. 

MÙc Æ›ch cÒa Æ∏nh gi∏

Trong khu´n khÊ cÒa CTQG7 tπi Vi÷t Nam, mÙc ti™u cÒa cuÈc Æ∏nh gi∏ lµ:

1. ß∏nh gi∏ th˘c trπng cung c†p dfich vÙ SKSS tπi 7 tÿnh c„ hÁ trÓ cÒa UNFPA v“ trang thi’t bfi,
c¨ sÎ hπ t«ng, nh©n l˘c vµ ch†t l≠Óng dfich vÙ CSSKSS tπi tuy’n tÿnh, huy÷n vµ x∑ theo CQG
v“ dfich vÙ CSSKSS (ban hµnh ngµy 12/9/2002), c∏c quy Æfinh k¸ thuÀt trong CSSKSS vµ mÈt
sË ti™u chu»n Æ∏nh gi∏ Æ∆c tr≠ng Æ≠Óc ∏p dÙng trong ÆÓt Æ∏nh gi∏ nµy*; 

2. ß∏nh gi∏ ki’n th¯c, th∏i ÆÈ vµ th˘c hµnh cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ SKSS Î tuy’n tÿnh, huy÷n
vµ x∑ tπi 7 tÿnh theo CQG v“ dfich vÙ CSSKSS; 

3. ß∏nh gi∏ ki’n th¯c, th∏i ÆÈ vµ th˘c hµnh cÒa c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh vµ tr˘c ti’p truy“n
th´ng v“ CSSKSS, DS-KHHGß tuy’n tÿnh, huy÷n vµ x∑ tπi 7 tÿnh;

4. M´ t∂ hi”u bi’t, th∏i ÆÈ vµ hµnh vi cÒa c∏c nh„m ÆËi t≠Óng kh∏c nhau trong cÈng ÆÂng v“
CSSKSS tπi c∏c tÿnh Æ∏nh gi∏.

BË cÙc cÒa b∏o c∏o

B∏o c∏o Æ≠Óc tr◊nh bµy thµnh 5 ch≠¨ng:

l Ch≠¨ng 1 tr◊nh bµy ph≠¨ng ph∏p nghi™n c¯u bao gÂm: t„m tæt thi’t k’ nghi™n c¯u, phπm vi
Æ∏nh gi∏, cÏ m…u, k¸ thuÀt ch‰n m…u, qu∏ tr◊nh thu thÀp sË li÷u, tÊ ch¯c vµ th˘c hi÷n nghi™n
c¯u tπi th˘c Æfia. 

l Ch≠¨ng 2 m´ t∂ th˘c trπng cung c†p  dfich vÙ CSSKSS tπi c∏c tuy’n Î 7 tÿnh.

l Ch≠¨ng 3 tr◊nh bµy chi ti’t v“ hi”u bi’t, th∏i ÆÈ vµ hµnh vi cÒa c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh
SKSS/DS-KHHGß vµ c∏n bÈ tr˘c ti’p tuy“n th´ng v“ DS-SKSS Î 3 tuy’n thuÈc 7 tÿnh. 

* ß” Æ∏nh gi∏ mÈt sË l‹nh v˘c Æ∆c tr≠ng v“ CSSKSS, Nh„m Gi∏m s∏t vµ ß∏nh gi∏ cÒa UNFPA Æ∑ Æ≠a ra c∏c
ti™u chu»n Æ∏nh gi∏ Æ∆c tr≠ng b™n cπnh Chu»n quËc gia v“ dfich vÙ CSSKSS. Chi ti’t v“ c∏c ti™u chu»n nµy Æ≠Óc
tr◊nh bµy trong c∏c ph«n li™n quan cÒa b∏o c∏o.
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l Ch≠¨ng 4 tr◊nh bµy chi ti’t v“ hi”u bi’t, th∏i ÆÈ vµ hµnh vi cÒa phÙ n˜ 15-49 tuÊi Æang nu´i
con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi, nam giÌi c„ vÓ 15-49 tuÊi Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi, vµ VTN
15-19 tuÊi ch≠a lÀp gia Æ◊nh. 

l Ch≠¨ng 5 tr◊nh bµy nhÀn xät cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ vµ cÈng ÆÂng v“ ch†t l≠Óng dfich vÙ
SKSS. 

l Ch≠¨ng 6 n™u nh˜ng ph∏t hi÷n ch›nh vµ c∏c khuy’n nghfi.
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CH¶•NG 1
PH¶•NG PH∏P NGHI£N C¯U

1.1. THI’T K’ NGHI£N C¯U Vµ C§NG CÙ THU THÀP SË LI÷U

ß©y lµ mÈt nghi™n c¯u m´ t∂ cæt ngang, Æ≠Óc thi’t k’ tı cuËi n®m 2001 Æ’n n®m 2002 vµ Æ≠Óc bÊ sung
th™m vµo n®m 2005. T∏m b∂ng h·i k’t hÓp hai k¸ n®ng ph·ng v†n vµ quan s∏t Æ≠Óc m∑ ho∏ Q1M, Q2M,
Q3M, Q4M, Q5M, Q6M, Q7M vµ Q8M Æ∑ Æ≠Óc x©y d˘ng, thˆ nghi÷m vµ hoµn thi÷n d˘a theo nÈi dung
CQG, c∏c quy Æfinh k¸ thuÀt, c∏c ti™u chu»n Æ∏nh gi∏ Æ∆c tr≠ng trong qu∏ tr◊nh can thi÷p vµ c∏c ˝ ki’n Æ„ng
g„p cÒa c∏c chuy™n gia nhi“u kinh nghi÷m. B∂ng h·i sË 1 (Q1M) Æ≠Óc dÔng Æ” Æ∏nh gi∏ c∏c c¨ sÎ y t’ tπi
ba tuy’n v“ c¨ sÎ hπ t«ng, trang thi’t bfi vµ thuËc thi’t y’u. B∂ng h·i sË 2 (Q2M) Æ≠Óc dÔng Æ” Æ∏nh gi∏
ki’n th¯c, th∏i ÆÈ vµ th˘c hµnh cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ SKSS Î c∂ ba tuy’n. C∏c b∂ng h·i 3, 4 vµ 5
(Q3M, Q4M, Q5M) Æ≠Óc sˆ dÙng Æ” Æ∏nh gi∏ hi”u bi’t, th∏i ÆÈ vµ hµnh vi cÒa phÙ n˜, nam giÌi vµ VTN
(theo th¯ t˘). C∏c b∂ng h·i 6, 7 vµ 8 (Q6M, Q7M, Q8M) Æ≠Óc sˆ dÙng Æ” Æ∏nh gi∏ hi”u bi’t, th∏i ÆÈ vµ
hµnh vi cÒa c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS, c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß vµ c∏n bÈ tr˘c
ti’p truy“n th´ng v“ DS-KHHGß. Ngoµi ra cfln c„ mÈt sË b∂ng ki”m quan s∏t Æ≠Óc dÔng kÃm vÌi Q1M
vµ Q2M.

1.2. CÏ M…U Vµ PH¶•NG PH∏P CH‰N M…U

C∂ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ vµ ng≠Íi sˆ dÙng dfich vÙ Æ“u Æ≠Óc nghi™n c¯u. TÊng sË 252 c¨ sÎ y t’ Î ba
tuy’n Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n Æ” Æ∏nh gi∏. M≠Íi bËn c¨ sÎ y t’ tuy’n tÿnh Æ∑ Æ≠Óc ch‰n l˘a. Tπi mÁi tÿnh, hai
c¨ sÎ y t’ Æ∑ Æ≠Óc ch‰n bao gÂm B÷nh vi÷n Æa khoa tÿnh vµ Trung t©m BVSKBMTE-KHHGß. Tπi tuy’n
huy÷n, t›nh cho mÁi tÿnh, c„ 4 c¨ sÎ y t’ (lµ c∏c khoa s∂n b÷nh vi÷n huy÷n) Æ∑ Æ≠Óc ch‰n ng…u nhi™n tı
danh s∏ch c∏c c¨ sÎ y t’ huy÷n hi÷n c„; tÊng sË 28 c¨ sÎ y t’ huy÷n Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n trong toµn bÈ 7
tÿnh. Tπi tuy’n x∑, t›nh cho mÁi tÿnh, c„ 30 TYT x∑ Æ∑ Æ≠Óc ch‰n ng…u nhi™n tı danh s∏ch; tÊng sË 210
TYT Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n. ßi“u chÛ ˝ trong qu∏ tr◊nh ch‰n m…u lµ: Æ” Æ∂m b∂o ti’n ÆÈ Æ∏nh gi∏, nh˜ng x∑
khi Æi tı trung t©m huy÷n tÌi bªng c∏c ph≠¨ng ti÷n th´ng th≠Íng m†t thÍi gian h¨n 6 giÍ Æ“u kh´ng Æ≠Óc
Æ≠a vµo danh s∏ch Æ” l˘a ch‰n (V› dÙ nh≠ Î Hµ Giang, Kon Tum vµ Ninh ThuÀn).

B™n cπnh Æ„, 665 ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î ba tuy’n bao gÂm 105 ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î tuy’n tÿnh,
140 Î tuy’n huy÷n vµ 420 Î tuy’n x∑ cÚng Æ∑ Æ≠Óc nghi™n c¯u. Nh˜ng ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î tuy’n
tÿnh vµ tuy’n huy÷n Æ≠Óc l˘a ch‰n ng…u nhi™n, nh≠ng nh˜ng ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î tuy’n x∑ Æ∑ Æ≠Óc
l˘a ch‰n c„ chÒ Æfinh (Tr≠Îng TYT x∑ vµ mÈt nh©n vi™n y t’ lµm chuy™n m´n CSSKSS). T„m lπi, mÁi tÿnh
c„ 15 ng≠Íi cung c†p dfich vÙ tuy’n tÿnh (10 tı B÷nh vi÷n tÿnh vµ 5 tı Trung t©m BVSKBMTE-KHHGß),
20 ng≠Íi cung c†p dfich vÙ tuy’n huy÷n, vµ 60 ng≠Íi cung c†p dfich vÙ tuy’n x∑. ßi“u Æ∏ng l≠u ˝ lµ nh˜ng
ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î tuy’n tÿnh vµ x∑ Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n tı nh˜ng c¨ sÎ y t’ Æ≠Óc ch‰n tr≠Ìc, trong khi
Æ„ Î tuy’n huy÷n nh˜ng ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Æ≠Óc l˘a ch‰n tı c∂ hai c¨ sÎ y t’ Æ∑ Æ≠Óc ch‰n m…u: khoa
s∂n b÷nh vi÷n huy÷n, vµ ÆÈi BVSKBMTE-KHHGß. 

2583 c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS/DS-KHHGß vµ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng Î 3 tuy’n Æ∑
Æ≠Óc l˘a ch‰n. ßËi vÌi c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS, mÁi tÿnh gÂm 9 ng≠Íi Î tuy’n tÿnh (3 Î SÎ Y
t’, 3 Î Trung t©m BVBMTE/KHHGß vµ 3 Î khoa s∂n b÷nh vi÷n tÿnh), 24 ng≠Íi trong 4 huy÷n (mÁi huy÷n
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6 ng≠Íi: 2 l∑nh Æπo Trung t©m y t’ huy÷n, 2 Î khoa s∂n b÷nh vi÷n huy÷n vµ 2 Î ÆÈi BVBMTE/KHHGß)
vµ 60 ng≠Íi trong 30 x∑ (mÁi x∑ 2 ng≠Íi). ßËi vÌi c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß, mÁi tÿnh gÂm
9 ng≠Íi Î tuy’n tÿnh (3 Î UBDSGß&TE, 3 Î HÈi LHPN tÿnh vµ 3 Î HÈi N´ng d©n tÿnh), 24 ng≠Íi trong
4 huy÷n (mÁi huy÷n 6 ng≠Íi: 2 Î UBDSGß&TE, 2 Î HÈi LHPN vµ 2 Î HÈi N´ng d©n) vµ 90 ng≠Íi trong
30 x∑ (mÁi x∑ 3 ng≠Íi: 1 chuy™n tr∏ch d©n sË, 1 Î hÈi PhÙ n˜ vµ 1 Î hÈi N´ng d©n). ßËi vÌi c∏n bÈ qu∂n
l˝ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng v“ DS-KHHGß, mÁi tÿnh gÂm 9 ng≠Íi Î tuy’n tÿnh (3 Î
UBDSGß&TE, 3 Î HÈi LHPN tÿnh vµ 3 Î HÈi N´ng d©n tÀp th” tÿnh), 24 ng≠Íi trong 4 huy÷n (mÁi huy÷n
6 ng≠Íi: 2 Î UBDSGß&TE, 2 Î HÈi LHPN vµ 2 Î HÈi N´ng d©n) vµ 120 ng≠Íi trong 30 x∑ (mÁi x∑ 4
ng≠Íi: 2 CTVDS, 1 Î hÈi phÙ n˜ vµ 1 Î hÈi n´ng d©n).

Ba nh„m ÆËi t≠Óng tπi cÈng ÆÂng Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n Æ” ph·ng v†n. C∏c ÆËi t≠Óng nghi™n c¯u bao gÂm c„
1.456 phÙ n˜ tuÊi 15-49 Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi, 1.456 nam c„ vÓ tuÊi 15-49 Æang nu´i con d≠Ìi
24 th∏ng tuÊi, vµ 1.464 VTN ch≠a lÀp gia Æ◊nh tuÊi 15-19. CÏ m…u cho cÈng ÆÂng Æ∑ Æ≠Óc t›nh d˘a theo
c´ng th¯c Æ≠Óc tr◊nh bµy ph«n phÙ lÙc 1. C∏c mÙc ti™u cÒa ch≠¨ng tr◊nh, mÙc ti™u cÒa Æ∏nh gi∏ ban Æ«u,
chi’n l≠Óc ch‰n m…u, ng©n s∏ch, thÍi gian vµ c∏c y™u c«u Æ∂m b∂o ÆÈ tin cÀy vµ ch›nh x∏c cÒa k’t qu∂ Æ∑
Æ≠Óc c©n nhæc tr≠Ìc khi l˘a ch‰n cÏ m…u tËi thi”u. ßÈ tin cÀy 95%, m¯c sai sË tuy÷t ÆËi 10% vµ ph≠¨ng
ph∏p ch‰n m…u ng…u nhi™n theo nh„m ÆËi t≠Óng nghi™n c¯u Æ∑ Æ≠Óc sˆ dÙng Æ” Æπt Æ≠Óc y™u c«u Æ“ ra.
CÏ m…u cho mÁi nh„m ÆËi t≠Óng lµ 192. Con sË nµy Æ≠Óc lµm trfln l™n 210 Æ” ch‰n 30 x∑. Tı mÁi nh„m
tuy’n x∑, 7 ÆËi t≠Óng nghi™n c¯u Æ≠Óc l˘a ch‰n theo ph≠¨ng ph∏p �cÊng li“n cÊng”. VÌi mÙc ti™u gi∏m
s∏t vµ Æ∏nh gi∏, cÏ m…u nµy sœ Æ≠Óc sˆ dÙng cho Æ∏nh gi∏ cuËi k˙, tπo Æi“u ki÷n so s∏nh hÓp l˝ gi˜a tr≠Ìc
vµ sau qu∏ tr◊nh can thi÷p trong phπm vi tµi ch›nh cho phäp. 

1.3. QU∏ TR◊NH THU THÀP SË LI÷U 

Vi÷c chu»n bfi thu thÀp sË li÷u Æ∑ Æ≠Óc c∏c nghi™n c¯u vi™n tr≠Íng ßπi h‰c Y Th∏i B◊nh vµ v®n phflng
UNFPA tπi c∏c tÿnh th˘c hi÷n. C∏c nghi™n c¯u vi™n Æ∑ phËi hÓp ch∆t chœ vÌi c∏c ban ngµnh li™n quan tπi
Æfia ph≠¨ng Æ” th˘c hi÷n tËt c´ng t∏c tuy”n ch‰n vµ tÀp hu†n ng≠Íi ph·ng v†n, ÆÂng thÍi lÀp k’ hoπch phÔ
hÓp cho qu∏ tr◊nh thu thÀp sË li÷u. 

Tπi mÁi tÿnh, vi÷c thu thÀp sË li÷u Æ∑ Æ≠Óc ba nh„m Æi“u tra vi™n vµ gi∏m s∏t vi™n Æ∑ Æ≠Óc tÀp hu†n k¸
th˘c hi÷n. Ba b∏c s¸ cÒa tr≠Íng ßπi h‰c Y Th∏i B◊nh ph·ng v†n c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS/DS-
KHHGß, c∏n bÈ tr˘c ti’p truy“n th´ng DS-KHHGß, ng≠Íi cung c†p dfich vÙ vµ ti’n hµnh ki”m k™ c¨ sÎ
vÀt ch†t, trang thi’t bfi vµ thuËc thi’t y’u tπi tuy’n tÿnh vµ huy÷n. CÔng thÍi gian, s∏u b∏c s¸ s∂n khoa cÒa
mÁi tr≠Íng Trung c†p Y cÒa mÁi tÿnh th˘c hi÷n Æi“u tra tπi tuy’n x∑. Ba nh„m ÆËi t≠Óng ph›a cÈng ÆÂng
Æ∑ Æ≠Óc Æi“u tra vi™n cÒa cÙc thËng k™ tÿnh vµ phflng thËng k™ huy÷n ph·ng v†n. ßi“u Æ∏ng chÛ ˝ lµ trong
ph·ng v†n c∏c nh„m cÈng ÆÂng, c∏c Æi“u tra vi™n nam th˘c hi÷n ph·ng v†n ÆËi t≠Óng lµ nam giÌi, c∏c Æi“u
tra vi™n n˜ th˘c hi÷n ph·ng v†n c∏c ÆËi t≠Óng lµ n˜ giÌi, vµ c∏c Æi“u tra vi™n trŒ th˘c hi÷n ph·ng v†n VTN
ch≠a lÀp gia Æ◊nh. 

Ch†t l≠Óng cÒa vi÷c thu thÀp sË li÷u Æ∑ Æ≠Óc Æ∂m b∂o th´ng qua vi÷c gi∏m s∏t ch∆t chœ cÒa c∏c gi∏m s∏t
vi™n ÆÈc lÀp cÒa BÈ Y t’, UBQGDSGß&TE vµ UNFPA. T†t c∂ c∏c b≠Ìc tÀp hu†n Æi“u tra vi™n/gi∏m s∏t
vi™n, ch‰n huy÷n, x∑ vµ hÈ gia Æ◊nh Æ«u ti™n trong qu∏ tr◊nh Æi“u tra Æ“u Æ≠Óc gi∏m s∏t ch∆t chœ. êt nh†t
5% sË phi’u h·i Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n ng…u nhi™n Æ” ki”m tra lπi tπi th˘c Æfia. C∏c gi∏m s∏t vi™n, l∑nh Æπo c∏c
ÆÈi Æi“u tra vµ c∏c Æi“u tra vi™n Æ∑ phËi hÓp ch∆t chœ trong qu∏ tr◊nh th˘c hi÷n c´ng vi÷c Æ” n©ng cao ch†t
l≠Óng Æi“u tra. 

1.4. Xˆ L˝, PH¢N T›CH SË LI÷U Vµ VI’T B∏O C∏O

C∏c sË li÷u thu thÀp Æ≠Óc ki”m tra k¸ l≠Ïng tr≠Ìc khi Æ≠a vµo xˆ l˝ vµ ph©n t›ch. ß«u ti™n, t†t c∂ c∏c b∂ng
h·i gˆi v“ tı th˘c Æfia Æ∑ Æ≠Óc ki”m tra tr˘c ti’p tıng phi’u mÈt tr≠Ìc khi nhÀp m∏y vi t›nh. Vi÷c nhÀp sË
li÷u hai l«n sˆ dÙng ph«n m“m EPI-INFO Version 6.04 Æ∑ Æ≠Óc hai nh©n vi™n kh∏c nhau th˘c hi÷n nhªm
tr∏nh lÁi nhÀp sË li÷u c„ th” x∂y ra. 

B É O  C É O  ß I ≈ U  T R A  B A N  ß ¡ U  -  C T Q G 7
P

H
¶

•
N

G
P

H
É

P
N

G
H

I
£

N
C

`
U

I

4



Ph©n t›ch sË li÷u do c∏c nghi™n c¯u vi™n cÒa RCRPH cÔng UNFPA, sˆ dÙng ph«n m“m Visual FOX PRO
Version 7.0, Microsoft Excel, vµ SAS Version 8.2 tr™n c¨ sÎ c∏c b∂ng tÊng hÓp lÀp tr≠Ìc Æ≠Óc thËng nh†t
gi˜a UNFPA vµ nh„m vi’t b∏o c∏o. C∏c cuÈc th∂o luÀn gi˜a c∏c thµnh vi™n ÆÈi nghi™n c¯u vµ c∏c chuy™n
gia gi∏m s∏t cÒa UNFPA Æ∑ Æ≠Óc th≠Íng xuy™n th˘c hi÷n Æ” t◊m ra c∏ch tr◊nh bµy sË li÷u tËi ≠u, ÆÂng thÍi
Æ∂m b∂o ÆÈ ch›nh x∏c cÒa qu∏ tr◊nh ph©n t›ch. 

B∏o c∏o Æ≠Óc nh„m chuy™n gia cÒa tr≠Íng ßπi h‰c Y Th∏i B◊nh, lµ nh˜ng ng≠Íi c„ nhi“u kinh nghi÷m
vi’t. Tuy nhi™n, Æ” Æ∂m b∂o ch†t l≠Óng cÒa c∏c b∏o c∏o, hai qu∏ tr◊nh Æ∆c bi÷t Æ∑ Æ≠Óc ∏p dÙng. TÊng hÓp
sË li÷u ban Æ«u vµ c∏c b∂n th∂o b∏o c∏o Æ∑ Æ≠Óc tr◊nh bµy Î 7 tÿnh Æ” l†y ˝ ki’n Æ„ng g„p cho vi÷c bi™n
tÀp, hi÷u chÿnh ti’p theo Æ” tÊng hÓp 7 b∏o c∏o cuËi cÔng cho c∏c tÿnh. B∂y b∏o c∏o nµy lµ c¨ sÎ cho vi÷c
tÊng hÓp b∏o c∏o cuËi cÔng chung cho c∏c tÿnh. 

1.5. HπN CH’ CÒA ß∏NH GI∏

Hπn ch’ lÌn nh†t cÒa Æi“u tra ph∂i k” Æ’n lµ kh´ng c„ sΩn c∏c tµi li÷u Æ” c„ th” tham kh∂o trong qu∏ tr◊nh
Æ∏nh gi∏, ngoµi c∏c b∏o c∏o Æ∏nh gi∏ CTQG6. C„ hai l˝ do c«n k” Æ’n lµ: th¯ nh†t, t†t c∂ c∏c nÈi dung
CSSKSS Æ≠Óc Æi“u tra trong nghi™n c¯u nµy Æ“u Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ theo CQG mÌi Æ≠Óc ban hµnh, do Æ„ kh´ng
c„ c∏c nghi™n c¯u tr≠Ìc Æ©y Æ” so s∏nh, th¯ hai, c∏c nh„m ÆËi t≠Óng trong cÈng ÆÂng Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n
theo c∏c nh„m Æ∆c tr≠ng (phÙ n˜ tuÊi 15-49 Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi, nam giÌi c„ vÓ tuÊi 15-49
Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi, vµ VTN ch≠a lÀp gia Æ◊nh tuÊi 15-19). C∏c nh„m ÆËi t≠Óng nµy ch≠a
bao giÍ Æ≠Óc Æ“ cÀp trong b†t k˙ nghi™n c¯u nµo tr≠Ìc Æ©y. Ch›nh v◊ th’, kh„ c„ th” so s∏nh c∏c ph∏t hi÷n
trong nghi™n c¯u nµy vÌi c∏c nguÂn sË li÷u kh∏c. 

Th™m n˜a, VTN Æ≠Óc l˘a ch‰n trong nghi™n c¯u nµy c„ ÆÈ tuÊi 15-19 (VTN lÌn tuÊi) ch¯ kh´ng ph∂i lµ
tı 10-19 nh≠ quy Æfinh cÒa TCYTTG. Ch›nh v◊ vÀy, c∏c ph∏t hi÷n chÿ thu thÀp Æ≠Óc tı c∏c VTN lÌn tuÊi.

Vi÷c kh´ng ∏p dÙng nghi™n c¯u Æfinh t›nh cÚng lµ mÈt hπn ch’ kh∏c cÒa nghi™n c¯u. Ch›nh v◊ th’, sË li÷u
thu thÀp Æ≠Óc chÿ mang t›nh ch†t m´ t∂, thi’u t›nh ph©n t›ch s©u t◊nh h◊nh th˘c ti‘n, Æi“u nµy kh´ng cho
phäp nghi™n c¯u c„ th” Æ∏nh gi∏ tÊng hÓp Æ≠Óc t†t c∂ c∏c kh›a cπnh cÒa qu∏ tr◊nh can thi÷p.
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CH¶•NG 2
TH˘C TRπNG CUNG C†P DfiCH VÙ CSSKSS

2.1. C• SÎ Hπ T«NG, TRANG THI’T Bfi
Vµ THUËC THI’T Y’U PHÙC VÙ CSSKSS 

2.1.1. S˘ sΩn c„ cÒa s¨ sÎ hπ t«ng

Phflng k¸ thuÀt cÒa TYT

C∏c phflng th˘c hi÷n k¸ thuÀt tπi
TYT Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ theo CQG. Theo
quy Æfinh, mÁi TYT ph∂i c„ 6 phflng
ho∆c ›t nh†t 4 phflng cung c†p dfich
vÙ SKSS (phflng kh∏m phÙ khoa,
phflng KHHGß, phflng ÆŒ vµ phflng
nªm cÒa s∂n phÙ). Tuy nhi™n, vi÷c
ki”m k™ cho th†y trong sË 210 TYT
Î 7 tÿnh, sË TYT Æπt CQG cfln Î
m¯c r†t th†p.

Vi÷c thi’u c∏c phflng k¸ thuÀt lµ kh∏
phÊ bi’n tπi c∏c TYT cÒa c∏c tÿnh.
H«u h’t c∏c TYT kh´ng c„ ÆÒ 6 phflng ho∆c 4 phflng nh≠ quy Æfinh trong CQG. Trong sË 6 loπi phflng,
phflng nªm cÒa s∂n phÙ c„ t˚ l÷ cao nh†t cÚng chÿ chi’m 51%. Ph«n lÌn c∏c TYT kh´ng c„ phflng k¸ thuÀt
KHHGß (chÿ c„ 9% sË TYT cÒa 7 tÿnh c„ phflng KHHGß). Vi÷c thi’u c∏c phflng k¸ thuÀt nµy d…n Æ’n
vi÷c ph∂i dÔng chung phflng, kh´ng Æ∂m b∂o ti™u chu»n v÷ sinh vµ phflng chËng nhi‘m khu»n, lµm t®ng
nguy c¨ nhi‘m khu»n cho kh∏ch hµng.

Trong 7 tÿnh Æi“u tra, chÿ c„ 3,3% sË
TYT Î tÿnh Ti“n Giang vµ 6,7% sË
TYT Î tÿnh Ninh ThuÀn lµ c„ ›t nh†t
4 phflng k¸ thuÀt nh≠ quy Æfinh trong
CQG. N®m tÿnh cfln lπi, kh´ng c„
TYT nµo Æ≠Óc Æi“u tra c„ ›t nh†t 4
phflng k¸ thuÀt nh≠ quy Æfinh trong
CQG. T›nh trung b◊nh, sË l≠Óng c∏c
phflng k¸ thuÀt ri™ng hi÷n c„ tπi c∏c
TYT cao nh†t Î Ti“n Giang (2,8
phflng), ti’p Æ’n lµ Ninh ThuÀn (2
phflng), B’n Tre (1,9 phflng) vµ th†p
nh†t lµ Kon Tum (0,9 phflng). 
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B ng 1. Các phòng k thu t có t i TYT 

Phòng k thu t
S TYT có  

phòng k
thu t

% TYT có 
phòng k

thu t
1. Phòng khám thai 32 15,2 
2. Phòng khám ph khoa  67 31,9 
3. Phòng k thu t KHHG 19 9,0 
4. Phòng 65 31,0 
5. Phòng n m c a s n ph 107 51,0 
6. Phòng truy n thông t v n 56 26,7 
S phòng k thu t có t i TYT 
1. TYT có sáu phòng 3 1,4 
2. TYT có ít nh t b n phòng theo CQG 3 1,4 

B∂ng 1. C∏c phflng k¸ thuÀt c„ tπi TYT



M¯c Æπt CQG cÒa c∏c phflng k¸ thuÀt tπi TYT

Khi ti™u chu»n cÒa mÁi phflng k¸ thuÀt Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ theo CQG, m¯c ÆÈ c∏c phflng Æπt CQG cÚng cfln
th†p.

B∂ng 2. M¯c Æπt CQG cÒa c∏c phflng k¸ thuÀt tπi TYT 

Trong sË c∏c phflng k¸ thuÀt hi÷n c„ Î c∏c TYT, t˚ l÷ Æπt CQG r†t th†p. Kh´ng c„ phflng kh∏m thai nµo
Æπt CQG, loπi phflng Æπt 100% CQG cao nh†t lµ phflng truy“n th´ng t≠ v†n cÚng chÿ chi’m 14,3%. Loπi
phflng k¸ thuÀt Æπt d≠Ìi 50% CQG nhi“u nh†t lµ phflng ÆŒ (26,2% sË phflng ÆŒ hi÷n c„ Î c∏c TYT Æ≠Óc
Æi“u tra) vµ phflng nªm cÒa s∂n phÙ (24,3%).

M¯c Æπt CQG v“ ch†t l≠Óng cÒa c∏c phflng k¸ thuÀt c„ s˘ kh∏c bi÷t kh∏ lÌn gi˜a 7 tÿnh. Chÿ duy nh†t Î
Ti“n Giang c„ 16,7% sË phflng kh∏m phÙ khoa vµ 11,1% sË phflng k¸ thuÀt KHHGß Æπt CQG; 20% sË
phflng ÆŒ hi÷n c„ Î PhÛ Th‰ Æπt CQG. ßËi vÌi phflng nªm cÒa s∂n phÙ, 5,3% sË phflng Î PhÛ Th‰, 8,3%
Î Hµ Giang vµ 5,9% Î Ninh ThuÀn Æπt CQG. ßËi vÌi phflng truy“n th´ng t≠ v†n: 28,6% Î Hµ Giang,
27,3% Î Hfla B◊nh, 20% Î Ti“n Giang vµ 9,1% Î Ninh ThuÀn Æπt CQG (Xem b∂ng 46 ph«n phÙ lÙc)

2.1.2. T◊nh trπng bi”n hi÷u, v÷ sinh vµ khu v˘c chÍ ÆÓi Î c∏c TYT x∑

TYT Î c∏c Æfia ph≠¨ng Æ≠Óc l˘a ch‰n Æ≠Óc
Æ∏nh gi∏ v“ bi”n hi÷u, t◊nh trπng v÷ sinh vµ
khu v˘c chÍ ÆÓi theo CQG. K’t qu∂ Æi“u tra
cho th†y: T˚ l÷ c∏c TYT Æπt CQG v“ bi”n
hi÷u, v÷ sinh vµ khu v˘c chÍ ÆÓi chÿ chi’m
tr™n d≠Ìi 30%.

ßi”m trung b◊nh Æ∑ Æ≠Óc t›nh cho tıng nÈi
dung (theo thang Æi”m 100) Æ” Æ∏nh gi∏ Æ≠Óc
tr◊nh bµy trong b∂ng d≠Ìi Æ©y. 

ßi”m trung b◊nh v“ t◊nh trπng v÷ sinh (70,6
Æi”m) nhÿnh h¨n mÈt chÛt so vÌi bi”n hi÷u
(62,3 Æi”m) vµ khu v˘c chÍ ÆÓi (60,5 Æi”m).
Ti“n Giang lµ tÿnh Æπt Æi”m sË cao nh†t c∂ v“
bi”n hi÷u, v÷ sinh vµ khu v˘c chÍ ÆÓi (l«n
l≠Ót 95,8 Æi”m, 93 Æi”m vµ 88,3 Æi”m). Tÿnh
c„ Æi”m trung b◊nh v“ bi”n hi÷u cÒa c∏c TYT
th†p nh†t lµ Kon Tum (30,8 Æi”m) rÂi Æ’n
B’n Tre vµ Ninh ThuÀn (37,5 Æi”m). T◊nh
trπng v÷ sinh vµ khu v˘c chÍ ÆÓi cÒa c∏c
TYT Æπt Æi”m sË th†p nh†t lµ Î tÿnh Hµ
Giang (53,3 vµ 20,8 Æi”m).
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M c t CQG (%TYT) 
Danh m c theo CQG 

TYT 
có các 

phòng riêng 

% TYT 
có các 

phòng riêng d 50% 51-75% 76-99% 100% 

1. Phòng khám thai 32 15,2 9,4 25,0 65,6 0,0 
2. Phòng khám ph khoa  67 31,9 22,4 44,8 25,4 7,5 
3. Phòng k thu t KHHG 19 9,0 15,8 31,6 47,4 5,3 
4. Phòng 65 31,0 26,2 20,0 50,8 3,1 
5. Phòng n m c a s n ph . 107 51,0 24,3 36,4 36,4 2,8 
6. Phòng truy n thông t v n 56 26,7 10,7 19,6 55,4 14,3 

B ng 3. i m trung bình cho tình tr ng bi n
hi u, v sinh và khu v c ch i t i các TYT  

T nh Bi n
hi u

V
sinh 

KV ch
i

Phú Th 87,5 73,3 58,3 
Hà Giang 66,7 53,3 20,8 
Hòa Bình 80,0 61,9 52,5 
Ti n Giang 95,8 93,0 88,3 
B n Tre 37,5 71,5 76,7 
Ninh Thu n 37,5 80,4 76,7 
Kon Tum 30,8 61,1 50,0 

Chung 62,3 70,6 60,5 

B∂ng 3. ßi”m trung b◊nh cho t◊nh trπng bi”n hi÷u,
v÷ sinh vµ khu v˘c chÍ ÆÓi tπi c∏c TYT Tÿnh
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2.1.3. Trang thi’t bfi vµ dÙng cÙ thi’t y’u CSSKSS tπi TYT 

S˘ sΩn c„ cÒa trang thi’t bfi/dÙng cÙ 

B∂y bÈ dÙng cÙ cho CSSKSS tπi TYT Æ∑ Æ≠Óc ki”m k™ vµ Æ∏nh gi∏ mÈt c∏ch Æ«y ÆÒ. Sau Æ„, sË l≠Óng
trung b◊nh c∏c bÈ dÙng cÙ Æ«y ÆÒ vµ kh´ng Æ«y ÆÒ Æ≠Óc t›nh cho mÁi TYT.

B∂ng 4. S˘ sΩn c„ cÒa trang thi’t bfi/dÙng cÙ 

Loπi dÙng cÙ c„ ›t nh†t 1 bÈ Æ«y ÆÒ nhi“u nh†t lµ bÈ ÆÏ ÆŒ (64,3% sË TYT), ti’p theo lµ bÈ Æ∆t th∏o
DCTC (52,4%), bÈ kh∏m phÙ khoa (46,2%) vµ ›t nh†t lµ bÈ ki”m tra CTC (17,1%). B◊nh qu©n mÁi
TYT chÿ c„ 0,9 bÈ ÆÏ ÆŒ Æ«y ÆÒ, 0,7 bÈ Æ∆t th∏o dÙng cÙ tˆ cung vµ bÈ kh∏m phÙ khoa Æ«y ÆÒ. Thi’u
nhi“u nh†t lµ bÈ ki”m tra cÊ tˆ cung vµ bÈ b¨m hÛt Karman 1 van, b◊nh qu©n chÿ c„ 0,2 bÈ Æ«y ÆÒ cho
mÈt TYT.

Theo qui Æfinh cÒa CQG v“ c∏c
dfich vÙ CSSKSS, mÁi TYT ph∂i
c„ 3 bÈ ÆÏ ÆŒ, 1 bÈ cæt kh©u t«ng
sinh m´n, 1 bÈ ki”m tra cÊ tˆ
cung, 1 bÈ hÂi s¯c s¨ sinh, 1 bÈ Æ∆t
vµ th∏o DCTC, 3 bÈ kh∏m phÙ
khoa vµ 1 bÈ b¨m hÛt Karman 1
van. K’t qu∂ ki”m k™ cho th†y: chÿ
c„ 3,3% sË TYT c„ 3 bÈ ÆÏ ÆŒ Æ«y
ÆÒ, 7,1% sË TYT c„ 3 bÈ kh∏m
phÙ khoa Æ«y ÆÒ, 33,8% TYT c„ 1
bÈ cæt kh©u t«ng sinh m´n Æ«y ÆÒ
trÎ l™n, 17,2% TYT c„ 1 bÈ ki”m
tra CTC Æ«y ÆÒ trÎ l™n, 33,9% TYT c„ 1 bÈ hÂi s¯c s¨ sinh Æ«y ÆÒ trÎ l™n, 52,4% TYT c„ 1 bÈ Æ∆t
th∏o DCTC Æ«y ÆÒ trÎ l™n vµ 22,9% TYT c„ 1 bÈ b¨m hÛt Karman Æ«y ÆÒ trÎ l™n.

D˘a vµo sË bÈ dÙng cÙ Æ«y ÆÒ Æ”
Æ∏nh gi∏, c∏c TYT Æ≠Óc ph©n
thµnh 4 m¯c: kh´ng c„ b†t k˙ bÈ
dÙng cÙ nµo Æ«y ÆÒ, c„ 1-3 loπi bÈ
dÙng cÙ Æ«y ÆÒ, c„ 4-6 loπi bÈ
dÙng cÙ Æ«y ÆÒ vµ c„ ÆÒ c∂ 7 loπi
bÈ dÙng cÙ Æ«y ÆÒ (mÁi loπi c„ ›t
nh†t 1 bÈ Æ«y ÆÒ). K’t qu∂ Æ≠Óc
chÿ ra Î b∂ng d≠Ìi Æ©y.

Theo c∏ch ph©n loπi nµy, 33,3% sË
TYT Î Ti“n Giang, 10% sË TYT Î
Hµ Giang vµ 3,3% sË TYT Î PhÛ
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2.1.3. Trang thi t b  và d ng c  thi t y u CSSKSS t i TYT  

S  s n có c a trang thi t b /d ng c

B y b  d ng c  cho CSSKSS t i TYT ã c ki m kê và ánh giá m t cách y . Sau 
ó, s  l ng trung bình các b  d ng c y  và không y c tính cho m i TYT. 

B ng 4. S  s n có c a trang thi t b /d ng c

B y  B  không y 

B  d ng c % TYT 
có 

T ng 
s  b

có 

S  b  trung 
bình/TYT 

% 
TYT 

có 

T ng 
s  b

có 

S  b  trung 
bình/TYT 

1. B  64,3 187 0,9 46,7 130 0,6 
2. B  c t khâu t ng sinh môn  33,8 80 0,4 61,0 137 0,7 
3. B  ki m tra c  t  cung  17,1 44 0,2 53,8 120 0,6 
4. B  h i s c s  sinh  33,8 79 0,4 38,1 83 0,4 
5. B t và tháo DCTC 52,4 138 0,7 56,7 163 0,8 
6. B  khám ph  khoa  46,2 147 0,7 62,4 235 1,1 
7. B  b m hút Karman 1 van  22,9 49 0,2 48,1 134 0,6 

Lo i d ng c  có ít nh t 1 b y  nhi u nh t là b  (64,3% s  TYT), ti p theo là b
t tháo DCTC (52,4%), b  khám ph  khoa (46,2%) và ít nh t là b  ki m tra CTC (17,1%). 

Bình quân m i TYT ch  có 0,9 b y , 0,7 b t tháo d ng c  t  cung và b
khám ph  khoa y . Thi u nhi u nh t là b  ki m tra c  t  cung và b  b m hút Karman 
1 van, bình quân ch  có 0,2 b y  cho m t TYT. 

Theo qui nh c a CQG v
các d ch v  CSSKSS, m i 
TYT ph i có 3 b , 1 b
c t khâu t ng sinh môn, 1 b
ki m tra c  t  cung, 1 b  h i 
s c s  sinh, 1 b t và tháo 
DCTC, 3 b  khám ph  khoa 
và 1 b  b m hút Karman 1 
van. K t qu  ki m kê cho 
th y: ch  có 3,3% s  TYT có 
3 b y , 7,1% s  TYT có 3 b  khám ph  khoa y , 33,8% TYT có 1 b  c t 
khâu t ng sinh môn y  tr  lên, 17,2% TYT có 1 b  ki m tra CTC y  tr  lên, 33,9% 
TYT có 1 b  h i s c s  sinh y  tr  lên, 52,4% TYT có 1 b t tháo DCTC y  tr
lên và 22,9% TYT có 1 b  b m hút Karman y  tr  lên. 

D a vào s  b  d ng c y ánh giá, các TYT c phân thành 4 m c: không có b t 
k  b  d ng c  nào y , có 1-3 lo i b  d ng c y , có 4-6 lo i b  d ng c y  và 
có  c  7 lo i b  d ng c y  (m i lo i có ít nh t 1 b y ). K t qu c ch  ra 
b ng d i ây. 

B ng 5. T  l  TYT có các b  d ng c y 

B y B  d ng c
0 1 2 >=3 

1. B 35,7 43,8 17,1 3,3 
2. B  c t khâu t ng sinh môn  66,2 30,0 3,3 0,5 
3. B  ki m tra c  t  cung  82,9 16,2 0,5 0,5 
4. B  h i s c s  sinh  66,2 32,4 0,5 1,0 
5. B t và tháo DCTC 47,6 44,3 5,2 2,9 
6. B  khám ph  khoa  53,8 33,3 5,7 7,1 
7. B  b m hút Karman 1 van  77,1 22,4 0,5 0,0 
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2.1.3. Trang thi t b  và d ng c  thi t y u CSSKSS t i TYT  

S  s n có c a trang thi t b /d ng c

B y b  d ng c  cho CSSKSS t i TYT ã c ki m kê và ánh giá m t cách y . Sau 
ó, s  l ng trung bình các b  d ng c y  và không y c tính cho m i TYT. 

B ng 4. S  s n có c a trang thi t b /d ng c

B y  B  không y 

B  d ng c % TYT 
có 

T ng 
s  b

có 

S  b  trung 
bình/TYT 

% 
TYT 

có 

T ng 
s  b

có 

S  b  trung 
bình/TYT 

1. B  64,3 187 0,9 46,7 130 0,6 
2. B  c t khâu t ng sinh môn  33,8 80 0,4 61,0 137 0,7 
3. B  ki m tra c  t  cung  17,1 44 0,2 53,8 120 0,6 
4. B  h i s c s  sinh  33,8 79 0,4 38,1 83 0,4 
5. B t và tháo DCTC 52,4 138 0,7 56,7 163 0,8 
6. B  khám ph  khoa  46,2 147 0,7 62,4 235 1,1 
7. B  b m hút Karman 1 van  22,9 49 0,2 48,1 134 0,6 

Lo i d ng c  có ít nh t 1 b y  nhi u nh t là b  (64,3% s  TYT), ti p theo là b
t tháo DCTC (52,4%), b  khám ph  khoa (46,2%) và ít nh t là b  ki m tra CTC (17,1%). 

Bình quân m i TYT ch  có 0,9 b y , 0,7 b t tháo d ng c  t  cung và b
khám ph  khoa y . Thi u nhi u nh t là b  ki m tra c  t  cung và b  b m hút Karman 
1 van, bình quân ch  có 0,2 b y  cho m t TYT. 

Theo qui nh c a CQG v
các d ch v  CSSKSS, m i 
TYT ph i có 3 b , 1 b
c t khâu t ng sinh môn, 1 b
ki m tra c  t  cung, 1 b  h i 
s c s  sinh, 1 b t và tháo 
DCTC, 3 b  khám ph  khoa 
và 1 b  b m hút Karman 1 
van. K t qu  ki m kê cho 
th y: ch  có 3,3% s  TYT có 
3 b y , 7,1% s  TYT có 3 b  khám ph  khoa y , 33,8% TYT có 1 b  c t 
khâu t ng sinh môn y  tr  lên, 17,2% TYT có 1 b  ki m tra CTC y  tr  lên, 33,9% 
TYT có 1 b  h i s c s  sinh y  tr  lên, 52,4% TYT có 1 b t tháo DCTC y  tr
lên và 22,9% TYT có 1 b  b m hút Karman y  tr  lên. 

D a vào s  b  d ng c y ánh giá, các TYT c phân thành 4 m c: không có b t 
k  b  d ng c  nào y , có 1-3 lo i b  d ng c y , có 4-6 lo i b  d ng c y  và 
có  c  7 lo i b  d ng c y  (m i lo i có ít nh t 1 b y ). K t qu c ch  ra 
b ng d i ây. 

B ng 5. T  l  TYT có các b  d ng c y 

B y B  d ng c
0 1 2 >=3 

1. B 35,7 43,8 17,1 3,3 
2. B  c t khâu t ng sinh môn  66,2 30,0 3,3 0,5 
3. B  ki m tra c  t  cung  82,9 16,2 0,5 0,5 
4. B  h i s c s  sinh  66,2 32,4 0,5 1,0 
5. B t và tháo DCTC 47,6 44,3 5,2 2,9 
6. B  khám ph  khoa  53,8 33,3 5,7 7,1 
7. B  b m hút Karman 1 van  77,1 22,4 0,5 0,0 

B∂ng 5. T˚ l÷ TYT c„ c∏c bÈ dÙng cÙ Æ«y ÆÒ 
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Theo cách phân lo i này, 33,3% s
TYT  Ti n Giang, 10% s  TYT 
Hà Giang và 3,3% s  TYT  Phú
Th  có 7 lo i b  d ng c y 
(m i lo i có ít nh t 1 b y  các 
chi ti t). T nh có t  l  TYT không 
có lo i b  d ng c y  nào cao 
nh t là B n Tre (53,3%) và Kon 
Tum (36,7%). 

Các lo i trang thi t b  khác 

Theo quy nh, m i TYT ph i c trang b  13 lo i trang thi t b  khác liên quan t i ph c 
v  CSSKSS. K t qu  ki m tra và ki m kê d a theo hai tiêu chu n: s  l ng các TYT có 
d ng c  và s  l ng các d ng c  còn s  d ng c. Sau ó s  l ng trung bình các d ng 
c  còn s  d ng c c a m i TYT c tính c trình bày  B ng 47 ph n ph  l c. T  l
TYT có  c  13 lo i trang thi t b  khác liên quan t i ph c v  CSSKSS ch  chi m 2,9%. 
Tính trung bình theo thang i m 100 cho 7 t nh c ng ch t 59,5 i m.

Lo i trang thi t b  khác thi u nhi u nh t  các TYT là: t  s y khô (27,1% TYT có), bàn d ch v
(32,9% TYT có), n i lu c i n và h p nh a có n p  kh  khu n l nh (38,6% TYT có). Vi c 
thi u các lo i d ng c  này nh h ng t i vi c m b o phòng ch ng nhi m khu n t i các TYT. 

2.1.4. Trang b  phòng ch ng nhi m khu n t i các c  s  y t

M t cách t ng th , 5 lo i v n b n h ng d n và 6 lo i trang thi t b /d ng c  khác nhau 
c quy nh s  d ng trong phòng ch ng nhi m khu n. T t c  các c  s  y t c l a 

ch n ã c ki m kê ánh giá s  s n có c a các ph ng ti n này. K t qu ánh giá 
c trình bày trong B ng 48 ph n ph  l c. Các v n b n h ng d n và trang thi t b  cho

phòng ch ng nhi m khu n có s  chênh l ch gi a ba tuy n, trong ó tuy n xã có ít nh t. 
Ph n l n các c  s  y t  c  ba tuy n có ít nh t 5 trong s  6 lo i trang thi t b /d ng c
phòng ch ng nhi m khu n. Kính b o h  trang b  cho ng i CCDV có nguy c  b  b n 
máu và d ch c  th  c a khách hàng, ch  có  ph n l n c  s  y t  tuy n t nh (78,6%), thi u 
tr m tr ng t i a s  c  s  y t  tuy n huy n (35,7% CSYT huy n có) và h u h t c  s  y t
tuy n xã (13,3% s  TYT có). i v i v n b n h ng d n, có th  nói r ng không khó  có 
chúng t i các c  s  y t . Tuy nhiên, chúng ch  có ph n l n t i tuy n t nh và tuy n huy n, 
thi u nh t t i tuy n xã. V n b n có nhi u nh t là t  h ng d n quy trình phòng ch ng 
nhi m khu n c ng ch  có  59,5% s  TYT, ti p n là v n b n h ng d n quy trình x  lý 
d ng c  b ng s t ã nhi m b n (47,1%). Các v n b n khác còn l i ch  có  d i 30% s
TYT.  

Bi u  bên cho th y có 71,4% CSYT 
tuy n t nh và 64,3% CSYT tuy n huy n 
có y  các lo i t /v n b n h ng 
d n phòng ch ng nhi m khu n theo qui 

nh c a CQG, nh ng tuy n xã ch
chi m 9% s  TYT. i v i trang thi t 
b /d ng c  phòng ch ng nhi m khu n, 
t  l t CQG  tuy n t nh là 78,6% cao 
h n r t nhi u so v i tuy n huy n 
(35,7%) và tuy n xã (10,5%). 

Bi u  3. T  l  CSYT có các v n b n h ng d n và
trang thi t b  phòng ch ng nhi m khu n t CQG  
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B ng 6. T  l  TYT có s  l ng các b  d ng c y 

T nh Không có 
b y 

Có 1-3  
b y 

Có 4-6 
b y 

Có 7
b y 

Phú Th  6,7 40,0 50,0 3,3
Hà Giang 10,0 30,0 50,0 10,0
Hòa Bình 6,7 73,3 20,0 0,0
Ti n Giang 16,7 10,0 40,0 33,3
B n Tre 53,3 43,3 3,3 0,0
Ninh Thu n 0,0 80,0 20,0 0,0
Kon Tum 36,7 56,7 6,7 0,0

B∂ng 6. T˚ l÷ TYT c„ sË l≠Óng c∏c bÈ dÙng cÙ Æ«y ÆÒ  



Th‰ c„ 7 loπi bÈ dÙng cÙ Æ«y ÆÒ (mÁi loπi c„ ›t nh†t 1 bÈ Æ«y ÆÒ c∏c chi ti’t). Tÿnh c„ t˚ l÷ TYT kh´ng
c„ loπi bÈ dÙng cÙ Æ«y ÆÒ nµo cao nh†t lµ B’n Tre (53,3%) vµ Kon Tum (36,7%).

C∏c loπi trang thi’t bfi kh∏c

Theo quy Æfinh, mÁi TYT ph∂i Æ≠Óc trang bfi 13 loπi trang thi’t bfi kh∏c li™n quan tÌi phÙc vÙ CSSKSS. K’t
qu∂ ki”m tra vµ ki”m k™ d˘a theo hai ti™u chu»n: sË l≠Óng c∏c TYT c„ dÙng cÙ vµ sË l≠Óng c∏c dÙng cÙ cfln
sˆ dÙng Æ≠Óc. Sau Æ„ sË l≠Óng trung b◊nh c∏c dÙng cÙ cfln sˆ dÙng Æ≠Óc cÒa mÁi TYT Æ≠Óc t›nh Æ≠Óc tr◊nh
bµy Î B∂ng 47 ph«n phÙ lÙc. T˚ l÷ TYT c„ ÆÒ c∂ 13 loπi trang thi’t bfi kh∏c li™n quan tÌi phÙc vÙ CSSKSS
chÿ chi’m 2,9%. T›nh trung b◊nh theo thang Æi”m 100 cho 7 tÿnh cÚng chÿ Æπt 59,5 Æi”m.

Loπi trang thi’t bfi kh∏c thi’u nhi“u nh†t Î c∏c TYT lµ: tÒ s†y kh´ (27,1% TYT c„), bµn dfich vÙ (32,9% TYT
c„), nÂi luÈc Æi÷n vµ hÈp nh˘a c„ næp Æ” khˆ khu»n lπnh (38,6% TYT c„). Vi÷c thi’u c∏c loπi dÙng cÙ nµy
∂nh h≠Îng tÌi vi÷c Æ∂m b∂o phflng chËng nhi‘m khu»n tπi c∏c TYT.

2.1.4. Trang bfi phflng chËng nhi‘m khu»n tπi c∏c c¨ sÎ y t’

MÈt c∏ch tÊng th”, 5 loπi v®n b∂n h≠Ìng d…n vµ 6 loπi trang thi’t bfi/dÙng cÙ kh∏c nhau Æ≠Óc quy Æfinh sˆ
dÙng trong phflng chËng nhi‘m khu»n. T†t c∂ c∏c c¨ sÎ y t’ Æ≠Óc l˘a ch‰n Æ∑ Æ≠Óc ki”m k™ Æ” Æ∏nh gi∏ s˘
sΩn c„ cÒa c∏c ph≠¨ng ti÷n nµy. K’t qu∂ Æ∏nh gi∏ Æ≠Óc tr◊nh bµy trong B∂ng 48 ph«n phÙ lÙc. C∏c v®n b∂n
h≠Ìng d…n vµ trang thi’t bfi cho phflng chËng nhi‘m khu»n c„ s˘ ch™nh l÷ch gi˜a ba tuy’n, trong Æ„ tuy’n
x∑ c„ ›t nh†t. Ph«n lÌn c∏c c¨ sÎ y t’ Î c∂ ba tuy’n c„ ›t nh†t 5 trong sË 6 loπi trang thi’t bfi/dÙng cÙ phflng
chËng nhi‘m khu»n. K›nh b∂o hÈ Æ” trang bfi cho ng≠Íi CCDV c„ nguy c¨ bfi bæn m∏u vµ dfich c¨ th” cÒa
kh∏ch hµng, chÿ c„ Î ph«n lÌn c¨ sÎ y t’ tuy’n tÿnh (78,6%), thi’u tr«m tr‰ng tπi Æa sË c¨ sÎ y t’ tuy’n huy÷n
(35,7% CSYT huy÷n c„) vµ h«u h’t c¨ sÎ y t’ Î tuy’n x∑ (10,5% sË TYT c„). ßËi vÌi v®n b∂n h≠Ìng d…n,
c„ th” n„i rªng kh´ng kh„ Æ” c„ chÛng tπi c∏c c¨ sÎ y t’. Tuy nhi™n, chÛng chÿ c„ ph«n lÌn tπi tuy’n tÿnh
vµ tuy’n huy÷n, thi’u nh†t tπi tuy’n x∑. V®n b∂n c„ nhi“u nh†t lµ tÍ h≠Ìng d…n quy tr◊nh phflng chËng nhi‘m
khu»n cÚng chÿ c„ Î 59,5% sË TYT, ti’p Æ’n lµ v®n b∂n h≠Ìng d…n quy tr◊nh xˆ l˝ dÙng cÙ bªng sæt Æ∑
nhi‘m b»n (47,1%). C∏c v®n b∂n kh∏c cfln lπi chÿ c„ Î d≠Ìi 30% sË TYT. 

Bi”u ÆÂ b™n cho th†y c„ 71,4% CSYT tuy’n
tÿnh vµ 64,3% CSYT tuy’n huy÷n c„ Æ«y ÆÒ
c∏c loπi tÍ/v®n b∂n h≠Ìng d…n phflng chËng
nhi‘m khu»n theo qui Æfinh cÒa CQG, nh≠ng
tuy’n x∑ chÿ chi’m 9% sË TYT. ßËi vÌi trang
thi’t bfi/dÙng cÙ phflng chËng nhi‘m khu»n, t˚
l÷ Æπt CQG Î tuy’n tÿnh lµ 78,6% cao h¨n r†t
nhi“u so vÌi tuy’n huy÷n (35,7%) vµ tuy’n x∑
(10,5%).

T›nh chung cho c∂ 3 tuy’n, trung b◊nh chÿ c„ 2,2 loπi
tÍ/v®n b∂n h≠Ìng d…n phflng chËng nhi‘m khu»n Î mÈt
CSYT trong 5 loπi c«n ph∂i c„ theo qui Æfinh. Tÿnh c„ sË
trung b◊nh cao nh†t lµ Ti“n Giang (3,5 v®n b∂n) vµ tÿnh c„
b◊nh qu©n th†p nh†t lµ Kon Tum (0,6 v®n b∂n). ßËi vÌi
thi’t bfi phflng chËng nhi‘m khu»n, trung b◊nh c„ 3,8 loπi
thi’t bfi trong 6 loπi c«n ph∂i c„ theo qui Æfinh. Tÿnh c„ b◊nh
qu©n c∏c loπi thi’t bfi phflng chËng nhi‘m khu»n cao nh†t
cÚng lµ Ti“n Giang (5,5 thi’t bfi) vµ tÿnh th†p nh†t cÚng lµ
Kon Tum (1,7 loπi thi’t bfi). Chi ti’t theo tıng tuy’n xem
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Tính chung cho c  3 tuy n, trung bình ch  có 2,2 
lo i t /v n b n h ng d n phòng ch ng nhi m 
khu n  m t CSYT trong 5 lo i c n ph i có theo
qui nh. T nh có s  trung bình cao nh t là Ti n 
Giang (3,5 v n b n) và t nh có bình quân th p nh t 
là Kon Tum (0,6 v n b n). i v i thi t b  phòng 
ch ng nhi m khu n, trung bình có 3,8 lo i thi t b
trong 6 lo i c n ph i có theo qui nh. T nh có bình 
quân các lo i thi t b  phòng ch ng nhi m khu n 
cao nh t c ng là Ti n Giang (5,5 thi t b ) và t nh 
th p nh t c ng là Kon Tum (1,7 lo i thi t b ). Chi 
ti t theo t ng tuy n xem B ng 49 ph n ph  l c.
Trung bình s  lo i v n b n và thi t b  phòng ch ng nhi m khu n có t i CSYT  các t nh ã 
tham gia chu k  VI là 2,7 v n b n và 4,2 thi t b , cao h n so v i nh ng t nh m i b t u 

c tham gia vào chu k  VII (1,6 v n b n và 3,3 thi t b ). 

2.1.5. Thu c thi t y u ph c v  CSSKSS t i TYT  

M i nhóm thu c thi t y u ã c ki m kê theo CQG t i TYT. S  s n có c a các thu c 
này c x p thành 3 m c: 1)  và còn h n dùng; 2) có nh ng không ; và 3) không có. 
K t qu ánh giá c trình bày trong B ng 50 ph n ph  l c. Thu c thi t y u dành cho 
CSSKSS thi u nhi u t i các TYT. Không có nhóm thu c nào có  hoàn toàn và còn h n 
t i t t c  các TYT. Các thu c có  và còn h n dùng nhi u nh t là d ch truy n (59,5%), 
thu c tránh thai (33,8%) và thu c an th n (33,3%). Thu c thi u nhi u nh t là gi m au và
ti n mê có Opi (1,4% TYT có), sát khu n và kh  khu n (1,9% TYT có) và kháng sinh 
(2,4% TYT có). áng chú ý là vi c thi u 
các thu c gi m au và ti n mê có Opi 
(65,7%) và thu c an th n  ph n l n các 
TYT (59% TYT). Thu c h  huy t áp
không có  30,5% s  TYT.  

T  l  TYT có các thu c thi t y u  s
l ng và còn h n s  d ng cao nh t 
t nh Ti n Giang (34,2%) và th p nh t 
Kon Tum (8,1%). 

a s  TYT có 3 lo i thu c và 
ph ng ti n tránh thai, ó là: 
bao cao su (86,2% s  TYT có),
viên u ng tránh thai (82,4% s
TYT có) và DCTC (79% s
TYT có). Viên tránh thai kh n 
c p ch  có  18,6% TYT và 
thu c tiêm tránh thai có 
46,2% s  TYT xã c i u 
tra. 

B ng 7. S  l ng trung bình các trang
thi t b  và t /v n b n h ng d n 
phòng ch ng nhi m khu n t i CSYT  

Chung T nh 
V n b n Thi t b

Phú Th  2,0 4,7
Hà Giang 2,2 2,7
Hòa Bình 2,9 3,9
Ti n Giang 3,5 5,5
B n Tre 2,2 4,1
Ninh Thu n 2,2 3,9
Kon Tum 0,6 1,7

T ng s  2,2 3,8

Bi u  4. T  l  TYT xã có các thu c thi t y u 
l ng và còn h n s  d ng 

23,9

11,1
17,8

34,2 31,4

11,4 8,1
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B ng 8. S  s n có các thu c và ph ng ti n tránh thai t i 
TYT  

S  TYT có  Danh m c 
n % 

S  l ng 
TB 

Bao cao su (cái) 181 86,2 484,1 
D ng c  t  cung (cái) 166 79,0 12,2 
Thu c viên tránh thai kh n c p (v ) 39 18,6 8,0 
Viên u ng tránh thai (v ) 173 82,4 145,5 
Thu c tiêm tránh thai (l ) 97 46,2 13,1 

B∂ng 7. SË l≠Óng trung b◊nh c∏c trang
thi’t bfi vµ tÍ v®n b∂n h≠Ìng d…n phflng
chËng nhi‘m khu»n tπi CSYT
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B∂ng 49 ph«n phÙ lÙc. Trung b◊nh sË loπi v®n b∂n vµ thi’t bfi phflng chËng nhi‘m khu»n c„ tπi CSYT Î
c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 lµ 2,7 v®n b∂n vµ 4,2 thi’t bfi, cao h¨n so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc
tham gia vµo CTQG7 (1,6 v®n b∂n vµ 3,3 thi’t bfi).

2.1.5. ThuËc thi’t y’u phÙc vÙ
CSSKSS tπi TYT 

M≠Íi nh„m thuËc thi’t y’u Æ∑ Æ≠Óc
ki”m k™ theo CQG tπi TYT. S˘ sΩn c„
cÒa c∏c thuËc nµy Æ≠Óc x’p thµnh 3
m¯c: 1) ÆÒ vµ cfln hπn dÔng; 2) c„
nh≠ng kh´ng ÆÒ; vµ 3) kh´ng c„. K’t
qu∂ Æ∏nh gi∏ Æ≠Óc tr◊nh bµy trong
B∂ng 50 ph«n phÙ lÙc. ThuËc thi’t y’u
dµnh cho CSSKSS thi’u nhi“u tπi c∏c
TYT. Kh´ng c„ nh„m thuËc nµo c„ ÆÒ
hoµn toµn vµ cfln hπn tπi t†t c∂ c∏c
TYT. C∏c thuËc c„ ÆÒ vµ cfln hπn dÔng
nhi“u nh†t lµ dfich truy“n (59,5%), thuËc tr∏nh thai (33,8%) vµ thuËc an th«n (33,3%). ThuËc thi’u nhi“u
nh†t lµ gi∂m Æau vµ ti“n m™ c„ Opi (1,4% TYT c„), s∏t khu»n vµ khˆ khu»n (1,9% TYT c„) vµ kh∏ng sinh
(2,4% TYT c„). ß∏ng chÛ ˝ lµ vi÷c thi’u c∏c thuËc gi∂m Æau vµ ti“n m™ c„ Opi (65,7%) vµ thuËc an th«n
Î ph«n lÌn c∏c TYT (59% TYT). ThuËc hπ huy’t ∏p kh´ng c„ Î 30,5% sË TYT.

T˚ l÷ TYT c„ c∏c thuËc thi’t y’u ÆÒ
sË l≠Óng vµ cfln hπn sˆ dÙng cao nh†t
Î tÿnh Ti“n Giang (34,2%) vµ th†p
nh†t Î Kon Tum (8,1%).

ßa sË TYT c„ 3 loπi thuËc vµ ph≠¨ng
ti÷n tr∏nh thai, Æ„ lµ: bao cao su
(86,2% sË TYT c„), vi™n uËng tr∏nh
thai (82,4% sË TYT c„) vµ DCTC
(79% sË TYT c„). Vi™n tr∏nh thai
kh»n c†p chÿ c„ Î 18,6% TYT vµ
thuËc ti™m tr∏nh thai c„ Î 46,2% sË
TYT x∑ Æ≠Óc Æi“u tra.

2.1.6. Ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u tπi c∏c c†p

Vi÷c ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u Æ∑ Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ theo hai m¯c: c¨ b∂n vµ toµn di÷n. Theo TCYTTG,
ch®m s„c s∂n khoa c¨ b∂n gÂm 6 loπi dfich vÙ Æ«u ti™n Æ≠Óc li÷t k™ trong B∂ng 9, ∏p dÙng cho c∂ ba
tuy’n. T≠¨ng t˘, ch®m s„c s∂n khoa toµn di÷n gÂm 8 loπi dfich vÙ Æ≠Óc li÷t k™, chÿ ∏p dÙng cho tuy’n
tÿnh vµ huy÷n.

Trong Æ∏nh gi∏ nµy, CQG v“ ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u Î Vi÷t Nam Æ∑ Æ≠Óc thay ÆÊi so vÌi ti™u
chu»n cÒa TCYTTG. Theo CQG, ch®m s„c s∂n khoa c¨ b∂n, nh≠ Æ∑ Æ≠Óc Æ“ cÀp, bao gÂm 6 loπi dfich
vÙ ÆËi vÌi tuy’n tÿnh vµ huy÷n, nh≠ng chÿ c„ 5 loπi cho tuy’n x∑ (kh´ng c„ dfich vÙ nπo/hÛt buÂng tˆ
cung trong tr≠Íng hÓp s„t nhau thai). Ch®m s„c s∂n khoa toµn di÷n, kh´ng ∏p dÙng cho tuy’n x∑, bao
gÂm 8 loπi dfich vÙ cho b÷nh vi÷n tÿnh vµ huy÷n, 7 loπi dfich vÙ cho Trung t©m BVSKBMTE-KHHGß
cÒa tÿnh (kh´ng t›nh dfich vÙ mÊ ÆŒ). B∂ng d≠Ìi Æ©y tr◊nh bµy c∏c ph∏t hi÷n v“ ch®m s„c s∂n khoa
thi’t y’u.
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Tính chung cho c  3 tuy n, trung bình ch  có 2,2 
lo i t /v n b n h ng d n phòng ch ng nhi m 
khu n  m t CSYT trong 5 lo i c n ph i có theo
qui nh. T nh có s  trung bình cao nh t là Ti n 
Giang (3,5 v n b n) và t nh có bình quân th p nh t 
là Kon Tum (0,6 v n b n). i v i thi t b  phòng 
ch ng nhi m khu n, trung bình có 3,8 lo i thi t b
trong 6 lo i c n ph i có theo qui nh. T nh có bình 
quân các lo i thi t b  phòng ch ng nhi m khu n 
cao nh t c ng là Ti n Giang (5,5 thi t b ) và t nh 
th p nh t c ng là Kon Tum (1,7 lo i thi t b ). Chi 
ti t theo t ng tuy n xem B ng 49 ph n ph  l c.
Trung bình s  lo i v n b n và thi t b  phòng ch ng nhi m khu n có t i CSYT  các t nh ã 
tham gia chu k  VI là 2,7 v n b n và 4,2 thi t b , cao h n so v i nh ng t nh m i b t u 

c tham gia vào chu k  VII (1,6 v n b n và 3,3 thi t b ). 

2.1.5. Thu c thi t y u ph c v  CSSKSS t i TYT  

M i nhóm thu c thi t y u ã c ki m kê theo CQG t i TYT. S  s n có c a các thu c 
này c x p thành 3 m c: 1)  và còn h n dùng; 2) có nh ng không ; và 3) không có. 
K t qu ánh giá c trình bày trong B ng 50 ph n ph  l c. Thu c thi t y u dành cho 
CSSKSS thi u nhi u t i các TYT. Không có nhóm thu c nào có  hoàn toàn và còn h n 
t i t t c  các TYT. Các thu c có  và còn h n dùng nhi u nh t là d ch truy n (59,5%), 
thu c tránh thai (33,8%) và thu c an th n (33,3%). Thu c thi u nhi u nh t là gi m au và
ti n mê có Opi (1,4% TYT có), sát khu n và kh  khu n (1,9% TYT có) và kháng sinh 
(2,4% TYT có). áng chú ý là vi c thi u 
các thu c gi m au và ti n mê có Opi 
(65,7%) và thu c an th n  ph n l n các 
TYT (59% TYT). Thu c h  huy t áp
không có  30,5% s  TYT.  

T  l  TYT có các thu c thi t y u  s
l ng và còn h n s  d ng cao nh t 
t nh Ti n Giang (34,2%) và th p nh t 
Kon Tum (8,1%). 

a s  TYT có 3 lo i thu c và 
ph ng ti n tránh thai, ó là: 
bao cao su (86,2% s  TYT có),
viên u ng tránh thai (82,4% s
TYT có) và DCTC (79% s
TYT có). Viên tránh thai kh n 
c p ch  có  18,6% TYT và 
thu c tiêm tránh thai có 
46,2% s  TYT xã c i u 
tra. 

B ng 7. S  l ng trung b nh các tran
thi t b  và t /v n b n h n  d n 
phòng ch ng nhi m khu n t i CSYT  

Chung T nh 
V n b n Thi t b

Phú Th  2,0 4,7
Hà Giang 2,2 2,7
Hòa Bình 2,9 3,9
Ti n Giang 3,5 5,5
B n Tre 2,2 4,1
Ninh Thu n 2,2 3,9
Kon Tum 0,6 1,7

T ng s  2,2 3,8

Bi u  4. T  l  TYT xã có các thu c thi t y u 
l ng và còn h n s  d ng 

23,9

11,1
17,8

34,2 31,4

11,4 8,1
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B ng 8. S  s n có các thu c và ph ng ti n tránh thai t i 
TYT  

S  TYT có  Danh m c 
n % 

S  l ng 
TB 

Bao cao su (cái) 181 86,2 484,1 
D ng c  t  cung (cái) 166 79,0 12,2 
Thu c viên tránh thai kh n c p (v ) 39 18,6 8,0 
Viên u ng tránh thai (v ) 173 82,4 145,5 
Thu c tiêm tránh thai (l ) 97 46,2 13,1 

B∂ng 8. S˘ sΩn c„ c∏c thuËc vµ ph≠¨ng ti÷n tr∏nh thai tπi
TYT



B∂ng 9. T◊nh trπng ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u 

N„i chung, vi÷c ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u Æ∑ kh´ng Æ≠Óc th˘c hi÷n rÈng r∑i tπi c∏c c¨ sÎ y t’ tuy’n tÿnh
vµ huy÷n. Chÿ c„ 78,6% sË c¨ sÎ y t’ Î huy÷n vµ 50% sË c¨ sÎ y t’ Î tÿnh Æπt ti™u chu»n ch®m s„c s∂n
khoa thi’t y’u c¨ b∂n, trong khi Æ„ chÿ c„ 16,7% sË TYT Æπt Æ≠Óc ti™u chu»n nµy. ß∏ng l≠u ˝ lµ Î c∏c
TYT, dfich vÙ ti™m/truy“n thuËc chËng co giÀt trong ti“n s∂n giÀt, s∂n giÀt ›t Æ≠Óc th˘c hi÷n nh†t (chÿ c„ Î
21,4% sË TYT). T≠¨ng t˘, vi÷c ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u toµn di÷n cÚng chÿ Æ≠Óc th˘c hi÷n Î 50% sË
c¨ sÎ y t’ tuy’n tÿnh vµ 39,3% sË c¨ sÎ y t’ tuy’n huy÷n.

T˚ l÷ c∏c TYT th˘c hi÷n Æ«y ÆÒ c∏c dfich vÙ ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u c¨ b∂n (5 loπi dfich vÙ) cao nh†t
Î Ti“n Giang (50%) vµ PhÛ Th‰ (43,3%), th†p nh†t Î Kon Tum (0%) vµ Hfla B◊nh, B’n Tre, Ninh ThuÀn
(cÔng 3,3%). T˚ l÷ c∏c TYT th˘c hi÷n Æ«y ÆÒ c∏c dfich vÙ ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u c¨ b∂n (5 dfich vÙ)
Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 lµ 27,5%, cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia
vµo CTQG7 (2,2%). T˚ l÷ c∏c TYT Î tıng tÿnh c„ th˘c hi÷n c∏c loπi dfich vÙ xem Î B∂ng 52 ph«n phÙ lÙc. 

2.2. TH§NG TIN V“ NG¶ÍI CUNG C†P DfiCH VÙ 

2.2.1. Tr◊nh ÆÈ chuy™n m´n cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ

Ng≠Íi cung c†p dfich vÙ trong Æ∏nh gi∏ nµy lµ CBYT thuÈc c∏c c¨ sÎ y t’ CSSKSS Î tuy’n tÿnh, huy÷n vµ
hai c∏n bÈ y t’ tπi  TYT (tr≠Îng trπm vµ mÈt c∏n bÈ phÙ tr∏ch CSSKSS). B∂ng 10 tr◊nh bµy tÊng qu∏t v“
tr◊nh ÆÈ chuy™n m´n cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Æ≠Óc ph·ng v†n t›nh theo t˚ l÷ %. 

B∂ng 10. Tr◊nh ÆÈ chuy™n m´n cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Æ≠Óc ph·ng v†n (%)

Tr◊nh ÆÈ chuy™n m´n cÒa nh˜ng ng≠Íi cung c†p dfich vÙ c„ s˘ kh∏c bi÷t gi˜a c∏c tuy’n cÚng nh≠ trong
cÔng mÈt tuy’n. T˚ l÷ ÆËi t≠Óng Æ≠Óc ph·ng v†n c„ chuy™n m´n v“ s∂n (b∏c s¸ chuy™n khoa phÙ s∂n, hÈ
sinh vµ y s¸ s∂n nhi) Î tuy’n tÿnh (83,8%) vµ tuy’n huy÷n (81%) cao h¨n Î tuy’n x∑ (37,5%). B∏c s¸ s∂n
khoa tÀp trung chÒ y’u Î tuy’n tÿnh (27,6%) vµ tuy’n huy÷n (9,6%). ô tuy’n x∑, y s‹ Æa khoa vµ chuy™n
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2.2. THÔNG TIN V  NG I CUNG C P D CH V

2.2.1. Trình  chuyên môn c a ng i cung c p d ch v

Ng i cung c p d ch v  trong ánh giá này là CBYT thu c các c  s  y t  CSSKSS  tuy n 
t nh, huy n và hai cán b  y t  t i  TYT (tr ng tr m và m t cán b  ph  trách CSSKSS).
B ng 10 trình bày t ng quát v  trình  chuyên môn c a ng i cung c p d ch v c 
ph ng v n tính theo t  l  %.  
B ng 10. Trình  chuyên môn c a ng i cung c p d ch v c ph ng v n (%) 

Tuy n y t
Trình  chuyên môn T nh 

(n=105) 
Huy n 

(n=136) Xã (n=414) 
Chung 

(n=655) 

1. BS chuyên khoa ph  s n 27,6 9,6 1,0 7,0 
2. BS a khoa và chuyên khoa khác 9,5 6,6 14,3 11,9 
3. Y s  s n nhi 13,3 32,4 19,6 21,2 
4. Y s a khoa và chuyên khoa khác 2,9 6,6 34,5 23,7 
5. H  sinh ( H, C  ho c TH) 42,9 39,0 16,9 25,6 
6. H  sinh s  h c ho c y tá s  h c 1,9 5,1 10,6 8,1 
7. Y tá ( H, C , TH) 1,9 0,7 3,1 2,4 

Trình  chuyên môn c a nh ng ng i cung c p d ch v  có s  khác bi t gi a các tuy n 
c ng nh  trong cùng m t tuy n. T  l i t ng c ph ng v n có chuyên môn v  s n 
(bác s  chuyên khoa ph  s n, h  sinh và y s  s n nhi)  tuy n t nh (83,8%) và tuy n huy n 
(81%) cao h n  tuy n xã (37,5%). Bác s  s n khoa t p trung ch  y u  tuy n t nh (27,6%) 
và tuy n huy n (9,6%).  tuy n xã, y s a khoa và chuyên khoa khác chi m t  l  cao nh t 
(34,5%), r i n y s  s n nhi (19,6%), n  h  sinh (16,9%), bác s a khoa và chuyên khoa
khác (14,3%) và h  sinh s  h c ho c y tá s  h c (10,6%). 

2.2.2. Tình hình ào t o và ào t o l i v  l nh v c CSSKSS c a ng i CCDV  

T  l  ng i cung c p d ch v  ch a c ào
t o l i trong vòng 4 n m tr  l i th p và và ch
có  tuy n huy n (12,5%) và  tuy n xã (11,8%). 

Nói chung, ph n l n ng i CCDV c 
ph ng v n ã c ào t o  trong tr ng 
trung h c và i h c y và c ào t o l i v
các d ch v  thông th ng nh  khám thai, 

, ch m sóc s  sinh, ch m sóc h u s n, d ch 
v  KHHG  (ngo i tr  thu c tiêm, thu c c y 
tránh thai và ình s n).  

T  l  nh ng ng i cung c p d ch v  ch a c ào t o l i v  b t k  d ch v  CSSKSS nào
trong vòng 4 n m tr  l i ây khác bi t áng k  gi a 7 t nh. T  l  ng i cung c p d ch v
các tuy n ch a c ào t o l i b t k  d ch v  CSSKSS nào trong vòng 4 n m tr  l i  các
t nh ã tham gia chu k  VI (4,2%) th p h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c 
tham gia vào chu k  VII (23,9%). T  l  ng i cung c p d ch v  tuy n huy n ch a c 
ào t o l i b t k  d ch v  CSSKSS trong vòng 4 n m tr  l i cao nh t  t nh Kon Tum 

(75%), r i n B n Tre (10%), các t nh khác t t c  ng i CCDV u ã c ào t o l i. 
tuy n xã, t  l  ng i CCDV ch a c ào t o l i cao nh t  Kon Tum (37,9%), ti p n là 
Hà Giang (18,3%), B n Tre (13,6%), Ninh Thu n (10,3%), Phú Th  và Hòa Bình (cùng 
1,7%) và  Ti n Giang không còn ai là ch a c ào t o l i. 

Bi u  5. T  l  ng i CCDV ch a c ào
t o l i v  CSSKSS trong 4 n m g n nh t  
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2.1.6. Ch m sóc s n khoa thi t y u t i các c p 

Vi c ch m sóc s n khoa thi t y u ã c ánh giá theo hai m c: c  b n và toàn di n. Theo 
TCYTTG, ch m sóc s n khoa c  b n g m 6 lo i d ch v u tiên c li t kê trong B ng 9, 
áp d ng cho c  ba tuy n. T ng t , ch m sóc s n khoa toàn di n g m 8 lo i d ch v c 
li t kê, ch  áp d ng cho tuy n t nh và huy n. 

Trong ánh giá này, CQG v  ch m sóc s n khoa thi t y u  Vi t nam ã c thay i so
v i tiêu chu n c a TCYTTG. Theo CQG, ch m sóc s n khoa c  b n, nh ã c  c p, 
bao g m 6 lo i d ch v i v i tuy n t nh và huy n, nh ng ch  có 5 lo i cho tuy n xã
(không có d ch v  n o/hút bu ng t  cung trong tr ng h p sót nhau thai). Ch m sóc s n 
khoa toàn di n, không áp d ng cho tuy n xã, bao g m 8 lo i d ch v  cho b nh vi n t nh và 
huy n, 7 lo i d ch v  cho Trung tâm BVSKBMTE-KHHG  c a t nh (không tính d ch v
m ). B ng d i ây trình bày các phát hi n v  ch m sóc s n khoa thi t y u.
B ng 9. Tình tr ng ch m sóc s n khoa thi t y u  

Tuy n y t
Danh m c T nh 

n=14 
Huy n 

n=28 
Xã 

n=210 
Các lo i d ch v  s n khoa thi t y u 
1. Tiêm/truy n kháng sinh 71,4 100,0 78,1 
2. Tiêm/truy n thu c gây co t cung 78,6 92,9 73,3 
3. Tiêm/truy n thu c ch ng co gi t trong ti n s n gi t, s n gi t 57,1 82,1 21,4 
4. Bóc rau nhân t o và ki m soát t  cung 50,0 100,0 44,8 
5. N o/hút bu ng t  cung trong tr ng h p sót nhau thai 78,6 96,4 
6. H  tr ng d i 50,0 100,0 81,9 
*** t chu n c  b n các lo i d ch v  s n khoa thi t y u 50,0 78,6 16,7 
Các d ch v  s n khoa toàn di n  
7. M  100,0 46,4 
8. Truy n máu 50,0 39,3 
*** t tiêu chu n toàn di n (tuy n t nh/huy n) 50,0 39,3 

Nói chung, vi c ch m sóc s n khoa thi t y u ã không c th c hi n r ng rãi t i các c  s
y t  tuy n t nh và huy n. Ch  có 78,6% s  c  s  y t  huy n và 50% s  c  s  y t  t nh 

t tiêu chu n ch m sóc s n khoa thi t y u c  b n, trong khi ó ch  có 16,7% s  TYT t 
c tiêu chu n này. áng l u ý là  các TYT, d ch v  tiêm/truy n thu c ch ng co gi t 

trong ti n s n gi t, s n gi t ít c th c hi n nh t (ch  có  21,4% s  TYT). T ng t , vi c 
ch m sóc s n khoa thi t y u toàn di n c ng ch c th c hi n  50% s  c  s  y t  tuy n 
t nh và 39,3% s  c  s  y t  tuy n huy n. 

T  l  các TYT th c hi n y  các d ch v  ch m sóc s n khoa thi t y u c  b n (5 lo i d ch 
v ) cao nh t  Ti n Giang (50%) và Phú Th  (43,3%), th p nh t  Kon Tum (0%) và Hòa 
Bình, B n Tre, Ninh Thu n (cùng 3,3%). T  l  các TYT th c hi n y  các d ch v  ch m 
sóc s n khoa thi t y u c  b n (5 d ch v )  các t nh ã tham gia chu k  VI là 27,5%, cao 
h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (2,2%). T  l  các
TYT  t ng t nh có th c hi n các lo i d ch v  xem  B ng 52 ph n ph  l c.  



khoa kh∏c chi’m t˚ l÷ cao nh†t (34,5%), rÂi Æ’n y s¸ s∂n nhi (19,6%), n˜ hÈ sinh (16,9%), b∏c s¸ Æa khoa
vµ chuy™n khoa kh∏c (14,3%) vµ hÈ sinh s¨ h‰c ho∆c y t∏ s¨ h‰c (10,6%).

2.2.2. T◊nh h◊nh Æµo tπo vµ Æµo tπo lπi v“ l‹nh v˘c CSSKSS cÒa ng≠Íi CCDV 

T˚ l÷ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo lπi trong vflng 4 n®m trÎ lπi th†p vµ vµ chÿ c„ Î tuy’n
huy÷n (12,5%) vµ Î tuy’n x∑ (11,8%).

N„i chung, ph«n lÌn ng≠Íi CCDV Æ≠Óc ph·ng v†n Æ∑ Æ≠Óc Æµo tπo Î trong tr≠Íng trung h‰c vµ Æπi h‰c y
vµ Æ≠Óc Æµo tπo lπi v“ c∏c dfich vÙ th´ng th≠Íng nh≠ kh∏m thai, ÆÏ ÆŒ, ch®m s„c s¨ sinh, ch®m s„c hÀu
s∂n, dfich vÙ KHHGß (ngoπi trı thuËc ti™m, thuËc c†y tr∏nh thai vµ Æ◊nh s∂n). 

T˚ l÷ nh˜ng ng≠Íi cung c†p dfich vÙ ch≠a Æ≠Óc
Æµo tπo lπi v“ b†t k˙ dfich vÙ CSSKSS nµo  trong
vflng 4 n®m trÎ lπi Æ©y kh∏c bi÷t Æ∏ng k” gi˜a 7
tÿnh. T˚ l÷ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ c∏c tuy’n ch≠a
Æ≠Óc Æµo tπo lπi b†t k˙ dfich vÙ CSSKSS nµo
trong vflng 4 n®m trÎ lπi Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia
CTQG6 (4,2%) th†p h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng
tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7
(23,9%). T˚ l÷ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î tuy’n
huy÷n ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo lπi b†t k˙ dfich vÙ
CSSKSS trong vflng 4 n®m trÎ lπi cao nh†t Î tÿnh
Kon Tum (75%), rÂi Æ’n B’n Tre (10%), c∏c tÿnh
kh∏c t†t c∂ ng≠Íi CCDV Æ“u Æ∑ Æ≠Óc Æµo tπo lπi.
Î tuy’n x∑, t˚ l÷ ng≠Íi CCDV ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo
lπi cao nh†t Î Kon Tum (37,9%), ti’p Æ’n lµ Hµ
Giang (18,3%), B’n Tre (13,6%), Ninh ThuÀn
(10,3%), PhÛ Th‰ vµ Hfla B◊nh (cÔng 1,7%) vµ Î Ti“n Giang kh´ng cfln ai lµ ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo lπi

2.2.3. Th∏i ÆÈ cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ CSSKSS

Th∏i ÆÈ cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∂ ba tuy’n Æ∑ Æ≠Óc nghi™n c¯u v“ 8 nhÀn Æfinh Æ≠Óc Æ≠a ra v“
CSSKSS. C∏c ˝ ki’n tr∂ lÍi Æ≠Óc tr◊nh bµy trong B∂ng 11.

B∂ng 11. T˚ l÷ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ ÆÂng ˝ mÈt sË nhÀn Æfinh v“ CSSKSS 

B∂ng tr™n cho th†y h«u h’t ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∏c tuy’n ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh ÆÛng, Æ„ lµ: t≠
v†n lµ c´ng vi÷c bæt buÈc cÒa NVYT ÆËi vÌi m‰i kh∏ch hµng, kh∏ch hµng c„ quy“n th∂o luÀn vÌi c∏n
bÈ y t’ v“ ph≠¨ng ph∏p Æi“u trfi vµ CBYT lµ ng≠Íi CCDV vµ b÷nh nh©n lµ kh∏ch hµng SDDV.
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2.2.3. Thái  c a ng i cung c p d ch v  v  CSSKSS  

Thái  c a ng i cung c p d ch v  c  ba tuy n ã c nghiên c u v  8 nh n nh c 
a ra v  CSSKSS. Các ý ki n tr  l i c trình bày trong B ng 11. 

B ng 11. T  l  ng i cung c p d ch v ng ý m t s  nh n nh v  CSSKSS  

Ý ki n a ra T nh Huy n Xã T ng s

1. T  v n là công vi c b t bu c c a NVYT i v i m i khách hàng  97,1 100,0 97,1 97,7 
2. Khi nghi ng  m t ng i nhi m HIV thì b t bu c ph i xét nghi m 92,4 97,1 89,6 91,6 
3. NVYT e ng i khi trao i thông tin ho c t  v n v  v n  tình d c v i 

khách hàng 3,8 2,2 15,9 11,1 
4. Các trang thi t b  y t  t i CSYT này c s  d ng có hi u qu  ph c 

v  ng i b nh 84,8 77,2 80,2 80,3 
5. Hi n nay, các tài li u truy n thông v  s c kho  ch a  phát cho

khách hàng 75,2 83,1 72,2 75,0 
6. Trình  chuyên môn c a NVYT t i c  s  này hi n nay ã áp ng c 

nhu c u khám, ch a b nh c a m i ng i 58,1 30,1 56,0 51,0 
7. Khách hàng có quy n th o lu n v i CBYT v  ph ng pháp i u tr 87,6 96,3 89,4 90,5 
8. CBYT là ng i CCDV và b nh nhân là khách hàng s  d ng d ch v  y t  97,1 97,8 98,8 98,3 

B ng trên cho th y h u h t ng i cung c p d ch v  các tuy n ng ý v i các nh n nh 
úng, ó là: t  v n là công vi c b t bu c c a NVYT i v i m i khách hàng, khách hàng 

có quy n th o lu n v i cán b  y t  v  ph ng pháp i u tr  và CBYT là ng i CCDV và
b nh nhân là khách hàng SDDV. 

M t s  ít trong s  nh ng ng i CCDV c ph ng v n cho là NVYT e ng i khi trao i 
thông tin ho c t  v n v  v n  tình d c v i khách hàng (11,1%), cao nh t là  tuy n xã
(15,9%). áng l u ý là m i ch  có h n m t n a s  ng i CCDV c ph ng v n ng ý v i 
nh n nh trình  chuyên môn c a NVYT t i c  s  này hi n nay ã áp ng c nhu c u 
khám, ch a b nh c a m i ng i và t  l ng ý th p nh t là  tuy n huy n (30,1% ng ý). 

2.2.4. Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  CSSKSS  

Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  SKSS c ánh giá theo b n l nh v c chính: 1) 
Làm m  an toàn; 2) KHHG  và phá thai; 3) SKSS VTN; và 4) NK SS/LTQ TD. Các 
phát hi n và bàn lu n chi ti t c trình bày trong các ph n riêng c a b n l nh v c này.  

Làm m  an toàn  

Ki n th c v  khám thai ba tháng cu i  

Các câu h i v  khám toàn thân, khám s n và trao i c a ra ánh giá ki n th c c a 
ng i cung c p d ch v  v  làm m  an toàn. i m s  trung bình c tính d a vào CQG cho 
m i n i dung và c trình bày theo các tuy n cung c p d ch v  (xem B ng 55 ph n ph  l c). 

Ki n th c v  khám s n c a ng i cung c p 
d ch v  khá t t (74,2% t CQG), t t h n 
nhi u so v i ki n th c v  khám toàn thân
(21,1% t CQG) và trao i (32,7% t 
CQG). Ki n th c v  v n  này không 
chênh l ch nhi u gi a các tuy n. Trong 
b c khám toàn thân, khám vú c ít 
ng i CCDV k n nh t, trao i d  ki n 
ngày sinh c ng chi m t  l  th p. 

B ng 12. Ph n tr m ki n th c t CQG c a 
ng i CCDV v  khám thai 3 tháng cu i 

Ki n th c T nh Huy n Xã T ng 
s

1. Khám toàn thân 21,9 18,4 21,7 21,1
2. Khám s n  74,3 82,4 71,5 74,2
3. Trao i 31,4 27,9 34,5 32,7
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MÈt sË ›t trong sË nh˜ng ng≠Íi CCDV Æ≠Óc ph·ng v†n cho lµ NVYT e ngπi khi trao ÆÊi th´ng tin ho∆c t≠
v†n v“ v†n Æ“ t◊nh dÙc vÌi kh∏ch hµng (11,1%), cao nh†t lµ Î tuy’n x∑ (15,9%). ß∏ng l≠u ˝ lµ mÌi chÿ c„
h¨n mÈt nˆa sË ng≠Íi CCDV Æ≠Óc ph·ng v†n ÆÂng ˝ vÌi nhÀn Æfinh tr◊nh ÆÈ chuy™n m´n cÒa NVYT tπi
c¨ sÎ nµy hi÷n nay Æ∑ Æ∏p ¯ng Æ≠Óc nhu c«u kh∏m, ch˜a b÷nh cÒa m‰i ng≠Íi vµ t˚ l÷ ÆÂng ˝ th†p nh†t lµ
Î tuy’n huy÷n (30,1% ÆÂng ˝).

2.2.4. Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ CSSKSS 

Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ SKSS Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ theo bËn l‹nh v˘c ch›nh: 1) Lµm mã an toµn;
2) KHHGß vµ ph∏ thai; 3) SKSS VTN; vµ 4) NKßSS/LTQßTD. C∏c ph∏t hi÷n vµ bµn luÀn chi ti’t Æ≠Óc
tr◊nh bµy trong c∏c ph«n ri™ng cÒa bËn l‹nh v˘c nµy. 

Lµm mã an toµn 

Ki’n th¯c v“ kh∏m thai ba th∏ng cuËi 

C∏c c©u h·i v“ kh∏m toµn th©n, kh∏m s∂n vµ trao ÆÊi Æ≠Óc Æ≠a ra Æ” Æ∏nh gi∏ ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung
c†p dfich vÙ v“ lµm mã an toµn. ßi”m sË trung
b◊nh Æ≠Óc t›nh d˘a vµo CQG cho mÁi nÈi
dung vµ Æ≠Óc tr◊nh bµy theo c∏c tuy’n cung
c†p dfich vÙ (xem B∂ng 55 ph«n phÙ lÙc).

Ki’n th¯c v“ kh∏m s∂n cÒa ng≠Íi cung c†p
dfich vÙ kh∏ tËt (74,2% Æπt CQG), tËt h¨n
nhi“u so vÌi ki’n th¯c v“ kh∏m toµn th©n
(21,1% Æπt CQG) vµ trao ÆÊi (32,7% Æπt
CQG). Ki’n th¯c v“ v†n Æ“ nµy kh´ng ch™nh
l÷ch nhi“u gi˜a c∏c tuy’n. Trong b≠Ìc kh∏m
toµn th©n, kh∏m vÛ Æ≠Óc ›t ng≠Íi CCDV k”
Æ’n nh†t, trao ÆÊi d˘ ki’n ngµy sinh cÚng
chi’m t˚ l÷ th†p.

ßi”m sË cho cho 3 b≠Ìc kh∏m thai theo tıng tÿnh  Æ≠Óc tr◊nh bµy Î B∂ng 56 (ph«n phÙ lÙc). B∂ng d≠Ìi
Æ©y lµ Æi”m trung b◊nh t›nh chung cho c∂ 7 tÿnh.

T›nh chung cho c∂ 3 tuy’n, Æi”m sË kh∏m toµn th©n Æπt 71,5 Æi”m, cao nh†t lµ Î tÿnh Ti“n Giang (95,1
Æi”m) vµ th†p nh†t lµ c∏c tÿnh B’n Tre, Ninh ThuÀn vµ Kon Tum (59-60 Æi”m). ßi”m sË trung b◊nh v“
kh∏m toµn th©n Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (80,3 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u
Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (59,5 Æi”m). ßËi vÌi kh∏m s∂n, tÿnh Æπt Æi”m cao nh†t cÚng lµ Ti“n Giang (99,7
Æi”m), cfln tÿnh c„ Æi”m th†p nh†t v“ kh∏m s∂n lµ Kon Tum (79,6 Æi”m). ßi”m sË trung b◊nh v“ kh∏m s∂n
Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (93,1 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia
vµo CTQG7 (83,5 Æi”m). Tÿnh c„ Æi”m ki’n
th¯c cao nh†t trong b≠Ìc trao ÆÊi cÚng lµ
Ti“n Giang (93,4 Æi”m), cfln th†p nh†t lµ B’n
Tre, Ninh ThuÀn vµ Kon Tum (kho∂ng 63
Æi”m). ßi”m sË trung b◊nh v“ trao ÆÊi Î c∏c
tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (79,0 Æi”m) cÚng
cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt
Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (63,4 Æi”m).
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2.2.3. Thái  c a ng i cung c p d ch v  v  CSSKSS  

Thái  c a ng i cung c p d ch v  c  ba tuy n ã c nghiên c u v  8 nh n nh c 
a ra v  CSSKSS. Các ý ki n tr  l i c trình bày trong B ng 11. 

B ng 11. T  l  ng i cung c p d ch v ng ý m t s  nh n nh v  CSSKSS  

Ý ki n a ra T nh Huy n Xã T ng s

1. T  v n là công vi c b t bu c c a NVYT i v i m i khách hàng  97,1 100,0 97,1 97,7 
2. Khi nghi ng  m t ng i nhi m HIV thì b t bu c ph i xét nghi m 92,4 97,1 89,6 91,6 
3. NVYT e ng i khi trao i thông tin ho c t  v n v  v n  tình d c v i 

khách hàng 3,8 2,2 15,9 11,1 
4. Các trang thi t b  y t  t i CSYT này c s  d ng có hi u qu  ph c 

v  ng i b nh 84,8 77,2 80,2 80,3 
5. Hi n nay, các tài li u truy n thông v  s c kho  ch a  phát cho

khách hàng 75,2 83,1 72,2 75,0 
6. Trình  chuyên môn c a NVYT t i c  s  này hi n nay ã áp ng c 

nhu c u khám, ch a b nh c a m i ng i 58,1 30,1 56,0 51,0 
7. Khách hàng có quy n th o lu n v i CBYT v  ph ng pháp i u tr 87,6 96,3 89,4 90,5 
8. CBYT là ng i CCDV và b nh nhân là khách hàng s  d ng d ch v  y t  97,1 97,8 98,8 98,3 

B ng trên cho th y h u h t ng i cung c p d ch v  các tuy n ng ý v i các nh n nh 
úng, ó là: t  v n là công vi c b t bu c c a NVYT i v i m i khách hàng, khách hàng 

có quy n th o lu n v i cán b  y t  v  ph ng pháp i u tr  và CBYT là ng i CCDV và
b nh nhân là khách hàng SDDV. 

M t s  ít trong s  nh ng ng i CCDV c ph ng v n cho là NVYT e ng i khi trao i 
thông tin ho c t  v n v  v n  tình d c v i khách hàng (11,1%), cao nh t là  tuy n xã
(15,9%). áng l u ý là m i ch  có h n m t n a s  ng i CCDV c ph ng v n ng ý v i 
nh n nh trình  chuyên môn c a NVYT t i c  s  này hi n nay ã áp ng c nhu c u 
khám, ch a b nh c a m i ng i và t  l ng ý th p nh t là  tuy n huy n (30,1% ng ý). 

2.2.4. Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  CSSKSS  

Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  SKSS c ánh giá theo b n l nh v c chính: 1) 
Làm m  an toàn; 2) KHHG  và phá thai; 3) SKSS VTN; và 4) NK SS/LTQ TD. Các 
phát hi n và bàn lu n chi ti t c trình bày trong các ph n riêng c a b n l nh v c này.  

Làm m  an toàn  

Ki n th c v  khám thai ba tháng cu i  

Các câu h i v  khám toàn thân, khám s n và trao i c a ra ánh giá ki n th c c a 
ng i cung c p d ch v  v  làm m  an toàn. i m s  trung bình c tính d a vào CQG cho 
m i n i dung và c trình bày theo các tuy n cung c p d ch v  (xem B ng 55 ph n ph  l c). 

Ki n th c v  khám s n c a ng i cung c p 
d ch v  khá t t (74,2% t CQG), t t h n 
nhi u so v i ki n th c v  khám toàn thân
(21,1% t CQG) và trao i (32,7% t 
CQG). Ki n th c v  v n  này không 
chênh l ch nhi u gi a các tuy n. Trong 
b c khám toàn thân, khám vú c ít 
ng i CCDV k n nh t, trao i d  ki n 
ngày sinh c ng chi m t  l  th p. 

B ng 12. Ph n tr m ki n th c t CQG c a 
ng i CCDV v  khám thai 3 tháng cu i 

Ki n th c T nh Huy n Xã T ng 
s

1. Khám toàn thân 21,9 18,4 21,7 21,1
2. Khám s n  74,3 82,4 71,5 74,2
3. Trao i 31,4 27,9 34,5 32,7

B∂ng 12. Ph«n tr®m ki’n th¯c Æπt CQG cÒa
ng≠Íi CCDV v“ kh∏m thai 3 th∏ng cuËi
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i m s  cho cho 3 b c khám thai theo t ng t nh  c trình bày  B ng 56 (ph n ph
l c). B ng d i ây là i m trung bình tính chung cho c  7 t nh. 

Tính chung cho c  3 tuy n, i m s
khám toàn thân t 71,5 i m, cao nh t 
là  t nh Ti n Giang (95,1 i m) và 
th p nh t là các t nh B n Tre, Ninh 
Thu n và Kon Tum (59-60 i m).

i m s  trung bình v  khám toàn thân 
 các t nh ã tham gia chu k  VI (80,3 
i m) cao h n áng k  so v i nh ng 

t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (59,5 i m). i v i khám s n, t nh t 
i m cao nh t c ng là Ti n Giang (99,7 i m), còn t nh có i m th p nh t v  khám s n là

Kon Tum (79,6 i m). i m s  trung bình v  khám s n  các t nh ã tham gia chu k  VI 
(93,1 i m) cao h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII 
(83,5 i m). T nh có i m ki n th c cao nh t trong b c trao i c ng là Ti n Giang (93,4 

i m), còn th p nh t là B n Tre, Ninh Thu n và Kon Tum (kho ng 63 i m). i m s
trung bình v  trao i  các t nh ã tham gia chu k  VI (79,0 i m) c ng cao h n áng k
so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (63,4 i m).

Ki n th c v  các b c khám thai 

V i câu h i “hãy k  tên các b c c a qui trình khám thai”, câu tr  l i thu c trình bày  B ng 
57 (ph n ph  l c). T  l  ng i CCDV các tuy n k úng và  9 b c khám thai ch a cao, ch
có 42% ng i CCDV k  c  9 b c khám thai và t  l  này không chênh l ch nhi u gi a 3 
tuy n. 

i m trung bình bi t v  các 
b c khám thai  tuy n huy n và 
tuy n xã (76,2 và 75,0 i m) cao 
h n so v i tuy n t nh (67,3 

i m). Ng i CCDV  Ti n 
Giang và Phú Th  bi t v  các 
b c khám thai t s i m cao 
nh t (95,6 và 93,0 i m), còn
Kon Tum có s i m trung bình 
th p nh t (38,5 i m). i m s
trung bình bi t v  các b c khám thai c a NVYT  các t nh ã tham gia chu k  VI (85,6 
i m) cao h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (58,1 
i m).

Ki n th c v  các d u hi u b t th ng trong quá trình chuy n d

Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  làm m  an toàn còn c ánh giá qua kh  n ng 
nh n bi t các d u hi u b t th ng trong quá trình chuy n d  thông qua nh n bi t 8 d u hi u 

úng và 5 d u hi u sai. T t c  nh ng ng i cung c p d ch v ã không c bi t tr c các 
d u hi u này trong khi ph ng v n.  

B ng 13. i m s  v  ki n th c khám thai, theo các
tuy n (Tính theo thang i m 100) 

t CQG T nh Huy n Xã T ng 
s

1. Khám toàn thân 68,4 71,2 72,4 71,5
2. Khám s n  89,5 93,1 87,6 89,1
3. Trao i 69,8 73,4 72,8 72,4

B ng 14. i m  trung bình bi t v  các b c khám thai c a 
nhân viên y t  chia theo tinh (Tính theo thang i m 100) 

T nh T nh Huy n Xã Chung 
Phú Th  94,1 96,7 91,5 93,0
Hà Giang 92,6 89,5 64,4 74,2
Hòa Bình 77,0 79,5 80,7 79,9
Ti n Giang 100,0 95,0 94,7 95,6
B n Tre 43,7 58,9 71,4 64,3
Ninh Thu n 43,7 77,8 78,0 72,2
Kon Tum 20,0 36,7 43,9 38,5

Tính chung 67,3 76,2 75,0 74,1

B∂ng 13. ßi”m sË v“ ki’n th¯c kh∏m thai, theo c∏c
tuy’n (T›nh theo thang Æi”m 100)
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Ki’n th¯c v“ c∏c b≠Ìc kh∏m thai

VÌi c©u h·i “h∑y k” t™n c∏c b≠Ìc
cÒa qui tr◊nh kh∏m thai”, c©u tr∂
lÍi thu Æ≠Óc tr◊nh bµy Î B∂ng 57
(ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ ng≠Íi CCDV
c∏c tuy’n k” ÆÛng vµ ÆÒ 9 b≠Ìc
kh∏m thai ch≠a cao, chÿ c„ 42%
ng≠Íi CCDV k” ÆÒ c∂ 9 b≠Ìc
kh∏m thai vµ t˚ l÷ nµy kh´ng
ch™nh l÷ch nhi“u gi˜a 3 tuy’n.

ßi”m trung b◊nh bi’t v“ c∏c b≠Ìc
kh∏m thai Î tuy’n huy÷n vµ tuy’n
x∑ (76,2 vµ 75,0 Æi”m) cao h¨n so vÌi tuy’n tÿnh (67,3 Æi”m). Ng≠Íi CCDV Î Ti“n Giang vµ PhÛ Th‰
bi’t v“ c∏c b≠Ìc kh∏m thai Æπt sË Æi”m cao nh†t (95,6 vµ 93,0 Æi”m), cfln Kon Tum c„ sË Æi”m trung
b◊nh th†p nh†t (38,5 Æi”m). ßi”m sË trung b◊nh bi’t v“ c∏c b≠Ìc kh∏m thai cÒa NVYT Î c∏c tÿnh Æ∑
tham gia chu k˙ VI (85,6 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo chu
k˙ VII (58,1 Æi”m).

Ki’n th¯c v“ c∏c d†u hi÷u b†t th≠Íng trong qu∏ tr◊nh chuy”n dπ 

Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ lµm mã an toµn cfln Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ qua kh∂ n®ng nhÀn bi’t c∏c
d†u hi÷u b†t th≠Íng trong qu∏ tr◊nh chuy”n dπ th´ng qua nhÀn bi’t 8 d†u hi÷u ÆÛng vµ 5 d†u hi÷u sai. T†t
c∂ nh˜ng ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Æ∑ kh´ng Æ≠Óc bi’t tr≠Ìc c∏c d†u hi÷u nµy trong khi ph·ng v†n. 

T˚ l÷ ng≠Íi CCDV c„ ki’n th¯c v“ c∏c d†u hi÷u b†t th≠Íng trong qu∏ tr◊nh chuy”n dπ Æπt CQG cao nh†t
Î tuy’n huy÷n (52,9%), rÂi Æ’n tuy’n tÿnh (41%) vµ th†p nh†t lµ Î tuy’n x∑ (37,4%). 

T›nh chung cho 3 tuy’n, c∂ 8 d†u hi÷u b†t th≠Íng Æ“u Æ≠Óc tr™n 2/3 sË ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n nhÀn bi’t.
D†u hi÷u nguy c¨ Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi nhÀn bi’t nh†t lµ “Huy’t ∏p tËi thi”u 100mmHg” (95%), cfln d†u hi÷u
›t ng≠Íi nhÀn bi’t nh†t lµ “Mπch thai phÙ 95 l«n/phÛt” (69,3%) (xem B∂ng 59 ph«n phÙ lÙc).

ß” so s∏nh gi˜a 7 tÿnh, Æi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ c∏c d†u hi÷u b†t
th≠Íng trong chuy”n dπ Æ∑ Æ≠Óc t›nh
chung cho c∏c tuy’n, cÙ th” nh≠ sau:
n’u mÈt ng≠Íi cung c†p dfich vÙ c„ mÈt
nhÀn Æfinh ÆÛng, ng≠Íi †y sœ Æ≠Óc mÈt
Æi”m. Nh≠ng mÁi nhÀn Æfinh sai sœ bfi trı
Æi mÈt Æi”m. Sau Æ„ c∏c Æi”m cÒa mÁi
nhÀn Æfinh Æ≠Óc cÈng lπi. ß” Æπt Æ≠Óc
Æi”m tËi Æa, ng≠Íi cung c†p dfich vÙ
ph∂i nhÀn Æfinh Æ≠Óc 8 d†u hi÷u ÆÛng
trong khi kh´ng nhÀn Æfinh nh«m sang
b†t k˙ d†u hi÷u sai nµo. TÊng sË Æi”m
nµy sau Æ„ Æ≠Óc t›nh theo thang Æi”m
100. Theo c∏ch t›nh tr™n, Æi”m trung
b◊nh cao nh†t thuÈc v“ PhÛ Th‰ (80,0
Æi”m) vµ th†p nh†t thuÈc v“ Ninh ThuÀn, Kon Tum (60-61 Æi”m). ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa
ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ c∏c d†u hi÷u b†t th≠Íng trong chuy”n dπ Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6
(77,1 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (63,5 Æi”m).
ßi”m trung b◊nh chung cao nh†t lµ tuy’n huy÷n (82,5 Æi”m) vµ th†p nh†t lµ tuy’n x∑ (66,6 Æi”m)
(xem B∂ng 60 ph«n phÙ lÙc).
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i m s  cho cho 3 b c khám thai theo t ng t nh  c trình bày  B ng 56 (ph n ph
l c). B ng d i ây là i m trung bình tính chung cho c  7 t nh. 

Tính chung cho c  3 tuy n, i m s
khám toàn thân t 71,5 i m, cao nh t 
là  t nh Ti n Giang (95,1 i m) và 
th p nh t là các t nh B n Tre, Ninh 
Thu n và Kon Tum (59-60 i m).

i m s  trung bình v  khám toàn thân 
 các t nh ã tham gia chu k  VI (80,3 
i m) cao h n áng k  so v i nh ng 

t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (59,5 i m). i v i khám s n, t nh t 
i m cao nh t c ng là Ti n Giang (99,7 i m), còn t nh có i m th p nh t v  khám s n là

Kon Tum (79,6 i m). i m s  trung bình v  khám s n  các t nh ã tham gia chu k  VI 
(93,1 i m) cao h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII 
(83,5 i m). T nh có i m ki n th c cao nh t trong b c trao i c ng là Ti n Giang (93,4 

i m), còn th p nh t là B n Tre, Ninh Thu n và Kon Tum (kho ng 63 i m). i m s
trung bình v  trao i  các t nh ã tham gia chu k  VI (79,0 i m) c ng cao h n áng k
so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (63,4 i m).

Ki n th c v  các b c khám thai 

V i câu h i “hãy k  tên các b c c a qui trình khám thai”, câu tr  l i thu c trình bày  B ng 
57 (ph n ph  l c). T  l  ng i CCDV các tuy n k úng và  9 b c khám thai ch a cao, ch
có 42% ng i CCDV k  c  9 b c khám thai và t  l  này không chênh l ch nhi u gi a 3 
tuy n. 

i m trung bình bi t v  các 
b c khám thai  tuy n huy n và 
tuy n xã (76,2 và 75,0 i m) cao 
h n so v i tuy n t nh (67,3 
i m). Ng i CCDV  Ti n 

Giang và Phú Th  bi t v  các 
b c khám thai t s i m cao 
nh t (95,6 và 93,0 i m), còn
Kon Tum có s i m trung bình 
th p nh t (38,5 i m). i m s
trung bình bi t v  các b c khám thai c a NVYT  các t nh ã tham gia chu k  VI (85,6 
i m) cao h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (58,1 
i m).

Ki n th c v  các d u hi u b t th ng trong quá trình chuy n d

Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  làm m  an toàn còn c ánh giá qua kh  n ng 
nh n bi t các d u hi u b t th ng trong quá trình chuy n d  thông qua nh n bi t 8 d u hi u 

úng và 5 d u hi u sai. T t c  nh ng ng i cung c p d ch v ã không c bi t tr c các 
d u hi u này trong khi ph ng v n.  

B ng 13. i m s  v  ki n th c khám thai, theo các
tuy n (Tính theo thang i m 100) 

t CQG T nh Huy n Xã T ng 
s

1. Khám toàn thân 68,4 71,2 72,4 71,5
2. Khám s n  89,5 93,1 87,6 89,1
3. Trao i 69,8 73,4 72,8 72,4

B ng 14. i m  trung bình bi t v  các b c khám thai c a 
nhân viên y t  chia theo tinh (Tính theo thang i m 100) 

T nh T nh Huy n Xã Chung 
Phú Th  94,1 96,7 91,5 93,0
Hà Giang 92,6 89,5 64,4 74,2
Hòa Bình 77,0 79,5 80,7 79,9
Ti n Giang 100,0 95,0 94,7 95,6
B n Tre 43,7 58,9 71,4 64,3
Ninh Thu n 43,7 77,8 78,0 72,2
Kon Tum 20,0 36,7 43,9 38,5

Tính chung 67,3 76,2 75,0 74,1

B∂ng 14. ßi”m trung b◊nh bi’t v“ c∏c b≠Ìc kh∏m thai cÒa
nh©n vi™n y t’ chia theo tÿnh (T›nh theo thang Æi”m 100)



Ki’n th¯c v“ kh∏m trong cho s∂n phÙ
chuy”n dπ 

C„ 6 nÈi dung c«n Æ∏nh gi∏ khi kh∏m
trong cho mÈt s∂n phÙ chuy”n dπ ÆŒ
lµ: t◊nh trπng CTC; t◊nh trπng Æ«u Ëi,
sË giÍ vÏ Ëi; t◊nh trπng ng´i thai; t◊nh
trπng khung chÀu; t◊nh trπng nhi‘m
khu»n Ëi; vµ d˘ b∏o giÍ ÆŒ, ti™n l≠Óng
cuÈc ÆŒ. K’t qu∂ ph·ng v†n ng≠Íi
cung c†p dfich vÙ v“ c∏c nÈi dung nµy
Æ≠Óc Æ≠a ra Î B∂ng 61 (ph«n phÙ
lÙc). T˚ l÷ ng≠Íi CCDV tr∂ lÍi ÆÒ c∂
6 nÈi dung r†t th†p, chÿ c„ 10,5% Î tuy’n tÿnh, 5,1% Î tuy’n huy÷n vµ 4,3% Î tuy’n x∑ tr∂ lÍi Æπt
CQG. NÈi dung Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi CCDV n„i Æ’n nh†t lµ Æ∏nh gi∏ t◊nh trπng CTC (93%), cfln nÈi
dung Æ≠Óc ›t ng≠Íi nhæc Æ’n nh†t lµ Æ∏nh gi∏ t◊nh trπng nhi‘m khu»n Ëi (17,3%).

So s∏nh gi˜a 7 tÿnh, ng≠Íi CCDV Î Ti“n Giang c„ ki’n th¯c v“ kh∏m trong cho s∂n phÙ chuy”n
dπ tËt nh†t (Æπt 80,3 Æi”m), tÿnh c„ ki’n th¯c y’u nh†t v“ v†n Æ“ nµy lµ Kon Tum (Æπt b◊nh qu©n
43,6 Æi”m). ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ kh∏m trong cho s∂n phÙ chuy”n dπ ÆŒ
Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (63,6 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc
tham gia vµo CTQG7 (48,4 Æi”m).

Ki’n th¯c v“ ch®m s„c bµ mã vµ trŒ s¨ sinh sau khi sinh 

Ng≠Íi cung c†p dfich vÙ cÚng Æ∑ Æ≠Óc h·i
v“ ki’n th¯c ch®m s„c bµ mã vµ trŒ s¨ sinh
sau khi sinh, nÈi dung chÒ y’u tÀp trung vµo
3 nÈi dung: Ch®m s„c trŒ s¨ sinh b◊nh
th≠Íng ngay sau ÆŒ, ch®m s„c mã 24 giÍ
Æ«u sau ÆŒ vµ ch®m s„c s¨ sinh 24 giÍ Æ«u
sau ÆŒ. 

K’t qu∂ ph·ng v†n tr◊nh bµy trong B∂ng 64
ph«n phÙ lÙc. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV c„ ki’n
th¯c ch®m s„c mã 24 giÍ Æ«u sau ÆŒ Æπt
CQG (73,7% t›nh chung c∂ 3 tuy’n) vµ cao
h¨n nhi“u so vÌi ki’n th¯c ch®m s„c s¨ sinh
24 giÍ Æ«u sau ÆŒ (22%) vµ ch®m s„c s¨
sinh b◊nh th≠Íng ngay sau ÆŒ (17,1%). NÈi
dung ›t ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n nh†t trong
ch®m s„c s¨ sinh b◊nh th≠Íng ngay sau ÆŒ
lµ: “Ti™m vitamin K1, 1 mg li“u duy nh†t”
(37,1%) vµ “Rˆa mæt bªng n≠Ìc v´ khu»n
ho∆c n≠Ìc muËi sinh l˝ vµ nh· Argyrol Æ”
Æ“ phflng vi™m k’t mπc do lÀu c«u”
(32,2%).

ßi”m sË trung b◊nh Æ≠Óc t›nh theo tıng
tuy’n cho mÁi nÈi dung Æ≠Óc tr◊nh bµy Î
B∂ng 65 ph«n phÙ lÙc.

ßi”m trung b◊nh cho ch®m s„c mã 24 giÍ
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Æ«u sau sinh cao h¨n c∏c nÈi dung ch®m s„c trŒ s¨ sinh, nh≠ng Î c∂ 3 nÈi dung s˘ ch™nh l÷ch gi˜a c∏c
tuy’n kh´ng thÀt r‚ r÷t.

Ti“n Giang lµ tÿnh c„ sË Æi”m cao nh†t Î c∂ 3 nÈi dung: Ch®m s„c s¨ sinh b◊nh th≠Íng ngay sau ÆŒ (95,4
Æi”m), ch®m s„c mã 24 giÍ Æ«u sau ÆŒ (98,9 Æi”m) vµ ch®m s„c s¨ sinh 24 giÍ Æ«u sau ÆŒ (92,3 Æi”m).
Kon Tum lµ tÿnh Æπt sË Æi”m th†p nh†t Î c∂ 3 nÈi dung (57,1 Æi”m, 79,3 Æi”m vµ 50,3 Æi”m theo th¯ t˘).
ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ c∂ 3 nÈi dung ch®m s„c trŒ s¨ sinh vµ s∂n phÙ n™u tr™n Î
c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (73,5 Æi”m, 92,6 Æi”m vµ 77,0 Æi”m) Æ“u cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh
mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (61,9 Æi”m, 83,5 Æi”m vµ 54,4 Æi”m).

Ki’n th¯c v“ nh˜ng nguy c¨ cho trŒ s¨ sinh non th∏ng

Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ c∏c nguy c¨ ÆËi vÌi trŒ s¨ sinh non th∏ng Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ th´ng
qua vi÷c h·i vµ Æ∏p kh´ng gÓi ˝ Æ” ng≠Íi cung c†p dfich vÙ c„ th” n™u ra c∏c nguy c¨ mµ h‰ bi’t.

Ki’n th¯c v“ c∏c nguy c¨ cho trŒ s¨ sinh non th∏ng cÒa ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n cfln r†t hπn ch’. T˚ l÷
ng≠Íi CCDV c„ ki’n th¯c Æπt CQG r†t th†p (1,5%) vµ kh´ng ch™nh l÷ch nhi“u gi˜a 3 tuy’n. Chÿ c„ 3 trong
8 nguy c¨ Æ≠Óc 50-60% ng≠Íi CCDV bi’t Æ’n,
Æ„ lµ: ngπt s¨ sinh (51%), hπ th©n nhi÷t sau sinh
(56%) vµ suy h´ h†p, d‘ bfi b÷nh mµng trong
(57,9%). Ba nguy c¨ chÿ Æ≠Óc d≠Ìi 21% ng≠Íi
CCDV c∏c tuy’n nhæc tÌi, Æ„ lµ: hπ Æ≠Íng
huy’t sau sinh, xu†t huy’t vµ vi™m ruÈt, rËi
loπn ti™u h„a (xem B∂ng 66 ph«n phÙ lÙc).

ßi”m trung b◊nh bi’t nguy c¨ ÆËi vÌi trŒ s¨ sinh
non th∏ng  cÒa ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n cao nh†t
Î Ti“n Giang (60,4 Æi”m) vµ th†p nh†t lµ Î Kon
Tum (18,6 Æi”m). ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c
cÒa ng≠Íi CCDV v“ c∏c nguy c¨ ÆËi vÌi trŒ s¨
sinh non th∏ng Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6
(44,3 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh
mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (24,9
Æi”m).

Ki’n th¯c v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m sau sinh vµ c∏ch xˆ tr›

Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m sau sinh cÚng Æ∑ Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ th´ng
qua vi÷c h·i Æ∏p kh´ng gÓi ˝ Æ” ng≠Íi cung c†p dfich vÙ c„ th” n™u ra c∏c d†u hi÷u nguy hi”m mµ h‰ c„
th” bi’t. K’t qu∂ tËt nh†t khi ng≠Íi cung c†p dfich vÙ n™u ÆÒ Æ≠Óc 5 d†u hi÷u nguy hi”m trong B∂ng 16. 

B∂ng 16. Ph«n tr®m ng≠Íi cung c†p dfich vÙ k” Æ≠Óc c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cho ng≠Íi mã sau sinh

B∂ng tr™n cho th†y t˚ l÷ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ bi’t c∏c d†u hi÷u nguy hi”m sau sinh Î m¯c th†p. Trı d†u
hi÷u “ch∂y m∏u käo dµi vµ t®ng l™n” Æ≠Óc 94,5% sË ng≠Íi CCDV Î c∏c tuy’n Æ≠Óc ph·ng v†n n™u ra, bËn
d†u hi÷u nguy hi”m cfln lπi chÿ Æ≠Óc d≠Ìi 50% sË ng≠Íi cung c†p dfich vÙ n™u ra. D†u hi÷u “co giÀt”, m∆c
dÔ d‘ Æ≠Óc nhÀn bi’t, nh≠ng cÚng chÿ Æ≠Óc 26% sË ng≠Íi cung c†p dfich vÙ n™u ra. ß∏ng ngπc nhi™n lµ
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Ki n th c v  ch m sóc ng i m  và tr  s  sinh sau khi sinh  

Ng i cung c p d ch v  c ng ã c h i v  ki n th c ch m sóc ng i m  và tr  s  sinh 
sau khi sinh, n i dung ch  y u t p trung vào 3 n i dung: Ch m sóc tr  s  sinh bình th ng 
ngay sau , ch m sóc m  24 gi u sau  và ch m sóc s  sinh 24 gi u sau .  

K t qu  ph ng v n trình bày trong 
B ng 64 ph n ph  l c. T  l  ng i 
CCDV có ki n th c ch m sóc m  24 
gi u sau t CQG (73,7% tính 
chung c  3 tuy n) và cao h n nhi u 
so v i ki n th c ch m sóc s  sinh 24 
gi u sau  (22%) và ch m sóc s
sinh bình th ng ngay sau 
(17,1%). N i dung ít ng i CCDV 
th c hi n nh t trong ch m sóc s
sinh bình th ng ngay sau  là: 
“Tiêm vitamin K1, 1 mg li u duy 
nh t” (37,1%) và “R a m t b ng n c vô khu n ho c n c mu i sinh lý và nh  Argyrol 

 phòng viêm k t m c do l u c u” (32,2%). 

i m s  trung bình c tính theo 
t ng tuy n cho m i n i dung c 

a  B ng 65 ph n ph  l c. 

i m trung bình cho ch m sóc m  24 
gi u sau sinh cao h n các n i dung 
ch m sóc tr  s  sinh, nh ng  c  3 n i 
dung s  chênh l ch gi a các tuy n 
không th t rõ r t. 

Ti n Giang là t nh có s i m cao nh t 
 c  3 n i dung: Ch m sóc s  sinh 

bình th ng ngay sau  (95,4 i m), ch m sóc m  24 gi u sau  (98,9 i m) và ch m 
sóc s  sinh 24 gi u sau  (92,3 i m). Kon Tum là t nh t s i m th p nh t  c  3 n i 
dung (57,1 i m, 79,3 i m và 50,3 i m theo th  t ). i m trung bình ki n th c c a ng i 
CCDV v  c  3 n i dung ch m sóc tr  s  sinh và s n ph  nêu trên  các t nh ã tham gia chu 
k  VI (73,5 i m, 92,6 i m và 77,0 i m) u cao h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t 

u c tham gia vào chu k  VII (61,9 i m, 83,5 i m và 54,4 i m).

Ki n th c v  nh ng nguy c  cho tr  s  sinh 
non tháng 

Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  các 
nguy c i v i tr  s  sinh non tháng c 
ánh giá thông qua vi c h i và áp không g i 

ý  ng i cung c p d ch v  có th  nêu ra các 
nguy c  mà h  bi t. 

Ki n th c v  các nguy c  cho tr  s  sinh non 
tháng c a ng i CCDV các tuy n còn r t h n 
ch . T  l  ng i CCDV có ki n th c t 
CQG r t th p (1,5%) và không chênh l ch 

Bi u  8. Ph n tr m ki n th c c a ng i CCDV t
CQG v  ch m sóc m  và tr  s  sinh sau 

24,8

82,9

19,0 17,619,1

83,1
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15,9
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TØnh
HuyÖn
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Bi u  9. i m s  trung bình v  ki n th c ch m sóc
bà m  và tr  s  sinh  

69,7
91,4

72,2 66,972,1
93,6
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giê ®Çu sau ®Î

TØnh HuyÖn X·

B ng 15. Ph n tr m ng i CCDV k c
nh ng nguy c  cho tr  s  sinh non tháng  

N i dung Chung 3 
tuy n

1. Ng t s  sinh 51,0
2. H  thân nhi t sau sinh 56,0
3. H ng huy t sau sinh 20,6
4. Suy hô h p, d  b  b nh màng trong 57,9
5. Nhi m khu n 47,9
6. Xu t huy t 16,5
7. Vàng da kéo dài 28,6
8. Viêm ru t, r i lo n tiêu hóa 10,5
Không bi t 3,7

B∂ng 15. Ph«n tr®m ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc
nh˜ng nguy c¨ cho trŒ s¨ sinh non th∏ng

9. Kh´ng bi’t

17

nhi u gi a 3 tuy n. Ch  có 3 trong 8 nguy c c 50-60% ng i CCDV bi t n, ó là: 
ng t s  sinh (51%), h  thân nhi t sau sinh (56%) và suy hô h p, d  b  b nh màng trong 
(57,9%). Ba nguy c  ch c d i 21% ng i CCDV các tuy n nh c t i, ó là: h ng 
huy t sau sinh, xu t huy t và viêm ru t, r i lo n tiêu hóa (xem B ng 66 ph n ph  l c). 

i m trung bình bi t nguy c
i v i tr  s  sinh non tháng 

c a ng i CCDV các tuy n 
cao nh t  Ti n Giang (60,4 

i m) và th p nh t là  Kon 
Tum (18,6 i m). i m trung 
bình ki n th c c a ng i 
CCDV v  các nguy c i v i 
tr  s  sinh non tháng  các t nh 

ã tham gia chu k  VI (44,3 i m) cao h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c 
tham gia vào chu k  VII (24,9 i m).

Ki n th c v  các d u hi u nguy hi m sau sinh và cách x  trí 

Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  các d u hi u nguy hi m sau sinh c ng ã c 
ánh giá thông qua vi c h i áp không g i ý  ng i cung c p d ch v  có th  nêu ra các 

d u hi u nguy hi m mà h  có th  bi t. K t qu  t t nh t khi ng i cung c p d ch v  nêu 
c 5 d u hi u nguy hi m trong B ng 16.  

B ng 16. Ph n tr m ng i cung c p d ch v  k c các d u hi u nguy hi m cho ng i m  sau sinh  

D u hi u T nh Huy n Xã T ng s
1. Ch y máu kéo dài và t ng lên 95,2 95,6 94,0 94,5 
2. Ra d ch âm o có mùi hôi 22,9 25,7 45,7 37,9 
3. S t cao kéo dài 24,8 25,7 63,3 49,3 
4. au b ng kéo dài và t ng lên 33,3 39,0 41,5 39,7 
5. Co gi t 28,6 29,4 24,2 26,0 

t 100% CQG 2,9 7,4 7,2 6,6 

B ng trên cho th y t  l  ng i cung c p d ch v  bi t các d u hi u nguy hi m sau sinh 
m c th p. Tr  d u hi u “ch y máu kéo dài và t ng lên” c 94,5% s  ng i CCDV  các 
tuy n c ph ng v n nêu ra, b n d u hi u nguy hi m còn l i ch c d i 50% s  ng i 
cung c p d ch v  nêu ra. D u hi u “co gi t”, m c dù d c nh n bi t, nh ng c ng ch

c 26% s  ng i cung c p d ch v  nêu ra. áng ng c nhiên là ng i cung c p d ch v
tuy n t nh hi u bi t v  v n  này l i có v  y u h n hai tuy n d i. H n 7% ng i CCDV 

 tuy n huy n và xã t CQG, còn tuy n t nh l i ch  là 2,9%. 

i m s  ki n th c c a ng i CCDV v  các d u hi u nguy hi m i v i ng i m  sau sinh 
cao nh t  các t nh Ti n Giang (68,7 i m) và Phú Th  (60,2 i m); th p nh t là  Kon
Tum, Ninh Thu n và B n Tre (34,6 i m, 40,2 i m và 41,3 i m theo th  t ) (xem B ng 
68 ph n ph  l c). i m trung bình ki n th c c a ng i CCDV v  các d u hi u nguy hi m 

i v i ng i m  sau sinh  các t nh ã tham gia chu k  VI (57,4 i m) cao h n áng k  so 
v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (38,7 i m).  

Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  cách x  trí các d u hi u nguy hi m c a ng i m
và tr  s  sinh sau  c ng ã c l ng giá d a vào m t danh sách a ra v  các cách x

Bi u  10. i m trung bình bi t v  nguy c i v i tr  s
sinh non tháng 

46,8 42,4
27,9

60,4

30,5 25,6 18,6
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ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î tuy’n tÿnh hi”u bi’t v“ v†n Æ“ nµy lπi c„ vŒ y’u h¨n hai tuy’n d≠Ìi. H¨n 7%
ng≠Íi CCDV Î tuy’n huy÷n vµ x∑ Æπt CQG, cfln tuy’n tÿnh lπi chÿ lµ 2,9%.

ßi”m sË ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m ÆËi vÌi ng≠Íi mã sau sinh cao nh†t Î c∏c
tÿnh Ti“n Giang (68,7 Æi”m) vµ PhÛ Th‰ (60,2 Æi”m); th†p nh†t lµ Î Kon Tum, Ninh ThuÀn vµ B’n Tre
(34,6 Æi”m, 40,2 Æi”m vµ 41,3 Æi”m theo th¯ t˘) (xem B∂ng 68 ph«n phÙ lÙc). ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c
cÒa ng≠Íi CCDV v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m ÆËi vÌi ng≠Íi mã sau sinh Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6
(57,4 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (38,7 Æi”m). 

Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ c∏ch xˆ tr› c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cÒa ng≠Íi mã vµ trŒ s¨ sinh
sau ÆŒ cÚng Æ∑ Æ≠Óc l≠Óng gi∏ d˘a vµo mÈt danh s∏ch Æ≠a ra v“ c∏c c∏ch xˆ tr› nh≠ Æ≠Óc tr◊nh bµy Î B∂ng
69 ph«n phÙ lÙc. N„i chung, h«u h’t ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î tuy’n tÿnh vµ huy÷n bi’t c∏ch xˆ tr› ÆÛng
c∏c t◊nh huËng nguy hi”m ÆËi vÌi mã. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh Æ≠a ra c∏ch xˆ tr› ÆÛng c∏c t◊nh huËng
nguy hi”m ÆËi vÌi mã Æπt CQG lµ 66,7%, cao h¨n so vÌi tuy’n huy÷n (62,5%) vµ tuy’n x∑ (30,2%). T◊nh
huËng c„ “KhËi m∏u tÙ Î ©m hÈ, ©m Æπo” c„ t˚ l÷ ng≠Íi CCDV Î tuy’n x∑ Æ≠a ra c∏ch xˆ tr› ÆÛng lµ ph∂i
chuy”n tuy’n th†p h¨n c∂ (57,5%).

V“ nÈi dung ch®m s„c trŒ s¨ sinh, ph«n lÌn ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∂ ba tuy’n Æ“u bi’t c∏ch xˆ tr› ÆËi
vÌi ph«n lÌn c∏c d†u hi÷u nguy hi”m Æ≠Óc n™u ra. C„ 61,9% ng≠Íi CCDV Î tuy’n tÿnh, 48,5% Î tuy’n
huy÷n vµ 33,8% Î tuy’n x∑ n™u ra c∏ch xˆ tr› c∏c t◊nh huËng nguy hi”m Æπt CQG 100%. 

ßi”m trung b◊nh cÒa c∂ ba tuy’n v“ c∏ch xˆ tr› c∏c d†u hi÷u nguy hi”m ÆËi vÌi mã vµ cÒa trŒ s¨ sinh Æπt
Æ≠Óc t≠¨ng t˘ nh≠ nhau (kho∂ng 79 Æi”m). Ti“n Giang c„ Æi”m trung b◊nh cao nh†t v“ c∏ch xˆ tr› ÆËi vÌi
ng≠Íi mã (98 Æi”m) vµ trŒ s¨ sinh (93,9 Æi”m), Kon Tum c„ Æi”m trung b◊nh th†p nh†t (59,4 vµ 62,2 Æi”m
theo th¯ t˘) (xem B∂ng 70 ph«n phÙ lÙc). ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ c∏ch xˆ tr› c∏c
d†u hi÷u nguy hi”m ÆËi vÌi mã vµ cÒa trŒ s¨ sinh Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (85,7 vµ 84 Æi”m) cao
h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (69,9 vµ 72,9 Æi”m).

Ki’n th¯c t≠ v†n cho ng≠Íi mã sau khi sinh

Ng≠Íi cung c†p dfich vÙ cÚng Æ∑ Æ≠Óc ph·ng v†n v“ ki’n th¯c t≠ v†n cho ng≠Íi mã sau khi sinh Î hai thÍi
k˙: ngay sau khi sinh vµ trong tu«n Æ«u sau sinh. ßi”m trung b◊nh theo thang Æi”m 100 Æ≠Óc t›nh ri™ng
cho 2 thÍi k˙ Æ≠Óc tr◊nh bµy t„m tæt Î bi”u ÆÂ sau:

N„i chung, ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ t≠ v†n cho ng≠Íi mã ngay sau khi sinh cao h¨n ki’n
th¯c v“ t≠ v†n cho ng≠Íi mã trong tu«n Æ«u sau sinh (61,9 Æi”m so vÌi 53,8 Æi”m t›nh chung cho c∂ ba
tuy’n). Hai nÈi dung t≠ v†n cho ng≠Íi mã sau khi sinh Æ≠Óc tr™n 80% sË ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n Æ≠Óc
ph·ng v†n nhæc tÌi (c∏ch t˘ theo d‚i ch∂y m∏u vµ co hÂi tˆ cung; cho bÛ sau sinh 30 phÛt vµ nu´i con
bªng s˜a mã), nh≠ng hai nÈi dung kh∏c lµ theo d‚i, ch®m s„c trŒ vµ t≠ v†n ng≠Íi nhµ v“ theo d‚i, ch®m
s„c mã vµ con chÿ Æ≠Óc kho∂ng 40% ng≠Íi
CCDV nhæc tÌi. C∏c nÈi dung c«n t≠ v†n cho
s∂n phÙ trong tu«n Æ«u sau sinh Æ≠Óc ›t ng≠Íi
cung c†p dfich vÙ Î c∂ ba tuy’n nhæc tÌi nh†t lµ:
t≠ v†n v“ KHHGß/BPTT (30,2%), h≠Ìng d…n
ti™m chÒng (33,7%), theo d‚i rËn (37,4%)
(xem B∂ng 71 ph«n phÙ lÙc). 

Ph©n t›ch sË li÷u tπi 7 tÿnh cho th†y Ti“n Giang
Æπt sË Æi”m cao nh†t v“ t≠ v†n cho ng≠Íi mã
ngay sau khi sinh vµ c∂ cho ng≠Íi mã trong tu«n
Æ«u sau sinh (91,5 Æi”m vµ 81,9 Æi”m); cfln Kon
Tum lµ tÿnh Æπt Æi”m sË th†p nh†t (44,6 Æi”m vµ
40 Æi”m) (xem B∂ng 72 ph«n phÙ lÙc). ßi”m
trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ t≠ v†n

∑



cho ng≠Íi mã ngay sau khi sinh vµ trong tu«n Æ«u sau ÆŒ Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (70,7 Æi”m vµ 59,8
Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (49,8 Æi”m vµ 45,7 Æi”m). 

Th˘c trπng hi”u bi’t cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∂ ba tuy’n v“ t≠ v†n cho ng≠Íi mã sau sinh v…n cfln
c„ mÈt kho∂ng c∏ch lÌn so vÌi CQG. Vi÷c tÀp hu†n lπi v“ nÈi dung nµy c«n Æ≠Óc t®ng c≠Íng h¨n trong
thÍi gian tÌi.

KHHGß vµ ph∏ thai

Ki’n th¯c v“ t≠ v†n cho kh∏ch hµng Æ∆t DCTC vµ ph∏ thai

Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ KHHGß vµ PT Æ∑ Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ th´ng qua nÈi dung t≠ v†n
cho kh∏ch hµng Æ∆t DCTC vµ PT. C∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Æ≠a ra c∏c c©u tr∂ lÍi mµ kh´ng Æ≠Óc gÓi
˝. K’t qu∂ Æ≠Óc tr◊nh bµy trong B∂ng 73 ph«n phÙ lÙc. B∂ng d≠Ìi Æ©y lµ m¯c Æi”m trung b◊nh v“ ki’n
th¯c t≠ v†n cho kh∏ch hµng Æ∆t DCTC vµ ph∏ thai.

Ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∂ ba tuy’n Æ∑ kh´ng
bi’t Æ«y ÆÒ 5 nÈi dung t≠ v†n theo y™u c«u khi
Æ∆t DCTC. Ba trong sË 5 nÈi dung chÿ Æ≠Óc d≠Ìi
45% sË ng≠Íi cung c†p dfich vÙ nhæc tÌi. ß∆c
bi÷t, nÈi dung “ th´ng b∏o cho kh∏ch hµng bi’t
h‰ c„ th” th∏o DCTC khi kh´ng muËn sˆ dÙng”
chÿ Æ≠Óc 16,3% Æ“ cÀp tÌi. ßi”m trung b◊nh v“
ki’n th¯c t≠ v†n cho kh∏ch hµng Æ∆t DCTC lµ
51,3 vµ h«u nh≠ kh´ng kh∏c nhau gi˜a 3 tuy’n. 

ßËi vÌi t≠ v†n khi cung c†p dfich vÙ PT, chÿ 2/5
nÈi dung Æ≠Óc Æa sË ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Æ“ cÀp Æ’n. Ba nÈi dung cfln lπi ›t Æ≠Óc Æ“ cÀp tÌi, Æ∆c bi÷t
vÌi nÈi dung “ra nhi“u kh› h≠, c„ mÔi h´i Æ’n kh∏m lπi” (30,8%). ßi”m trung b◊nh v“ ki’n th¯c t≠ v†n cho
kh∏ch hµng ph∏ thai Æπt th†p (49,8 Æi”m), tuy’n x∑ th†p h¨n c∂ (48,7 Æi”m).

Khi so s∏nh gi˜a c∏c tÿnh, Ti“n Giang c„ sË Æi”m trung b◊nh v“ c∂ nÈi dung t≠ v†n khi Æ∆t DCTC vµ ph∏
thai Æπt m¯c cao nh†t (70,9 Æi”m vµ 76,4 Æi”m), cfln Kon Tum Æπt sË Æi”m th†p nh†t (29,7 vµ 24,5 Æi”m)
(xem B∂ng 74 ph«n phÙ lÙc). ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ t≠ v†n cho kh∏ch hµng khi
Æ∆t DCTC vµ ph∏ thai Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (58,8 Æi”m vµ 56,7 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi
nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (41 vµ 40,2 Æi”m).

L˝ do sˆ dÙng vµ kh´ng sˆ dÙng mÈt sË BPTT 

Ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Æ≠Óc h·i Æ” t˘ n™u ra c∏c l˝ do tπi sao DCTC Æ≠Óc sˆ dÙng rÈng r∑i trong khi vi™n
uËng tr∏nh thai vµ bao cao su lπi ›t Æ≠Óc sˆ dÙng. K’t qu∂ Æi“u tra cho th†y (xem B∂ng 75 ph«n phÙ lÙc):
h¨n 2/3 sË ng≠Íi cung c†p dfich vÙ ngh‹ rªng DCTC Æ≠Óc sˆ dÙng rÈng r∑i v◊ t›nh hi÷u qu∂ cao, v◊ t›nh
thuÀn lÓi vµ c„ t∏c dÙng käo dµi nhi“u n®m vµ an toµn (67%, 73,6% vµ 53,1%).

ßËi vÌi vi÷c sˆ dÙng bao cao su, Æa sË ng≠Íi cung c†p dfich vÙ cho rªng bi÷n ph∏p nµy ›t Æ≠Óc sˆ dÙng v◊
“gi∂m kho∏i c∂m” (66,1%). C∏c l˝ do cho rªng ng≠Íi d©n cfln ›t sˆ dÙng bao cao su ti’p theo lµ: kh∏ch
hµng kh´ng th›ch BCS (47,9%), e sÓ c∏c t∏c dÙng phÙ (33,1%), kh∏ch hµng ngπi xin ho∆c mua (22,7%).

Hai l˝ do hµng Æ«u d…n Æ’n vi÷c ›t Æ≠Óc sˆ dÙng cÒa vi™n uËng tr∏nh thai lµ “e sÓ c„ c∏c t∏c dÙng phÙ”
(64%) vµ “hay qu™n” (38,9%). C∏c l˝ do kh∏c ›t Æ≠Óc Æ“ cÀp Æ’n h¨n, nh≠: kh∏ch hµng kh´ng th›ch
(19,4%), th†t bπi trong vi÷c tr∏nh thai (18%), kh∏ch hµng ngπi khi xin ho∆c mua (12,4%).
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cao h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (49,8 i m 
và 45,7 i m).  

Th c tr ng hi u bi t c a ng i cung c p d ch v  c  ba tuy n v  t  v n cho ng i m  sau 
sinh v n còn có m t kho ng cách l n so v i CQG. Vi c t p hu n l i v  n i dung này c n 

c t ng c ng h n trong th i gian t i. 

KHHG  và phá thai 

Ki n th c v  t  v n cho khách hàng t DCTC và phá thai 

Ki n th c c a ng i cung c p d ch v  v  KHHG  và PT ã c ánh giá thông qua n i 
dung t  v n cho khách hàng t DCTC và PT. Các i t ng ph ng v n a ra các câu tr
l i mà không c g i ý. K t qu c trình bày trong B ng 73 ph n ph  l c. B ng d i 
ây là m c i m trung bình v  ki n th c t  v n cho khách hàng t DCTC và phá thai. 

Ng i cung c p d ch v  c  ba tuy n ã 
không bi t y  5 n i dung t  v n theo 
yêu c u khi t DCTC. Ba trong s  5 n i 
dung ch c d i 45% s  ng i cung 
c p d ch v  nh c t i. c bi t, n i dung “ 
thông báo cho khách hàng bi t h  có th
tháo DCTC khi không mu n s  d ng” 
ch c 16,3%  c p t i. i m trung bình v  ki n th c t  v n cho khách hàng t DCTC 
là 51,3 và h u nh  không khác nhau gi a 3 tuy n.  

i v i t  v n khi cung c p d ch v  PT, ch  2/5 n i dung c a s  ng i cung c p d ch 
v  c p n. Ba n i dung còn l i ít c  c p t i, c bi t v i n i dung “ra nhi u khí 
h , có mùi hôi n khám l i” (30,8%). i m trung bình v  ki n th c t  v n cho khách hàng 
phá thai t th p (49,8 i m), tuy n xã th p h n c  (48,7 i m).

Khi so sánh gi a các t nh, Ti n Giang có s i m trung bình v  c  n i dung t  v n khi t 
DCTC và phá thai t m c cao nh t (70,9 i m và 76,4 i m), còn Kon Tum t s i m 
th p nh t (29,7 và 24,5 i m) (xem B ng 74 ph n ph  l c). i m trung bình ki n th c c a 
ng i CCDV v  t  v n cho khách hàng khi t DCTC và phá thai  các t nh ã tham gia 
chu k  VI (58,8 i m và 56,7 i m) cao h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c 
tham gia vào chu k  VII (41 và 40,2 i m).

Lý do s  d ng và không s  d ng m t s  BPTT  

Ng i cung c p d ch v c h i  t  nêu ra các lý do t i sao DCTC c s  d ng r ng 
rãi trong khi viên u ng tránh thai và bao cao su l i ít c s  d ng. K t qu i u tra cho 
th y (xem B ng 75 ph n ph  l c): h n 2/3 s  ng i cung c p d ch v  ngh  r ng DCTC 

c s  d ng r ng rãi vì tính hi u qu  cao, vì tính thu n l i và có tác d ng kéo dài nhi u 
n m và an toàn (67%, 73,6% và 53,1%). 

i v i vi c s  d ng bao cao su, a s  ng i cung c p d ch v  cho r ng bi n pháp này ít 
c s  d ng vì “gi m khoái c m” (66,1%). Các lý do cho r ng ng i dân còn ít s  d ng 

bao cao su ti p theo là: khách hàng không thích BCS (47,9%), e s  các tác d ng ph
(33,1%), khách hàng ng i xin ho c mua (22,7%). 

B ng 17. i m trung bình v  ki n th c t  v n cho 
khách hàng khi t DCTC và phá thai c a ng i 
CCDV  

N i dung t  v n T nh Huy n Xã Chung

Khi t DCTC 50,9 51,5 51,4 51,3 
Khi phá thai 53,3 50,3 48,7 49,8 

B∂ng 17. ßi”m trung b◊nh v“ ki’n th¯c t≠ v†n
cho kh∏ch hµng khi Æ∆t DCTC vµ ph∏ thai cÒa
ng≠Íi CCDV



S¯c khoŒ sinh s∂n VTN 

Ng≠Íi cung c†p dfich vÙ cfln Æ≠Óc h·i v“ c∂m nhÀn cÒa h‰ v“ c∏c v†n Æ“ SKSS cÒa VTN. B∂ng 18 tÊng
hÓp c∏c ˝ ki’n ÆÂng ˝ vÌi 10 v†n Æ“ Æ≠a ra tr≠Ìc li™n quan tÌi SKSS VTN.

T˚ l÷ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh ti™u c˘c ÆËi vÌi s¯c kh·e VTN tÀp trung nhi“u
nh†t vµo 3 v†n Æ“ lµ: “kh´ng sˆ dÙng BCS khi QHTD” (42,4%), “thi’u hi”u bi’t v“ c∏c d†u hi÷u cÒa
dÀy th◊ vµ d†u hi÷u c„ thai” (39,1%) vµ “bæt Æ«u c„ QHTD sÌm” (30,1%).

M∆c dÔ c∏c v†n Æ“ c„ ∂nh h≠Îng
x†u Æ’n s¯c kh·e VTN Æang ngµy
cµng phÊ bi’n, nh≠ng ki’n th¯c t≠
v†n v“ CSSKSS VTN cÒa ng≠Íi
cung c†p dfich cfln r†t th†p (0,9%
Æπt CQG, Æ„ lµ n™u ÆÒ 9 v†n Æ“
c«n t≠ v†n cho VTN). ßi”m sË
trung b◊nh Æπt Æ≠Óc chÿ lµ 28,9 vµ
kh´ng ch™nh l÷ch gi˜a 3 tuy’n.
NÈi dung t≠ v†n ›t Æ≠Óc ng≠Íi
CCDV c∏c tuy’n n™u ra nh†t lµ:
ti’t dfich (©m Æπo ho∆c ni÷u Æπo) vµ
bπo l˘c Î tuÊi VTN (cÔng 6,3%),
mÈng tinh/thÒ d©m (7,3%) (xem
B∂ng 76 ph«n phÙ lÙc).

B™n cπnh Æ„, ng≠Íi cung c†p dfich
vÙ cÚng Æ∑ Æ≠Óc h·i v“ khuy’n nghfi
cÒa h‰ v“ c∏ch Æ∏p ¯ng c∏c nhu c«u
CSSKSS cÒa VTN. K’t qu∂ ph·ng
v†n cho th†y: Æa sË ng≠Íi cung c†p
dfich vÙ Î c∂ ba tuy’n Æ≠a ra Æ“ nghfi c«n t≠ v†n th≠Íng xuy™n cho VTN (63,4%). MÈt sË l≠Óng Æ∏ng k”
ng≠Íi CCDV Æ∑ khuy’n nghfi lµ ph∂i b∂o Æ∂m ri™ng t≠ vµ gi˜ b› mÀt (53%); c«n k’t hÓp vÌi nhµ tr≠Íng,
Æoµn th” (tr™n 42,4%). C„ 5,8% ng≠Íi CCDV Æ≠Óc ph·ng v†n kh´ng c„ khuy’n nghfi g◊ (xem B∂ng 77
ph«n phÙ lÙc).

T◊nh trπng quan h÷ t◊nh dÙc sÌm Æang trÎ n™n kh∏ phÊ bi’n ÆËi vÌi VTN, vi÷c sˆ dÙng c∏c BPTT cÒa VTN
Æ∑ Æ≠Óc chÛ ˝ tÌi trong nghi™n c¯u nµy. Ng≠Íi cung
c†p dfich vÙ Æ∑ Æ≠Óc h·i v“ khuy’n nghfi c∏c BPTT
cho VTN, k’t qu∂ Æ≠Óc tr◊nh bµy trong b∂ng sau: 

ô mÁi tuy’n vµ chung cho c∏c tuy’n, ph«n lÌn sË
ng≠Íi cung c†p dfich vÙ cho rªng VTN n™n sˆ dÙng
bao cao su (98,8%) vµ vi™n tr∏nh thai kh»n c†p
(80,9%), ti’p theo lµ vi™n tr∏nh thai k’t hÓp (64,1%).
Tuy nhi™n, bi÷n ph∏p t›nh vflng kinh cÚng Æ∑ Æ≠Óc
n™u ra vÌi mÈt t˚ l÷ Æ∏ng k” (38,6%). ß◊nh s∂n, thuËc
c†y tr∏nh thai, thuËc ti™m tr∏nh thai vµ DCTC Æ≠Óc
xem lµ kh´ng phÔ hÓp vÌi VTN, Æ≠Óc Æ≠a ra vÌi c∏c
t˚ l÷ r†t th†p (0,5%; 4,9%; 7,8% vµ 2,1%). 
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Hai lý do hàng u d n n vi c ít c s  d ng c a viên u ng tránh thai là “e s  có các tác
d ng ph ” (64%) và "hay quên" (38,9%). Các lý do khác ít c  c p n h n, nh : 
khách hàng không thích (19,4%), th t b i trong vi c tránh thai (18%), khách hàng ng i khi 
xin ho c mua (12,4%). 

S c kho  sinh s n VTN  

Ng i cung c p d ch v  còn c 
h i v  c m nh n c a h  v  các 
v n  SKSS c a VTN. B ng 18 
t ng h p các ý ki n ng ý v i 10 
v n a ra tr c liên quan t i 
SKSS VTN. 

T  l  ng i cung c p d ch v
ng ý v i các nh n nh tiêu c c 
i v i s c kh e VTN t p trung 

nhi u nh t vào 3 v n  là: 
“không s  d ng BCS khi QHTD”
(42,4%), “thi u hi u bi t v  các 
d u hi u c a d y thì và d u hi u 
có thai” (39,1%) và “b t u có QHTD s m” (30,1%). 

M c dù các v n  có nh h ng x u n s c kh e VTN ang ngày càng ph  bi n, nh ng 
ki n th c t  v n v  CSSKSS VTN c a ng i cung c p d ch còn r t th p (0,9% t CQG,

ó là nêu  9 v n  c n t  v n cho VTN). i m s  trung bình t c ch  là 28,9 và 
không chênh l ch gi a 3 tuy n. N i dung t  v n ít c ng i CCDV các tuy n nêu ra nh t 
là: ti t d ch (âm o ho c ni u o) và b o l c  tu i VTN (cùng 6,3%), m ng 
tinh/th  dâm (7,3%) (xem B ng 76 ph n ph  l c). 

Bên c nh ó, ng i cung c p d ch v  c ng ã c h i v  khuy n ngh  c a h  v  cách áp 
ng các nhu c u CSSKSS c a VTN. K t qu  ph ng v n cho th y: a s  ng i cung c p 

d ch v  c  ba tuy n a ra  ngh  c n t  v n th ng xuyên cho VTN (63,4%). M t s
l ng áng k  ng i CCDV ã khuy n ngh  là ph i b o m riêng t  và gi  bí m t (53%); 
c n k t h p v i nhà tr ng, oàn th  (trên 42,4%). Có 5,8% ng i CCDV c ph ng v n 
không có khuy n ngh  gì (xem B ng 77 ph n ph  l c). 

Tình tr ng quan h  tình d c s m ang tr  nên 
khá ph  bi n i v i VTN, vi c s  d ng các 
BPTT c a VTN ã c chú ý t i trong 
nghiên c u này. Ng i cung c p d ch v ã 

c h i v  khuy n ngh  các BPTT cho VTN, 
k t qu c trình bày trong b ng sau:  

 m i tuy n và chung cho các tuy n, ph n l n 
s  ng i cung c p d ch v  cho r ng VTN nên
s  d ng bao cao su (98,8%) và viên tránh thai 
kh n c p (80,9%), ti p theo là viên tránh thai 
k t h p (64,1%). Tuy nhiên, bi n pháp tính vòng kinh c ng ã c nêu ra v i m t t  l

B ng 18. Ph n tr m ng i CCDV nh n xét v  m c  ph
bi n c a m t s  v n  liên quan t i SKSS c a VTN 

Các v n  liên quan t i SKSS c a VTN  T ng s

1. B t u có QHTD s m 30,1 
2. Không s  d ng BCS khi QHTD  42,4 
3. Mang thai ngoài ý mu n 20,6 
4. M c b nh NK SS 17,9 
5. M c b nh LTQ TD 13,9 
6. Sinh con s m 22,7 
7. Thi u hi u bi t v  các d u hi u c a d y thì 

và d u hi u có thai 39,1 
8. R i lo n kinh nguy t 23,1 
9. B  l m d ng/c ng b c tình d c 6,0 
10. B  nhi m HIV do thi u hi u bi t 13,1 

B ng 19. Khuy n ngh  c a ng i CCDV v
vi c l a ch n s  d ng BPTT c a VTN (%)

Bi n pháp tránh thai T ng s
Viên tránh thai k t h p 64,1 
Bao cao su 98,8 
DCTC 2,1 
Thu c tiêm tránh thai 7,8
Thu c c y tránh thai 4,9 
Thu c viên tránh thai kh n c p 80,9 

ình s n  0,5 
Tính vòng kinh 38,6 
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Hai lý do hàng u d n n vi c ít c s  d ng c a viên u ng tránh thai là “e s  có các tác
d ng ph ” (64%) và "hay quên" (38,9%). Các lý do khác ít c  c p n h n, nh : 
khách hàng không thích (19,4%), th t b i trong vi c tránh thai (18%), khách hàng ng i khi 
xin ho c mua (12,4%). 

S c kho  sinh s n VTN  

Ng i cung c p d ch v  còn c 
h i v  c m nh n c a h  v  các 
v n  SKSS c a VTN. B ng 18 
t ng h p các ý ki n ng ý v i 10 
v n a ra tr c liên quan t i 
SKSS VTN. 

T  l  ng i cung c p d ch v
ng ý v i các nh n nh tiêu c c 
i v i s c kh e VTN t p trung 

nhi u nh t vào 3 v n  là: 
“không s  d ng BCS khi QHTD”
(42,4%), “thi u hi u bi t v  các 
d u hi u c a d y thì và d u hi u 
có thai” (39,1%) và “b t u có QHTD s m” (30,1%). 

M c dù các v n  có nh h ng x u n s c kh e VTN ang ngày càng ph  bi n, nh ng 
ki n th c t  v n v  CSSKSS VTN c a ng i cung c p d ch còn r t th p (0,9% t CQG,
ó là nêu  9 v n  c n t  v n cho VTN). i m s  trung bình t c ch  là 28,9 và 

không chênh l ch gi a 3 tuy n. N i dung t  v n ít c ng i CCDV các tuy n nêu ra nh t 
là: ti t d ch (âm o ho c ni u o) và b o l c  tu i VTN (cùng 6,3%), m ng 
tinh/th  dâm (7,3%) (xem B ng 76 ph n ph  l c). 

Bên c nh ó, ng i cung c p d ch v  c ng ã c h i v  khuy n ngh  c a h  v  cách áp 
ng các nhu c u CSSKSS c a VTN. K t qu  ph ng v n cho th y: a s  ng i cung c p 

d ch v  c  ba tuy n a ra  ngh  c n t  v n th ng xuyên cho VTN (63,4%). M t s
l ng áng k  ng i CCDV ã khuy n ngh  là ph i b o m riêng t  và gi  bí m t (53%); 
c n k t h p v i nhà tr ng, oàn th  (trên 42,4%). Có 5,8% ng i CCDV c ph ng v n 
không có khuy n ngh  gì (xem B ng 77 ph n ph  l c). 

Tình tr ng quan h  tình d c s m ang tr  nên 
khá ph  bi n i v i VTN, vi c s  d ng các 
BPTT c a VTN ã c chú ý t i trong 
nghiên c u này. Ng i cung c p d ch v ã 

c h i v  khuy n ngh  các BPTT cho VTN, 
k t qu c trình bày trong b ng sau:  

 m i tuy n và chung cho các tuy n, ph n l n 
s  ng i cung c p d ch v  cho r ng VTN nên
s  d ng bao cao su (98,8%) và viên tránh thai 
kh n c p (80,9%), ti p theo là viên tránh thai 
k t h p (64,1%). Tuy nhiên, bi n pháp tính vòng kinh c ng ã c nêu ra v i m t t  l

B ng 18. Ph n tr m ng i CCDV nh n xét v  m c  ph
bi n c a m t s  v n  liên quan t i SKSS c a VTN 

Các v n  liên quan t i SKSS c a VTN  T ng s

1. B t u có QHTD s m 30,1 
2. Không s  d ng BCS khi QHTD  42,4 
3. Mang thai ngoài ý mu n 20,6 
4. M c b nh NK SS 17,9 
5. M c b nh LTQ TD 13,9 
6. Sinh con s m 22,7 
7. Thi u hi u bi t v  các d u hi u c a d y thì 

và d u hi u có thai 39,1 
8. R i lo n kinh nguy t 23,1 
9. B  l m d ng/c ng b c tình d c 6,0 
10. B  nhi m HIV do thi u hi u bi t 13,1 

B ng 19. Khuy n ngh  c a ng i CCDV v
vi c l a ch n s  d ng BPTT c a VTN (%)

Bi n pháp tránh thai T ng s
Viên tránh thai k t h p 64,1 
Bao cao su 98,8 
DCTC 2,1 
Thu c tiêm tránh thai 7,8
Thu c c y tránh thai 4,9 
Thu c viên tránh thai kh n c p 80,9 

ình s n  0,5 
Tính vòng kinh 38,6 

B∂ng 18. Ph«n tr®m ng≠Íi CCDV nhÀn xät v“ m¯c  ÆÈ
phÊ bi’n cÒa mÈt sË v†n Æ“ li™n quan tÌi SKSS cÒa
VTN 

B∂ng 19. Khuy’n nghfi cÒa ng≠Íi CCDV v“
l˘a ch‰n sˆ dÙng BPTT cÒa VTN (%)



Nhi‘m khu»n Æ≠Íng sinh s∂n vµ c∏c b÷nh l©y
truy“n qua Æ≠Íng t◊nh dÙc

Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ c∏c
b÷nh LTQßTD/NKßSS Æ∑ Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ qua
c∏c c©u h·i v“ c∏ch Æi“u trfi hÈi ch¯ng ti’t dfich
©m Æπo, t≠ v†n cho kh∏ch hµng Æ’n Æi“u trfi
b÷nh lÀu vµ Æi“u trfi cho b÷nh nh©n mæc b÷nh
LTQßTD. 

M∆c d«u ti’t dfich ©m Æπo lµ mÈt hÈi ch¯ng l©m
sµng phÊ bi’n, nh≠ng chÿ c„ 61,2% sË ng≠Íi
Æ≠Óc h·i Æ≠a ra c©u tr∂ lÍi ÆÛng lµ “ßi“u trfi
phËi hÓp ÆÂng thÍi vi™m ©m Æπo do trÔng roi,
vi™m ©m Æπo do vi khu»n vµ vi™m ©m Æπo do n†m men Candida”. ß∏ng ngπc nhi™n lµ ng≠Íi CCDV tuy’n
huy÷n c„ ki’n th¯c v“ l‹nh v˘c nµy käm h¨n tuy’n tÿnh vµ tuy’n x∑. 

T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Î c∂ 3 tuy’n Æ∑ c„ c©u tr∂ lÍi ÆÛng v“ c∏ch Æi“u trfi cho ng≠Íi bfi hÈi ch¯ng ti’t dfich ©m
Æπo cao nh†t Î Hfla B◊nh (74,7%) vµ th†p nh†t Î B’n Tre (42,6%) (xem B∂ng 80 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ ng≠Íi
CCDV tr∂ lÍi ÆÛng v“ c∏ch Æi“u trfi hÈi ch¯ng ti’t dfich ©m Æπo Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (68,1%) cao
h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (51,8%).

LÀu lµ mÈt b÷nh LTQßTD nguy hi”m, vi÷c t≠ v†n nhªm giÛp ng≠Íi b÷nh ch˜a b÷nh tËt h¨n vµ cÚng Æ”
tr∏nh l©y truy“n b÷nh. Tuy nhi™n, ki’n th¯c cÒa
ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ v†n Æ“ nµy h∑y cfln
y’u. Trong khi ph«n lÌn ng≠Íi cung c†p dfich vÙ
chÛ ˝ t≠ v†n “Æi“u trfi sÌm vµ tu©n thÒ Æi“u trfi”
(66,1%), “l©y truy“n cho bπn t◊nh” (64,9%) vµ
“sˆ dÙng BCS ÆÛng c∏ch vµ th≠Íng xuy™n”
(58,9%) th◊ r†t ›t ng≠Íi Æ“ cÀp tÌi “d‘ bfi nhi‘m
HIV” (11%) vµ “hÀu qu∂ cÒa b÷nh lÀu”
(28,9%). ßi”m trung b◊nh v“ ki’n th¯c t≠ v†n
cho kh∏ch hµng mæc b÷nh lÀu cho c∂ 3 tuy’n
chÿ Æπt 44,6 Æi”m, tuy’n x∑ (48 Æi”m) cao h¨n
tuy’n huy÷n vµ tuy’n tÿnh (39,1 vµ 38,4 Æi”m)
(xem B∂ng 79 ph«n phÙ lÙc).

Ki’n th¯c v“ phflng chËng nhi‘m khu»n

ß” chËng nhi‘m khu»n khi th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ
CSSKSS, Æi“u Æ«u ti™n mµ ng≠Íi CCDV c«n
ph∂i bi’t lµ khi nµo c«n rˆa tay. Tuy nhi™n, t˚ l÷
ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n k” Æ≠Óc Æ«y ÆÒ nh˜ng
thÍi Æi”m c«n rˆa tay phflng chËng nhi‘m khu»n
cfln r†t th†p. Chÿ c„ 8,7% sË ng≠Íi CCDV
(14,3% Î tÿnh, 5,9% Î huy÷n vµ 8,2% Î x∑) Æ≠Óc
h·i tr∂ lÍi Æ«y ÆÒ c∂ 8 thÍi Æi”m c«n ph∂i rˆa tay
(Æπt CQG). Nh˜ng thÍi Æi”m ›t ng≠Íi CCDV
cho rªng c«n ph∂i rˆa tay lµ: tr≠Ìc khi v“ nhµ
(26,7%), sau khi th∏o g®ng (30,7%), tr≠Ìc khi
bæt Æ«u mÈt ngµy lµm vi÷c (31%) vµ tr≠Ìc khi
chuy”n dÙng cÙ sπch Æ∑ ti÷t khu»n ho∆c khˆ
khu»n Æ” b∂o qu∂n (35,1%) (xem B∂ng 81 ph«n
phÙ lÙc).
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Næm chæc c∏c b≠Ìc rˆa tay trong qui tr◊nh rˆa tay lµ mÈt trong nh˜ng y™u c«u tËi thi”u cÒa ng≠Íi CCDV
Æ” chËng nhi‘m khu»n. K’t qu∂ thu Æ≠Óc qua ph·ng v†n ch≠a thÀt tËt nh≠ mong ÆÓi. Chÿ c„ h¨n 50% sË
ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh, huy÷n vµ 41,1% tuy’n x∑ tr∂ lÍi Æ«y ÆÒ 7 b≠Ìc rˆa tay trong qui tr◊nh rˆa tay
th≠Íng qui. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV tr∂ lÍi ÆÒ c∏c b≠Ìc vµ ÆÛng tr◊nh t˘ cfln th†p (22,9% c∂ 3 tuy’n). B≠Ìc c„
›t ng≠Íi CCDV nhæc tÌi nh†t lµ b≠Ìc 5 (dÔng c∏c Æ«u ng„n tay cÒa bµn tay nµy mi’t vµo lflng bµn tay cÒa
bµn tay kia 10 l«n, 60,2%) (xem B∂ng 82 ph«n phÙ lÙc).

Vi÷c Æ∏nh gi∏ ki’n th¯c phflng chËng nhi‘m khu»n cfln Æ≠Óc ti’n hµnh bªng c∏ch Æ≠a ra 11 loπi dfich vÙ
SKSS vµ y™u c«u ng≠Íi CCDV Æ≠Óc
ph·ng v†n l˘a ch‰n loπi dfich vÙ bæt
buÈc ph∂i sˆ dÙng g®ng ti÷t khu»n.
Theo qui Æfinh cÒa CQG, c„ 4/11 loπi
dfich vÙ n™u ra bæt buÈc ph∂i sˆ dÙng
g®ng ti÷t khu»n. B∂ng d≠Ìi Æ©y cho
bi’t t˚ l÷ ng≠Íi CCDV Æ∑ l˘a ch‰n
ÆÛng.

T˚ l÷ ng≠Íi CCDV l˘a ch‰n ÆÛng vµ
ÆÒ c∂ 4 loπi dfich vÙ (Æπt CQG) cao
nh†t Î tuy’n huy÷n (76,5%) vµ th†p
nh†t Î tuy’n x∑ (55,3%). Tıng loπi
trong 4 loπi dfich vÙ bæt buÈc ph∂i sˆ
dÙng g®ng ti÷t khu»n Æ“u Æ≠Óc h¨n
70% sË ng≠Íi CCDV l˘a ch‰n ÆÛng.

Ki’n th¯c v“ phflng chËng nhi‘m
khu»n cfln Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ th´ng qua
c©u h·i v“ c∏c b≠Ìc ch›nh cÒa qui
tr◊nh v´ khu»n dÙng cÙ. ßa sË ng≠Íi
CCDV tuy’n tÿnh vµ huy÷n tr∂ lÍi ÆÒ
4 b≠Ìc ch›nh cÒa qui tr◊nh v´ khu»n
dÙng cÙ, nh≠ng chÿ c„ h¨n mÈt nˆa
ng≠Íi CCDV tuy’n x∑ tr∂ lÍi ÆÒ 4
b≠Ìc. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV tr∂ lÍi ÆÒ 4
b≠Ìc vµ ÆÛng tr◊nh t˘ cfln th†p vµ
ch™nh l÷ch kh´ng nhi“u gi˜a 3 tuy’n.

Nh≠ vÀy, ki’n th¯c v“ phflng chËng nhi‘m khu»n cÒa ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n, Æ∆c bi÷t lµ tuy’n x∑ ch≠a
thÀt tËt, c«n t®ng c≠Íng ki”m tra nhæc nhÎ trong thÍi gian tÌi.

2.2.5. Th˘c hµnh cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ CSSKSS 

NhÀn xät bi”u ÆÂ chuy”n dπ m…u

MÈt bi”u ÆÂ chuy”n dπ m…u Æang Î
m¯c b∏o ÆÈng Æ∑ Æ≠Óc sˆ dÙng Æ”
l≠Óng gi∏ ki’n th¯c Æ‰c bi”u ÆÂ
chuy”n cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ.
B∂ng d≠Ìi Æ©y cho th†y mÈt nhu c«u
kh»n c†p cho vi÷c c∂i thi÷n k¸ n®ng
Æ‰c bi”u ÆÂ cÒa ng≠Íi cung c†p dfich
vÙ. 

Chÿ kho∂ng mÈt nˆa sË ng≠Íi cung
c†p dfich vÙ bi’t bi”u ÆÂ chuy”n dπ

22

tay là: tr c khi v  nhà (26,7%), sau khi tháo g ng (30,7%), tr c khi b t u m t ngày 
làm vi c (31%) và tr c khi chuy n d ng c  s ch ã ti t khu n ho c kh  khu n  b o 
qu n (35,1%) (xem B ng 81 ph n ph  l c). 

N m ch c các b c r a tay trong qui trình 
r a tay là m t trong nh ng yêu c u t i thi u 
c a ng i CCDV  ch ng nhi m khu n. 
K t qu  thu c qua ph ng v n ch a th t 
t t nh  mong i. Ch  có h n 50% s  ng i 
CCDV tuy n t nh, huy n và 41,1% tuy n xã 
tr  l i y  7 b c r a tay trong qui trình 
r a tay th ng qui. T  l  ng i CCDV tr
l i  các b c và úng trình t  còn th p 
h n (22,9% c  3 tuy n). B c có ít ng i 
CCDV nh c t i nh t là b c 5 (dùng các

u ngón tay c a bàn tay này mi t vào lòng bàn tay c a bàn tay kia 10 l n, 60,2%) (xem
B ng 82 ph n ph  l c). 

Vi c ánh giá ki n th c phòng 
ch ng nhi m khu n còn c 
ti n hành b ng cách a ra 11 
lo i d ch v  SKSS và yêu c u 
ng i CCDV c ph ng v n 
l a ch n lo i d ch v  b t bu c 
ph i s  d ng g ng ti t khu n. 
Theo qui nh c a CQG, có 
4/11 lo i d ch v  nêu ra b t 
bu c ph i s  d ng g ng ti t khu n. B ng d i ây cho bi t t  l  ng i CCDV ã l a ch n 
úng. 

T  l  ng i CCDV l a ch n úng và  c  4 lo i d ch v  ( t CQG) cao nh t  tuy n 
huy n (76,5%) và th p nh t  tuy n xã (55,3%). T ng lo i trong 4 lo i d ch v  b t bu c 
ph i s  d ng g ng ti t khu n u c h n 70% s  ng i CCDV l a ch n úng. 

Ki n th c v  phòng ch ng nhi m khu n 
còn c ánh giá thông qua câu h i v
các b c chính c a qui trình vô khu n 
d ng c . a s  ng i CCDV tuy n t nh 
và huy n tr  l i  4 b c chính c a qui 
trình vô khu n d ng c , nh ng ch  có
h n m t n a ng i CCDV tuy n xã tr
l i  4 b c. T  l  ng i CCDV tr  l i 

 4 b c và úng trình t  còn th p và 
chênh l ch không nhi u gi a 3 tuy n. 

Nh  v y, ki n th c v  phòng ch ng nhi m khu n c a ng i CCDV các tuy n, c bi t là
tuy n xã ch a th t t t, c n t ng c ng ki m tra nh c nh  trong th i gian t i. 

Bi u  14. Ki n th c c a ng i CCDV v  r a 
tay th ng qui  

41,1
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Bi u  15. Ki n th c v  vô khu n d ng c  (%)
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B ng 20. Các d ch v  SKSS b t bu c s  d ng g ng ti t khu n 

C  s  y t
T nh Huy n Xã Chung Thông tin

n=105 n=136 n=414 n=655 
N o, phá thai 94,3 94,1 88,4 90,5 
C y, tháo Norplant 69,5 85,3 65,7 70,4 
Ph u thu t, ki m soát
TC, bóc rau 100,0 100,0 96,9 98,0 
C p c u tr  s  sinh 75,2 80,9 78,5 78,5 

t 100% CQG 62,9 76,5 55,3 60,9 

B∂ng 20. C∏c dfich vÙ SKSS bæt buÈc sˆ dÙng g®ng tfi™t
khu»n

∑
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2.2.5. Th c hành c a ng i cung c p d ch v  v  CSSKSS  

Nh n xét bi u  chuy n d  m u 

M t bi u  chuy n d  m u ang  m c báo ng ã c s  d ng  l ng giá ki n th c 
c bi u  chuy n c a ng i cung c p d ch v . B ng d i ây cho th y m t nhu c u kh n 

c p cho vi c c i thi n k  n ng c bi u  c a ng i cung c p d ch v .  

Ch  kho ng m t n a s  ng i 
cung c p d ch v  bi t bi u 
chuy n d  m u ang  trong tình 
tr ng báo ng (l a ch n úng), 
th p nh t là  tuy n xã (42,5%). 
Còn 22,7% s  ng i CCDV c 
bi u  không bi t bi u 
chuy n d  th  hi n i u gì và cao 
nh t c ng  tuy n xã (29,7% so v i 16,2%  t nh và 6,6%  huy n). 

T  l  ng i CCDV c úng bi u  chuy n d  m u cao nh t  Ti n Giang (90,4%) và 
th p nh t  t nh Kon Tum (9,7%) (xem B ng 85 ph n ph  l c). T  l  ng i CCDV c 
úng bi u  chuy n d  m u  các t nh ã tham gia chu k  VI (60,4%) cao h n áng k  so

v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (36,2%). 

Khám thai 

T t c  9 b c v i các thao tác chi ti t c quy nh trong CQG ã c quan sát ánh 
giá k  n ng th c hành khám thai c a ng i cung c p d ch v . i m s  trung bình theo 
thang i m 100 c tính cho m i b c và cho t ng tuy n. K t qu c trình bày  b ng 
sau. 

Ng i cung c p d ch v
c  ba tuy n d ng nh  chú 
tr ng h n c  vào b c khám 
s n ( i m trung bình 85,6) 
trong khi l i ít chú tr ng vào 
b c h i tr c khi th c hi n 
k  thu t (b c1). i m th p 
nh t thu c v  b c xét 
nghi m, c bi t  TYT 
(23,3 so v i 43,2  tuy n 
huy n và 40,9  tuy n t nh). 
Có th  vi c thi u trang thi t 
b  là nguyên nhân d n t i v n  này  TYT. Tr  b c xét nghi m, t  l  ng i CCDV 
tuy n xã th c hi n th p h n  t nh và huy n, các b c còn l i t  l  th c hi n nh  nhau ho c 
t t h n. 

So sánh gi a 7 t nh cho th y t nh Ti n Giang th c hi n các b c t t h n v i 9 b c u có 
i m s  cao h n các t nh khác. Trong khi ó, Kon Tum và B n Tre có s i m th p nh t 

trong nhi u b c (xem B ng 86 ph n ph  l c). i m trung bình th c hành 9 b c khám

B ng 21. Ph n tr m ng i CCDV a ra nh n xét v  tình
tr ng s n ph  th  hi n  bi u  chuy n d  m u   

L a ch n T nh
(n=105)

Huy n 
(n=236) 

Xã 
(n=414) 

T ng s
(n=655)

1. Bình th ng 12,4 14,0 10,1 11,3
2. Báo ng 60,0 66,2 42,5 50,2
3. C n hành ng 11,4 13,2 16,7 15,1
4. Không bi t 16,2 6,6 29,7 22,7

B ng 22. Th c hành c a ng i CCDV v  th m khám thai (%)

Các b c T nh
(n=71)

Huy n 
(n=88) 

Xã 
(n=307) 

Chung
(n=466)

B c 1. H i 26,8 20,5 42,2 35,7
B c 2. Khám toàn thân 69,6 66,6 69,3 68,8
B c 3: Khám s n 93,7 91,2 82,1 85,6
B c 4: Xét nghi m Urê và
Hb 40,9 43,2 23,3 29,7
B c 5: Tiêm phòng 67,6 59,1 70,0 67,6
B c 6: C p thu c thi t y u 53,5 63,6 65,8 63,5
B c 7: Giáo d c s c kho  57,3 62,9 70,6 67,1
B c 8: Ghi chép 42,6 40,1 57,7 52,0
B c 9. Thông báo k t qu , 
h n khám l n sau  h n  d n 57 3 53 8 49 9 51 8

B∂ng 21. Ph«n tr®m ng≠Íi CCDV Æ≠a ra nhÀn xät v“ t◊nh
trπng s∂n phÙ th” hi÷n Î bi”u ÆÂ chuy”n dπ m…u 
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m…u Æang Î trong t◊nh trπng b∏o ÆÈng (l˘a ch‰n ÆÛng), th†p nh†t lµ Î tuy’n x∑ (42,5%). Cfln 22,7% sË
ng≠Íi CCDV Æ‰c bi”u ÆÂ kh´ng bi’t bi”u ÆÂ chuy”n dπ th” hi÷n Æi“u g◊ vµ cao nh†t cÚng Î tuy’n x∑
(29,7% so vÌi 16,2% Î tÿnh vµ 6,6% Î huy÷n).

T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Æ‰c ÆÛng bi”u ÆÂ chuy”n dπ m…u cao nh†t Î Ti“n Giang (90,4%) vµ th†p nh†t Î
tÿnh Kon Tum (9,7%) (xem B∂ng 85 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Æ‰c ÆÛng bi”u ÆÂ chuy”n dπ
m…u Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (60,4%) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc
tham gia vµo CTQG7 (36,2%).

Kh∏m thai

T†t c∂ 9 b≠Ìc vÌi c∏c thao t∏c chi
ti’t Æ≠Óc quy Æfinh trong CQG Æ∑
Æ≠Óc quan s∏t Æ” Æ∏nh gi∏ k¸
n®ng th˘c hµnh kh∏m thai cÒa
ng≠Íi cung c†p dfich vÙ. ßi”m sË
trung b◊nh theo thang Æi”m 100
Æ≠Óc t›nh cho mÁi b≠Ìc vµ cho
tıng tuy’n. K’t qu∂ Æ≠Óc tr◊nh
bµy Î b∂ng sau.

Ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∂ ba
tuy’n d≠Íng nh≠ chÛ tr‰ng h¨n
c∂ vµo b≠Ìc kh∏m s∂n (Æi”m
trung b◊nh 85,6) trong khi lπi ›t
chÛ tr‰ng vµo b≠Ìc h·i tr≠Ìc khi
th˘c hi÷n k¸ thuÀt (b≠Ìc1). ßi”m
th†p nh†t thuÈc v“ b≠Ìc xät
nghi÷m, Æ∆c bi÷t Î TYT (23,3 so
vÌi 43,2 Î tuy’n huy÷n vµ 40,9 Î tuy’n tÿnh). C„ th” vi÷c thi’u trang thi’t bfi lµ nguy™n nh©n d…n tÌi v†n
Æ“ nµy Î TYT. Trı b≠Ìc xät nghi÷m, t˚ l÷ ng≠Íi CCDV Î tuy’n x∑ th˘c hi÷n th†p h¨n Î tÿnh vµ huy÷n,
c∏c b≠Ìc cfln lπi t˚ l÷ th˘c hi÷n nh≠ nhau ho∆c tËt h¨n.

So s∏nh gi˜a 7 tÿnh cho th†y tÿnh Ti“n Giang th˘c hi÷n c∏c b≠Ìc tËt h¨n vÌi 9 b≠Ìc Æ“u c„ Æi”m sË cao
h¨n c∏c tÿnh kh∏c. Trong khi Æ„, Kon Tum vµ B’n Tre c„ sË Æi”m th†p nh†t trong nhi“u b≠Ìc (xem B∂ng
86 ph«n phÙ lÙc). ßi”m trung b◊nh th˘c hµnh 9 b≠Ìc kh∏m thai cÒa ng≠Íi CCDV Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia
CTQG6 Æ“u cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi tham gia CTQG7.

Ghi chäp hÂ s¨ ÆŒ th≠Íng

Vi÷c ghi chäp hÂ s¨ ÆŒ th≠Íng cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Æ∑ Æ≠Óc ki”m tra Æ” Æ∏nh gi∏ c∏ch th¯c ghi
chäp v“ c∏c d†u hi÷u/tri÷u ch¯ng cÒa s∂n phÙ. D˘a vµo quy Æfinh cÒa CQG, 7 d†u hi÷u/tri÷u ch¯ng c«n theo
d‚i Æ∑ Æ≠Óc sˆ dÙng Æ” Æ∏nh gi∏ k¸ n®ng ghi chäp cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ (xem B∂ng 87 ph«n phÙ
lÙc). N„i chung, ph«n lÌn c∏c hÂ s¨ Î c∂ ba tuy’n Æ“u c„ ghi 7 d†u hi÷u/tri÷u ch¯ng c«n theo d‚i. Tuy’n
tÿnh ghi hÂ s¨ tËt nh†t, vÌi 5/7 d†u hi÷u/tri÷u ch¯ng c«n theo d‚i Æ≠Óc ghi trong 100% sË hÂ s¨ l˘a ch‰n.
T˚ l÷ t≠¨ng ¯ng Î tuy’n huy÷n vµ x∑ c„ th†p h¨n mÈt chÛt nh≠ng v…n Î m¯c cao. “t◊nh trπng Ëi” vµ “m¯c
ÆÈ ti’n tri”n cÒa ng´i thai” ›t Æ≠Óc ghi chäp nh†t Î c∂ ba tuy’n cÚng Æπt 89,1% vµ 91,7%. ßi”m trung b◊nh
v“ ghi chäp trong hÂ s¨ ÆŒ th≠Íng cho tuy’n tÿnh vµ tuy’n huy÷n lµ 97,3 Æi”m, cfln tuy’n x∑ lµ 94,9 Æi”m.

K¸ n®ng sˆ dÙng bi”u ÆÂ chuy”n dπ

HÂ s¨ s∂n khoa cÚng Æ≠Óc ki”m tra Æ” Æ∏nh gi∏ k¸ n®ng sˆ dÙng bi”u ÆÂ chuy”n dπ. N®m nÈi dung trong
B∂ng 23 Æ≠Óc dÔng Æ” Æ∏nh gi∏ k¸ n®ng nµy cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ.

Vi÷c ghi chäp trong bi”u ÆÂ chuy”n dπ cfln ch≠a Æ«y ÆÒ Î c∂ ba tuy’n. N’u bæt Æ«u ghi vµo bi”u ÆÂ khi c„
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2.2.5. Th c hành c a ng i cung c p d ch v  v  CSSKSS  

Nh n xét bi u  chuy n d  m u 

M t bi u  chuy n d  m u ang  m c báo ng ã c s  d ng  l ng giá ki n th c 
c bi u  chuy n c a ng i cung c p d ch v . B ng d i ây cho th y m t nhu c u kh n 

c p cho vi c c i thi n k  n ng c bi u  c a ng i cung c p d ch v .  

Ch  kho ng m t n a s  ng i 
cung c p d ch v  bi t bi u 
chuy n d  m u ang  trong tình 
tr ng báo ng (l a ch n úng), 
th p nh t là  tuy n xã (42,5%). 
Còn 22,7% s  ng i CCDV c 
bi u  không bi t bi u 
chuy n d  th  hi n i u gì và cao 
nh t c ng  tuy n xã (29,7% so v i 16,2%  t nh và 6,6%  huy n). 

T  l  ng i CCDV c úng bi u  chuy n d  m u cao nh t  Ti n Giang (90,4%) và 
th p nh t  t nh Kon Tum (9,7%) (xem B ng 85 ph n ph  l c). T  l  ng i CCDV c 
úng bi u  chuy n d  m u  các t nh ã tham gia chu k  VI (60,4%) cao h n áng k  so

v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (36,2%). 

Khám thai 

T t c  9 b c v i các thao tác chi ti t c quy nh trong CQG ã c quan sát ánh 
giá k  n ng th c hành khám thai c a ng i cung c p d ch v . i m s  trung bình theo 
thang i m 100 c tính cho m i b c và cho t ng tuy n. K t qu c trình bày  b ng 
sau. 

Ng i cung c p d ch v
c  ba tuy n d ng nh  chú 
tr ng h n c  vào b c khám 
s n ( i m trung bình 85,6) 
trong khi l i ít chú tr ng vào 
b c h i tr c khi th c hi n 
k  thu t (b c1). i m th p 
nh t thu c v  b c xét 
nghi m, c bi t  TYT 
(23,3 so v i 43,2  tuy n 
huy n và 40,9  tuy n t nh). 
Có th  vi c thi u trang thi t 
b  là nguyên nhân d n t i v n  này  TYT. Tr  b c xét nghi m, t  l  ng i CCDV 
tuy n xã th c hi n th p h n  t nh và huy n, các b c còn l i t  l  th c hi n nh  nhau ho c 
t t h n. 

So sánh gi a 7 t nh cho th y t nh Ti n Giang th c hi n các b c t t h n v i 9 b c u có 
i m s  cao h n các t nh khác. Trong khi ó, Kon Tum và B n Tre có s i m th p nh t 

trong nhi u b c (xem B ng 86 ph n ph  l c). i m trung bình th c hành 9 b c khám

B ng 21. Ph n tr m ng i CCDV a ra nh n xét v  t nh
tr ng s n ph  th  hi n  bi u  chuy n d  m u   

L a ch n T nh
(n=105)

Huy n 
(n=236) 

Xã 
(n=414) 

T ng s
(n=655)

1. Bình th ng 12,4 14,0 10,1 11,3
2. Báo ng 60,0 66,2 42,5 50,2
3. C n hành ng 11,4 13,2 16,7 15,1
4. Không bi t 16,2 6,6 29,7 22,7

B ng 22. Th c hành c a ng i CCDV v  th m khám thai (%)

Các b c T nh
(n=71)

Huy n 
(n=88) 

Xã 
(n=307) 

Chung
(n=466)

B c 1. H i 26,8 20,5 42,2 35,7
B c 2. Khám toàn thân 69,6 66,6 69,3 68,8
B c 3: Khám s n 93,7 91,2 82,1 85,6
B c 4: Xét nghi m Urê và
Hb 40,9 43,2 23,3 29,7
B c 5: Tiêm phòng 67,6 59,1 70,0 67,6
B c 6: C p thu c thi t y u 53,5 63,6 65,8 63,5
B c 7: Giáo d c s c kho  57,3 62,9 70,6 67,1
B c 8: Ghi chép 42,6 40,1 57,7 52,0
B c 9. Thông báo k t qu , 
h n khám l n sau, h ng d n 57,3 53,8 49,9 51,8
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chuy”n dπ th˘c s˘ Æπt CQG Æπt tÌi
89,3%, ghi di‘n bi’n cÒa chuy”n dπ Æπt
CQG lµ 79,4% th◊ vi÷c ghi t◊nh trπng s∂n
phÙ Æπt CQG chÿ lµ 21,9%. Vi÷c ghi
chäp trong bi”u ÆÂ chuy”n dπ y’u nh†t
lµ xem xät t◊nh trπng cÒa s∂n phÙ vµ xˆ
tr› d˘a vµo k’t qu∂ th” hi÷n tr™n bi”u ÆÂ
chuy”n dπ. C∏c bi”u ÆÂ chuy”n dπ trong
hÂ s¨ s∂n khoa Î tuy’n tÿnh Æ≠Óc ghi
chäp tËt nh†t vµ käm nh†t Î tuy’n huy÷n
(xem B∂ng 88 ph«n phÙ lÙc).

So s∏nh gi˜a c∏c tÿnh, t˚ l÷ ng≠Íi CCDV bæt Æ«u
ghi vµo bi”u ÆÂ khi c„ chuy”n dπ th˘c s˘ Æπt
CQG Æπt cao nh†t Î Kon Tum (100%) vµ th†p
nh†t Î PhÛ Th‰ (71,1%). T˚ l÷ ghi di‘n bi’n cÒa
chuy”n dπ vµ ghi t◊nh trπng cÒa thai nhi Æπt CQG
cao nh†t cÚng Î Kon Tum (100%) vµ  th†p nh†t Î
B’n Tre (53,8% vµ 26,9% theo th¯ t˘). T˚ l÷ ghi
t◊nh trπng s∂n phÙ Æπt CQG tËt nh†t Î Hfla B◊nh
(32,2%) cfln käm nh†t Î Kon Tum (0%). T˚ l÷ xˆ
tr› d˘a vµo k’t qu∂ th” hi÷n tr™n bi”u ÆÂ chuy”n
dπ Æπt CQG tËt nh†t Î Ninh ThuÀn (63,6%) vµ
käm nh†t Î Kon Tum (0%) (xem B∂ng 89 ph«n
phÙ lÙc).

Th˘c hµnh ch®m s„c s¨ sinh ÆŒ th≠Íng ngay sau ÆŒ

K¸ n®ng cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ ch®m s„c s¨ sinh ÆŒ th≠Íng ngay sau ÆŒ cÚng Æ∑ Æ≠Óc Æ∏nh gi∏
theo CQG. B∂y nÈi dung ch®m s„c trŒ s¨ sinh ngay sau ÆŒ Æ∑ Æ≠Óc quan s∏t cho mÙc Æ›ch nµy.

T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Æ∑ th˘c hµnh ÆÒ 7 nÈi dung
trong ch®m s„c trŒ s¨ sinh ngay sau ÆŒ (Æπt CQG)
Î tuy’n tÿnh (53,6%) cao h¨n so vÌi tuy’n huy÷n
(36,5%). 90% sË ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Æ∑ th˘c
hµnh n®m trong sË 7 nÈi dung tr™n. Hai nÈi dung
›t Æ≠Óc th˘c hi÷n lµ “ti™m vitamin K1, 1 mg li“u
duy nh†t” (59,7%) vµ “rˆa mæt bªng n≠Ìc v´
khu»n ho∆c n≠Ìc muËi sinh l˝ vµ nh· Argyrol Æ”
Æ“ phflng vi™m k’t mπc do lÀu c«u” (47,9%) (xem
B∂ng 90 ph«n phÙ lÙc).

Th˘c hµnh t≠ v†n bµ mã ngay sau khi sinh

BËn nÈi dung c«n t≠ v†n cho ng≠Íi mã ngay sau
khi sinh Æ≠Óc sˆ dÙng trong b∂ng ki”m Æ” Æ∏nh gi∏ k¸ n®ng cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ. K’t qu∂ quan s∏t
Æ≠Óc tr◊nh bµy trong B∂ng 91 ph«n phÙ lÙc. Hai nÈi dung t≠ v†n ›t Æ≠Óc ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh vµ huy÷n
th˘c hi÷n nh†t lµ: t≠ v†n ng≠Íi nhµ v“ theo d‚i, ch®m s„c mã vµ con (47,8%) vµ theo d‚i vµ ch®m s„c trŒ
(61,6%). ßi”m trung b◊nh th˘c hµnh t≠ v†n cho ng≠Íi mã ngay sau sinh cÒa ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh lµ
79,2 Æi”m, nhÿnh h¨n so vÌi tuy’n huy÷n (74 Æi”m). ßi”m trung b◊nh t›nh chung cho c∂ hai tuy’n cao nh†t
Î tÿnh Ti“n Giang vµ Hfla B◊nh (95,7 vµ 88,6 Æi”m), cfln th†p nh†t Î PhÛ Th‰ vµ Kon Tum (63,2 vµ 67,5
Æi”m) (xem B∂ng 92 ph«n phÙ lÙc). ßi”m trung b◊nh th˘c hµnh t≠ v†n cho ng≠Íi mã ngay sau sinh cÒa
ng≠Íi CCDV Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (84,5 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u
Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (65,3 Æi”m).
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thai c a ng i CCDV  các t nh ã tham gia chu k  VI u cao h n áng k  so v i nh ng 
t nh m i tham gia chu k  VII. 

Ghi chép h  s  th ng 

Vi c ghi chép h  s  th ng c a ng i cung c p d ch v ã c ki m tra ánh giá
cách th c ghi chép v  các d u hi u/tri u ch ng c a s n ph . D a vào quy nh c a CQG, 7
d u hi u/tri u ch ng c n theo dõi ã c s  d ng ánh giá k  n ng ghi chép c a ng i 
cung c p d ch v  (xem B ng 87 ph n ph  l c). Nói chung, ph n l n các h  s  c  ba tuy n 

u có ghi 7 d u hi u/tri u ch ng c n theo dõi. Tuy n t nh ghi h  s  t t nh t, v i 5/7 d u 
hi u/tri u ch ng c n theo dõi c ghi trong 100% s  h  s  l a ch n. T  l  t ng ng 
tuy n huy n và xã có th p h n m t chút nh ng v n  m c cao. “tình tr ng i” và "m c 
ti n tri n c a ngôi thai" ít c ghi chép nh t  c  ba tuy n c ng t 89,1% và 91,7%. 

i m trung bình v  ghi chép trong h  s  th ng cho tuy n t nh và tuy n huy n là 97,3 
i m, còn tuy n xã là 94,9 i m.

K  n ng s  d ng bi u  chuy n d

H  s  s n khoa c ng c ki m tra ánh giá k  n ng s  d ng bi u  chuy n d . N m 
n i dung trong B ng 23 c dùng ánh giá k  n ng này c a ng i cung c p d ch v . 

Vi c ghi chép trong bi u 
chuy n d  còn ch a y  c
ba tuy n. N u b t u ghi vào 
bi u  khi có chuy n d  th c s

t CQG t t i 89,3%, ghi di n 
bi n c a chuy n d t CQG là 
79,4% thì vi c ghi tình tr ng s n 
ph t CQG ch  là 21,9%. Vi c 
ghi chép trong bi u  chuy n d
y u nh t là xem xét tình tr ng c a s n ph  và x  trí d a vào k t qu  th  hi n trên bi u 
chuy n d . Các bi u  chuy n d  trong h  s  s n khoa  tuy n t nh c ghi chép t t nh t 
và kém nh t  tuy n huy n (xem B ng 88 ph n ph  l c). 

So sánh gi a các t nh, t  l  ng i CCDV b t u ghi vào bi u  khi có chuy n d  th c s
t CQG t cao nh t  Kon Tum (100%) và th p nh t  Phú Th  (71,1%). T  l  ghi di n 

bi n c a chuy n d  và ghi tình tr ng c a thai nhi t CQG cao nh t c ng  Kon Tum 
(100%) và  th p nh t  B n Tre (53,8% và 26,9% theo th  t ). T  l  ghi tình tr ng s n ph

t CQG t t nh t  Hòa Bình (32,2%) còn kém nh t  Kon Tum (0%). T  l  x  trí d a vào 
k t qu  th  hi n trên bi u  chuy n d t CQG t t nh t  Ninh Thu n (63,6%) và kém 
nh t  Kon Tum (0%) (xem B ng 89 ph n ph  l c). 

Th c hành ch m sóc s  sinh  th ng ngay sau 

K  n ng c a ng i cung c p d ch v  v  ch m sóc s  sinh  th ng ngay sau  c ng ã 
c ánh giá theo CQG. B y n i dung ch m sóc tr  s  sinh ngay sau ã c quan sát 

cho m c ích này. 

B ng 23. Ph n tr m bi u  chuy n d  trong h  s  s n 
khoa ghi chép t CQG 

Thông tin t CQG
B t u ghi vào bi u  khi có chuy n d  th c s 89,3 
Di n bi n c a chuy n d 79,4 
Tình tr ng thai nhi 55,5 
Tình tr ng s n ph 21,9 
X  trí d a vào k t qu  th  hi n trên bi u 
chuy n d  29,2 

B∂ng 23. Ph«n tr®m bi”u ÆÂ chuy”n dπ trong hÂ s¨ s∂n
khoa ghi chäp Æπt CQG
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Th˘c hµnh Æ∆t DCTC 

C„ 28 nÈi dung c«n ph∂i th˘c hi÷n khi Æ∆t DCTC. K’t qu∂ quan s∏t th˘c hµnh Æ∆t DCTC cÒa 110 ng≠Íi
CCDV Î tuy’n tÿnh vµ huy÷n Æ≠Óc d…n ra Î B∂ng 93 ph«n phÙ lÙc. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh vµ huy÷n
th˘c hµnh Æ∆t DCTC Æπt CQG cfln th†p (22,2% Î tÿnh, 13,8% Î huy÷n). NÈi dung Æ≠Óc ›t ng≠Íi CCDV
th˘c hi÷n nh†t lµ: y™u c«u kh∏ch hµng Æi ti”u h’t (35,6% Î tÿnh vµ 38,5% Î huy÷n th˘c hi÷n nÈi dung nµy)
vµ gi∂i th›ch cho kh∏ch hµng c∏c b≠Ìc cÒa thÒ thuÀt (48,9% Î tÿnh, 32,3% Î huy÷n). C∏c nÈi dung cfln lπi
Æ≠Óc ph«n lÌn ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n.

ßi”m sË trung b◊nh cho c∏c b≠Ìc Æ∆t DCTC kh∏ ÆÂng Æ“u ÆËi vÌi tuy’n tÿnh (86,7 Æi”m) vµ huy÷n (82,3
Æi”m). Tÿnh Æπt sË Æi”m b◊nh qu©n cao nh†t lµ Ti“n Giang (97,5 Æi”m) vµ Hfla B◊nh (93,6 Æi”m), cfln tÿnh
th†p nh†t lµ PhÛ Th‰ (50 Æi”m) vµ Kon Tum (68,3 Æi”m) (xem  _B∂ng 94 ph«n phÙ lÙc). ßi”m trung b◊nh
th˘c hµnh Æ∆t DCTC cÒa ng≠Íi CCDV Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (90,8 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi
nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (77,5 Æi”m).

Th˘c hµnh rˆa tay th≠Íng qui

C„ h¨n 60% sË ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh,
huy÷n vµ 31,8% tuy’n x∑ th˘c hi÷n Æ«y
ÆÒ 7 b≠Ìc rˆa tay th≠Íng qui. T˚ l÷ ng≠Íi
CCDV th˘c hi÷n ÆÒ c∏c b≠Ìc vµ ÆÛng
tr◊nh t˘ th†p h¨n (34% c∂ 3 tuy’n). B≠Ìc
c„ ›t ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n nh†t lµ b≠Ìc
4 (DÔng ng„n vµ bµn cÒa bµn tay nµy
xo∏y vµ cuËn quanh l«n l≠Ót tıng ng„n
cÒa bµn tay kia 10 l«n) vµ b≠Ìc 5 (dÔng
c∏c Æ«u ng„n tay cÒa bµn tay nµy mi’t
vµo lflng bµn tay cÒa bµn tay kia 10 l«n)
chi’m kho∂ng 60% (xem B∂ng 95 ph«n
phÙ lÙc).

∑





CH¶•NG 3
TH˘C TRπNG NHÀN TH¯C, TH∏I ßÈ, HµNH VI CÒA
C∏N BÈ QU∂N L˝ CH¶•NG TR◊NH Vµ TR˘C TI’P

TRUY“N TH§NG V“ SKSS, DS-KHHGß

3.1. C∏N BÈ QU∂N L˝ CH¶•NG TR◊NH S¯C KH·E SINH S∂N

3.1.1.  MÈt sË th´ng tin chung v“ ÆËi t≠Óng Æi“u tra

Trong tÊng sË 635 ng≠Íi Æ≠Óc Æi“u tra c„ 9,4% lµ c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh
SKSS Î tuy’n tÿnh, 25,7% Î tuy’n huy÷n vµ 64,9% Î tuy’n x∑. 

T†t c∂ c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î c∂ ba tuy’n tÿnh, huy÷n, x∑ Æ“u c„ tr◊nh ÆÈ chuy™n m´n tı s¨
c†p chuy™n nghi÷p trÎ l™n, trong Æ„ 91,4% c„ chuy™n m´n thuÈc ngµnh y. C∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n
l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh SKSS c„ bªng c†p chuy™n m´n y t’ Æπi h‰c ho∆c cao Æºng Î tuy’n tÿnh (88,3%)
cao h¨n Î tuy’n huy÷n (52,1%) vµ tuy’n x∑ (17,5%).

62,4% c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î c∏c tuy’n lµ phÙ n˜ vµ 72,4% lµ ng≠Íi Kinh (xem B∂ng 96
ph«n phÙ lÙc).

B∂ng 24. T◊nh h◊nh Æµo tπo ho∆c Æµo tπo lπi v“ c∏c chÒ Æ“ t∏c nghi÷p c«n thi’t cÒa ÆËi t≠Óng

ßi“u nÊi bÀt trong c´ng t∏c Æµo tπo vµ Æµo tπo lπi cÒa CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î 3 tuy’n lµ c„ kh∏ nhi“u
c∏n bÈ ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo/Æµo tπo lπi v“ c∏c nÈi dung li™n quan tÌi Chi’n l≠Óc DS vµ Chi’n l≠Óc CSSKSS.
T›nh chung, 27,1% CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î 3 tuy’n ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo lπi v“ 6 nÈi dung tr™n. 26,3%
CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î 3 tuy’n Æ∑ Æ≠Óc Æµo tπo lπi c∂ 6 nÈi dung. Trong sË CBQL Æ≠Óc Æµo tπo lπi,
Æa sË c∏n bÈ Æ∑ Æ≠Óc Æµo tπo/Æµo tπo lπi v“ nh˜ng nÈi dung nµy trong vflng 1-3 n®m g«n Æ©y.

3.1.2. Ki’n th¯c v“ qu∂n l˝ SKSS cÒa c∏c c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS

Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ SKSS giai Æoπn 2001-2010 Æ∑ Æ≠Óc ban hµnh kÃm theo Quy’t Æfinh sË
136/2000/Qß-TTg ngµy 28 th∏ng 11 n®m 2000 cÒa ThÒ t≠Ìng Ch›nh phÒ. Khi h·i v“ Chi’n l≠Óc nµy, t˚
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CH NG 3. TH C TR NG NH N TH C, THÁI , HÀNH VI C A 
CÁN B  QU N LÝ CH NG TRÌNH VÀ TR C TI P TRUY N 
THÔNG V  SKSS, DS-KHHG

3.1.  CÁN B  QU N LÝ CH NG TRÌNH S C KH E SINH S N 

3.1.1.  M t s  thông tin chung v i t ng i u tra 

Trong t ng s  635 ng i c i u tra có 9,4% là cán b c phân công qu n lý/theo dõi 
ch ng trình SKSS  tuy n t nh, 25,7%  tuy n huy n và 64,9%  tuy n xã.  

T t c  cán b  qu n lý ch ng trình SKSS  c  ba tuy n t nh, huy n, xã u có trình 
chuyên môn t  s  c p chuyên nghi p tr  lên, trong ó 91,4% có chuyên môn thu c ngành 
y. Cán b c phân công qu n lý/theo dõi ch ng trình SKSS có b ng c p chuyên môn y 
t i h c ho c cao ng  tuy n t nh (88,3%) cao h n  tuy n huy n (52,1%) và tuy n xã 
(17,5%). 

62,4% cán b  qu n lý ch ng trình SKSS  các tuy n là ph  n  và 72,4% là ng i Kinh 
(xem B ng 96 ph n ph  l c). 
B ng 24. Tình hình ào t o ho c ào t o l i v  các ch  tác nghi p c n thi t c a i t ng ph ng v n 

T p hu n/ ào t o 
N i dung Ch a c 

ào t o 
Cách  

1-3 n m 
Cách trên 

3 n m 
V  n i dung Chi n l c Dân s  Vi t Nam giai o n 2001 - 2010 59,7 34,0 6,3 
V  n i dung Chi n l c CSSKSS giai o n 2001 - 2010 47,2 45,7 7,1 
Gi i và bình ng gi i trong ch m sóc s c kh e sinh s n 58,3 38,6 3,2 
B o hành và phòng ch ng b o hành i v i ph  n 55,3 41,4 3,3 
Qu n lý ch t l ng d ch v  ch m sóc s c kh e sinh s n 45,2 49,4 5,4 
Thay i hành vi trong cung c p d ch v  s c kh e sinh s n 38,6 57,0 4,4 

i u n i b t trong công tác ào t o và ào t o l i c a CBQL ch ng trình SKSS  3 tuy n 
là có khá nhi u cán b  ch a c ào t o/ ào t o l i v  các n i dung liên quan t i Chi n 
l c DS và Chi n l c CSSKSS. Tính chung, 27,1% CBQL ch ng trình SKSS  3 tuy n 
ch a c ào t o l i v  6 n i dung trên. 26,3% CBQL ch ng trình SKSS  3 tuy n ã 

c ào t o l i c  6 n i dung. Trong s  CBQL c ào t o l i, a s  cán b ã c ào 
t o/ ào t o l i v  nh ng n i dung này trong vòng 1-3 n m g n ây. 

3.1.2. Ki n th c v  qu n lý SKSS c a các cán b  qu n lý ch ng trình SKSS 

Chi n l c Qu c gia v  SKSS giai o n 2001-2010 ã c ban hành kèm theo Quy t nh 
s  136/2000/Q -TTg ngày 28 tháng 11 n m 2000 c a Th  t ng Chính ph . Khi h i v
Chi n l c này, t  l  cán b c phân công qu n lý/theo dõi ch ng trình SKSS  các 
tuy n hi u bi t v  n i dung c a Chi n l c ch a th t cao. Có t i 33,9% không k c b t 
k  m t n i dung nào, c bi t là  tuy n xã (35%) và tuy n huy n (41,7%). Ch  có 14,3% 
k c ng th i c  hai n i dung chính (c i thi n tình tr ng SKSS hi n nay và gi m c 
s  chênh l ch gi a các vùng mi n), trong ó ch  y u là  tuy n t nh (40%). T  l  CBQL
ch ng trình SKSS  3 tuy n bi t ng th i c  2 n i dung cao nh t  Phú th  (33,7%), th p 
nh t  Ninh Thu n và Hòa Bình (2,4 và 4,3%) (xem B ng 98 & B ng 99 ph n ph  l c). T
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l÷ c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng
tr◊nh SKSS Î c∏c tuy’n hi”u bi’t v“ nÈi dung cÒa
Chi’n l≠Óc ch≠a thÀt cao. C„ tÌi 33,9% kh´ng k” Æ≠Óc
b†t k˙ mÈt nÈi dung nµo, Æ∆c bi÷t lµ Î tuy’n x∑ (35%)
vµ tuy’n huy÷n (41,7%). Chÿ c„ 14,3% k” Æ≠Óc ÆÂng
thÍi c∂ hai nÈi dung ch›nh (c∂i thi÷n t◊nh trπng SKSS
hi÷n nay vµ gi∂m Æ≠Óc s˘ ch™nh l÷ch gi˜a c∏c vÔng
mi“n), trong Æ„ chÒ y’u lµ Î tuy’n tÿnh (40%). T˚ l÷
CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î 3 tuy’n bi’t ÆÂng thÍi c∂
2 nÈi dung cao nh†t Î PhÛ Th‰ (33,7%), th†p nh†t Î
Ninh ThuÀn vµ Hfla B◊nh (2,4 vµ 4,3%) (xem B∂ng 98
& B∂ng 99 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh
SKSS Î 3 tuy’n bi’t ÆÂng thÍi c∂ 2 nÈi dung cÒa Chi’n
l≠Óc QuËc gia v“ SKSS giai Æoπn 2001-2010 Î c∏c tÿnh
Æ∑ tham gia CTQG6 (19,7%) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi
nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (6,8%).

Hi”u bi’t v“ c∏c gi∂i ph∏p chÒ y’u cÒa Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ SKSS giai Æoπn 2001-2010 cÒa CBQL
ch≠¨ng tr◊nh SKSS c∏c tuy’n r†t hπn ch’. 31,7% sË ng≠Íi ph·ng v†n (32% Î tuy’n x∑ vµ 39,9% Î huy÷n)
kh´ng k” Æ≠Óc b†t k˙ mÈt gi∂i ph∏p nµo; r†t ›t ng≠Íi k” Æ≠Óc ÆÂng thÍi tr™n 3 gi∂i ph∏p. T˚ l÷ CBQL
ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î c∂ 3 tuy’n k” Æ≠Óc nhi“u nh†t lµ gi∂i  ph∏p  “t®ng c≠Íng th´ng tin gi∏o dÙc truy“n
th´ng” (59,1%). C∏c gi∂i ph∏p kh∏c chÿ c„ d≠Ìi 30% CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS k” Æ≠Óc.

ßi”m trung b◊nh hi”u bi’t v“ c∏c gi∂i ph∏p chÒ y’u cÒa Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ CSSKSS th†p (22,3 Æi”m),
cao nh†t thuÈc v“ Hµ Giang vµ PhÛ Th‰ (38,4 vµ 33,9 Æi”m), cfln th†p nh†t lµ Ninh ThuÀn vµ Kon Tum
(14 Æi”m) (xem B∂ng 100 & B∂ng 101 ph«n phÙ lÙc). ßi”m trung b◊nh hi”u bi’t v“ c∏c gi∂i ph∏p chÒ y’u
cÒa Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ SKSS giai Æoπn 2001-2010 Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (27,7 Æi”m) cao
h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (14,7 Æi”m).

V“ b∂n k’ hoπch n®m

VÌi c©u h·i: MÈt b∂n k’ hoπch n®m tËt c«n ph∂i th”
hi÷n nh˜ng nÈi dung ch›nh nµo, k’t qu∂ tr∂ lÍi cho
th†y: c∏c nÈi dung Æ“u Æ≠Óc tr™n 40% ÆËi t≠Óng ph·ng
v†n n™u ra. Chÿ c„ 18,6% k” Æ≠Óc c∂ 5 nÈi dung ch›nh
c«n ph∂i th” hi÷n trong mÈt b∂n k’ hoπch vµ 12,3%
kh´ng bi’t nh˜ng nÈi dung ch›nh nµo c«n ph∂i Æ≠Óc th”
hi÷n trong mÈt b∂n k’ hoπch n®m. B’n Tre lµ tÿnh Æπt
sË Æi”m trung b◊nh cao nh†t (79,6 Æi”m), cfln Kon Tum
c„ sË Æi”m th†p nh†t (30,9 Æi”m) (xem B∂ng 102 &
B∂ng 103 ph«n phÙ lÙc). ßi”m trung b◊nh Æ” nhÀn bi’t
c∏c nÈi dung c¨ b∂n cÒa mÈt b∂n k’ hoπch Î c∏c tÿnh
Æ∑ tham gia CTQG6 (54 Æi”m) cao h¨n kh´ng nhi“u so
vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7
(50 Æi”m).

Trong sË 635 ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n, 61,6% ng≠Íi Æ∑
Æ≠a cho Æi“u tra vi™n xem Æ≠Óc b∂n k’ hoπch v“ SKSS
ho∆c KHHGß n®m 2004 tπi thÍi Æi”m Æi“u tra, trong
Æ„ tuy’n tÿnh (86,7%), cao h¨n Î tuy’n huy÷n (65,6%)
vµ tuy’n x∑ (56,3%). C„ 11,3% tr∂ lÍi rªng Æ¨n vfi h‰
kh´ng c„ b∂n k’ hoπch v“ SKSS ho∆c KHHGß n®m
2004.

B É O  C É O  ß I ≈ U  T R A  B A N  ß ¡ U  -  C T Q G 7

28

T
H

˘
C

 T
R

π
N

G
 N

H
À

N
 T

H
¯

C
, 

T
H

∏
I 

ß
È

, 
H

µ
N

H
 V

I 
C

Ò
A

 C
∏

N
 B

È
 Q

U
∂

N
 L

˝
C

H
¶

•
N

G
 T

R
◊N

H
 V

µ
 T

R
˘

C
 T

I’
P

 T
R

U
Y

“
N

 T
H

§
N

G
 V

“
 S

K
S

S
, 

D
S

-K
H

H
G

ß
I I I

28

l  CBQL ch ng trình SKSS  3 tuy n bi t ng th i c  2 n i dung c a Chi n l c Qu c 
gia v  SKSS giai o n 2001-2010  các t nh ã tham gia chu k  VI (19,7%) cao h n áng 
k  so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (6,8%). 

Hi u bi t v  các gi i pháp ch  y u c a Chi n 
l c Qu c gia v  SKSS giai o n 2001-2010 
c a CBQL ch ng trình SKSS các tuy n r t h n 
ch . 31,7% s  ng i ph ng v n (32%  tuy n 
xã và 39,9%  huy n) không k c b t k
m t gi i pháp nào; r t ít ng i k c ng 
th i trên 3 gi i pháp. T  l  CBQL ch ng trình
SKSS  c  3 tuy n k c nhi u nh t là gi i  
pháp  “t ng c ng thông tin giáo d c truy n 
thông” (59,1%). Các gi i pháp khác ch  có d i 
30% CBQL ch ng trình SKSS k c. 

i m trung bình hi u bi t v  các gi i pháp ch  y u c a Chi n l c Qu c gia v  CSSKSS 
th p (22,3 i m), cao nh t thu c v  Hà Giang và Phú Th  (38,4 và 33,9 i m), còn th p 
nh t là Ninh Thu n và Kon Tum (14 i m) (xem B ng 100 & B ng 101 ph n ph  l c).

i m trung bình hi u bi t v  các gi i pháp ch  y u c a Chi n l c Qu c gia v  SKSS giai 
o n 2001-2010  các t nh ã tham gia chu k  VI (27,7 i m) cao h n áng k  so v i 

nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (14,7 i m).

V  b n k  ho ch n m 

V i câu h i: M t b n k  ho ch n m t t c n ph i 
th  hi n nh ng n i dung chính nào, k t qu  tr  l i 
cho th y: các n i dung u c trên 40% i 
t ng ph ng v n nêu ra. Ch  có 18,6% k c 
c  5 n i dung chính c n ph i th  hi n trong m t 
b n k  ho ch và 12,3% không bi t nh ng n i 
dung chính nào c n ph i c th  hi n trong m t 
b n k  ho ch n m. B n Tre là t nh t s i m 
trung bình cao nh t (79,6 i m), còn Kon Tum có
s i m th p nh t (30,9 i m) (xem B ng 102 & B ng 103 ph n ph  l c). i m trung bình 

 nh n bi t các n i dung c  b n c a m t b n k  ho ch  các t nh ã tham gia chu k  VI 
(54 i m) cao h n không nhi u so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k
VII (50 i m).

Trong s  635 ng i c ph ng v n, 61,6% 
ng i ã a cho i u tra viên xem c 
b n k  ho ch v  SKSS ho c KHHG  n m 
2004 t i th i i m i u tra, trong ó tuy n 
t nh (86,7%), cao h n  tuy n huy n 
(65,6%) và tuy n xã (56,3%). Có 11,3% tr
l i r ng n v  h  không có b n k  ho ch v
SKSS ho c KHHG  n m 2004. 

B ng 25. Hi u bi t v  các gi i pháp ch  y u 
c a chi n l c qu c gia CSSKSS giai o n 
2001-2010  

S  gi i pháp T  l  % 
Bi t 1 gi i pháp 25,4 
Bi t 2 gi i pháp 20,0 
Bi t 3 gi i pháp 11,8 
Bi t 4 gi i pháp 5,4 
Bi t 5 gi i pháp 2,5 
Bi t 6 gi i pháp 2,2 
Bi t 7 gi i pháp 1,1 
Không bi t 31,7 

B ng 26. Bi t m t b n k  ho ch t t c n 
ph i th  hi n nh ng n i dung chính nào

N i dung T  l  % 
(n=635) 

Bi t 1 n i dung 16,2 
Bi t 2 n i dung 18,6 
Bi t 3 n i dung 22,2 
Bi t 4 n i dung 12,1 
Bi t 5 n i dung 18,6 
Không bi t c  5 n i dung 12,3 

Bi u  19. Có và xem c b n k  ho ch v
SKSS n m 2004 (%)

86,7
65,6 56,3
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l  CBQL ch ng trình SKSS  3 tuy n bi t ng th i c  2 n i dung c a Chi n l c Qu c 
gia v  SKSS giai o n 2001-2010  các t nh ã tham gia chu k  VI (19,7%) cao h n áng 
k  so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (6,8%). 

Hi u bi t v  các gi i pháp ch  y u c a Chi n 
l c Qu c gia v  SKSS giai o n 2001-2010 
c a CBQL ch ng trình SKSS các tuy n r t h n 
ch . 31,7% s  ng i ph ng v n (32%  tuy n 
xã và 39,9%  huy n) không k c b t k
m t gi i pháp nào; r t ít ng i k c ng 
th i trên 3 gi i pháp. T  l  CBQL ch ng trình
SKSS  c  3 tuy n k c nhi u nh t là gi i  
pháp  “t ng c ng thông tin giáo d c truy n 
thông” (59,1%). Các gi i pháp khác ch  có d i 
30% CBQL ch ng trình SKSS k c. 

i m trung bình hi u bi t v  các gi i pháp ch  y u c a Chi n l c Qu c gia v  CSSKSS 
th p (22,3 i m), cao nh t thu c v  Hà Giang và Phú Th  (38,4 và 33,9 i m), còn th p 
nh t là Ninh Thu n và Kon Tum (14 i m) (xem B ng 100 & B ng 101 ph n ph  l c).

i m trung bình hi u bi t v  các gi i pháp ch  y u c a Chi n l c Qu c gia v  SKSS giai 
o n 2001-2010  các t nh ã tham gia chu k  VI (27,7 i m) cao h n áng k  so v i 

nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (14,7 i m).

V  b n k  ho ch n m 

V i câu h i: M t b n k  ho ch n m t t c n ph i 
th  hi n nh ng n i dung chính nào, k t qu  tr  l i 
cho th y: các n i dung u c trên 40% i 
t ng ph ng v n nêu ra. Ch  có 18,6% k c 
c  5 n i dung chính c n ph i th  hi n trong m t 
b n k  ho ch và 12,3% không bi t nh ng n i 
dung chính nào c n ph i c th  hi n trong m t 
b n k  ho ch n m. B n Tre là t nh t s i m 
trung bình cao nh t (79,6 i m), còn Kon Tum có
s i m th p nh t (30,9 i m) (xem B ng 102 & B ng 103 ph n ph  l c). i m trung bình 

 nh n bi t các n i dung c  b n c a m t b n k  ho ch  các t nh ã tham gia chu k  VI 
(54 i m) cao h n không nhi u so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia vào chu k
VII (50 i m).

Trong s  635 ng i c ph ng v n, 61,6% 
ng i ã a cho i u tra viên xem c 
b n k  ho ch v  SKSS ho c KHHG  n m 
2004 t i th i i m i u tra, trong ó tuy n 
t nh (86,7%), cao h n  tuy n huy n 
(65,6%) và tuy n xã (56,3%). Có 11,3% tr
l i r ng n v  h  không có b n k  ho ch v
SKSS ho c KHHG  n m 2004. 

B ng 25. Hi u bi t v  các gi i pháp ch  y u 
c a chi n l c qu c gia CSSKSS giai o n 
2001-2010  

S  gi i pháp T  l  % 
Bi t 1 gi i pháp 25,4 
Bi t 2 gi i pháp 20,0 
Bi t 3 gi i pháp 11,8 
Bi t 4 gi i pháp 5,4 
Bi t 5 gi i pháp 2,5 
Bi t 6 gi i pháp 2,2 
Bi t 7 gi i pháp 1,1 
Không bi t 31,7 

B ng 26. Bi t m t b n k  ho ch t t c n 
ph i th  hi n nh ng n i dung chính nào

N i dung T  l  % 
(n=635) 

Bi t 1 n i dung 16,2 
Bi t 2 n i dung 18,6 
Bi t 3 n i dung 22,2 
Bi t 4 n i dung 12,1 
Bi t 5 n i dung 18,6 
Không bi t c  5 n i dung 12,3 

Bi u  19. Có và xem c b n k  ho ch v
SKSS n m 2004 (%)

86,7
65,6 56,3

0

50

100

Tnh Huy n Xã

B∂ng 25. Hi”u bi’t v“ c∏c gi∂i ph∏p chÒ
y’u cÒa chi’n l≠Óc quËc gia CSSKSS giai
Æoπn 2001-2010

B∂ng 26. Bi’t mÈt b∂ng k’ hoπch tËt c«n
ph∂i th” hi÷n nh˜ng nÈi dung ch›nh nµo



Theo Æ∏nh gi∏ cÒa Æi“u tra vi™n, trong sË 391 b∂n k’
hoπch v“ SKSS ho∆c KHHGß n®m 2004 cÒa c∏c Æ¨n vfi
quan s∏t Æ≠Óc, 41,9% c„ ÆÒ 5 nÈi dung ch›nh. Tÿnh c„ t˚
l÷ b∂n k’ hoπch ÆÒ 5 nÈi dung cao nh†t lµ B’n Tre
(66,7%) vµ Ti“n Giang (64,8%), cfln th†p nh†t lµ tÿnh
Kon Tum (7,1%), Hfla B◊nh (9,3%) vµ Ninh ThuÀn
(11,3%) (xem B∂ng 105 & B∂ng 106 ph«n phÙ lÙc). T˚
l÷ b∂n k’ hoπch c∏c tuy’n c„ ÆÒ c∂ 5 nÈi dung Î c∏c tÿnh
Æ∑ tham gia CTQG6 (48,5%) cao h¨n so vÌi nh˜ng tÿnh
mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (38,3%).

CÚng theo nhÀn xät cÒa Æi“u tra vi™n: 39,9% sË b∂n k’
hoπch ch≠a th” hi÷n r‚ c∏c nguÂn kinh ph› kh∏c nhau
trong mÙc ph©n bÊ kinh ph›. 58,3% sË b∂n k’ hoπch
kh´ng x∏c Æfinh ≠u ti™n (xem B∂ng 107 vµ B∂ng 108 ph«n phÙ lÙc).

Theo nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n, h«u nh≠ t†t c∂ c∏c b∂n k’ hoπch cÒa Æ¨n vfi sau khi hoµn thµnh Æ“u Æ∑
Æ≠Óc phÊ bi’n. ßfia Æi”m mµ b∂n k’ hoπch Æ≠Óc chuy”n Æ’n nhi“u nh†t lµ c†p tr™n Æ” b∏o c∏o (93,9%),
ti’p Æ’n lµ Î trong nÈi bÈ Æ¨n vfi Æ” bi’t vµ th˘c hi÷n (85,9%) vµ ›t nh†t lµ chuy”n xuËng c†p d≠Ìi Æ” cho
h‰ th˘c hi÷n (78,3%) (xem B∂ng 109 ph«n phÙ lÙc). 

V“ gi∏m s∏t

Gi∏m s∏t lµ mÈt c´ng vi÷c h’t s¯c quan tr‰ng Æ∂m b∂o cho k’ hoπch Æ≠Óc th˘c hi÷n thµnh c´ng. 95% sË
ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n cho bi’t c¨ quan/Æ¨n vfi cÒa h‰ c„ gi∏m s∏t vi÷c th˘c hi÷n k’ hoπch SKSS/KHHGß.

H◊nh th¯c gi∏m s∏t vi÷c th˘c hi÷n k’ hoπch SKSS/KHHGß Æ≠Óc ∏p dÙng phÊ bi’n nh†t lµ “Æ’n tÀn c¨ sÎ,
xem tr˘c ti’p” (88,6%), h◊nh th¯c Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi ∏p dÙng th¯ hai lµ “ki”m tra gi†y tÍ, sÊ s∏ch, b∏o c∏o”
(70,5%), rÂi “lÂng ghäp gi∏m s∏t vÌi c∏c ch≠¨ng tr◊nh kh∏c” (54,2%) vµ h◊nh th¯c ›t Æ≠Óc ∏p dÙng nh†t lµ
“mÍi c¨ quan/Æoµn gi∏m s∏t ÆÈc lÀp” (11,3%) (xem B∂ng 110 ph«n phÙ lÙc).

T†t c∂ c∏c cuÈc gi∏m s∏t c«n ph∂i c„ c´ng cÙ phÔ hÓp, nh≠ng v…n c„ Æ’n tr™n mÈt nˆa sË ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng
v†n Æ∑ kh´ng c„ c´ng cÙ khi th˘c hi÷n vi÷c gi∏m s∏t, nhi“u nh†t lµ Î tuy’n x∑ (65,6%), rÂi tuy’n tÿnh
(16,7%) vµ huy÷n (14,9%). Loπi c´ng cÙ gi∏m s∏t Æ≠Óc nh˜ng ng≠Íi ph·ng v†n sˆ dÙng lµ phi’u ho∆c
b∂ng ki”m (36%) vµ b∂ng h·i (33,7%) (xem B∂ng 111 ph«n phÙ lÙc). 

Nh˜ng vi÷c c«n ph∂i lµm sau mÁi ÆÓt gi∏m s∏t lµ: vi’t b∏o c∏o tÊng k’t, b∏o c∏o l∑nh Æπo, ph∂n hÂi cho
c¨ sÎ Æ∑ Æ≠Óc gi∏m s∏t, chia sŒ k’t qu∂ gi∏m s∏t cho c∏c b™n c„ li™n quan. K’t qu∂ ph·ng v†n cho th†y:
54,1% Æ∑ vi’t b∏o c∏o tÊng k’t, 72,4% Æ∑ b∏o c∏o l∑nh Æπo, 74,1% ph∂n hÂi cho c¨ sÎ Æ∑ Æ≠Óc gi∏m s∏t
vµ 40,6% chia sŒ k’t qu∂ gi∏m s∏t cho c∏c b™n c„ li™n quan. MÈt vi÷c nh†t thi’t ph∂i lµm sau mÁi ÆÓt gi∏m
s∏t lµ ph∂i ph∂n hÂi cho c¨ sÎ Æ≠Óc gi∏m s∏t Æ” h‰ rÛt kinh nghi÷m ho∆c Æi“u chÿnh hoπt ÆÈng cho ÆÛng
k’ hoπch (xem B∂ng 112 ph«n phÙ lÙc).

Trong vflng 3 n®m g«n Æ©y, chÿ c„ g«n mÈt nˆa sË ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n cho bi’t lµ c∏n bÈ trong c¨ sÎ
cÒa h‰ Æ≠Óc Æµo tπo v“ c´ng t∏c gi∏m s∏t ch≠¨ng tr◊nh SKSS/KHHGß, ›t nh†t lµ Î tuy’n x∑ (43%) vµ
nhi“u nh†t lµ Î tuy’n tÿnh (73,3%) vµ tuy’n huy÷n (55,2%) (xem B∂ng 113 ph«n phÙ lÙc).

Th∏i ÆÈ ÆËi vÌi mÈt sË nhÀn Æfinh c„ li™n quan Æ’n SKSS 

C„ 4 nhÀn Æfinh t›ch c˘c Æ≠Óc tr™n 80% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n ÆÂng ˝, Æ„ lµ: t≠ v†n lµ c´ng vi÷c bæt buÈc
cÒa nh©n vi™n y t’ ÆËi vÌi m‰i kh∏ch hµng (97,8%), c∏c trang thi’t bfi y t’ hi÷n nay tπi c¨ sÎ y t’ Æ≠Óc sˆ
dÙng lµ c„ hi÷u qu∂ Æ” phÙc vÙ ng≠Íi b÷nh (81,3%), kh∏ch hµng c„ quy“n th∂o luÀn vÌi nh©n vi™n y t’ v“
ph≠¨ng ph∏p Æi“u trfi (89,3%) vµ nh©n vi™n y t’ lµ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ vµ b÷nh nh©n lµ kh∏ch hµng sˆ
dÙng dfich vÙ y t’ (99,4%). NhÀn Æfinh t›ch c˘c cfln lπi lµ “tr◊nh ÆÈ chuy™n m´n cÒa nh©n vi™n y t’ hi÷n nay
Æ∑ Æ∏p ¯ng Æ≠Óc nhu c«u kh∏m, ch˜a b÷nh cÒa m‰i ng≠Íi” chÿ Æ≠Óc 54,2% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n ÆÂng t◊nh,
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Theo ánh giá c a i u tra viên, trong s  391 b n 
k  ho ch v  SKSS ho c KHHG  n m 2004 c a 
các n v  quan sát c, 41,9% có  5 n i dung 
chính. T nh có t  l  b n k  ho ch  5 n i dung 
cao nh t là B n Tre (66,7%) và Ti n Giang 
(64,8%), còn th p nh t là t nh Kon Tum (7,1%), 
Hòa Bình (9,3%) và Ninh Thu n (11,3%) (xem 
B ng 105 & B ng 106 ph n ph  l c). T  l  b n k
ho ch các tuy n có  c  5 n i dung  các t nh ã 
tham gia chu k  VI (48,5%) cao h n so v i nh ng 
t nh m i b t u c tham gia vào chu k  VII (38,3%). 

C ng theo nh n xét c a i u tra viên: 39,9% s  b n k  ho ch ch a th  hi n rõ các ngu n 
kinh phí khác nhau trong m c phân b  kinh phí. 58,3% s  b n k  ho ch không xác nh u 
tiên (xem B ng 107 và B ng 108 ph n ph  l c). 

Theo nh ng ng i c ph ng v n, h u nh  t t c  các b n k  ho ch c a n v  sau khi 
hoàn thành u ã c ph  bi n. a i m mà b n k  ho ch c chuy n n nhi u nh t 
là c p trên  báo cáo (93,9%), ti p n là  trong n i b n v  bi t và th c hi n 
(85,9%) và ít nh t là chuy n xu ng c p d i  cho h  th c hi n (78,3%) (xem B ng 109 
ph n ph  l c).  

V  giám sát 

Giám sát là m t công vi c h t s c quan tr ng m b o cho k  ho ch c th c hi n thành 
công. 95% s  ng i c ph ng v n cho bi t c  quan/ n v  c a h  có giám sát vi c th c 
hi n k  ho ch SKSS/KHHG . 

Hình th c giám sát vi c th c hi n k  ho ch SKSS/KHHG c áp d ng ph  bi n nh t là 
“ n t n c  s , xem tr c ti p” (88,6%), hình th c c nhi u ng i áp d ng th  hai là
“ki m tra gi y t , s  sách, báo cáo” (70,5%), r i “l ng ghép giám sát v i các ch ng trình 
khác” (54,2%) và hình th c ít c áp d ng nh t là “m i c  quan/ oàn giám sát c l p” 
(11,3%) (xem B ng 110 ph n ph  l c). 

T t c  các cu c giám sát c n ph i có công c  phù h p, nh ng v n có n trên m t n a s
ng i c ph ng v n ã không có công c  khi th c hi n vi c giám sát, nhi u nh t là 
tuy n xã (65,6%), r i tuy n t nh (16,7%) và huy n (14,9%). Lo i công c  giám sát c 
nh ng ng i ph ng v n s  d ng là phi u ho c b ng ki m (36%) và b ng h i (33,7%) (xem
B ng 111 ph n ph  l c).  

Nh ng vi c c n ph i làm sau m i t giám sát là: vi t báo cáo t ng k t, báo cáo lãnh o, 
ph n h i cho c  s ã c giám sát, chia s  k t qu  giám sát cho các bên có liên quan. K t 
qu  ph ng v n cho th y: 54,1% ã vi t báo cáo t ng k t, 72,4% ã báo cáo lãnh o, 74,1% 
ph n h i cho c  s ã c giám sát và 40,6% chia s  k t qu  giám sát cho các bên có liên 
quan. M t vi c nh t thi t ph i làm sau m i t giám sát là ph i ph n h i cho c  s c 
giám sát  h  rút kinh nghi m ho c i u ch nh ho t ng cho úng k  ho ch (xem B ng 
112 ph n ph  l c). 

B ng 27. N i dung chính có trong b n 
k  ho ch n m 2004 c a n v

N i dung T  l  % 
(n=391) 

Có 1 n i dung 6,9 
Có 2 n i dung 12,0 
Có 3 n i dung 13,6 
Có 4 n i dung 24,3 
Có 5 n i dung 41,9 
Không có 5 n i dung trên 1,3 

B∂ng 27. NÈi dung ch›nh c„ trong b∂n
k’ hoπch n®m 2004 cÒa Æ¨n vfi
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th†p nh†t Î tuy’n huy÷n (31,9%). NhÀn Æfinh �hi÷n nay, c∏c tµi li÷u truy“n th´ng v“ s¯c khoŒ ch≠a ÆÒ Æ”
ph∏t cho kh∏ch hµng” c„ Æ’n 72,9% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n ÆÂng ˝, nhi“u nh†t Î tuy’n huy÷n (80,4%). NhÀn
Æfinh “nh©n vi™n y t’ chÿ c«n ∏p dÙng nh˜ng bi÷n ph∏p b∂o v÷ c«n thi’t phflng l©y nhi‘m HIV khi ti’p xÛc
vÌi kh∏ch hµng nghi ngÍ c„ HIV/AIDS” v…n cfln 39,5% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n ÆÂng t◊nh, nhi“u nh†t lµ Î
tuy’n x∑ (52,4%) (xem B∂ng 114 ph«n phÙ lÙc).

NÈi dung c«n ≠u ti™n Æµo tπo 

T◊m hi”u v“ nÈi dung c«n ≠u ti™n Æµo tπo cho tr≠Îng TYT vµ n˜ hÈ sinh tuy’n x∑ theo ˝ ki’n chÒ quan
cÒa nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n cÚng Æ∑ Æ≠Óc ti’n hµnh. K’t qu∂ thu Æ≠Óc tr◊nh bµy Î B∂ng 115 ph«n
phÙ lÙc. Theo c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î tuy’n tÿnh vµ tuy’n huy÷n th◊ nÈi dung c«n Æ≠Óc ≠u
ti™n Æµo tπo nh†t cho c∏c tr≠Îng trπm y t’ x∑ trong Æfia bµn h‰ phÙ tr∏ch lµ k¸ n®ng lÀp k’ hoπch (68,3%
Î tuy’n tÿnh vµ 53,4% Î tuy’n huy÷n). Ch›nh nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i  ch≠¨ng tr◊nh
SKSS Î c†p x∑ ho∆c tr≠Îng TYT x∑ lπi cho rªng “k¸ n®ng chuy™n m´n v“ SKSS” lµ v†n Æ“ c«n Æ≠Óc ≠u
ti™n Æµo tπo nh†t (46,1%).

K’t qu∂ tr∂ lÍi c©u h·i “n’u Æµo tπo lπi n˜ hÈ sinh trong Æfia bµn phÙ tr∏ch th◊ nÈi dung Æµo tπo ≠u ti™n nh†t
lµ g◊?” Æ≠Óc Æ≠a ra Î B∂ng 116 ph«n phÙ lÙc. NÈi dung c«n Æ≠Óc ≠u ti™n Æµo tπo cho n˜ hÈ sinh Æ≠Óc c∂
3 tuy’n thËng nh†t n™u ra lµ “k¸ n®ng t≠ v†n” (32,1%), trong Æ„ (40% tuy’n tÿnh, 44,8% tuy’n huy÷n vµ
26% tuy’n x∑), ti’p Æ’n lµ “ÆÏ ÆŒ th≠Íng” (17%). Tuy nhi™n, mÈt trong nh˜ng nÈi dung kh∏ quan tr‰ng
li™n quan Æ’n s˘ sËng cfln cÒa trŒ em lµ ch®m s„c s¨ sinh vµ ch®m s„c sau sinh th◊ r†t ›t ng≠Íi tr∂ lÍi c«n
thi’t ph∂i Æµo tπo (7,1% vµ 1,6%).

V“ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS

C©u h·i �Khi qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS/KHHGß c«n qu∂n l˝ nh˜ng g◊” Æ∑ Æ≠Óc n™u ra kh´ng gÓi ˝ Æ”
Æ∏nh gi∏ ki’n th¯c qu∂n l˝ cÒa CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS. K’t qu∂ ph·ng v†n Æ≠a ra Î B∂ng 117 ph«n phÙ
lÙc cho th†y: hi”u bi’t v“ nh˜ng v†n Æ“ c«n qu∂n l˝ trong ch≠¨ng tr◊nh SKSS/KHHGß cÒa nh˜ng ng≠Íi
Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î c∂ 3 tuy’n cfln hπn ch’ vµ ch≠a Æ«y ÆÒ. Cfln 12,6%
sË ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n kh´ng bi’t c«n ph∂i qu∂n l˝ nh˜ng g◊, chÒ y’u lµ Î tuy’n x∑ (16,5%) vµ tuy’n
huy÷n (7,4%). Hai v†n Æ“ lµ thÍi gian vµ th´ng tin Æ≠Óc r†t ›t ÆËi t≠Óng ph·ng v†n cho lµ v†n Æ“ mµ ch≠¨ng
tr◊nh SKSS/KHHGß ph∂i qu∂n l˝ (11,7 vµ 11,5%). ßa sË CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS c∏c tuy’n k” Æ≠Óc
1-4 nÈi dung. R†t ›t ng≠Íi k” Æ≠Óc ÆÒ 5-6 nÈi dung c«n qu∂n l˝.

MÈt k’ hoπch truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi SKSS/KHHGß tËt c«n c„ 6 nÈi dung, nh≠ng r†t ›t CBQL
ch≠¨ng tr◊nh SKSS k” ÆÒ c∂ 6 nÈi dung (1,1%). Ng≠Óc lπi, cfln 17,5% ng≠Íi kh´ng bi’t c«n ph∂i n™u ra
nh˜ng nÈi dung g◊, chÒ y’u lµ Î tuy’n x∑ (22,6%) vµ tuy’n huy÷n (11%). Kh´ng qu∏ 40% CBQL ch≠¨ng
tr◊nh n™u Æ≠Óc c∏c nÈi dung c«n truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi SKSS/KHHGß (xem B∂ng 118 ph«n phÙ
lÙc).

Trong Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ ch®m s„c S¯c kh·e sinh s∂n giai Æoπn 2001-2010 c„ ghi r‚ �th´ng tin - gi∏o
dÙc - truy“n th´ng vµ tuy™n truy“n vÀn ÆÈng c«n Æ≠Óc ti’p cÀn Æ’n m‰i ÆËi t≠Óng, tı Æπi bi”u d©n cˆ c∏c
c†p, c∏c nhµ khoa h‰c, t´n gi∏o, ch›nh trfi, c∏c c∏n bÈ c´ng t∏c x∑ hÈi, c∏c nh„m phÙ n˜, thanh ni™n, hÈi
cha mã h‰c sinh, nh˜ng ng≠Íi c„ uy t›n trong cÈng ÆÂng, Æ∆c bi÷t nh†n mπnh Æ’n tr∏ch nhi÷m vµ s˘ th˘c
hi÷n cÒa nam giÌi ÆËi vÌi SKSS vµ s¯c kh·e t◊nh dÙc”. K’t qu∂ tr∂ lÍi c©u h·i “H∑y k” t™n nh˜ng ng≠Íi
c«n ≠u ti™n truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi v“ SKSS/KHHGß lµ ai?” cho th†y ÆËi t≠Óng truy“n th´ng lµ
phÙ n˜ Î ÆÈ tuÊi sinh ÆŒ lµ nh„m ÆËi t≠Óng ≠u ti™n (87,7%), VTN vµ thanh ni™n cÚng Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n k” ra lµ ÆËi t≠Óng c«n ≠u ti™n vÌi t˚ l÷ cao (79,2%). C∏c c∆p vÓ chÂng Æ≠Óc 59,1% ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n k” Æ’n lµ nh„m ÆËi t≠Óng ≠u ti™n c«n truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi v“ SKSS/KHHGß, nam
giÌi lµ 46,1%, l∑nh Æπo vµ ng≠Íi c„ uy t›n trong cÈng ÆÂng lµ 27,6%, ng≠Íi cung c†p dfich vÙ lµ 16,1% vµ
nh˜ng ng≠Íi ch≠a c„ gia Æ◊nh lµ 12% (xem B∂ng 119 ph«n phÙ lÙc).

T˚ l÷ ÆËi t≠Óng bi’t ÆÛng nh˜ng Æi”m c«n l≠u ˝ khi x∏c Æfinh mÈt v†n Æ“ SKSS c«n ≠u ti™n cfln th†p. Nh˜ng
Æi”m c«n l≠u ˝ nh≠: m¯c ÆÈ phÊ bi’n, s˘ tr«m tr‰ng, s˘ t∏c ÆÈng l™n cÈng ÆÂng vµ t›nh kh∂ thi Æ≠Óc n™u
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vÌi t˚ l÷ th†p. ß∆c bi÷t, cfln 27,2%
ÆËi t≠Óng ph·ng v†n (34,7% tuy’n
x∑, 15,3% tuy’n huy÷n vµ 8,3% Î
tuy’n tÿnh) kh´ng bi’t b†t k˙ mÈt
Æi”m nµo c«n l≠u ˝ khi x∏c Æfinh mÈt
v†n Æ“ SKSS ≠u ti™n. 

Trong 635 CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS
Æ≠Óc ph·ng v†n th◊ t˚ l÷ n™u Æ≠Óc 3
v†n Æ“ c«n ≠u ti™n Î tuy’n tÿnh lµ cao
nh†t (81,7%), sau Æ„ Æ’n tuy’n huy÷n
(72,4%) vµ th†p nh†t lµ tuy’n x∑
(36,4%). Ng≠Óc lπi, cfln 14,1% Î x∑
vµ 2,5% Î huy÷n kh´ng bi’t ba v†n Æ“
≠u ti™n. V†n Æ“ ≠u ti™n Æ≠Óc nhi“u
CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS n™u ra
nh†t lµ Æµo tπo k¸ n®ng t≠ v†n cho
nh©n vi™n CCDV y t’ (50,7%), th¯ hai lµ t®ng t˚ l÷ kh∏m/ch®m s„c bµ mã vµ trŒ sau sinh (33,5%) vµ th¯
ba lµ t®ng t˚ l÷ sˆ dÙng c∏c dfich vÙ y t’ hi÷n c„ Î tuy’n c¨ sÎ (27,1%) (xem B∂ng 121 ph«n phÙ lÙc).

“L˘a ch‰n vµ sˆ dÙng bi÷n ph∏p tr∏nh thai phÔ hÓp” lµ nÈi dung Æ≠Óc nhi“u ÆËi t≠Óng ph·ng v†n cho rªng
nÈi dung v“ SKSS c«n tÀp trung truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi, nhÀn th¯c cÒa ng≠Íi d©n nh†t hi÷n nay
(66,5%), ti’p Æ’n lµ nÈi dung “gi∏o dÙc an toµn t◊nh dÙc, bao gÂm c∂ vfi thµnh ni™n” (38,3%). C∏c nÈi dung
kh∏c nh≠: t∏c hπi cÒa nπo ph∏ thai, t˘ nhÀn bi’t Æ≠Óc c∏c d†u hi÷n nguy hi”m khi mang thai, kh´ng ph©n
bi÷t k˙ thfi ÆËi xˆ vÌi ng≠Íi c„ HIV/AIDS, hi”u bi’t Æ«y ÆÒ c∏c quy“n SKSS, vµ nhÀn bi’t vµ phflng chËng
bπo hµnh trong gia Æ◊nh
chÿ Æ≠Óc d≠Ìi 30% ÆËi
t≠Óng ph·ng v†n n™u ra
(xem B∂ng 122 ph«n phÙ
lÙc.

Hi”u bi’t v“ c∏c nÈi dung
quan tr‰ng trong gi∏m s∏t
tuy’n c¨ sÎ cÒa c∏n bÈ
Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n
l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh
SKSS Î c∂ 3 tuy’n cfln
th†p vµ ch≠a Æ«y ÆÒ, Æ∆c
bi’t lµ tuy’n x∑ (24,3%
ÆËi t≠Óng ph·ng v†n
tuy’n x∑ kh´ng bi’t nÈi
dung nµo). T˚ l÷ CBQL
ch≠¨ng tr◊nh SKSS bi’t
ÆÒ c∂ 7 nÈi dung quan
tr‰ng khi th˘c hi÷n gi∏m
s∏t cfln r†t th†p (1% Î
tuy’n x∑, 7,4% Î tuy’n
huy÷n vµ 10% Î tuy’n
tÿnh). T†t c∂ c∏c nÈi dung
Æ“u kh´ng c„ qu∏ 55%
ÆËi t≠Óng ph·ng v†n n™u ra (xem B∂ng 123 ph«n phÙ lÙc). 

I I I

Chÿ c«n c„
∂nh h≠Îng
Æ’n mÈt 
ho∆c nh„m
c∏ nh©n 

M¯c ÆÈ
phÊ bi’n

S˘
tr«m tr‰ng

C„
t∏c ÆÈng

l™n
cÈng ÆÂng

T›nh
kh∂ thi

Kh´ng bi’t

NhÀn bi’t vµ phflng chËng bπo hµnh trong gia Æ◊nh

Gi∏o dÙc an toµn t◊nh dÙc bao gÂm c∂ vfi thµnh ni™n

Hi”u bi’t Æ«y ÆÒ c∏c quy“n SKSS�

Kh´ng ph©n bi÷t k˙ thfi ÆËi sˆ vÌi  ng≠Íi c„ HIV/AIDS�

T˘ nhÀn bi’t Æ≠Óc c∏c d†u hi÷u nguy hi”m khi mang thai �

T∏c hπi cÒa nπo ph∏ thai

L˘a ch‰n vµ sˆ dÙng bi÷n ph∏p tr∏nh thai phÔ hÓp  66,5
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3.2. C∏N BÈ QU∂N L˝ CH¶•NG TR◊NH D¢N SË - K’ HOπCH H„A GIA ß◊NH

3.2.1. MÈt sË th´ng tin chung v“ ÆËi t≠Óng Æi“u tra

Trong tÊng sË c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh d©n sË Æ≠Óc Æi“u tra, 7,1% lµ c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n
l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î tuy’n tÿnh, 19,5% lµ c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i
ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î tuy’n huy÷n vµ 73,5% lµ c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng
tr◊nh DS-KHHGß Î tuy’n x∑. T†t c∂ c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î tuy’n tÿnh Æ“u c„ h‰c
v†n tı s¨ c†p chuy™n nghi÷p trÎ l™n, trong Æ„ 2,5% c„ tr◊nh ÆÈ Æπi h‰c, cao Æºng ngµnh y vµ 14,9% c„
tr◊nh ÆÈ Æπi h‰c, cao Æºng kh´ng ph∂i ngµnh y. 64,8% sË c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng
tr◊nh DS-KHHGß c†p x∑ ch≠a tËt nghi÷p mÈt tr≠Íng chuy™n nghi÷p nµo t›nh tı s¨ h‰c trÎ l™n. T˚ l÷ c∏n
bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh SKSS Æ≠Óc ph·ng v†n lµ n˜ (57%) cao h¨n nam (43%).
C„ 36,4% sË c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß lµ ng≠Íi d©n tÈc (xem
B∂ng 124 ph«n phÙ lÙc).

B∂ng 28. T◊nh h◊nh Æµo tπo ho∆c Æµo tπo lπi v“ c∏c chÒ Æ“ t∏c nghi÷p c«n thi’t cÒa ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n

Trong sË c∏c CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î 3 tuy’n Æ≠Óc ph·ng v†n, 50-70% Æ∑ Æ≠Óc Æµo tπo ho∆c
Æµo tπo lπi v“ chÒ Æ“ t∏c nghi÷p c«n thi’t vµ Æa sË lµ c∏ch Æ©y tı 1-3 n®m. T›nh chung, c„ 44,6% CBQL
ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î 3 tuy’n Æ∑ Æ≠Óc Æµo tπo lπi c∂ 6 nÈi dung vµ cfln 19,5% ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo/Æµo
tπo lπi v“ nh˜ng nÈi dung li™n quan Æ’n Chi’n l≠Óc DS vµ chi’n l≠Óc CSSKSS (xem 5 ph«n phÙ lÙc).

3.2.2. Ki’n th¯c v“ qu∂n l˝ cÒa c∏c c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß

Khi h·i v“ nÈi dung ch›nh cÒa Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ D©n sË giai Æoπn 2001-2010, t˚ l÷ c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n
c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î c∏c tuy’n tr∂ lÍi ÆÛng ch≠a cao. 20% kh´ng k” Æ≠Óc
nÈi dung nµo, trong Æ„ 23,4% Î tuy’n x∑, 12,7% Î tuy’n huy÷n vµ 5% Î tuy’n tÿnh.  C„ 26,1% tr∂ lÍi Æ≠Óc
c∂ hai nÈi dung ch›nh lµ “gi∂m sinh Æ” Æπt m¯c
sinh thay th’” vµ “n©ng cao ch†t l≠Óng d©n
sË”, Î tuy’n tÿnh (58,3%) cao h¨n Î tuy’n
huy÷n (48,5%) vµ tuy’n x∑ (17%). T˚ l÷
CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t ÆÂng
thÍi c∂ hai nÈi dung cao nh†t Î Ti“n Giang
(47,9%) vµ B’n Tre (43,4%); th†p nh†t Î Ninh
ThuÀn (9,9%) vµ Hfla B◊nh (12,3%) (xem
B∂ng 127 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng
tr◊nh DS-KHHGß tr∂ lÍi Æ≠Óc c∂ hai nÈi dung
ch›nh cÒa Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ D©n sË giai
Æoπn 2001-2010 Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia
CTQG6 (28,5%) cao h¨n kh´ng nhi“u so vÌi
nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo
CTQG7 (22,8%).
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B ng 28. Tình hình ào t o ho c ào t o l i v  các ch  tác nghi p c n thi t c a i t ng ph ng v n 

ào t o/ ào t o l i (%) 
N i dung 

Không Cách  
1-3 n m 

Cách trên 
 3 n m 

V  n i dung Chi n l c dân s  Vi t Nam giai o n 2001 - 2010 35,1 54,1 10,7 
V  n i dung Chi n l c CSSKSS giai o n 2001 - 2010 33,1 58,7 8,1 
Gi i và bình ng gi i trong CSSKSS 32,0 60,1 7,9 
B o hành và phòng ch ng b o hành i v i ph  n 39,0 53,4 7,5 
Công tác truy n thông thay i hành vi v  DSvà CSSKSS 31,6 60,1 8,1 
Qu n lý công tác truy n thông DS và CSSKSS 37,6 53,3 9,1 

Trong s  các CBQL ch ng trình DS-KHHG  3 tuy n c ph ng v n, 50-70% ã c 
ào t o ho c ào t o l i v  ch  tác nghi p c n thi t và a s  là cách ây t  1-3 n m.

Tính chung, có 44,6% CBQL ch ng trình DS-KHHG  3 tuy n ã c ào t o l i c  6 
n i dung và còn 19,5% ch a c ào t o/ ào t o l i v  nh ng n i dung liên quan n 
Chi n l c DS và chi n l c CSSKSS (xem 5 ph n ph  l c). 

3.2.2. Ki n th c v  qu n lý c a các cán b  qu n lý ch ng trình DS-KHHG

Khi h i v  n i dung chính c a Chi n l c 
Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010, 
t  l  cán b c phân công qu n lý/theo 
dõi ch ng trình DS-KHHG  các 
tuy n tr  l i úng ch a cao. 20% không 
k c n i dung nào, trong ó 23,4% 
tuy n xã, 12,7%  tuy n huy n và 5% 
tuy n t nh.  Có 26,1% tr  l i c c  hai 
n i dung chính là “gi m sinh t m c 
sinh thay th ” và “nâng cao ch t l ng 
dân s ”,  tuy n t nh (58,3%) cao h n 
tuy n huy n (48,5%) và tuy n xã (17%). 
T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t ng th i c  hai n i dung cao nh t  Ti n 
Giang (47,9%) và B n Tre (43,4%); th p nh t  Ninh Thu n (9,9%) và Hòa Bình (12,3%) 
(xem B ng 127 ph n ph  l c). T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  tr  l i c c  hai 
n i dung chính c a Chi n l c Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010  các t nh ã tham 
gia chu k VI (28,5%) cao h n không nhi u so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia 
vào chu k  VII (22,8%). 

Hi u bi t các gi i pháp ch  y u c a Chi n l c 
Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010 c a 
CBQL ch ng trình DS-KHHG  các tuy n còn 
r t h n ch , c bi t là tuy n xã. 26,2% s  ng i 
ph ng v n (31,3%  tuy n xã, 13,3%  huy n và 
8,3%  tuy n t nh) không k c gi i pháp nào. 
R t ít ng i k c 5-6 gi i pháp. Gi i pháp có 
t  l  CBQL ch ng trình SKSS  c  3 tuy n k

c nhi u nh t là “t ng c ng truy n thông thay i hành vi” (51,3%). Gi i pháp có ít 
ng i k n nh t là “nâng cao ch t l ng d ch v  CSSKSS” (12,7%) (xem B ng 128 ph n 
ph  l c). 

Bi u  22. Hi u bi t v  n i dung chính c a Chi n 
l c Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010 (%)

40,1

9,9
26,1 20

0
20
40
60
80

100

Gi m sinh 
t m c sinh
thay th

Nâng cao
ch t l ng

Dân s

C  2 ý Không bi t

B ng 29. Bi t v  các gi i pháp ch  y u 
c a chi n l c Qu c gia v  Dân s

Gi i pháp T  l  % (n=848) 
Bi t 1 gi i pháp 26,4 
Bi t 2 gi i pháp 22,8 
Bi t 3 gi i pháp 13,4 
Bi t 4 gi i pháp 8,4 
Bi t 5 gi i pháp 1,3 
Bi t 6 gi i pháp 1,5 
Không bi t 26,2 

Gi∂m sinh
Æ” Æπt 

m¯c sinh thay th’

N©ng cao 
ch†t l≠Óng

d©n sË

C∂ 2 ˝ Kh´ng bi’t
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Hi”u bi’t c∏c gi∂i ph∏p chÒ y’u cÒa Chi’n l≠Óc QuËc
gia v“ D©n sË giai Æoπn 2001-2010 cÒa CBQL ch≠¨ng
tr◊nh DS-KHHGß Î c∏c tuy’n cfln r†t hπn ch’, Æ∆c bi÷t
lµ tuy’n x∑. 26,2% sË ng≠Íi ph·ng v†n (31,3% Î tuy’n
x∑, 13,3% Î huy÷n vµ 8,3% Î tuy’n tÿnh) kh´ng k” Æ≠Óc
gi∂i ph∏p nµo. R†t ›t ng≠Íi k” Æ≠Óc 5-6 gi∂i ph∏p. Gi∂i
ph∏p c„ t˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS Î c∂ 3 tuy’n k”
Æ≠Óc nhi“u nh†t lµ “t®ng c≠Íng truy“n th´ng thay ÆÊi
hµnh vi” (51,3%). Gi∂i ph∏p c„ ›t ng≠Íi k” Æ’n nh†t lµ
“n©ng cao ch†t l≠Óng dfich vÙ CSSKSS” (12,7%) (xem
B∂ng 128 ph«n phÙ lÙc).

V“ b∂n k’ hoπch n®m 

VÌi c©u h·i: mÈt b∂n k’ hoπch n®m tËt c«n ph∂i th” hi÷n nh˜ng nÈi dung ch›nh nµo, k’t qu∂ Æ≠Óc th” hi÷n
tr™n bi”u ÆÂ d≠Ìi Æ©y. MÈt b∂n k’ hoπch tËt c«n ph∂i c„ 5 nÈi dung ch›nh, nh≠ng chÿ c„ 7,4% CBQL
ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß k” Æ≠Óc c∂ 5 nÈi dung. Cfln 25,6% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n (33,7% Î tuy’n x∑,
3,6% Î huy÷n vµ 1,7% Î tÿnh) kh´ng bi’t mÈt b∂n k’ hoπch n®m tËt th◊ c«n ph∂i th” hi÷n nh˜ng nÈi dung
ch›nh nµo. 

NÈi dung “mÙc ti™u cÙ th”” c„ 57,9% ÆËi t≠Óng tr∂ lÍi ÆÛng vµ  bËn nÈi dung ch›nh cfln lπi kh´ng qu∏
40% ÆËi t≠Óng Æ≠Óc ph·ng v†n c∏c tuy’n n™u ra (xem B∂ng 129 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ c∏n bÈ qu∂n l˝ d©n
sË hi”u bi’t nh˜ng nÈi dung ch›nh c«n ph∂i Æ≠Óc th” hi÷n trong mÈt b∂n k’ hoπch n®m cfln hπn ch’ nh≠
vÀy th◊ lµm sao h‰ c„ th” x©y d˘ng Æ≠Óc b∂n k’ hoπch hµng n®m tËt. C«n ph∂i tÊ ch¯c tÀp hu†n k¸ h¨n v“
vi÷c lÀp k’ hoπch cho ÆÈi ngÚ c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î c∏c
tuy’n.

Trong sË 848 ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n, chÿ c„ 26,9% ng≠Íi Æ∑ Æ≠a cho Æi“u tra vi™n xem Æ≠Óc b∂n k’ hoπch
v“ DS-KHHGß n®m 2004 tπi thÍi Æi”m Æi“u tra, trong Æ„ tuy’n tÿnh (88,3%), cao h¨n Î tuy’n huy÷n
(52,7%) vµ tuy’n x∑ (14,1%). C„ 36,1% sË ng≠Íi Î tuy’n x∑, 12,7% Î tuy’n huy÷n vµ 1,7% Î tuy’n tÿnh
tr∂ lÍi rªng Æ¨n vfi h‰ kh´ng c„ b∂n k’ hoπch v“
DS-KHHGß n®m 2004.

Theo Æ∏nh gi∏ cÒa Æi“u tra vi™n, t˚ l÷ b∂n k’ hoπch
v“ DS-KHHGß n®m 2004 cÒa c∏c Æ¨n vfi quan s∏t
Æ≠Óc c„ ÆÒ c∂ 5 nÈi dung theo qui Æfinh lµ 44,3%,
trong Æ„ Î tuy’n huy÷n (57,5%) cao h¨n Î tÿnh
(39,6%) vµ x∑ (34,1%). NÈi dung ›t c„ Î b∂n k’
hoπch nh†t lµ ph©n bÊ thÍi gian hoπt ÆÈng (xem
B∂ng 131 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ c∏c tÿnh c„ c∏c b∂n
k’ hoπch v“ DS-KHHGß n®m 2004 Æ«y ÆÒ c∂ 5
nÈi dung tı cao xuËng th†p l«n l≠Ót nh≠ sau: Hµ
Giang (71,4%), Ti“n Giang (69,4%), B’n Tre
(68,1%), PhÛ Th‰ (15,4%), Hfla B◊nh (12%), Ninh
ThuÀn (9,1%) vµ th†p nh†t lµ Kon Tum (0%) (xem
B∂ng 132 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ b∂n k’ hoπch DS-
KHHGß n®m 2004 c„ ÆÒ c∂ 5 nÈi dung Î c∏c tÿnh
Æ∑ tham gia CTQG6 (48,5%) cao h¨n Æ∏ng k” so
vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo
CTQG7 (38,3%).

Theo nhÀn xät cÒa Æi“u tra vi™n, 30,7% sË b∂n k’
hoπch quan s∏t Æ≠Óc kh´ng th” hi÷n r‚ c∏c nguÂn
kinh ph› kh∏c nhau trong mÙc ph©n bÊ kinh ph›
(56,8% Î x∑, 23% Î huy÷n). 50,9% sË b∂n k’
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B ng 28. Tình hình ào t o ho c ào t o l i v  các ch  tác nghi p c n thi t c a i t ng ph ng v n 

ào t o/ ào t o l i (%) 
N i dung 

Không Cách  
1-3 n m 

Cách trên 
 3 n m 

V  n i dung Chi n l c dân s  Vi t Nam giai o n 2001 - 2010 35,1 54,1 10,7 
V  n i dung Chi n l c CSSKSS giai o n 2001 - 2010 33,1 58,7 8,1 
Gi i và bình ng gi i trong CSSKSS 32,0 60,1 7,9 
B o hành và phòng ch ng b o hành i v i ph  n 39,0 53,4 7,5 
Công tác truy n thông thay i hành vi v  DSvà CSSKSS 31,6 60,1 8,1 
Qu n lý công tác truy n thông DS và CSSKSS 37,6 53,3 9,1 

Trong s  các CBQL ch ng trình DS-KHHG  3 tuy n c ph ng v n, 50-70% ã c 
ào t o ho c ào t o l i v  ch  tác nghi p c n thi t và a s  là cách ây t  1-3 n m.

Tính chung, có 44,6% CBQL ch ng trình DS-KHHG  3 tuy n ã c ào t o l i c  6 
n i dung và còn 19,5% ch a c ào t o/ ào t o l i v  nh ng n i dung liên quan n 
Chi n l c DS và chi n l c CSSKSS (xem 5 ph n ph  l c). 

3.2.2. Ki n th c v  qu n lý c a các cán b  qu n lý ch ng trình DS-KHHG

Khi h i v  n i dung chính c a Chi n l c 
Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010, 
t  l  cán b c phân công qu n lý/theo 
dõi ch ng trình DS-KHHG  các 
tuy n tr  l i úng ch a cao. 20% không 
k c n i dung nào, trong ó 23,4% 
tuy n xã, 12,7%  tuy n huy n và 5% 
tuy n t nh.  Có 26,1% tr  l i c c  hai 
n i dung chính là “gi m sinh t m c 
sinh thay th ” và “nâng cao ch t l ng 
dân s ”,  tuy n t nh (58,3%) cao h n 
tuy n huy n (48,5%) và tuy n xã (17%). 
T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t ng th i c  hai n i dung cao nh t  Ti n 
Giang (47,9%) và B n Tre (43,4%); th p nh t  Ninh Thu n (9,9%) và Hòa Bình (12,3%) 
(xem B ng 127 ph n ph  l c). T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  tr  l i c c  hai 
n i dung chính c a Chi n l c Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010  các t nh ã tham 
gia chu k VI (28,5%) cao h n không nhi u so v i nh ng t nh m i b t u c tham gia 
vào chu k  VII (22,8%). 

Hi u bi t các gi i pháp ch  y u c a Chi n l c 
Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010 c a 
CBQL ch ng trình DS-KHHG  các tuy n còn 
r t h n ch , c bi t là tuy n xã. 26,2% s  ng i 
ph ng v n (31,3%  tuy n xã, 13,3%  huy n và 
8,3%  tuy n t nh) không k c gi i pháp nào. 
R t ít ng i k c 5-6 gi i pháp. Gi i pháp có 
t  l  CBQL ch ng trình SKSS  c  3 tuy n k

c nhi u nh t là “t ng c ng truy n thông thay i hành vi” (51,3%). Gi i pháp có ít 
ng i k n nh t là “nâng cao ch t l ng d ch v  CSSKSS” (12,7%) (xem B ng 128 ph n 
ph  l c). 

Bi u  22. Hi u bi t v  n i dung chính c a Chi n 
l c Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010 (%)

40,1

9,9
26,1 20
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100
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C  2 ý Không bi t

B ng 29. Bi t v  các gi i pháp ch  y u 
c a chi n l c Qu c gia v  Dân s

Gi i pháp T  l  % (n=848) 
Bi t 1 gi i pháp 26,4 
Bi t 2 gi i pháp 22,8 
Bi t 3 gi i pháp 13,4 
Bi t 4 gi i pháp 8,4 
Bi t 5 gi i pháp 1,3 
Bi t 6 gi i pháp 1,5 
Không bi t 26,2 
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V  b n k  ho ch n m  

V i câu h i: m t b n k  ho ch
n m t t c n ph i th  hi n nh ng 
n i dung chính nào, k t qu c 
th  hi n trên bi u  d i ây. 
M t b n k  ho ch t t c n ph i có
5 n i dung chính, nh ng ch  có
7,4% CBQL ch ng trình DS-
KHHG  k c c  5 n i dung. 
Còn 25,6% i t ng ph ng v n 
(33,7%  tuy n xã, 3,6%  huy n 
và 1,7%  t nh) không bi t m t 
b n k  ho ch n m t t thì c n ph i th  hi n nh ng n i dung chính nào.  

N i dung “m c tiêu c  th ” có 57,9% i t ng tr  l i úng và  b n n i dung chính còn l i 
không quá 40% i t ng c ph ng v n các tuy n nêu ra (xem B ng 129 ph n ph  l c).
T  l  cán b  qu n lý dân s  hi u bi t nh ng n i dung chính c n ph i c th  hi n trong 
m t b n k  ho ch n m còn h n ch  nh  v y thì làm sao h  có th  xây d ng c b n k
ho ch hàng n m t t. C n ph i t  ch c t p hu n k  h n v  vi c l p k  ho ch cho i ng
cán b c phân công qu n lý/theo dõi ch ng trình DS-KHHG  các tuy n. 

Trong s  848 ng i c ph ng v n, ch  có 
26,9% ng i ã a cho i u tra viên xem 

c b n k  ho ch v  DS-KHHG  n m 2004 
t i th i i m i u tra, trong ó tuy n t nh 
(88,3%), cao h n  tuy n huy n (52,7%) và 
tuy n xã (14,1%). Có 36,1% s  ng i  tuy n 
xã, 12,7%  tuy n huy n và 1,7%  tuy n 
t nh tr  l i r ng n v  h  không có b n k
ho ch v  DS-KHHG  n m 2004. 

Theo ánh giá c a i u tra viên, t  l  b n 
k  ho ch v  DS-KHHG  n m 2004 c a các 

n v  quan sát c có  c  5 n i dung 
theo qui nh là 44,3%, trong ó  tuy n 
huy n (57,5%) cao h n  t nh (39,6%) và 
xã (34,1%). N i dung ít có  b n k  ho ch 
nh t là phân b  th i gian ho t ng (xem
B ng 131 ph n ph  l c). T  l  các t nh có 
các b n k  ho ch v  DS-KHHG  n m 
2004 y  c  5 n i dung t  cao xu ng 
th p l n l t nh  sau: Hà Giang (71,4%), Ti n Giang (69,4%), B n Tre (68,1%), Phú Th
(15,4%), Hòa Bình (12%), Ninh Thu n (9,1%) và th p nh t là Kon Tum (0%) (xem B ng 
132 ph n ph  l c). T  l  b n k  ho ch DS-KHHG  n m 2004 có  c  5 n i dung  các
t nh ã tham gia chu k  VI (48,5%) cao h n áng k  so v i nh ng t nh m i b t u c 
tham gia vào chu k  VII (38,3%). 

Bi u  23. Bi t nh ng n i dung chính c n ph i th  hi n 
trong m t b n k  ho ch (%)

19,8 18,9 14,9 13,4
7,4

25,6
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Bi u  24. Có và xem c b n k  ho ch v
DS-KHHG  n m 2004 (%)

88,3
52,7

14,1
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100

Tnh Huy n Xã

B ng 30. N i dung chính có trong b n k  ho ch 
n m 2004 c a n v

N i dung T  l  % 
(n=228) 

Có 1 n i dung 3,1 
Có 2 n i dung 8,3 
Có 3 n i dung 17,1 
Có 4 n i dung 24,6 
Có 5 n i dung 44,3 
Không có c  5  n i dung 2,6 

B∂ng 29. Bi’t v“ c∏c gi∂i ph∏p chÒ y’u
cÒa chi’n l≠Óc QuËc gia v“ D©n sË

B∂ng 30. NÈi dung ch›nh c„ trong b∂n k’
hoπch n®m 2004 cÒa Æ¨n vfi
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hoπch c„ th” hi÷n ng©n s∏ch ri™ng cÒa Æfia ph≠¨ng, 25,4% sË b∂n k’ hoπch c„ th” hi÷n ng©n s∏ch ri™ng cÒa
trung ≠¨ng vµ 31,1% sË b∂n k’ hoπch c„ th” hi÷n ng©n s∏ch ri™ng cÒa c∏c d˘ ∏n tµi trÓ kh∏c (xem B∂ng
133 ph«n phÙ lÙc).

CÚng trong sË c∏c b∂n k’ hoπch quan s∏t Æ≠Óc, chÿ c„ 6,9% sË b∂n k’ hoπch Î tuy’n huy÷n kh´ng th” hi÷n
≠u ti™n. 60,1% sË b∂n k’ hoπch (86,8% Î tuy’n tÿnh, 73,6% Î tuy’n huy÷n vµ 30,7% Î x∑) c„ th” hi÷n ≠u
ti™n cho vÔng kh„ kh®n. 41,7% sË b∂n k’ hoπch Î 3 tuy’n c„ th” hi÷n ≠u ti™n vÔng c„ ÆÂng bµo d©n
tÈc/nh„m chfiu thi÷t thfli. ß∆c bi÷t, chÿ c„ 32% (45,3% Î tÿnh, 43,7% Î huy÷n vµ 12,5% Î x∑) c„ th” hi÷n
≠u ti™n nh˜ng c¨ sÎ cung c†p dfich vÙ y t’/KHHGß c„ nhi“u kh∏ch hµng (xem B∂ng 134 ph«n phÙ lÙc).

Theo nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n, t†t c∂ c∏c b∂n k’ hoπch cÒa Æ¨n vfi sau khi hoµn thµnh Æ“u Æ∑ Æ≠Óc
phÊ bi’n. ßfia Æi”m mµ b∂n k’ hoπch Æ≠Óc chuy”n Æ’n nhi“u nh†t lµ l™n c†p tr™n Æ” b∏o c∏o (97,4%), ti’p
Æ’n lµ chuy”n xuËng c†p d≠Ìi Æ” cho h‰ th˘c hi÷n (93,9%) vµ Î trong nÈi bÈ Æ¨n vfi Æ” bi’t vµ th˘c hi÷n
(87,7%) (xem B∂ng 135 ph«n phÙ lÙc). 

V“ gi∏m s∏t

Gi∏m s∏t lµ mÈt c´ng vi÷c h’t s¯c quan tr‰ng Æ∂m b∂o cho k’ hoπch Æ≠Óc th˘c hi÷n thµnh c´ng. 92,6% sË
ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n cho bi’t c¨ quan/Æ¨n vfi cÒa h‰ c„ gi∏m s∏t vi÷c th˘c hi÷n k’ hoπch DS-KHHGß.
H◊nh th¯c gi∏m s∏t th˘c hi÷n k’ hoπch DS-KHHGß Æ≠Óc nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n ∏p dÙng phÊ bi’n
nh†t lµ “Æ’n tÀn c¨ sÎ, xem tr˘c ti’p” (86,2%), ti’p theo lµ h◊nh th¯c “ki”m tra gi†y tÍ, sÊ s∏ch, b∏o c∏o”
(61,3%), rÂi Æ’n “lÂng ghäp gi∏m s∏t vÌi c∏c
ch≠¨ng tr◊nh kh∏c” (56,8%). H◊nh th¯c Æ≠Óc ∏p
dÙng ›t nh†t lµ “mÍi c¨ quan/Æoµn gi∏m s∏t ÆÈc
lÀp” (13,1%).

T†t c∂ c∏c cuÈc gi∏m s∏t c«n ph∂i c„ c´ng cÙ phÔ
hÓp, nh≠ng c„ Æ’n 62,8% sË ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng
v†n thıa nhÀn Æ∑ kh´ng c„ c´ng cÙ khi th˘c hi÷n
vi÷c gi∏m s∏t (sÊ c´ng t∏c c∏ nh©n kh´ng Æ≠Óc
coi lµ c´ng cÙ gi∏m s∏t). T˚ l÷ ng≠Íi n„i kh´ng
c„ c´ng cÙ gi∏m s∏t nhi“u nh†t lµ Î tuy’n x∑
(75,3%), rÂi tuy’n huy÷n (34%) vµ ›t nh†t Î
tuy’n tÿnh (15,5%). Loπi c´ng cÙ gi∏m s∏t Æ≠Óc
sˆ dÙng lµ phi’u ho∆c b∂ng ki”m (20%) vµ b∂ng
h·i (27,1%) (xem B∂ng 138 ph«n phÙ lÙc).

Nh˜ng vi÷c c«n ph∂i lµm sau mÁi ÆÓt gi∏m s∏t lµ:
vi’t b∏o c∏o tÊng k’t, b∏o c∏o l∑nh Æπo, ph∂n hÂi cho c¨ sÎ Æ∑ Æ≠Óc gi∏m s∏t, chia sŒ k’t qu∂ gi∏m s∏t cho
c∏c b™n c„ li™n quan. K’t qu∂ ph·ng v†n cho th†y: 60% Æ∑ vi’t b∏o c∏o tÊng k’t, 72,7% Æ∑ b∏o c∏o l∑nh
Æπo, 60,8% ph∂n hÂi cho c¨ sÎ Æ∑ Æ≠Óc gi∏m s∏t
vµ 35% chia sŒ k’t qu∂ gi∏m s∏t cho c∏c b™n c„
li™n quan. MÈt vi÷c nh†t thi’t ph∂i lµm sau mÁi
ÆÓt gi∏m s∏t lµ ph∂i ph∂n hÂi cho c¨ sÎ Æ≠Óc
gi∏m s∏t Æ” h‰ rÛt kinh nghi÷m ho∆c Æi“u chÿnh
hoπt ÆÈng cho ÆÛng k’ hoπch (xem B∂ng 139
ph«n phÙ lÙc). 

Trong vflng 3 n®m g«n Æ©y, chÿ c„ 37,6% sË
ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n cho bi’t c∏n bÈ trong c¨
sÎ cÒa h‰ c„ Æ≠Óc Æµo tπo v“ c´ng t∏c gi∏m s∏t
ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß, ›t nh†t lµ Î tuy’n x∑
(28,4%) vµ nhi“u nh†t lµ Î tuy’n tÿnh (71,7%).
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Th∏i ÆÈ ÆËi vÌi mÈt sË nhÀn Æfinh c„ li™n quan Æ’n SKSS

B∂ng 31. T˚ l÷ ng≠Íi ÆÂng ˝ vÌi mÈt sË nÈi dung trong CSSKSS

Trong 6 nhÀn Æfinh Æ≠Óc Æ≠a ra, 4 nhÀn Æfinh t›ch c˘c Æ≠Óc tr™n 90% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n trÎ l™n ÆÂng ˝,
Æ„ lµ: t≠ v†n lµ c´ng vi÷c bæt buÈc cÒa c∏n bÈ/nh©n vi™n d©n sË ÆËi vÌi m‰i kh∏ch hµng, c∏c tµi li÷u truy“n
th´ng v“ DS-KHHGß tπi Æfia bµn cÒa ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Æ≠Óc sˆ dÙng c„ hi÷u qu∂ Æ” phÙc vÙ kh∏ch
hµng, kh∏ch hµng c„ quy“n th∂o luÀn vÌi nh©n vi™n y t’ v“ ph≠¨ng ph∏p Æi“u trfi vµ nh©n vi™n y t’ lµ ng≠Íi
cung c†p dfich vÙ vµ b÷nh nh©n lµ kh∏ch hµng sˆ dÙng dfich vÙ y t’. NhÀn Æfinh “tr◊nh ÆÈ chuy™n m´n cÒa
c∏n bÈ/nh©n vi™n d©n sË tπi Æfia bµn nµy hi÷n nay Æ∑ Æ∏p ¯ng Æ≠Óc nhu c«u truy“n th´ng t≠ v†n cho kh∏ch
hµng” chÿ Æ≠Óc 46% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n ÆÂng t◊nh, ›t nh†t Î tuy’n x∑ (44,1%). NhÀn Æfinh ti™u c˘c “hi÷n
nay, c∏c tµi li÷u truy“n th´ng v“ s¯c khoŒ ch≠a ÆÒ Æ” ph∏t cho kh∏ch hµng” Æ≠Óc 65,3% ÆËi t≠Óng ph·ng
v†n ÆÂng ˝, nhi“u nh†t Î tuy’n x∑ (70,1%) (xem B∂ng 141 ph«n phÙ lÙc).

NÈi dung c«n ≠u ti™n Æµo tπo

Theo c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î tuy’n tÿnh vµ tuy’n huy÷n th◊ nÈi dung c«n Æ≠Óc ≠u ti™n Æµo
tπo nh†t cho c∏n bÈ chuy™n tr∏ch d©n sË c∏c x∑ lµ k¸ n®ng t≠ v†n (30% Î tÿnh vµ 33,9% Î huy÷n). Ch›nh nh˜ng
ng≠Íi Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î c†p x∑ ho∆c nh˜ng c∏n bÈ chuy™n m´n
kh∏c Î x∑ lπi cho rªng “k¸ n®ng chuy™n m´n v“ DS-KHHGß” lµ v†n Æ“ c«n Æ≠Óc ≠u ti™n Æµo tπo nh†t (39,2%).
T›nh chung c∂ 3 tuy’n th◊ ba nÈi dung c«n Æ≠Óc ≠u ti™n Æµo tπo nh†t cho chuy™n tr∏ch d©n sË l«n l≠Ót nh≠ sau:
k¸ n®ng chuy™n m´n v“ DS-KHHGß (33,5%), k¸ n®ng t≠ v†n (24,6%) vµ k¸ n®ng truy“n th´ng (21,3%) (xem
B∂ng 142 ph«n phÙ lÙc).

V“ qu∂n l˝ trong ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß

C„ 6 nÈi dung c«n ph∂i qu∂n l˝ trong ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß, nh≠ng hi”u bi’t cÒa ch›nh nh˜ng ng≠Íi
Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß
cfln hπn ch’ vµ ch≠a Æ«y ÆÒ. C„ 21,5% sË ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng
v†n kh´ng bi’t c«n ph∂i qu∂n l˝ nh˜ng g◊, nhi“u nh†t lµ Î
tuy’n x∑ (26,5%). R†t ›t ng≠Íi k” Æ≠Óc c∂ 6 nÈi dung vµ cÚng
chÿ c„ 2,5% k” Æ≠Óc 5 nÈi dung. Hai nÈi dung c«n qu∂n l˝
Æ≠Óc k” Æ’n ›t nh†t lµ: qu∂n l˝ v“ thÍi gian (9%) vµ qu∂n l˝
th´ng tin (12,1%) (xem B∂ng 143 ph«n phÙ lÙc).

MÈt k’ hoπch truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi DS-KHHGß tËt
c«n c„ 6 nÈi dung, nh≠ng chÿ c„ 0,4% CBQL ch≠¨ng tr◊nh
DS-KHHGß Æ≠Óc ph·ng v†n k” ÆÒ 6 nÈi dung vµ t˚ l÷ ng≠Íi
k” Æ≠Óc 4-5 nÈi dung th†p  (6,4%). ß∆c bi÷t, cfln 32,8% sË
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giám sát  h  rút kinh nghi m ho c i u ch nh ho t ng cho úng k  ho ch (xem B ng 
139 ph n ph  l c).  

Trong vòng 3 n m g n ây, ch  có 37,6% s
ng i c ph ng v n cho bi t cán b  trong 
c  s  c a h  có c ào t o v  công tác 
giám sát ch ng trình DS-KHHG , ít nh t là

 tuy n xã (28,4%) và nhi u nh t là  tuy n 
t nh (71,7%). 

Thái i v i m t s  nh n nh có liên quan n SKSS 
B ng 31. T  l  ng i ng ý v i m t s  n i dung trong CSSKSS 

T nh Huy n Xã Chung Thông tin
n=60 n=165 n=623 n=848 

T  v n là công vi c b t bu c c a CB/nhân viên dân s i v i m i khách
hàng  100,0 97,0 95,2 95,9 
Các tài li u truy n thông v  DS-KHHG  t i a bàn c a anh/ch

c s  d ng có hi u qu  ph c v  khách hàng 88,3 87,3 91,0 90,1 
Hi n nay, các tài li u truy n thông v  DS/KHHG  ch a  phát
cho khách hàng 48,3 53,3 70,1 65,3 
Trình  chuyên môn c a CB/NVDS t i a bàn này hi n nay ã áp 

ng c nhu c u truy n thông t  v n cho khách hàng 65,0 46,1 44,1 46,0 
Khách hàng có quy n th o lu n v i nhân viên y t  v  ph ng pháp 

i u tr 93,3 93,9 93,4 93,5 
Nhân viên y t  là ng i cung c p d ch v  và b nh nhân là khách hàng
s  d ng d ch v  y t  100,0 97,0 99,4 98,9 

Trong 6 nh n nh c a ra, 4 nh n nh tích c c c trên 90% i t ng ph ng v n 
tr  lên ng ý, ó là: t  v n là công vi c b t bu c c a cán b /nhân viên dân s i v i m i 
khách hàng, các tài li u truy n thông v  DS-KHHG  t i a bàn c a i t ng ph ng v n 

c s  d ng có hi u qu  ph c v  khách hàng, khách hàng có quy n th o lu n v i nhân 
viên y t  v  ph ng pháp i u tr  và nhân viên y t  là ng i cung c p d ch v  và b nh nhân 
là khách hàng s  d ng d ch v  y t . Nh n nh “trình  chuyên môn c a cán b /nhân viên 
dân s  t i a bàn này hi n nay ã áp ng c nhu c u truy n thông t  v n cho khách 
hàng” ch c 46% i t ng ph ng v n ng tình, ít nh t  tuy n xã (44,1%). Nh n nh 
tiêu c c “hi n nay, các tài li u truy n thông v  s c kho  ch a  phát cho khách hàng”

c 65,3% i t ng ph ng v n ng ý, nhi u nh t  tuy n xã (70,1%) (xem B ng 141 
ph n ph  l c). 

N i dung c n u tiên ào t o 

Theo cán b  qu n lý ch ng trình DS-KHHG  tuy n t nh và tuy n huy n thì n i dung 
c n c u tiên ào t o nh t cho cán b  chuyên trách dân s  các xã là k  n ng t  v n 
(30%  t nh và 33,9%  huy n). Chính nh ng ng i c phân công qu n lý/theo dõi 
ch ng trình DS-KHHG  c p xã ho c nh ng cán b  chuyên môn khác  xã l i cho r ng 
“k  n ng chuyên môn v  DS-KHHG ” là v n  c n c u tiên ào t o nh t (39,2%).
Tính chung c  3 tuy n thì ba n i dung c n c u tiên ào t o nh t cho chuyên trách dân 

Bi u  26. Ph n tr m n v  có cán b c
ào t o v công tác giám sát DS-KHHG

trong 3 n m qua  

71,7 60
28,4
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s  l n l t nh  sau: k  n ng chuyên môn v  DS-KHHG  (33,5%), k  n ng t  v n (24,6%)
và k  n ng truy n thông (21,3%) (xem B ng 142 ph n ph  l c). 

V  qu n lý trong ch ng trình DS-KHHG

Có 6 n i dung c n ph i qu n lý trong ch ng 
trình DS-KHHG , nh ng hi u bi t c a chính 
nh ng ng i c phân công qu n lý/theo dõi 
ch ng trình DS-KHHG  còn h n ch  và ch a 

y . Có 21,5% s  ng i c ph ng v n 
không bi t c n ph i qu n lý nh ng gì, nhi u nh t 
là  tuy n xã (26,5%). R t ít ng i k c c  6 
n i dung và c ng ch  có 2,5% k c 5 n i 
dung. Hai n i dung c n qu n lý c k n ít 
nh t là: qu n lý v  th i gian (9%) và qu n lý 
thông tin (12,1%) (xem B ng 143 ph n ph  l c). 

M t k  ho ch truy n thông thay i 
hành vi DS-KHHG  t t c n có 6 
n i dung, nh ng ch  có 0,4% CBQL 
ch ng trình DS-KHHG c 
ph ng v n k  6 n i dung và t  l
ng i k c 4-5 n i dung th p  
(6,4%). c bi t, còn 32,8% s
CBQL ch ng trình DS-KHHG

c ph ng v n không bi t c n ph i 
nêu ra nh ng n i dung gì trong b n 
k  ho ch truy n thông, ch  y u là 
tuy n xã (40,9%). 

N i dung “nêu c các v n  DS-KHHG  c n u tiên gi i quy t” c nhi u i t ng 
ph ng v n nêu ra nh t c ng ch t 30,9%, còn “xác nh c các thông i p ch  ch t 

nh h ng truy n thông” có ít i t ng nêu ra nh t (16,6%) (xem B ng 144 ph  l c). 

V i câu h i "hãy k  tên các nhóm u tiên c n truy n thông thay i hành vi v  DS-
KHHG  là ai?", ngoài i t ng truy n th ng là ph  n  tu i sinh  là nhóm i 
t ng u tiên c n truy n thông thay i hành vi v  DS-KHHG c các i t ng ph ng 
v n a ra v i t  l  khá cao (78,9%), VTN và thanh niên c ng c các i t ng ph ng 
v n k  ra là i t ng c n u tiên v i t  l  cao không kém (68,3%). Các c p v  ch ng c 
52,7% i t ng ph ng v n k n là nhóm i t ng u tiên c n truy n thông thay i 
hành vi v  DS-KHHG , nam gi i là 48,1%, lãnh o và ng i có uy tín trong c ng ng là
23,6%,  nh ng ng i ch a có gia ình là 8,8%, và ng i cung c p d ch v  là 7,3% (xem 
B ng 145 ph n ph  l c). 

B ng 32. Hi u bi t v  nh ng n i dung c n 
qu n lý trong ch ng trình DS-KHHG

N i dung T  l  % (n=848) 
Bi t 1 n i dung 28,3 
Bi t 2 n i dung 23,0 
Bi t 3 n i dung 14,6 
Bi t 4 n i dung 8,8 
Bi t 5 n i dung 2,5 
Bi t 6 n i dung 1,3 
Không bi t 21,5 

Bi u  27. Bi t nh ng n i dung chính c n cho vi c
truy n thông thay i hành vi (%)

26,2
19,6

14,7
4,4 2 0,4

32,8
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B∂ng 32. Hi”u bi’t v“ nh˜ng nÈi
dung c«n qu∂n l˝ trong ch≠¨ng tr◊nh
DS-KHHGß
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CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Æ≠Óc
ph·ng v†n kh´ng bi’t c«n ph∂i n™u ra nh˜ng
nÈi dung g◊ trong b∂n k’ hoπch truy“n
th´ng, chÒ y’u lµ Î tuy’n x∑ (40,9%).

NÈi dung “n™u Æ≠Óc c∏c v†n Æ“ DS-
KHHGß c«n ≠u ti™n gi∂i quy’t” Æ≠Óc nhi“u
ÆËi t≠Óng ph·ng v†n n™u ra nh†t cÚng chÿ
Æπt 30,9%, cfln “x∏c Æfinh Æ≠Óc c∏c th´ng
Æi÷p chÒ chËt Æ” Æfinh h≠Ìng truy“n th´ng”
c„ ›t ÆËi t≠Óng n™u ra nh†t (16,6%) (xem
B∂ng 144 phÙ lÙc).

VÌi c©u h·i “h∑y k” t™n c∏c nh„m ≠u ti™n c«n truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi v“ DS-KHHGß lµ ai?”, ngoµi
ÆËi t≠Óng truy“n thËng lµ phÙ n˜ Î ÆÈ tuÊi sinh ÆŒ lµ nh„m ÆËi t≠Óng ≠u ti™n c«n truy“n th´ng thay ÆÊi
hµnh vi v“ DS-KHHGß Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Æ≠a ra vÌi t˚ l÷ kh∏ cao (78,9%), VTN vµ thanh
ni™n cÚng Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” ra lµ ÆËi t≠Óng c«n ≠u ti™n vÌi t˚ l÷ cao kh´ng käm (68,3%).
C∏c c∆p vÓ chÂng Æ≠Óc 52,7% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” Æ’n lµ nh„m ÆËi t≠Óng ≠u ti™n c«n truy“n th´ng
thay ÆÊi hµnh vi v“ DS-KHHGß, nam giÌi lµ 48,1%, l∑nh Æπo vµ ng≠Íi c„ uy t›n trong cÈng ÆÂng lµ
23,6%,  nh˜ng ng≠Íi ch≠a c„ gia Æ◊nh lµ 8,8%, vµ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ lµ 7,3% (xem B∂ng 145 ph«n
phÙ lÙc).

T˚ l÷ ÆËi t≠Óng Æ≠Óc ph·ng v†n bi’t ÆÛng nh˜ng Æi”m c«n l≠u ˝ khi x∏c Æfinh mÈt v†n Æ“ DS-KHHGß
c«n ≠u ti™n cfln th†p. Nh˜ng Æi”m c«n l≠u ˝ nh≠: m¯c ÆÈ phÊ bi’n, m¯c ÆÈ tr«m tr‰ng, s˘ t∏c ÆÈng l™n
cÈng ÆÂng vµ t›nh kh∂ thi Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n n™u ra vÌi t˚ l÷ ch≠a cao. ß∆c bi÷t, 43% sË ng≠Íi
Æ≠Óc ph·ng v†n kh´ng bi’t nh˜ng Æi”m c«n l≠u ˝ khi x∏c Æfinh mÈt v†n Æ“ DS-KHHGß c«n ≠u ti™n lµ
nh˜ng Æi”m g◊, cao nh†t  Î tuy’n x∑ (54,4%). 

T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß n™u Æ≠Óc 3 v†n Æ“ SKSS/KHHGß c«n ≠u ti™n tÀp trung th˘c hi÷n
tπi tuy’n tÿnh vµ huy÷n (75% vµ 76,4%) cao h¨n
nhi“u so vÌi tuy’n x∑ (19,3%). Ba v†n Æ“ cÙ th”
Æ≠Óc nhi“u CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß
n™u ra nh†t lµ: Æµo tπo k¸ n®ng t≠ v†n cho nh©n
vi™n CCDV y t’ (28,9%), t®ng t˚ l÷ kh∏m/ch®m
s„c bµ mã vµ trŒ sau sinh (27,4%) vµ t®ng c≠Íng
sˆ dÙng bao cao su, thuËc tr∏nh thai, vµ gi∂m t˚
l÷ sˆ dÙng vflng (27%). Cfln 25,8% CBQL
ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î tuy’n x∑ vµ 3,6%
Î tuy’n huy÷n kh´ng bi’t 3 v†n Æ“ ≠u ti™n (xem
B∂ng 147 ph«n phÙ lÙc).

Theo nh˜ng CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß
Æ≠Óc ph·ng v†n th◊ ”l˘a ch‰n vµ sˆ dÙng bi÷n
ph∏p tr∏nh thai phÔ hÓp” lµ nÈi dung Æ≠Óc nhi“u
ÆËi t≠Óng ph·ng v†n cho rªng nÈi dung v“ SKSS c«n tÀp trung truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi, nhÀn th¯c
cÒa ng≠Íi d©n nh†t hi÷n nay (58,4%). C∏c nÈi dung kh∏c nh≠: t∏c hπi cÒa nπo ph∏ thai, t˘ nhÀn bi’t Æ≠Óc
c∏c d†u hi÷u nguy hi”m khi mang thai, kh´ng ph©n bi÷t k˙ thfi ÆËi xˆ vÌi ng≠Íi nhi‘m HIV/AIDS, hi”u
bi’t Æ«y ÆÒ c∏c quy“n SKSS, gi∏o dÙc an toµn t◊nh dÙc (bao gÂm c∂ vfi thµnh ni™n) vµ nhÀn bi’t vµ phflng
chËng bπo hµnh trong gia Æ◊nh chÿ Æ≠Óc d≠Ìi 9,9% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n n™u ra. Cfln 13,4% ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n (16,5% Î tuy’n x∑, 6,1% Î huy÷n vµ 1,7% Î tÿnh) kh´ng bi’t nh˜ng nÈi dung v“ DS-KHHGß
c«n tÀp trung truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi, nhÀn th¯c cÒa ng≠Íi d©n nh†t hi÷n nay (xem B∂ng 148 ph«n
phÙ lÙc).

Hi”u bi’t v“ c∏c nÈi dung quan tr‰ng khi gi∏m s∏t tuy’n c¨ sÎ v“ DS-KHHGß cÒa c∏n bÈ qu∂n l˝/theo
d‚i ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Î c∂ 3 tuy’n cfln th†p vµ ch≠a Æ«y ÆÒ. 31,3% kh´ng k” Æ≠Óc nÈi dung c«n
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gi∏m s∏t, tÀp trung chÒ y’u Î tuy’n x∑ (39,8%) vµ chÿ c„ 1,1% k” Æ≠Óc ÆÒ c∂ 7 nÈi dung. C∏c nÈi dung
quan tr‰ng nh≠: c„ m…u bi”u/b∂ng ki”m khi Æi gi∏m s∏t, ng≠Íi gi∏m s∏t ph∂i c„ k¸ n®ng gi∏m s∏t, hÁ trÓ
tuy’n d≠Ìi trong qu∏ tr◊nh Æi gi∏m s∏t vµ b∏o c∏o ph∂n hÂi sau mÁi chuy’n gi∏m s∏t Æ≠Óc d≠Ìi 25% sË ÆËi
t≠Óng ph·ng v†n (t›nh chung cho c∂ 3 tuy’n) n™u ra (xem B∂ng 149 ph«n phÙ lÙc). 

3.3. C∏N BÈ TR˘C TI’P LµM C§NG T∏C TRUY“N TH§NG V“ DS-KHHGß

3.3.1. MÈt sË th´ng tin chung v“ ÆËi t≠Óng Æi“u tra

H«u h’t c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng v“ DS-KHHGß Î tuy’n tÿnh Æ“u c„ h‰c v†n tı s¨ c†p
chuy™n nghi÷p trÎ l™n, trong Æ„ 72,6% c„ h‰c v†n Æπi h‰c, cao Æºng. 91,6% c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c
truy“n th´ng v“ DS-KHHGß Î c†p x∑ ch≠a tËt nghi÷p mÈt tr≠Íng chuy™n nghi÷p nµo t›nh tı s¨ h‰c trÎ
l™n vµ tr◊nh ÆÈ h‰c v†n phÊ bi’n nh†t lµ c†p II (52,1%). T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng
v“ DS-KHHGß Æ≠Óc ph·ng v†n lµ n˜ (67%) cao h¨n nam. C„ 37,2% sË c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c
truy“n th´ng lµ ng≠Íi d©n tÈc. Ch¯c vÙ ch›nh cÒa nh˜ng ng≠Íi tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng v“ DS-
KHHGß Î tuy’n tÿnh vµ tuy’n huy÷n chia Æ“u trong 3 nh„m (c∏n bÈ chuy™n tr∏ch d©n sË, c∏n bÈ hÈi phÙ
n˜ vµ c∏n bÈ hÈi n´ng d©n). Cfln Î tuy’n x∑, thµnh ph«n ch›nh tham gia tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng
v“ DS-KHHGß lµ cÈng t∏c vi™n d©n sË (40,8%), c∏n bÈ hÈi phÙ n˜ (27,1%) vµ c∏n bÈ hÈi n´ng d©n
(24,3%) (xem B∂ng 150 ph«n phÙ lÙc).

B∂ng 33. T◊nh h◊nh Æµo tπo ho∆c Æµo tπo lπi v“ c∏c nÈi dung t∏c nghi÷p c«n thi’t cÒa ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n

T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng v“ DS-KHHGß Æ∑ Æ≠Óc Æµo tπo ho∆c Æµo tπo lπi v“ c∏c
chÒ Æ“ li™n quan tr˘c ti’p Æ’n c´ng t∏c cfln th†p. Cfln 35% Æ’n 51% c∏n bÈ ch≠a bao giÍ Æ≠Óc Æµo tπo v“
c∏c chÒ Æ“ t∏c nghi÷p. 24,6% CBTT ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo v“ 6 nÈi dung k” tr™n. Chÿ c„ 31,2% CBTT Æ∑ Æ≠Óc
Æµo tπo lπi c∂ 6 nÈi dung vµ Æa sË mÌi Æ≠Óc Æµo tπo c∏ch Æ©y tı 1-3 n®m. 

3.3.2. Ki’n th¯c v“ truy“n th´ng, t≠ v†n DS-KHHGß

Khi h·i v“ nÈi dung ch›nh cÒa Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ D©n sË giai Æoπn 2001-2010, t˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p
lµm c´ng t∏c truy“n th´ng v“ DS-KHHGß bi’t c∂ hai nÈi dung ch›nh cfln hπn ch’, Æ∆t bi÷t Î tuy’n huy÷n
vµ tuy’n x∑ (xem B∂ng 152 ph«n phÙ lÙc). 34,1% CBTT Î tuy’n x∑, 24,1% Î tuy’n huy÷n vµ 11,3% Î
tuy’n tÿnh kh´ng k” Æ≠Óc b†t k˙ nÈi dung nµo. T˚ l÷ tr∂ lÍi Æ≠Óc c∂ hai nÈi dung ch›nh lµ “gi∂m sinh Æ”
Æπt m¯c sinh thay th’” vµ “n©ng cao ch†t l≠Óng d©n sË” Î tuy’n tÿnh (67,7%), cao h¨n Î tuy’n huy÷n
(44,6%) vµ tuy’n x∑ (27,3%).

Ki’n th¯c v“ truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi cÒa ng≠Íi d©n cÒa CBTT ch≠a thÀt tËt. T˚ l÷ CBTT bi’t 6-7
nÈi dung SKSS c«n truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi cho ng≠Íi d©n r†t th†p (3,6%), 28,3% sË CBTT (30,2%
Î x∑, 26,5% Î huy÷n vµ 8,1% Î tÿnh) kh´ng k” Æ≠Óc b†t k˙ nÈi dung SKSS c«n truy“n th´ng nµo. L˘a ch‰n
vµ sˆ dÙng bi÷n ph∏p tr∏nh thai phÔ hÓp lµ nÈi dung Æ≠Óc nhi“u ÆËi t≠Óng ph·ng v†n cho rªng Æ„ lµ nÈi
dung SKSS c«n tÀp trung truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi cÚng chÿ Æπt 53,5%. S∏u nÈi dung cfln lπi chÿ Æ≠Óc
d≠Ìi 32% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n n™u ra (xem B∂ng 153 ph«n phÙ lÙc). 
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3.3.  CÁN B  TR C TI P LÀM CÔNG TÁC TRUY N THÔNG V  DS-KHHG

3.3.1.  M t s  thông tin chung v i t ng i u tra 

H u h t cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông v  DS-KHHG  tuy n t nh u có h c 
v n t  s  c p chuyên nghi p tr  lên, trong ó 72,6% có h c v n i h c, cao ng. 91,6%
cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông v  DS-KHHG  c p xã ch a t t nghi p m t 
tr ng chuyên nghi p nào tính t  s  h c tr  lên và trình  h c v n ph  bi n nh t là c p II 
(52,1%). T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông v  DS-KHHG c ph ng v n 
là n  (67%) cao h n nam. Có 37,2% s  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông là ng i 
dân t c. Ch c v  chính c a nh ng ng i tr c ti p làm công tác truy n thông v  DS-
KHHG  tuy n t nh và tuy n huy n chia u trong 3 nhóm (cán b  chuyên trách dân s , 
cán b  h i ph  n  và cán b  h i nông dân). Còn  tuy n xã, thành ph n chính tham gia tr c 
ti p làm công tác truy n thông v  DS-KHHG  là c ng tác viên dân s  (40,8%), cán b  h i 
ph  n  (27,1%) và cán b  h i nông dân (24,3%) (xem B ng 150 ph n ph  l c). 
B ng 33. Tình hình ào t o ho c ào t o l i v  các n i dung tác nghi p c n thi t c a i t ng ph ng 
v n  

ào t o/ ào t o l i (%) 
N i dung 

Không Cách  
1-3 n m 

Cách trên 
 3 n m 

V  n i dung Chi n l c Dân s  Vi t Nam giai o n 2001 - 2010 51,2 43,6 4,7 
V  n i dung Chi n l c CSSKSS giai o n 2001 – 2010 44,5 52,2 2,8 
Gi i và bình ng gi i trong ch m sóc s c kh e sinh s n 44,7 51,4 3,7 
B o hành và phòng ch ng b o hành i v i ph  n 49,4 47,0 3,4 
V  ch t l ng d ch v  ch m sóc s c kh e sinh s n 48,7 47,4 3,8 
V  công tác truy n thông dân s  và ch m sóc s c kh e sinh s n 34,8 57,8 6,5 

T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông v  DS-KHHG ã c ào t o ho c ào 
t o l i v  các ch  liên quan tr c ti p n công tác còn th p. Còn 35% n 51% cán b
ch a bao gi c ào t o v  các ch  tác nghi p. 24,6% CBTT ch a c ào t o v  6 
n i dung k  trên. Ch  có 31,2% CBTT ã c ào t o l i c  6 n i dung và a s  m i c 
ào t o cách ây t  1-3 n m.

3.3.2.  Ki n th c v  truy n thông, t  v n DS-KHHG

Khi h i v  n i dung chính c a Chi n l c Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010, t  l  cán 
b  tr c ti p làm công tác truy n thông v  DS-KHHG  bi t c  hai n i dung chính còn h n 
ch , t bi t  tuy n huy n và tuy n xã (xem B ng 152 ph n ph  l c). 34,1% CBTT  tuy n 
xã, 24,1%  tuy n huy n và 11,3%  tuy n t nh không k c b t k  n i dung nào. T  l  tr
l i c c  hai n i dung chính là “gi m sinh t m c sinh thay th ” và “nâng cao ch t 
l ng dân s ”  tuy n t nh (67,7%), cao h n  tuy n huy n (44,6%) và tuy n xã (27,3%). 

Ki n th c v  truy n thông thay i hành 
vi c a ng i dân c a CBTT ch a th t 
t t. T  l  CBTT bi t 6-7 n i dung SKSS 
c n truy n thông thay i hành vi cho 
ng i dân r t th p (3,6%), 28,3% s
CBTT (30,2%  xã, 26,5%  huy n và 
8,1%  t nh) không k c b t k  n i 
dung SKSS c n truy n thông nào. L a 
ch n và s  d ng bi n pháp tránh thai 

Bi u  29. Hi u bi t nh ng n i dung SKSS c n t p 
trung truy n thông thay i hành vi (%)

22,2 19,7 13,7 7,8 4,7 1,5 2,1
28,3

0
20
40
60
80

100

Bi t 1
ND

Bi t 2
ND

Bi t 3
ND

Bi t 4
ND

Bi t 5
ND

Bi t 6
ND

Bi t 7
ND

Không
bi t



Truy“n th´ng lµ qu∏ tr◊nh giao ti’p, chia sŒ, trao
ÆÊi th´ng tin tı ng≠Íi truy“n th´ng Æ’n ng≠Íi
nhÀn th´ng tin nhªm Æπt Æ≠Óc s˘ hi”u bi’t, n©ng
cao nhÀn th¯c, thay ÆÊi th∏i ÆÈ vµ hµnh vi. K’t
qu∂ ph·ng v†n cho th†y c„ h¨n 70% ÆËi t≠Óng
Æ≠Óc ph·ng v†n tr∂ ÆÛng c∏c nÈi dung truy“n
th´ng. M∆c dÔ vÀy, v…n cfln 13,5% ÆËi t≠Óng
Æ≠Óc ph·ng v†n Î tuy’n x∑ kh´ng bi’t c∏c kh∏i
ni÷m truy“n th´ng.

T˚ l÷ CBTT c∏c tuy’n k” Æ≠Óc c∏c h◊nh th¯c
truy“n th´ng ch≠a cao vµ ch≠a Æ«y ÆÒ. C∏c h◊nh
th¯c truy“n th´ng Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng Æ≠Óc
ph·ng v†n k” ra tı cao xuËng th†p l«n l≠Ót lµ:
g∆p gÏ tr˘c ti’p (76,8%), th®m hÈ gia Æ◊nh
(53,8%), ph∏t c∏c tµi li÷u truy“n th´ng nh≠ tranh
g†p (29,8%), t≠ v†n (28%), qua vi÷c t˘ h‰c/t˘
Æ‰c tµi li÷u (9,7%). Cfln hai h◊nh th¯c truy“n
th´ng qua Æi÷n thoπi vµ vi’t th≠ c∏ nh©n ›t Æ≠Óc
k” Æ’n (3,7 vµ 1,5%) (xem B∂ng 155 ph«n phÙ
lÙc).

H◊nh th¯c truy“n th´ng cho mÈt nh„m ÆËi t≠Óng
Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n k” Æ’n nh†t lµ h‰p nh„m/th∂o luÀn nh„m (74,9%), cao h¨n nhi“u so vÌi
c∏c h◊nh th¯c: thuy’t tr◊nh/di‘n thuy’t (33,8%), mÎ chi’n dfich truy“n th´ng vµ sˆ dÙng c∏c ph≠¨ng ti÷n
tr˘c quan nh≠ phim, ÆÃn chi’u, m´ h◊nh, tranh ∂nh (20%). C∏c h◊nh th¯c kh∏c nh≠: tham quan trao ÆÊi
kinh nghi÷m, Æ„ng vai, lµm m…u, Æ„ng kfich cfln r†t ›t Æ≠Óc nh˜ng ng≠Íi ph·ng v†n nhæc tÌi. ß∆c bi÷t, c„
14,9% sË ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n Î tuy’n x∑ kh´ng k” Æ≠Óc h◊nh th¯c truy“n th´ng ∏p dÙng cho mÈt nh„m
ÆËi t≠Óng (xem B∂ng 156 ph«n phÙ lÙc). 

MuËn t≠ v†n c„ hi÷u qu∂ tr≠Ìc h’t c«n ph∂i bi’t mÈt sË Æi”m quan tr‰ng khi t≠ v†n. ßi”m quan tr‰ng Æ«u
ti™n lµ ph∂i x∏c Æfinh xem kh∏ch hµng Æang Î giai Æoπn nµo cÒa qu∏ tr◊nh thay ÆÊi hµnh vi, nh≠ng Æi“u nµy
chÿ Æ≠Óc 35,8% sË ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n bi’t, nhi“u nh†t lµ Î tuy’n tÿnh (64,5%), rÂi tuy’n huy÷n (45,8%)
vµ th†p nh†t Î tuy’n x∑ (31,7%). ßi”m quan tr‰ng th¯ hai lµ th∏i ÆÈ cÒa ng≠Íi t≠ v†n, Æ„ lµ “bi”u lÈ s˘
th´ng c∂m vµ ÆÂng c∂m/ch©n thµnh” vµ “t· r‚ s˘ t´n tr‰ng kh∏ch hµng: læng nghe, nh◊n vµo mæt” Æ≠Óc
42,9% vµ 25,6% sË ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n k” ra. ßi”m quan tr‰ng th¯ ba lµ t´n tr‰ng nh≠ng kh´ng quy’t
Æfinh thay kh∏ch hµng, th” hi÷n bªng “tr∏nh n„i to, kh´ng ph∏n quy’t vµ Æ≠a ra ˝ ki’n c∏ nh©n” vµ �kh∏ch
hµng lµ ng≠Íi Æ≠a ra quy’t Æfinh” chÿ Æ≠Óc bi’t Æ’n 15,6% vµ 12,9%. Cfln 34,1% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n
(38,2% Î tuy’n x∑, 22,3% Î huy÷n vµ 11,3% Î tÿnh) kh´ng bi’t c∏c Æi”m quan tr‰ng khi t≠ v†n.

Bi’t c∏c mÙc Æ›ch cÒa t≠ v†n v“ DS vµ CSSKSS lµ r†t quan tr‰ngÆËi vÌi ng≠Íi lµm c´ng t∏c truy“n th´ng,
t≠ v†n. Nh≠ng k’t qu∂ ph·ng v†n lπi cho th†y: ngoµi mÙc Æ›ch cung c†p th´ng tin cho kh∏ch hµng Æ≠Óc
Æa sË ÆËi t≠Óng ph·ng v†n n™u ra (66%). C∏c mÙc Æ›ch kh∏c Æ≠Óc d≠Ìi 30% sË ÆËi t≠Óng Æ≠Óc ph·ng v†n
bi’t Æ’n (xem B∂ng 158 ph«n phÙ lÙc). ß∆c bi÷t, cfln c„ tÌi 23,3% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Î tuy’n x∑ kh´ng
tr∂ lÍi Æ≠Óc mÙc Æ›ch cÒa t≠ v†n v“ DS/CSSKSS.

C„ 6 b≠Ìc c¨ b∂n cÒa qu∏ tr◊nh t≠ v†n c«n tu©n thÒ. T˚ l÷ CBTT hi”u bi’t Æ«y ÆÒ c∏c b≠Ìc trong qu∏ tr◊nh
t≠ v†n cfln th†p, trong Æ„ tuy’n x∑ th†p nh†t (xem B∂ng 159 ph«n phÙ lÙc). T›nh chung, c„ 23,1% (24,2%
Î tuy’n x∑, 20,5% Î tuy’n huy÷n vµ 14,5 Î tuy’n tÿnh) kh´ng bi’t c∏c b≠Ìc t≠ v†n. 56,7% CBTT bi’t “h·i
th®m t◊nh h◊nh” vµ 9,1% bi’t b≠Ìc “gi∂m ∏p l˘c c®ng thºng cho kh∏ch hµng”.

N®m k¸ n®ng c¨ b∂n mµ ng≠Íi lµm t≠ v†n c«n ph∂i c„ lµ: k¸ n®ng t◊m hi”u, k¸ n®ng læng nghe, k¸ n®ng
quan s∏t, k¸ n®ng di‘n Æπt vµ k¸ n®ng ÆÈng vi™n. T˚ l÷ nh˜ng ng≠Íi lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t c∏c k¸
n®ng c¨ b∂n cÒa mÈt t≠ v†n vi™n c«n ph∂i c„ cfln th†p. Kh´ng c„ k¸ n®ng nµo Æ≠Óc mÈt nˆa sË ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n bi’t Æ’n. Cfln 22,4% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n (23,9% Î tuy’n x∑, 20,5% Î tuy’n huy÷n vµ 8,1% Î
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tÿnh) kh´ng bi’t b†t k˙ mÈt k¸ n®ng nµo mµ mÈt t≠ v†n vi™n c«n ph∂i c„ (xem B∂ng 160 ph«n phÙ lÙc).

MÈt th´ng Æi÷p tËt ph∂i th·a m∑n 8 y™u c«u:
r‚ rµng, cÙ th”, d‘ hi”u; ch›nh x∏c; d‘ lµm
theo/d‘ ∏p dÙng; li™n quan Æ’n nhu c«u cÒa
ÆËi t≠Óng; phÔ hÓp vÌi nh„m ÆËi t≠Óng; phÔ
hÓp vÌi v®n ho∏ Æfia ph≠¨ng; phÔ hÓp vÌi
Chi’n l≠Óc DS vµ CSSKSS  QuËc gia; ngæn
g‰n d‘ nhÌ. T˚ l÷ ÆËi t≠Óng Æ≠Óc ph·ng v†n
k” Æ≠Óc c∏c y™u c«u Æ” c„ mÈt th´ng Æi÷p
tËt r†t hπn ch’. 60,6% CBTT hi”u bi’t y™u
c«u th´ng Æi÷p c«n ”r‚ rµng, cÙ th”, d‘
hi”u”. B∂y y™u c«u cfln lπi kh´ng c„ qu∏
35% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n hi”u bi’t. 24,1%
ÆËi t≠Óng Î tuy’n x∑ vµ 9% Î tuy’n huy÷n
kh´ng bi’t b†t k˙ mÈt y™u c«u nµo Æ” x∏c
Æfinh ch†t l≠Óng cÒa th´ng Æi÷p (xem B∂ng
161 ph«n phÙ lÙc).

C„ th” sˆ dÙng nhi“u loπi h◊nh v®n h„a-v®n
ngh÷ kh∏c nhau Æ” lÂng ghäp, chuy”n t∂i th´ng Æi÷p DS-KHHGß. T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” Æ≠Óc c∏c
h◊nh th¯c Æ” lÂng ghäp, chuy”n t∂i th´ng Æi÷p DS-KHHGß l«n l≠Ót tı cao xuËng th†p lµ: kfich (55,1%),
th¨ ca (34,9%), k” chuy÷n (32,5%), b◊nh tranh/b◊nh phim truy÷n (25%) vµ ÆË vui (12,1%). Hi”u bi’t cÒa
CBTT Î tÿnh vµ huy÷n tËt h¨n Î tuy’n x∑ (xem B∂ng 162 ph«n phÙ lÙc). 20,2% CBTT Î tuy’n x∑ kh´ng
bi’t c«n sˆ dÙng c∏c loπi h◊nh v®n h„a-v®n ngh÷ Æ” lÂng ghäp chuy”n t∂i th´ng Æi÷p.

Ba b≠Ìc c¨ b∂n cÒa mÈt qu∏ tr◊nh tuy™n
truy“n vÀn ÆÈng lµ: x∏c Æfinh c∏c v†n Æ“ c«n
tuy™n truy“n vÀn ÆÈng, x©y d˘ng c∏c th´ng
Æi÷p cho tuy™n truy“n vÀn ÆÈng vµ chuy”n
t∂i c∏c th´ng Æi÷p Æ∑ x©y d˘ng Æ’n ÆËi
t≠Óng c«n tuy™n truy“n vÀn ÆÈng. T˚ l÷ ÆËi
t≠Óng Æ≠Óc ph·ng v†n k” Æ≠Óc c∂ 3 b≠Ìc
tr™n cfln th†p. ß∆c bi÷t, cfln 37,8% ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n (41,8% Î x∑, 29,5% Î huy÷n vµ
6,5% Î tÿnh) kh´ng bi’t 3 b≠Ìc c¨ b∂n cÒa
mÈt qu∏ tr◊nh tuy™n truy“n vÀn ÆÈng.

98,4% ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n Î tuy’n tÿnh,
85,5% Î tuy’n huy÷n vµ 62,8% ng≠Íi Æ≠Óc
ph·ng v†n Î tuy’n x∑ Æ∑ nghe n„i v“ truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi th´ng qua hoπt ÆÈng nh„m (xem B∂ng
164 ph«n phÙ lÙc).

Trong sË nh˜ng CBTT Æ∑ nghe n„i v“ hoπt ÆÈng nh„m nh· (68,4% t›nh chung c∂ 3 tuy’n), t˚ l÷ ÆËi t≠Óng
Æ≠Óc  ph·ng v†n n„i Æ≠Óc c∏c ≠u Æi”m cÒa truy“n th´ng qua hoπt ÆÈng nh„m nh· l«n l≠Ót lµ: c∏c thµnh
vi™n c„ c¨ hÈi chia sŒ k¸ n®ng vµ hÁ trÓ l…n nhau (56,5%); khuy’n kh›ch Æ≠Óc m‰i ng≠Íi tham gia vµo
hoπt ÆÈng cÒa nh„m (47,5%); tπo ra m´i tr≠Íng t˘ h‰c tÀp vµ hi÷u qu∂ (46,9%). Kh´ng ch™nh l÷ch nhau
qu∏ nhi“u gi˜a c∏c tuy’n (xem B∂ng 165 ph«n phÙ lÙc).
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CH¶•NG 4
HI”U BI’T, TH∏I ßÈ Vµ HµNH VI CÒA CÈNG ßÂNG

V“ CSSKSS

4.1. ß∆C ßI”M NH¢N KH»U H‰C CÒA C∏C NH„M  ßËI T¶ÓNG

TÊng sË ÆËi t≠Óng trong nghi™n c¯u lµ 4.379 bao gÂm 1.456 phÙ n˜ 15-49 tuÊi Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng
tuÊi (g‰i tæt lµ phÙ n˜), 1.456 nam giÌi c„ vÓ 15-49 tuÊi Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi (g‰i tæt lµ nam
giÌi), vµ 1464 VTN ch≠a lÀp gia Æ◊nh (g‰i tæt lµ VTN). Chi ti’t v“ Æ∆c Æi”m nh©n kh»u h‰c cÒa c∏c nh„m
ÆËi t≠Óng Æ≠Óc tr◊nh bµy trong B∂ng 166 ph«n phÙ lÙc.

Trong sË nam giÌi vµ phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n, h¨n 90% Î ÆÈ tuÊi 20-39. ßËi vÌi VTN, t˚ l÷ n˜ cao h¨n
nam (56,5% so vÌi 43,5%). Trong m…u nghi™n c¯u Æ≠Óc ch‰n, 58,7% lµ ng≠Íi Kinh, cfln lπi lµ ng≠Íi thuÈc
d©n tÈc thi”u sË. Tuy nhi™n, Î mÈt sË tÿnh nh≠ Hoµ B◊nh, Hµ Giang sË ng≠Íi d©n tÈc thi”u sË chi’m Æa sË. 

Tr◊nh ÆÈ h‰c v†n t≠¨ng ÆËi ÆÂng Æ“u gi˜a nam vµ n˜. G«n mÈt nˆa sË nam giÌi vµ phÙ n˜ c„ tr◊nh ÆÈ h‰c
v†n THCS. Ti’p theo lµ tr◊nh ÆÈ h‰c v†n ti”u h‰c vµ phÊ th´ng trung h‰c (h¨n 40% chung cho c∂ hai m¯c).
B™n cπnh Æ„, cfln mÈt t˚ l÷ Æ∏ng k” nam giÌi vµ phÙ n˜ ch≠a Æ’n tr≠Íng (10,1% vµ 6,9% theo th¯ t˘). T˚
l÷ ÆËi t≠Óng Æ≠Óc nghi™n c¯u tËt nghi÷p Æπi h‰c vµ cao Æºng trong m…u nghi™n c¯u cfln r†t th†p. 

C„ 79% sË phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n Æ∑ tıng mang thai tı 1-2 l«n, sË cfln lπi Æ∑ mang thai ›t nh†t 3 l«n. VÌi
xu h≠Ìng t≠¨ng t˘, c„ 87,7% sË phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n c„ 1-2 con hi÷n sËng, sË cfln lπi c„ ›t nh†t 3 con
hi÷n sËng. Trong sË phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n, t˚ l÷ Æ∑ mang thai tı 3 l«n trÎ l™n cao nh†t Î Kon Tum vµ
Ninh ThuÀn (28,7% vµ 28,1%), t˚ l÷ phÙ n˜ Æ∑ c„ tı 3 con trÎ l™n cÚng cao nh†t Î Kon Tum vµ Ninh ThuÀn
(25,4% vµ 21,4%) (xem B∂ng 167 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ phÙ n˜ Æ∑ mang thai tı 3 l«n trÎ l™n vµ c„ tı 3 con
trÎ l™n Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (18,8% vµ 8,7%) th†p h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia
CTQG7 (24,1% vµ 17%).

4.2. KH∂ N°NG TI’P CÀN TH§NG TIN

Kh∂ n®ng ti’p cÀn th´ng tin Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ th´ng qua vi÷c ki”m tra xem ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Æ∑ tıng nghe
v“ s∏u chÒ Æ“ SKSS vµ nguÂn cung c†p th´ng tin cho h‰. Ch†t l≠Óng cÒa th´ng tin cÚng Æ≠Óc Æ∏nh gi∏
bªng vi÷c ki”m tra th∏i ÆÈ cÒa ÆËi t≠Óng ÆËi vÌi mÈt sË nhÀn Æfinh v“ SKSS. K’t qu∂ ph·ng v†n thu Æ≠Óc
cho th†y (xem B∂ng 168 ph«n phÙ lÙc): trong 8 chÒ Æ“ v“ SKSS n™u ra, 4 chÒ Æ“ Æ≠Óc tr™n 2/3 ÆËi t≠Óng
x∏c nhÀn Æ∑ tıng nghe n„i tÌi. Ba chÒ Æ“ c„ ›t ng≠Íi nghe n„i tÌi nh†t lµ t©m sinh l˝ tuÊi dÀy th◊ (57,9%),
bπo l˘c vµ phflng chËng bπo l˘c (57,7%), giÌi vµ b◊nh Æºng giÌi trong CSSKSS (53,2%).

Hi”u bi’t v“ c∏c chÒ Æ“ SKSS kh´ng giËng nhau gi˜a ng≠Íi lÌn vµ VTN. Trong khi t˚ l÷ phÙ n˜ vµ nam
giÌi Æ∑ tıng nghe n„i v“ chÒ Æ“ c∏ch ch®m s„c phÙ n˜ khi c„ thai, sinh ÆŒ vµ ch®m s„c sau sinh cao h¨n
nhi“u so vÌi VTN th◊ chÒ Æ“ t©m sinh l˝ tuÊi dÀy th◊ lπi Æ≠Óc VTN nghe n„i Æ’n nhi“u h¨n Æ∏ng k” so vÌi
ng≠Íi lÌn.

PhÙ n˜ vµ nam giÌi Æ∑ tıng nghe trung b◊nh 5,2 trong sË 8 chÒ Æ“ SKSS, cfln VTN lµ 3,9 chÒ Æ“. SË chÒ
Æ“ SKSS trung b◊nh Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n nghe Æ’n cao nh†t Î PhÛ Th‰ (6,2 chÒ Æ“) vµ th†p nh†t
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Î Hµ Giang vµ Kon Tum (3,4 chÒ Æ“) (xem B∂ng 169 ph«n phÙ lÙc). SË chÒ Æ“ SKSS c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng
v†n x∏c nhÀn Æ∑ tıng nghe n„i Æ’n Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (5,2 chÒ Æ“) nhi“u h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh
mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (4,2 chÒ Æ“).

V“ nguÂn cung c†p th´ng tin: c∏c ph≠¨ng ti÷n th´ng tin Æπi chÛng (nh≠ v´ tuy’n/Æµi, s∏ch, b∏o), nh©n vi™n
y t’, c∏n bÈ hÈi/ Æoµn th”, vµ CTVDS/YTTB lµ nh˜ng nguÂn ch›nh cung c†p th´ng tin v“ SKSS cho c∂
chung ba nh„m ÆËi t≠Óng. Ngoµi v´ tuy’n/Æµi lµ nguÂn cung c†p th´ng tin v“ SKSS nhi“u nh†t cho c∂ 3
nh„m ÆËi t≠Óng, th◊ phÙ n˜ vµ nam giÌi cfln ti’p nhÀn Æ≠Óc th´ng tin v“ SKSS Æ∏ng k” nhi“u tı
CTVDS/YTTB, NVYT, c∏n bÈ hÈi/Æoµn th”; ÆËi vÌi VTN th◊ th«y c´ gi∏o vµ s∏ch b∏o c„ vai trfl lÌn trong
vi÷c cung c†p, chia sŒ th´ng tin (xem B∂ng 170 ph«n phÙ lÙc).

V“ ch†t l≠Óng cÒa th´ng tin, ph«n lÌn ÆËi t≠Óng ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh: vSHTD mµ kh´ng sˆ dÙng c∏c
BPTT th◊ sœ c„ thai” (79,4%), vµ “Kh´ng n™n k’t h´n Î tuÊi d≠Ìi 19” (71,9%). Kho∂ng mÈt ph«n ba Æ’n
h¨n mÈt nˆa sË ÆËi t≠Óng ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh ch≠a ÆÛng nh≠: �Ng≠Íi ch≠a lÀp gia Æ◊nh kh´ng n™n
t◊m hi”u v“ v†n Æ“ SKSS” (29,1%), “Quy“n quy’t Æfinh m‰i vi÷c trong gia Æ◊nh lu´n thuÈc v“ ng≠Íi chÂng”
(31,8%), “ßi mua ho∆c xin BCS lµ r†t ngπi” (43,7%) vµ “C∏c BPTT chÿ n™n dµnh cho ng≠Íi Æ∑ lÀp gia
Æ◊nh” (51,3%). NhÀn th¯c vµ th∏i ÆÈ ch≠a ÆÛng ÆËi vÌi mÈt sË v†n Æ“ v“ SKSS sœ lµ mÈt trÎ ngπi kh´ng
nh· cho c´ng t∏c CSSKSS. Theo nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n, hi÷n t≠Óng bπo l˘c ÆËi vÌi phÙ n˜ vµ trŒ
em cfln kh∏ phÊ bi’n (20,6% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n cho rªng c„). Quan ni÷m v“ SHTD tr≠Ìc h´n nh©n cfln
lµ v†n Æ“ c„ nhi“u ˝ ki’n tr∏i ng≠Óc nhau. Trong nghi™n c¯u nµy c„ kho∂ng 34% sË ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n
ÆÂng t◊nh vÌi quan ni÷m �SHTD tr≠Ìc h´n nh©n lµ Æi“u c„ th” ch†p nhÀn Æ≠Óc n’u c∂ hai ng≠Íi th˘c s˘
y™u nhau”. MÈt bÈ phÀn kh´ng nh· (10,4%) cho rªng nπo ph∏ thai lµ chuy÷n b◊nh th≠Íng Î Æfia ph≠¨ng h‰
do vÀy khuy’n kh›ch sˆ dÙng c∏c BPTT, Æ∆c bi÷t lµ bao cao su cho VTN c«n Æ≠Óc t®ng c≠Íng h¨n n˜a
(xem B∂ng 171 ph«n phÙ lÙc). 

4.3. LµM Mã AN TOµN

4.3.1. Ph∏t hi÷n vµ xˆ l˝ c∏c d†u hi÷u thai
nghän b†t th≠Íng 

S∏u d†u hi÷u b†t th≠Íng li™n quan Æ’n thai nghän c„
th” g©y nguy hi”m cho ng≠Íi phÙ n˜ Æ∑ Æ≠Óc Æ“ cÀp
tÌi trong bÈ c©u h·i Æ∏nh gi∏ hi”u bi’t cÒa nam giÌi
vµ phÙ n˜. B∂n th©n ng≠Íi phÙ n˜ vµ nam giÌi c«n
bi’t sÌm d†u hi÷u nguy hi”m Æ„ Æ” c„ xˆ tr› kfip thÍi.
K’t qu∂ Æi“u tra Æ≠Óc tr◊nh bµy Î B∂ng 172 ph«n phÙ
lÙc. Bi”u ÆÂ d≠Ìi Æ©y th” hi÷n t˚ l÷ phÙ n˜ vµ nam
giÌi bi’t sË c∏c d†u hi÷u c„ th” nguy hi”m cho ng≠Íi
phÙ n˜ mang thai.

Ki’n th¯c cÒa phÙ n˜ vµ nam giÌi v“ c∏c d†u hi÷u
nguy hi”m ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ mang thai cfln hπn
ch’. Cfln 39,1% sË ÆËi t≠Óng kh´ng bi’t b†t k˙ d†u
hi÷u nµo trong s∏u d†u hi÷u nguy hi”m th≠Íng g∆p
cho ng≠Íi phÙ n˜ khi mang thai, trong Æ„ t˚ l÷ nam
giÌi (44,7%) cao h¨n phÙ n˜ (33,4%). R†t ›t ÆËi
t≠Óng ph·ng v†n bi’t ÆÂng thÍi tr™n 3 d†u hi÷u
(3,4%). Trong sË s∏u d†u hi÷u, �ch∂y m∏u cˆa m◊nh”
vµ �Æau bÙng” Æ≠Óc Æ“ cÀp tÌi vÌi t˚ l÷ cao nh†t
(30,8% vµ 33,4% theo th¯ t˘). Th™m n˜a, hai d†u
hi÷u �PhÔ” vµ �Co giÀt”, m∆c dÔ d‘ nhÀn th†y nh≠ng
cÚng chÿ Æ≠Óc t˚ l÷ th†p phÙ n˜ vµ nam giÌi Æ≠Óc
ph·ng v†n nhæc tÌi (9,6% vµ 6,4% theo th¯ t˘). 
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SË trung b◊nh d†u hi÷u nguy hi”m li™n quan tÌi thai nghän Æ≠Óc phÙ n˜ vµ nam giÌi bi’t Æ’n cÔng lµ 1,1.
Con sË nµy cao nh†t Î PhÛ Th‰ (2,1 d†u hi÷u) vµ th†p nh†t Î Hµ Giang (0,6 d†u hi÷u) (xem B∂ng 173 ph«n
phÙ lÙc). SË d†u hi÷u nguy hi”m li™n quan tÌi thai nghän Æ≠Óc phÙ n˜ vµ nam giÌi bi’t Æ’n Î c∏c tÿnh Æ∑
tham gia CTQG6 (1,2 d†u hi÷u) cao h¨n kh´ng Æ∏ng
k” so vÌi c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (1,0
d†u hi÷u). R‚ rµng rªng, sË d†u hi÷u bi’t Æ≠Óc lµ qu∏
nh· so vÌi tÊng sË 6 d†u hi÷u. Ch›nh v◊ vÀy, Æ” Æ∂m
b∂o qu∏ tr◊nh mang thai an toµn cÒa ng≠Íi phÙ n˜, vi÷c
gi∏o dÙc cho phÙ n˜ trong ÆÈ tuÊi sinh ÆŒ v“ c∏c d†u
hi÷u b†t th≠Íng trong thai nghän c«n ph∂i lµ mÈt tr‰ng
t©m cÒa ch≠¨ng tr◊nh can thi÷p.

C∏c c¨ sÎ y t’ nhµ n≠Ìc c„ mÈt vai trfl quan tr‰ng ÆËi
vÌi phÙ n˜ c„ thai khi g∆p nguy hi”m trong qu∏ tr◊nh
mang thai. Khi Æ‰c l«n l≠Ót c∏c l˘a ch‰n, ph«n lÌn
(96,7%) c∏c ÆËi t≠Óng Æ“u n„i rªng n’u g∆p c∏c d†u
hi÷u nguy hi”m nh≠ th’ h‰ sœ tÌi c¨ sÎ y t’ nhµ n≠Ìc.
MÈt sË cho bi’t h‰ sœ mÍi th«y thuËc Æ’n nhµ ho∆c
ch˜a trfi tπi phflng kh∏m t≠ nh©n. Chÿ mÈt sË r†t ›t ch‰n gi∂i ph∏p �ß” t˘ kh·i”, �T˘ ch˜a”, Æ’n �Th«y lang
ho∆c cÛng”.

4.3.2. Kh∏m thai

Ki’n th¯c vµ th˘c hi÷n kh∏m thai

Khi h·i v“ sË l«n c«n kh∏m thai
trong mÈt thai k˙, 84,4% phÙ n˜
bi’t c«n ph∂i kh∏m thai ba l«n trÎ
l™n, nh≠ng cfln 6,0% cho rªng
kh´ng c«n ph∂i kh∏m thai.

Ki’n th¯c vµ th˘c hµnh v“ kh∏m
thai kh∏ t≠¨ng ÆÂng. Th˘c t’,
77,2% phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n
cho bi’t rªng b∂n th©n m◊nh Æ∑
kh∏m thai tı 3 l«n trÎ l™n trong
l«n mang thai g«n Æ©y nh†t,
nh≠ng cfln 5,7% sË phÙ n˜ Æ≠Óc
ph·ng v†n Æ∑ kh´ng Æi kh∏m thai trong l«n mang thai vıa qua.

Ch™nh l÷ch v“ t˚ l÷ kh∏m thai Æ«y ÆÒ gi˜a c∏c tÿnh
lµ kh∏ lÌn: Ti“n Giang c„ t˚ l÷ phÙ n˜ kh∏m thai
ÆÒ 3 l«n trÎ l™n cao nh†t (99%), cfln Kon Tum vµ
Hµ Giang c„ t˚ l÷ th†p nh†t (41,4 vµ 51,4%) (xem
B∂ng 177 ph«n phÙ lÙc). ßi“u nµy c„ th” do Hµ
Giang vµ Kon Tum c„ Æi“u ki÷n Æfia l˝ kh„ kh®n
(tÿnh mi“n nÛi) kh´ng thuÀn lÓi cho phÙ n˜ c„ thai
Æi kh∏m thai tπi c∏c c¨ sÎ y t’ khi c„ nhu c«u. B™n
cπnh Æ„, cÚng c„ th” do hi”u bi’t cÒa ng≠Íi d©n
trong tÿnh cfln hπn ch’ g„p ph«n d…n tÌi t˚ l÷
kh∏m thai cÒa phÙ n˜ cfln th†p. Ch›nh v◊ th’,
ch≠¨ng tr◊nh c«n c„ bi÷n ph∏p hÁ trÓ Æ” n©ng cao
ch†t l≠Óng ch®m s„c thai nghän cho tÿnh th´ng
qua th∏o gÏ c∏c y’u tË kh„ kh®n n™u tr™n. T˚ l÷
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c p t i v i t  l  cao nh t (30,8% và 33,4% theo th  t ). Thêm n a, hai d u hi u “Phù” và 
“Co gi t”, m c dù d  nh n th y nh ng c ng ch c t  l  th p ph  n  và nam gi i c 
ph ng v n nh c t i (9,6% và 6,4% theo th  t ).  

S  trung bình d u hi u nguy hi m liên quan 
t i thai nghén c ph  n  và nam gi i bi t 

n cùng là 1,1. Con s  này cao nh t  Phú 
Th  (2,1 d u hi u) và th p nh t  Hà Giang
(0,6 d u hi u) (xem B ng 173 ph n ph
l c). S  d u hi u nguy hi m liên quan t i 
thai nghén c ph  n  và nam gi i bi t 

n  các t nh ã tham gia chu k  VI (1,2 
d u hi u) cao h n không áng k  so v i 
các t nh m i b t u tham gia chu k  VII 
(1,0 d u hi u). Rõ ràng r ng, s  d u hi u 
bi t c là quá nh  so v i t ng s  6 d u 
hi u. Chính vì v y, m b o quá trình
mang thai an toàn c a ng i ph  n , vi c 
giáo d c cho ph  n  trong  tu i sinh  v  các d u hi u b t th ng trong thai nghén c n 
ph i là m t tr ng tâm c a ch ng trình can thi p. 

Các c  s  y t  nhà n c có m t vai trò quan 
tr ng i v i ph  n  có thai khi g p nguy hi m 
trong quá trình mang thai. Khi c l n l t các 
l a ch n, ph n l n (96,7%) các i t ng u 
nói r ng n u g p các d u hi u nguy hi m nh
th  h  s  t i c  s  y t  nhà n c. M t s  cho
bi t h  s  m i th y thu c n nhà ho c ch a tr
t i phòng khám t  nhân. Ch  m t s  r t ít ch n 
gi i pháp “  t  kh i”, “T  ch a”, n “Th y 
lang ho c cúng”. 

4.3.2. Khám thai 

Ki n th c và th c hi n khám thai 

Khi h i v  s  l n c n khám thai trong m t thai k , 84,4% ph  n  bi t c n ph i khám thai ba
l n tr  lên, nh ng còn 6,0% cho r ng không c n ph i khám thai. 

Ki n th c và th c hành v
khám thai khá t ng ng. 
Th c t , 77,2% ph  n c 
ph ng v n cho bi t r ng b n 
thân mình ã khám thai t  3 
l n tr  lên trong l n mang 
thai g n ây nh t, nh ng còn 
5,7% s  ph  n c ph ng 
v n ã không i khám thai 

Bi u 34. Trung bình s d u hi u n u  hi m
c nam gi i và ph  n  bi t n   
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B ng 34. Cách x trí các tr ng h p c p 
c u s n khoa  

Cách x  trí T  l  (%) 
(n=1856) 

 t  kh i 0,6 
T  ch a  1,2 
M i th y thu c n nhà 10,1 

n CSYT nhà n c 96,7 
n phòng khám t  8,0 
n th y lang khám và ch a 0,1 

Cúng 0,1 

B ng 35. Ki n th c và th c hành khám thai c a ph  n  trong
l n mang thai g n nh t (%)

S  l n th m khám thai
Ki n th c
(n=1459)

Th c hành 
(n=1459)

M t l n 1,4 4,2
Hai l n 7,5 11,4
Ba l n tr  lên 84,4 77,2
Không bi t/không khám 6,0 5,7
Có i khám, nh ng không nh  m y l n - 1,4

B∂ng 34. C∏ch xˆ tr› c∏c tr≠Íng hÓp c†p
c¯u s∂n khoa

45

c p t i v i t  l  cao nh t (30,8% và 33,4% theo th  t ). Thêm n a, hai d u hi u “Phù” và 
“Co gi t”, m c dù d  nh n th y nh ng c ng ch c t  l  th p ph  n  và nam gi i c 
ph ng v n nh c t i (9,6% và 6,4% theo th  t ).  

S  trung bình d u hi u nguy hi m liên quan 
t i thai nghén c ph  n  và nam gi i bi t 

n cùng là 1,1. Con s  này cao nh t  Phú 
Th  (2,1 d u hi u) và th p nh t  Hà Giang
(0,6 d u hi u) (xem B ng 173 ph n ph
l c). S  d u hi u nguy hi m liên quan t i 
thai nghén c ph  n  và nam gi i bi t 

n  các t nh ã tham gia chu k  VI (1,2 
d u hi u) cao h n không áng k  so v i 
các t nh m i b t u tham gia chu k  VII 
(1,0 d u hi u). Rõ ràng r ng, s  d u hi u 
bi t c là quá nh  so v i t ng s  6 d u 
hi u. Chính vì v y, m b o quá trình
mang thai an toàn c a ng i ph  n , vi c 
giáo d c cho ph  n  trong  tu i sinh  v  các d u hi u b t th ng trong thai nghén c n 
ph i là m t tr ng tâm c a ch ng trình can thi p. 

Các c  s  y t  nhà n c có m t vai trò quan 
tr ng i v i ph  n  có thai khi g p nguy hi m 
trong quá trình mang thai. Khi c l n l t các 
l a ch n, ph n l n (96,7%) các i t ng u 
nói r ng n u g p các d u hi u nguy hi m nh
th  h  s  t i c  s  y t  nhà n c. M t s  cho
bi t h  s  m i th y thu c n nhà ho c ch a tr
t i phòng khám t  nhân. Ch  m t s  r t ít ch n 
gi i pháp “  t  kh i”, “T  ch a”, n “Th y 
lang ho c cúng”. 

4.3.2. Khám thai 

Ki n th c và th c hi n khám thai 

Khi h i v  s  l n c n khám thai trong m t thai k , 84,4% ph  n  bi t c n ph i khám thai ba
l n tr  lên, nh ng còn 6,0% cho r ng không c n ph i khám thai. 

Ki n th c và th c hành v
khám thai khá t ng ng. 
Th c t , 77,2% ph  n c 
ph ng v n cho bi t r ng b n 
thân mình ã khám thai t  3 
l n tr  lên trong l n mang 
thai g n ây nh t, nh ng còn 
5,7% s  ph  n c ph ng 
v n ã không i khám thai 

Bi u 34. Trung bình s d u hi u n u  hi m
c nam gi i và ph  n  bi t n   

2,1

0,6

1,1

1,0

1,1

1,0

0,8

0 1 2 3 4 5

Phó thä

Hµ Giang

Hßa B×nh

TiÒn Giang

BÕn Tre

Ninh ThuËn

Kon Tum
TØnh

Sè dÊu hiÖu nguy hiÓm

B ng 34. Cách x trí các tr ng h p c p 
c u s n khoa  

Cách x  trí T  l  (%) 
(n=1856) 

 t  kh i 0,6 
T  ch a  1,2 
M i th y thu c n nhà 10,1 

n CSYT nhà n c 96,7 
n phòng khám t  8,0 
n th y lang khám và ch a 0,1 

Cúng 0,1 

B ng 35. Ki n th c và th c hành khám thai c a ph  n  trong
l n mang thai g n nh t (%)

S  l n th m khám thai
Ki n th c
(n=1459)

Th c hành 
(n=1459)

M t l n 1,4 4,2
Hai l n 7,5 11,4
Ba l n tr  lên 84,4 77,2
Không bi t/không khám 6,0 5,7
Có i khám, nh ng không nh  m y l n - 1,4

B∂ng 35. Ki’n th¯c vµ th˘c hµnh kh∏m thai cÒa phÙ n˜ trong
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phÙ n˜ kh∏m thai ÆÒ 3 l«n trÎ l™n Î c∏c tÿnh
Æ∑ tham gia CTQG6 (82,9%) cao h¨n Æ∏ng
k” so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia
CTQG7 (69,7%).

N¨i th®m kh∏m thai

C¨ sÎ y t’ nhµ n≠Ìc lµ n¨i Æ≠Óc phÙ n˜ Æ’n
kh∏m thai nhi“u nh†t (ho∆c Î TYT, ho∆c Î
CSYT tuy’n tr™n). C„ 17,3% sË phÙ n˜
Æ≠Óc ph·ng v†n Æ’n kh∏m thai tπi c¨ sÎ y t’
t≠ nh©n. Nh≠ vÀy, c¨ sÎ y t’ nhµ n≠Ìc lµ Æfia
Æi”m tin cÀy Æ” phÙ n˜ kh∏m thai, b™n cπnh
Æ„ CSYT t≠ nh©n cÚng c„ vai trfl hÁ trÓ kh∏m thai cho phÙ n˜.

Ti™m phflng uËn v∏n

M∆c dÔ trong qui Æfinh cÒa BÈ Y t’, ti™m ÆÒ mÚi phflng
uËn v∏n lµ bæt buÈc ÆËi vÌi phÙ n˜ mang thai, nh≠ng
th˘c t’ cho th†y cfln c„ nhi“u Æi“u c«n ph∂i quan t©m
trong v†n Æ“ nµy. Khi h·i v“ sË mÚi v∏c xin phflng uËn
v∏n trong l«n mang thai Æ«u ti™n, 69,9% phÙ n˜ tr∂ lÍi
ÆÛng lµ c«n ph∂i ti™m 2 mÚi. SË cfln lπi tr∂ lÍi kh´ng
ÆÛng, trong Æ„ 5,5% n„i c«n ph∂i ti™m 1 mÚi vµ 24,6%
n„i ph∂i ti™m ba mÚi trÎ l™n (xem B∂ng 179 ph«n phÙ
lÙc). 

Nh≠ Æ≠Óc tr◊nh bµy Î b∂ng b™n, chÿ 71,8% sË phÙ n˜
ph·ng v†n Æ≠Óc ti™m phflng Æ«y ÆÒ trong l«n mang thai tr≠Ìc Æ„. Cfln 17,1% sË phÙ n˜ kh´ng Æ≠Óc ti™m
Æ«y ÆÒ, vµ Æ∆c bi÷t cfln 7,4% kh´ng Æ≠Óc ti™m. Th˘c hµnh v“ ti™m phflng uËn v∏n t≠¨ng x¯ng vÌi ki’n
th¯c cÒa sË phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n.

T˚ l÷ phÙ n˜ ti™m phflng uËn v∏n Æ«y ÆÒ trong l«n mang thai g«n nh†t cao nh†t Î PhÛ Th‰ (83,7%), th†p
nh†t Î Hµ Giang (60,6%) (xem B∂ng 181 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ phÙ n˜ ti™m phflng uËn v∏n Æ«y ÆÒ trong
l«n mang thai g«n nh†t Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (73%) cao h¨n mÈt chÛt so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt
Æ«u tham gia CTQG6 (70,3%).

4.3.3. Sinh ÆŒ

Hi”u bi’t v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cÒa ng≠Íi mã trong qu∏ tr◊nh chuy”n dπ 

Hi”u bi’t cÒa nam giÌi vµ phÙ n˜ v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m trong qu∏ tr◊nh chuy”n dπ Æ≠Óc Æ∏nh gi∏
th´ng qua 5 d†u hi÷u. 

Hi”u bi’t cÒa nam giÌi vµ phÙ n˜ v“ c∏c d†u
hi÷u nguy hi”m cho ng≠Íi phÙ n˜ trong chuy”n
dπ cfln käm. C„ 39% ÆËi t≠Óng Æ≠Óc ph·ng v†n
(33,7% phÙ n˜, 44,3% nam giÌi) kh´ng bi’t
Æ≠Óc b†t k˙ d†u hi÷u nguy hi”m nµo ÆËi vÌi
phÙ n˜ trong khi sinh. Chÿ mÈt sË r†t ›t k” Æ≠Óc
ÆÂng thÍi tı 3 d†u hi÷u cho ng≠Íi phÙ n˜ trong
chuy”n dπ trÎ l™n (6,3%). D†u hi÷u nguy hi”m
Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi k” Æ’n nh†t lµ Æau bÙng d˜
dÈi vµ ch∂y m∏u nhi“u cÚng kh´ng qu∏ 33%.
D†u hi÷u nguy hi”m Æ≠Óc ›t ng≠Íi nhæc Æ’n
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trong l n mang thai v a qua. 

Chênh l ch v  t  l  khám thai y  gi a 
các t nh là khá l n: Ti n Giang có t  l
ph  n  khám thai  3 l n tr  lên cao nh t 
(99%), còn Kon Tum và Hà Giang có t  l
th p nh t (41,4 và 51,4%) (xem B ng 177 
ph n ph  l c). i u này có th  do Hà 
Giang và Kon Tum có i u ki n a lý
khó kh n (t nh mi n núi) không thu n l i 
cho ph  n  có thai i khám thai t i các c
s  y t  khi có nhu c u. Bên c nh ó, c ng 
có th  do hi u bi t c a ng i dân trong 
t nh còn h n ch  góp ph n d n t i t  l
khám thai c a ph  n  còn th p. Chính vì 
th , ch ng trình c n có bi n pháp h  tr  nâng cao ch t l ng ch m sóc thai nghén cho 
t nh thông qua tháo g  các y u t  khó kh n nêu trên. T  l  ph  n  khám thai  3 l n tr
lên  các t nh ã tham gia chu k  VI (82,9%) cao h n áng k  so v i  các t nh m i b t u 
tham gia chu k  VII (69,7%). 

N i th m khám thai 

C  s  y t  nhà n c là n i c ph
n n khám thai nhi u nh t (ho c 
TYT, ho c  CSYT tuy n trên). Có 
17,3% s  ph  n c ph ng v n n 
khám thai t i c  s  y t  t  nhân. Nh
v y, c  s  y t  nhà n c là a i m 
tin c y  ph  n  khám thai, bên c nh 

ó CSYT t  nhân c ng có vai trò h
tr  khám thai cho ph  n . 

Tiêm phòng u n ván 

M c dù trong qui nh c a B  Y t , tiêm  m i phòng u n ván là b t bu c i v i ph  n
mang thai, nh ng th c t  cho th y còn có nhi u i u c n ph i quan tâm trong v n  này. 
Khi h i v  s  m i vác xin phòng u n ván trong l n mang thai u tiên, 69,9% ph  n  tr  l i 

úng là c n ph i tiêm 2 m i. S  còn l i tr  l i không úng, trong ó 5,5% nói c n ph i tiêm
1 m i và 24,6% nói ph i tiêm ba m i tr  lên (xem B ng 179 ph n ph  l c).  

Nh c trình bày  b ng bên, ch  71,8% s
ph  n  ph ng v n c tiêm phòng y  trong 
l n mang thai tr c ó. Còn 17,1% s  ph  n
không c tiêm y , và c bi t còn 7,4% 
không c tiêm. Th c hành v  tiêm phòng u n 
ván t ng x ng v i ki n th c c a s  ph  n

c ph ng v n. 

T  l  ph  n  tiêm phòng u n ván y  trong 

Bi u  35. T  l  ph  n  nh n c ít nh t 3 l n
khám thai trong l n mang thai tr c 

94,3

45,2

92,8

99,0

82,8

78,6

47,8

0 20 40 60 80 100 120

Phó thä

Hµ Giang

Hßa B×nh

TiÒn Giang

BÕn Tre

Ninh ThuËn

Kon Tum
TØnh

% PN cã Ýt nhÊt 3 lÇn kh¸m thai

B ng 36. Ph n tr m ph  n  cho bi t v  n i khám thai
trong l n mang thai v a r i 

N i khám thai Ph  n
(n=1376) 

1. Tr m y t  xã 78,0 
2. C  s  y t  tuy n trên 34,9 
3. T i nhà c a NVYT thôn, b n 1,9 
4. C  s  ch a b nh t  17,3 
5. Th y thu c dân tôc, thày lang, m  v n 0,1 

B ng 37. T  l tiêm phòng u n ván trong
l n mang thai tr c 

S  l n tiêm phòng u n ván Ph  n
(n=1459) 

Tiêm không y  17,1 
Tiêm y  71,8 
Không nh  s  m i tiêm 0,8
Không tiêm m i nào 7,4 
Không nh  2,8 

B∂ng 36. Ph«n tr®m phÙ n˜ cho bi’t v“ n¨i kh∏m thai
trong l«n mang thai vıa rÂi
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B∂ng 37. T˚ l÷ ti™m phflng uËn v∏n trong
l«n mang thai tr≠Ìc



nh†t lµ co giÀt (7,4%), m∆c dÔ Æ„ lµ d†u hi÷u th≠Íng d‘ nhÀn th†y (xem B∂ng 182 ph«n phÙ lÙc). 

SË trung b◊nh c∏c d†u hi÷u nguy hi”m trong qu∏ tr◊nh chuy”n dπ Æ≠Óc phÙ n˜ bi’t lµ 1,0 vµ nam giÌi lµ
0,9, trong Æ„ sË cao nh†t thuÈc v“ PhÛ Th‰ (1,7 d†u hi÷u) vµ th†p nh†t Î Hµ Giang vµ Kon Tum (0,5 vµ
0,7 d†u hi÷u) (xem B∂ng 183 ph«n phÙ lÙc). SË d†u hi÷u nguy hi”m trong qu∏ tr◊nh chuy”n dπ Æ≠Óc phÙ
n˜ vµ nam giÌi bi’t Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (1,0 d†u hi÷u) nhÿnh h¨n mÈt chÛt so vÌi Î c∏c tÿnh
mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (0,9 d†u hi÷u).

N¨i sinh vµ ng≠Íi ÆÏ ÆŒ

B∂ng b™n cho th†y ph«n lÌn phÙ n˜ vµ nam giÌi
Æ≠Óc ph·ng v†n (78,6%) cho bi’t h‰ Æ∑ Æ’n c¨ sÎ
y t’ nhµ n≠Ìc Æ” ÆŒ trong l«n sinh con vıa rÂi.
Tuy nhi™n, v…n cfln mÈt t˚ l÷ Æ∏ng k” sinh tπi nhµ
(18,9% phÙ n˜, vµ 19,8% nam giÌi) (xem B∂ng
184 ph«n phÙ lÙc).

Ph«n lÌn phÙ n˜ mang thai Æ∑ Æ≠Óc nh©n vi™n y
t’ ÆÏ trong l«n sinh con vıa rÂi. Tuy nhi™n, v…n
cfln mÈt t˚ l÷ kh´ng nh· phÙ n˜ ÆŒ Æ≠Óc chÂng
hay ng≠Íi nhµ (kh´ng c„ chuy™n m´n y t’) ÆÏ.
ß∏ng l≠u ˝ lµ cfln c„ 0,3% phÙ n˜ cho bi’t h‰
ph∂i t˘ ÆÏ trong l«n sinh con cÒa h‰ vıa rÂi. 

Nh≠ tr◊nh bµy Î B∂ng 185 ph«n phÙ lÙc, Kon
Tum vµ Hµ Giang lµ hai tÿnh c„ t˚ l÷ ÆŒ tπi nhµ
cao nh†t (64,1% vµ 46,9%). Ng≠Óc lπi, Î Ti“n
Giang lπi kh´ng c„ tr≠Íng hÓp nµo ÆŒ tπi nhµ.
C∏c cuÈc sinh ÆŒ kh´ng c„ c∏n bÈ y t’ ÆÏ c„ t˚ l÷ cao nh†t Î Kon Tum vµ Hµ Giang (56,5% vµ 41,9%) vµ
th†p nh†t Î Ti“n Giang (0,5%).

M∆c dÔ b¯c tranh chung v“ n¨i sinh vµ ng≠Íi ÆÏ ÆŒ cho th†y t˚ l÷ kh∏ cao c∏c cuÈc ÆŒ tπi c¨ sÎ y t’ nhµ
n≠Ìc vµ c„ c∏n bÈ y t’ ÆÏ nh≠ng v…n cfln mÈt sË l≠Óng Æ∏ng k” c∏c cuÈc ÆŒ tπi nhµ kh´ng c„ s˘ giÛp ÆÏ
cÒa c∏n bÈ y t’. Ch›nh v◊ th’, vi÷c gi∏o dÙc nhªm n©ng cao hi”u bi’t v“ v†n Æ“ sinh ÆŒ c«n Æ≠Óc c∂i thi÷n
Æ” cho t†t c∂ phÙ n˜ Æ“u Æ≠Óc c∏n bÈ y t’ ÆÏ khi sinh con. 

Vai trfl cÒa gia Æ◊nh khi phÙ n˜ sinh nÎ

Nh≠ Æ≠Óc tr◊nh bµy trong B∂ng 186 ph«n phÙ lÙc, c„ nhi“u ng≠Íi kh∏c nhau hÁ trÓ cho phÙ n˜ khi sinh
con. Tuy nhi™n, ng≠Íi chÂng lµ ng≠Íi giÛp ÆÏ nhi“u nh†t. V› dÙ g«n 80% sË phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n x∏c
nhÀn Æ∑ Æ≠Óc chÂng Æ≠a Æi ÆŒ trong l«n sinh con vıa rÂi (kh´ng t›nh nh˜ng tr≠Íng hÓp ÆŒ tπi nhµ). T≠¨ng
t˘, ph«n lÌn phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n cho bi’t ng≠Íi chÂng Æ∑ giÛp ÆÏ h‰ chu»n bfi cho vi÷c sinh ÆŒ trong
l«n sinh con vıa rÂi. B™n cπnh Æ„, mã ÆŒ, mã chÂng vµ nh˜ng ng≠Íi kh∏c trong gia Æ◊nh cÚng Æ„ng vai trfl
quan tr‰ng dÔ Î m¯c th†p h¨n.  

4.3.4. Ch®m s„c sau khi sinh

Hi”u bi’t v“ nh˜ng d†u hi÷u nguy hi”m cho phÙ n˜ sau sinh 

C©u h·i �Nh˜ng d†u hi÷u nµo cho th†y ng≠Íi phÙ n˜ sau khi sinh Æang g∆p nguy hi”m?”, 5 d†u hi÷u ch›nh
sau ÆŒ Æ∑ Æ≠Óc l˘a ch‰n Æ” Æ∏nh gi∏ hi”u bi’t v“ ch®m s„c sau sinh. 

Nh≠ Æ≠Óc tr◊nh bµy trong B∂ng 187 ph«n phÙ lÙc, s˘ hi”u bi’t cÒa phÙ n˜ vµ nam giÌi v“ c∏c d†u hi÷u
nguy hi”m cho ng≠Íi phÙ n˜ sau sinh cfln hπn ch’. 29,7% sË phÙ n˜ vµ 47% sË nam giÌi kh´ng k” Æ≠Óc
b†t k˙ d†u hi÷u nguy hi”m nµo ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ sau sinh. ßa sË phÙ n˜ vµ nam giÌi chÿ k” Æ≠Óc 1-2
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l n mang thai g n nh t cao nh t  Phú Th  (83,7%), th p nh t  Hà Giang (60,6%) (xem 
B ng 181 ph n ph  l c). T  l  ph  n  tiêm phòng u n ván y  trong l n mang thai g n 
nh t  các t nh ã tham gia chu k  VI (73%) cao h n m t chút so v i  các t nh m i b t 

u tham gia chu k  VII (70,3%). 

4.3.3. Sinh 

Hi u bi t v  các d u hi u nguy hi m c a ng i m  trong quá trình chuy n d

Hi u bi t c a nam gi i và ph  n  v  các d u hi u nguy hi m trong quá trình chuy n d
c ánh giá thông qua 5 d u hi u.  

Hi u bi t c a nam gi i và ph  n  v
các d u hi u nguy hi m cho ng i ph
n  trong chuy n d  còn kém. Có 39% 

i t ng c ph ng v n (33,7% ph
n , 44,3% nam gi i) không bi t c 
b t k  d u hi u nguy hi m nào i v i 
ph  n  trong khi sinh. Ch  m t s  r t ít 
k c ng th i t  3 d u hi u cho 
ng i ph  n  trong chuy n d  tr  lên 
(6,3%). D u hi u nguy hi m c 
nhi u ng i k n nh t là au b ng d
d i và ch y máu nhi u c ng không quá 33%. D u hi u nguy hi m c ít ng i nh c n 
nh t là co gi t (7,4%), m c dù ó là d u hi u th ng d  nh n th y (xem B ng 182 ph n ph
l c).  

S  trung bình các d u hi u nguy hi m trong quá trình chuy n d c ph  n  bi t là 1,0 và
nam gi i là 0,9, trong ó s  cao nh t thu c v  Phú Th  (1,7 d u hi u) và th p nh t  Hà 
Giang và Kon Tum (0,5 và 0,7 d u hi u) (xem B ng 183 ph n ph  l c). S  d u hi u nguy 
hi m trong quá trình chuy n d c ph  n  và nam gi i bi t  các t nh ã tham gia chu k
VI (1,0 d u hi u) nh nh h n m t chút so v i  các t nh m i b t u tham gia chu k  VII 
(0,9 d u hi u). 

N i sinh và ng i 

B ng bên cho th y ph n l n ph  n  và 
nam gi i c ph ng v n (78,6%) cho bi t 
h ã n c  s  y t  nhà n c  trong 
l n sinh con v a r i. Tuy nhiên, v n còn 
m t t  l áng k  sinh t i nhà (18,9% ph
n , và 19,8% nam gi i) (xem B ng 184 
ph n ph  l c). 

Ph n l n ph  n  mang thai ã c nhân 
viên y t  trong l n sinh con v a r i. 
Tuy nhiên, v n còn m t t  l  không nh
ph  n c ch ng hay ng i nhà 

Bi u  36. Ph n tr m ph  n  và nam gi i bi t s
d u hi u nguy hi m cho ph  n  trong chuy n d

34,5
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B ng 38. Ph n tr m ng i nói v  n i sinh con và
ng i  trong l n sinh v a r i  

Thông tin Chung  
(n=2915) 

N i sinh con 
CSYT nhà n c 78,6 
CSYT t  nhân 2,0 
T i nhà 19,3 
Ng i 
NVYT 83,1 
Bà m  v n 5,0 
Ch ng, ng i trong gia ình/khác 11,7 
Không có ai 0,3 

B∂ng 38. Ph«n tr®m ng≠Íi n„i v“ n¨i sinh con vµ
ng≠Íi ÆÏ ÆŒ trong l«n sinh vıa rÂi



d†u hi÷u. Trong sË 5 d†u hi÷u nguy hi”m cho
ng≠Íi phÙ n˜ sau sinh, d†u hi÷u nguy hi”m sau
sinh Æ≠Óc nhi“u phÙ n˜ vµ nam giÌi bi’t nh†t lµ
�ch∂y m∏u käo dµi vµ t®ng l™n” cÚng chÿ Æπt
45%. BËn d†u hi÷u nguy hi”m cfln lπi kh´ng
d†u hi÷u nµo Æπt Æ≠Óc 25%, th†p nh†t lµ d†u
hi÷u ti’t dfich ©m Æπo c„ mÔi h´i (3,9%) vµ co
giÀt (6,1%).  

Trung b◊nh mÁi phÙ n˜ vµ nam giÌi k” Æ≠Óc 1,0
d†u hi÷u nguy hi”m ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ sau
sinh (xem B∂ng 188 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ phÙ n˜
vµ nam giÌi k” Æ≠Óc sË d†u hi÷u nguy hi”m ÆËi
vÌi ng≠Íi phÙ n˜ sau sinh cao nh†t lµ Î tÿnh PhÛ Th‰ (1,9 d†u hi÷u) vµ ›t nh†t lµ Î tÿnh Hµ Giang vµ Kon
Tum (0,5 - 0,6 d†u hi÷u). SË d†u hi÷u nguy hi”m ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ sau sinh Æ≠Óc phÙ n˜ vµ nam giÌi
bi’t Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (1,1 d†u hi÷u) nhÿnh h¨n mÈt chÛt so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham
gia CTQG7 (0,8 d†u hi÷u).

Ki’n th¯c v“ c∏ch xˆ tr› khi ng≠Íi phÙ n˜ sau sinh g∆p nguy hi”m 

MÈt c©u h·i kh∏c cÚng Æ∑ Æ≠Óc Æ≠a ra Æ” t◊m hi”u v“ c∏ch xˆ tr› cÒa phÙ n˜ vµ nam giÌi n’u ng≠Íi phÙ
n˜ sau sinh c„ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m. K’t qu∂ ph·ng v†n cho th†y trong sË ÆËi t≠Óng k” Æ≠Óc c∏c d†u
hi÷u nguy hi”m ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ sau sinh, h«u h’t Æ“u Æ≠a ra c∏c c∏ch xˆ tr› lµ Æ’n CSYT nhµ n≠Ìc
(93,1%) vµ mÍi CBYT Æ’n nhµ ch˜a trfi (11,8%). C∏c ph≠¨ng ∏n xˆ tr› kh∏c Æ≠Óc Æ≠a ra vÌi t˚ l÷ r†t th†p
(xem B∂ng 189 ph«n phÙ lÙc).

T„m lπi, hi”u bi’t cÒa nam giÌi vµ phÙ n˜ v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m trong thai nghän, chuy”n dπ vµ sau
ÆŒ kh∏ th†p. ßi”m t›ch c˘c Æ∏ng l≠u ˝ lµ c∂ hai nh„m ÆËi t≠Óng Æ“u cho bi’t rªng h‰ sœ Æ’n c¨ sÎ y t’ nhµ
n≠Ìc Æ” Æi“u trfi trong tr≠Íng hÓp g∆p b†t k˙ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m tr™n. 

4.3.5. Ki’n th¯c vµ hµnh vi v“ nu´i con bªng s˜a mã

K’t qu∂ ph·ng v†n t◊m hi”u ki’n th¯c vµ th˘c hµnh v“ thÍi Æi”m cho trŒ bÛ l«n Æ«u ti™n ngay sau ÆŒ cho
th†y: 71% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n hi”u bi’t ÆÛng v“ thÍi gian bæt Æ«u cho trŒ bÛ theo khuy’n c∏o cÒa BÈ Y
t’ lµ cµng sÌm cµng tËt trong vflng 30 phÛt sau sinh. Th˘c t’, chÿ c„ 61,9% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Æ∑ th˘c
hµnh cho trŒ bÛ ngay trong vflng 30 phÛt sau ÆŒ trong l«n sinh con vıa rÂi, th†p h¨n so vÌi hi”u bi’t cÒa
h‰ (xem B∂ng 190 ph«n phÙ lÙc).

BÛ hoµn toµn lµ chÿ cho trŒ bÛ s˜a mã, kh´ng cho ®n th™m b†t c¯ th¯c ®n, n≠Ìc uËng nµo kh∏c. Theo
khuy’n c∏o cÒa BÈ Y t’ lµ n™n cho trŒ bÛ mã hoµn toµn tı 4 Æ’n h’t 6 th∏ng. K’t qu∂ Æi“u tra cho th†y:
chÿ c„ 58,3% phÙ n˜ vµ 43,8% nam giÌi bi’t ÆÛng lµ n™n cho trŒ bÛ mã hoµn toµn tı 4 Æ’n h’t 6 th∏ng. T˚
l÷ th˘c hi÷n ÆÛng v“ thÍi gian cho trŒ bÛ s˜a mã hoµn toµn g«n t≠¨ng Æ≠¨ng vÌi t˚ l÷ c„ nhÀn th¯c ÆÛng.
C„ 41,6% phÙ n˜ Æ∑ cho con bÛ hoµn toµn tı 4 Æ’n 6 th∏ng vµ 12,5% c„ con d≠Ìi 6 th∏ng v…n Æang cho
trŒ bÛ hoµn toµn (xem B∂ng 191 ph«n phÙ lÙc). 

4.3.6. Ki’n th¯c v“ ti™m phflng cho trŒ

Hi”u bi’t v“ c∏c b÷nh c«n ti™m phflng cho trŒ d≠Ìi 1
tuÊi cÒa phÙ n˜ vµ nam giÌi ch≠a tËt. UËn v∏n lµ b÷nh
c«n ph∂i ti™m phflng Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi k” Æ’n nh†t
cÚng kh´ng qu∏ 71% nam n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n. V…n
cfln 14,3% phÙ n˜ vµ nam giÌi kh´ng k” ÆÛng Æ≠Óc
mÈt b÷nh nµo trong 6 b÷nh c«n ti™m phflng cho trŒ
d≠Ìi 1 tuÊi. Chÿ c„ 28% phÙ n˜ vµ 19,2% nam giÌi k”
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ÆÒ Æ≠Óc 6 loπi b÷nh c«n ph∂i ti™m phflng cho trŒ d≠Ìi 1 tuÊi. 

4.4. K’ HOπCH HO∏ GIA ß◊NH

Hi”u bi’t vµ vi÷c th˘c hi÷n c∏c bi÷n ph∏p KHHGß cÒa nam giÌi vµ phÙ n˜ Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ bªng c∏c c©u
h·i kh∏c nhau. Tr≠Ìc ti™n, h‰ Æ≠Óc h·i xem li÷u c„ bi’t v“ c∏c BPTT cÚng nh≠ s˘ sΩn c„ cÒa bao cao su
vµ thuËc tr∏nh thai. Sau Æ„ mÈt c©u h·i kh∏c Æ≠Óc Æ≠a ra x∏c Æfinh t˚ l÷ sˆ dÙng BPTT. C∏c ÆËi t≠Óng cÚng
Æ≠Óc h·i v“ l˝ do tπi sao bao cao su vµ vi™n uËng tr∏nh thai kh´ng Æ≠Óc sˆ dÙng rÈng r∑i. Th™m vµo Æ„,
hi”u bi’t v“ thÍi gian phÔ hÓp Æ” sˆ dÙng BPTT sau ÆŒ cÒa c∏c ÆËi t≠Óng cÚng Æ≠Óc Æ∏nh gi∏. 

Hi”u bi’t v“ c∏c bi÷n ph∏p tr∏nh thai

Hi”u bi’t cÒa phÙ n˜ vµ nam giÌi v“ c∏c BPTT kh´ng ÆÂng Æ“u. Ba BPTT hi÷n Æπi Æ≠Óc ph«n lÌn c∏c
nh„m ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t lµ BCS (85,3%), thuËc uËng tr∏nh thai (81%) vµ DCTC (64,5%). C∏c
BPTT hi÷n Æπi cfln lπi, t˚ l÷ ng≠Íi bi’t th†p (d≠Ìi 30%), thÀm ch› c„ loπi r†t th†p nh≠ thuËc uËng tr∏nh
thai kh»n c†p (4,3%). 18,8% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” Æ≠Óc BPTT truy“n thËng �t›nh vflng kinh/t›nh lfich”.
Ng≠Íi lÌn bi’t v“ c∏c BPTT cao h¨n so vÌi VTN. V…n cfln tÌi 16,3% VTN kh´ng bi’t bi÷n ph∏p nµo trong
sË 9 BPTT (xem B∂ng 193 ph«n phÙ lÙc).

Hi”u bi’t v“ c∏c BPTT kh∏c bi÷t Æ∏ng k” gi˜a c∏c nh„m ÆËi t≠Óng vµ gi˜a c∏c tÿnh. SË BPTT trung b◊nh
(trong sË 9 bi÷n ph∏p) Æ≠Óc phÙ n˜ k” Æ’n lµ 3,6 bi÷n ph∏p, Î nh„m nam giÌi lµ 3,4 vµ th†p nh†t lµ Î nh„m
VTN (2,4 bi÷n ph∏p). Ba nh„m phÙ n˜, nam giÌi vµ VTN k” Æ≠Óc sË BPTT nhi“u nh†t lµ Î PhÛ Th‰ (4,1
bi÷n ph∏p) vµ ›t nh†t lµ Î tÿnh Hµ Giang (2,5 bi÷n ph∏p) (xem B∂ng 194 ph«n phÙ lÙc). SË BPTT Æ≠Óc c∏c
ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” Æ≠Óc Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (3,3 BPTT) nhÿnh h¨n mÈt chÛt so vÌi Î c∏c
tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (2,9 BPTT).

Sˆ dÙng c∏c BPTT

H¨n ba ph«n t≠ nam giÌi vµ phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n Æang sˆ dÙng BPTT tπi thÍi Æi”m Æi“u tra (75,7%).
SË ÆËi t≠Óng cfln lπi hi÷n kh´ng sˆ dÙng BPTT nµo (24,3%).

Trong sË 9 BPTT hi÷n hµnh, DCTC lµ bi÷n ph∏p Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi dÔng h¨n c∂ (32,3%), ti’p Æ’n lµ thuËc
uËng tr∏nh thai (15,2%), bao cao su
(14,4%). C∏c BPTT cfln lπi, t˚ l÷ ng≠Íi
dÔng r†t th†p, nh≠ng Æ∏ng l≠u ˝ lµ thuËc
uËng tr∏nh thai kh»n c†p cfln ch≠a Æ≠Óc
sˆ dÙng (xem  B∂ng 196 ph«n phÙ lÙc).

Ng≠Íi d©n quan t©m nh†t Æ’n t›nh thuÀn
ti÷n vµ t›nh hi÷u qu∂ cÔng vÌi s˘ t≠ v†n
cÒa cÈng t∏c vi™n d©n sË/y t’ th´n b∂n
khi l˘a ch‰n BPTT (58,3%, 41% vµ
26,6% theo th¯ t˘) (xem B∂ng 197 ph«n
phÙ lÙc). M∆c dÔ c∏c nh©n tË nµy gi˜ vai
trfl quy’t Æfinh trong vi÷c l˘a ch‰n bi÷n
ph∏p cÒa phÙ n˜ vµ nam giÌi, nh≠ng
nh˜ng lÓi ›ch cÚng nh≠ t∏c dÙng kh´ng mong muËn khi sˆ dÙng BPTT cÚng c«n Æ≠Óc t≠ v†n Æ«y ÆÒ cho
kh∏ch hµng Æ” h‰ c„ ÆÒ c∏c th´ng tin c«n thi’t khi l˘a ch‰n. 

Trong sË c∏c l˝ do kh´ng sˆ dÙng c∏c BPTT, 42% nam giÌi vµ phÙ n˜ Æ≠a ra l˝ do lµ �Æang cho con bÛ”.
Tuy nhi™n, ph∂i cho con bÛ hoµn toµn trong vflng 6 th∏ng vµ ch≠a c„ kinh trÎ lπi mÌi Æ≠Óc coi lµ bi÷n ph∏p
tr∏nh thai tπm thÍi. C„ 16,7% sË ÆËi t≠Óng hi÷n kh´ng dÔng BPTT v◊ Æang Æfinh c„ con. L˝ do sÓ BPTT
c„ th” ∂nh h≠Îng Æ’n s¯c khoŒ Æ≠Óc 8,5% ÆËi t≠Óng Æ≠a ra (xem B∂ng 198 ph«n phÙ lÙc).
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L˝ do v“ vi÷c bao cao su vµ thuËc tr∏nh thai ›t Æ≠Óc sˆ dÙng

Hai c©u h·i nhi“u l˘a ch‰n Æ≠Óc Æ≠a ra Æ” t◊m hi”u l˝ do tπi sao bao cao su vµ thuËc uËng tr∏nh thai hi÷n
nay cfln ›t ng≠Íi sˆ dÙng. K’t qu∂ thu Æ≠Óc Æ≠Óc tr◊nh bµy trong B∂ng 199 ph«n phÙ lÙc. C∏c l˝ do gi∂i
th›ch cho vi÷c bao cao su cfln ch≠a Æ≠Óc sˆ dÙng rÈng r∑i mµ nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n n™u ra kh∏ t∂n
mπn. Nhi“u h¨n c∂ lµ l˝ do �ng≠Íi d©n kh´ng th›ch bao cao su” (26,3%) vµ �e sÓ c„ t∏c dÙng phÙ” (13,2%).
C∏c l˝ do �e sÓ c„ t∏c dÙng phÙ” vµ �ng≠Íi dÔng hay qu™n” cÚng lµ nh˜ng l˝ do hµng Æ«u l˝ gi∂i cho vi÷c
vi™n uËng tr∏nh thai hi÷n cfln ›t Æ≠Óc sˆ dÙng (46,4% vµ 39,8% theo th¯ t˘). Nh≠ vÀy, hi”u ch≠a ÆÛng v“
bao cao su vµ thuËc uËng tr∏nh thai nh≠ sÓ c„ t∏c dÙng phÙ n™n Æ∑ g„p ph«n lµm cho bao cao su vµ thuËc
uËng tr∏nh thai hi÷n nay cfln ›t Æ≠Óc sˆ dÙng. Ch›nh v◊ th’ c´ng t∏c truy“n th´ng trong thÍi gian tÌi c«n
chÛ ˝ tÌi vi÷c tuy™n truy“n cho c∏c ÆËi t≠Óng trong ÆÈ tuÊi sinh ÆŒ v“ lÓi ›ch cÒa hai bi÷n ph∏p nµy. 

C∏c l˝ do gi∂i th›ch cho vi÷c bao cao su vµ thuËc uËng tr∏nh thai hi÷n nay cfln ›t ng≠Íi sˆ dÙng c„ s˘ kh∏c
nhau gi˜a c∏c tÿnh vµ trong mÁi tÿnh (xem B∂ng 200 ph«n phÙ lÙc). ßËi vÌi bao cao su, l˝ do �kh´ng th›ch
sˆ dÙng bao cao su” d≠Íng nh≠ r†t Æ≠Óc ›t n„i tÌi Î B’n Tre (3,9%) nh≠ng lπi Æ≠Óc Æ“ cÀp tÌi nhi“u Î Hfla
B◊nh (40,1%), PhÛ Th‰ vµ Ninh ThuÀn (34,3%). T≠¨ng t˘, t∏c dÙng phÙ cÒa bi÷n ph∏p nµy ›t Æ≠Óc n„i Æ’n
Î B’n Tre (6,3%) nh≠ng lπi Æ≠Óc Æ“ cÀp tÌi nhi“u Î Hfla  B◊nh (22,4%). ßËi vÌi vi™n uËng tr∏nh thai, Ninh
ThuÀn vµ Kon Tum c„ t˚ l÷ ÆËi t≠Óng Æ≠a ra l˝ do �e sÓ t∏c dÙng phÙ” (29,7% vµ 17,3% theo th¯ t˘) vµ
�ng≠Íi dÔng hay qu™n” (28,9% vµ 22,5%) th†p h¨n nhi“u so vÌi tÿnh PhÛ Th‰ (71,1% vµ 62%). CÚng c«n
l≠u ˝ lµ Î B’n Tre, nÁ l˘c tuy™n truy“n gi∏o dÙc Æ∑ c„ vai trfl r†t lÌn ÆËi vÌi vi÷c sˆ dÙng bao cao su vµ
vi™n uËng tr∏nh thai cÒa ng≠Íi d©n. H«u nh≠ kh´ng c„ ai Î B’n Tre cho rªng BCS vµ thuËc uËng tr∏nh
thai ch≠a Æ≠Óc sˆ dÙng rÈng r∑i lµ do gi∏o dÙc, tuy™n truy“n ch≠a tËt. ßËi vÌi toµn bÈ c∏c tÿnh, vi÷c ph©n
phËi vµ gi∏ c∂ ÆËi vÌi hai bi÷n ph∏p nµy kh´ng ph∂i lµ v†n Æ“ trÎ ngπi ÆËi vÌi vi÷c sˆ dÙng bi÷n ph∏p. 

C„ s˘ kh∏c bi÷t gi˜a c∏c tÿnh trong c∏c ˝ ki’n Æ≠a ra v“ vi÷c sˆ dÙng bao cao su vµ thuËc uËng tr∏nh thai.
Trong khi chÿ c„ 2,6% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Î Hµ Giang cho rªng bao cao su Æ∑ Æ≠Óc sˆ dÙng rÈng r∑i th◊
t˚ l÷ nµy Î B’n Tre lµ 48,9%. T≠¨ng t˘, chÿ c„ 5,5% sË ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Î Hµ Giang cho rªng thuËc
uËng tr∏nh thai Æang Æ≠Óc sˆ dÙng rÈng r∑i trong khi Æ„ t˚ l÷ nµy Î Ninh ThuÀn l™n tÌi 64,3%.

Hi”u bi’t v“ thÍi gian c«n sˆ dÙng BPTT sau ÆŒ

M∆c d«u hi”u bi’t ÆÛng v“ thÍi gian c«n ph∂i sˆ dÙng BPTT sau ÆŒ khi sinh hoπt t◊nh dÙc trÎ lπi lµ Æi“u
h’t s¯c quan tr‰ng Æ” tr∏nh c„ thai ngoµi ˝ muËn, nh≠ng k’t qu∂ th˘c t’ ph·ng v†n Æ≠Óc cfln r†t Æ∏ng l≠u
t©m. Khi Æ≠Óc h·i v“ thÍi gian n™n sˆ dÙng BPTT sau ÆŒ, chÿ c„ 12,7% ˝ ki’n (10% phÙ n˜, 15,4% nam
giÌi) tr∂ lÍi ÆÛng lµ dÔng BPTT �ngay khi bæt Æ«u SHTD lπi”, nh≠ng lπi c„ tÌi 10,8% tr∂ lÍi kh´ng bi’t.
Cfln kh∏ nhi“u ÆËi t≠Óng (34,6%) hi”u sai khi n„i rªng chÿ sˆ dÙng bi÷n ph∏p tr∏nh thai �sau 6 th∏ng kh´ng
k” cho con bÛ hay kh´ng” (xem B∂ng 201
ph«n phÙ lÙc).

So s∏nh gi˜a 7 tÿnh c„ th” th†y, t˚ l÷ c∏c
ÆËi t≠Óng hi”u bi’t ÆÛng v“ thÍi Æi”m
c«n sˆ dÙng BPTT sau khi ÆŒ (khi c„
quan h÷ t◊nh dÙc trÎ lπi) cao nh†t Î PhÛ
Th‰ (21,1%) vµ th†p nh†t Î B’n Tre
(1,2%), chi ti’t Æ≠Óc tr◊nh bµy trong
B∂ng 202. T˚ l÷ lÌn c∏c ÆËi t≠Óng kh´ng
c„ ki’n th¯c Æ«y ÆÒ v“ v“ thÍi Æi”m c«n
sˆ dÙng BPTT sau khi ÆŒ lµ mÈt v†n Æ“
c«n quan t©m cÒa ch≠¨ng tr◊nh trong thÍi
gian tÌi. T˚ l÷ c∏c ÆËi t≠Óng hi”u bi’t
ÆÛng v“ thÍi Æi”m c«n sˆ dÙng BPTT sau
khi ÆŒ Î c∏c tÿnh Æ∑ tham giaCTQG6(16,3%) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia
CTQG7 (7,9%).

H
I

”
U

 
B

I
’

T
,

 
T

H
∏

I
 

ß
È

 
V

µ
 

H
µ

N
H

 
V

I
C

Ò
A

 
C

È
N

G
 

ß
Â

N
G

 
V

“
 

C
S

S
K

S
S

I V



4.5. C∏C B÷NH NKßSS/LTQßTD Vµ HIV/AIDS

4.5.1. Hi”u bi’t v“ c∏c b÷nh NKßSS vµ LTQßTD

C∏c c©u h·i Æ≠Óc Æ≠a ra Æ” Æ∏nh gi∏ hi”u bi’t cÒa phÙ n˜, nam giÌi vµ VTN v“ t™n c∏c loπi b÷nh
NKßSS/LTQßTD, c∏c l˝ do mæc b÷nh, hÀu qu∂ cÒa b÷nh vµ c∏c ÆËi t≠Óng c«n Æi“u trfi khi ph∏t hi÷n mÈt
ng≠Íi bfi b÷nh. K’t qu∂ ph·ng v†n cho th†y: ki’n th¯c cÒa phÙ n˜, nam giÌi vµ VTN v“ c∏c b÷nh
NKßSS/LTQßTD ch≠a tËt, Æ∆c bi÷t lµ v“ hÀu qu∂ cÒa b÷nh ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ vµ c∏c ÆËi t≠Óng c«n
Æi“u trfi khi ph∏t hi÷n mÈt ng≠Íi bfi mæc b÷nh.

C„ ba b÷nh phÊ bi’n bao gÂm b÷nh phÙ
khoa, b÷nh lÀu vµ giang mai Æ∑ Æ≠Óc Æ≠a
ra Æ” Æ∏nh gi∏ m¯c ÆÈ hi”u bi’t cÒa ÆËi
t≠Óng v“ c∏c b÷nh NKßSS/LTQßTD.
K’t qu∂ ph·ng v†n cho th†y c„ 52,3% sË
ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t Æ’n ba b÷nh
nµy, trong Æ„ phÙ n˜ vµ nam giÌi bi’t c∂
ba b÷nh (59,6% vµ 57,6%) cao h¨n so
vÌi VTN (39,9%). Cfln 23,4% sË ÆËi
t≠Óng ph·ng v†n kh´ng bi’t vµ kh´ng
ch™nh l÷ch nhi“u gi˜a 3 nh„m ÆËi t≠Óng.
T˚ l÷ k” Æ≠Óc tıng loπi b÷nh dao ÆÈng tı
63-68% (xem B∂ng 203 ph«n phÙ lÙc).

SË b÷nh NKßSS/LTQßTD trung b◊nh Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng nghi™n c¯u bi’t Æ’n Î c∂ 7 tÿnh lµ 2 b÷nh vµ
kh´ng ch™nh l÷ch nhi“u gi˜a 3 nh„m ÆËi t≠Óng. SË b÷nh Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” Æ≠Óc cao nh†t
Î PhÛ Th‰ (2,7 trong sË 3 b÷nh) vµ th†p nh†t Î Hµ Giang (1,1 b÷nh) (xem B∂ng 204 ph«n phÙ lÙc). SË
b÷nh NKßSS/LTQßTD trung b◊nh Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” tÌi Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6
lµ 2,2 b÷nh, cao h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (1,7 b÷nh).

Trong sË nh˜ng ÆËi t≠Óng bi’t ›t nh†t 1 trong 3 loπi b÷nh NKßSS vµ LTQßTD tr™n, Æa sË bi’t c∂ 3 l˝ do
mæc b÷nh. T˚ l÷ phÙ n˜ vµ nam giÌi bi’t c∂ 3 l˝ do (62,4% vµ 62,4%) cao h¨n so vÌi VTN (49,1%). C∏c
l˝ do �SHTD vÌi nhi“u ng≠Íi mµ kh´ng dÔng BCS”, �SHTD vÌi ng≠Íi mæc b÷nh mµ kh´ng dÔng BCS”
vµ �Kh´ng gi˜ v÷ sinh BPSD” Æ≠Óc 76-80% c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n ÆÂng ˝ (xem B∂ng 205 ph«n phÙ
lÙc). 

SË trung b◊nh c∏c l˝ do d…n Æ’n mæc b÷nh NKßSS/LTQßTD Æ≠Óc phÙ n˜, nam giÌi vµ VTN bi’t Æ’n kh∏
ÆÂng Æ“u (1,8 l˝ do, 1,9 vµ 1,7 l˝ do). C∏c nh„m ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t sË l˝ do mæc b÷nh
NKßSS/LTQßTD nhi“u nh†t Î tÿnh PhÛ Th‰ (2,6 l˝ do) vµ ›t nh†t lµ Î tÿnh Hµ Giang (1,0 l˝ do) (xem
B∂ng 206 ph«n phÙ lÙc). SË l˝ do d…n Æ’n mæc b÷nh NKßSS/LTQßTD trung b◊nh Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n k” tÌi Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 lµ 2,1 l˝ do, cao h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham
gia CTQG7 (1,5 l˝ do).

C„ 7 hÀu qu∂ cÒa b÷nh NKßSS/LTQßTD c„ th” x»y ra ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ bfi mæc b÷nh. Ki’n th¯c cÒa
c∂ phÙ n˜, nam giÌi vµ VTN v“ v†n Æ“ nµy r†t hπn ch’. Cfln 21,1% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n kh´ng k” Æ≠Óc
mÈt hÀu qu∂ nµo cÒa b÷nh NKßSS/LTQßTD ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ bfi mæc b÷nh, trong Æ„ cao nh†t ch›nh
lµ phÙ n˜ (31,5%), ti’p Æ’n lµ nam giÌi (21,5%) vµ th†p nh†t lµ VTN (10,0%). R†t ›t ng≠Íi k” Æ≠Óc tı 3
hÀu qu∂ trÎ l™n. HÀu qu∂ Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi k” Æ’n nh†t lµ c„ th” d…n Æ’n v´ sinh cÚng chÿ lµ 45,5%, trong
Æ„ t˚ l÷ VTN k” Æ≠Óc (66,9%) cao h¨n so vÌi nam giÌi (43,3%) vµ phÙ n˜ (26,7%). HÀu qu∂ Æ≠Óc ›t ng≠Íi
k” Æ’n nh†t lµ c„ th” d…n Æ’n chˆa ngoµi tˆ cung (15,3%), t˚ l÷ VTN k” Æ≠Óc (37,5%) cao h¨n so vÌi nam
giÌi (6,1%) vµ phÙ n˜ (2,7%). Nh◊n chung, hi”u bi’t cÒa VTN v“ c∏c hÀu qu∂ cÒa b÷nh NKßSS/LTQßTD
ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ tËt h¨n so vÌi nam giÌi vµ phÙ n˜ Æ∑ lÀp gia Æ◊nh (xem B∂ng 207 ph«n phÙ lÙc).

T˚ l÷ ng≠Íi hi”u ÆÛng vµ Æ«y ÆÒ v“ c∏c ÆËi t≠Óng c«n Æi“u trfi khi ph∏t hi÷n ng≠Íi bfi mæc b÷nh NKßSS
ho∆c b÷nh LTQßTD cfln r†t th†p (xem B∂ng 208 ph«n phÙ lÙc). Chÿ c„ 1/5 sË ÆËi t≠Óng ph·ng v†n hi”u
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ÆÛng vµ Æ«y ÆÒ



rªng c«n �ßi“u trfi cho ng≠Íi b÷nh vµ cho t†t c∂ nh˜ng ng≠Íi Æ∑ c„ SHTD vÌi ng≠Íi b÷nh”. T˚ l÷ VTN bi’t
ÆÛng c«n ph∂i Æi“u trfi cho nh˜ng ai khi mÈt ng≠Íi mæc b÷nh LTQßTD (38,5%) cao h¨n so vÌi phÙ n˜ vµ
nam giÌi (11,2 vµ 12,3%). Ng≠Óc lπi, t˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n hi”u ch≠a Æ«y ÆÒ lµ �chÿ c«n Æi“u trfi cho
ng≠Íi b÷nh” vµ �c«n Æi“u trfi cho c∂ hai vÓ chÂng” chi’m Æa sË. Cfln mÈt t˚ l÷ th†p ÆËi t≠Óng ph·ng v†n
kh´ng bi’t c«n ph∂i Æi“u trfi cho nh˜ng ai khi mÈt ng≠Íi mæc b÷nh LTQßTD (4,9%).

T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t ÆÛng vµ Æ«y ÆÒ nh˜ng ng≠Íi c«n ph∂i Æi“u trfi khi ph∏t hi÷n ng≠Íi mæc b÷nh
NKßSS/LTQßTD cao nh†t Î B’n Tre (30,4%) vµ th†p nh†t Î Ninh ThuÀn (11,7%) (xem B∂ng 209 ph«n
phÙ lÙc). T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t ÆÛng vµ Æ«y ÆÒ nh˜ng ng≠Íi c«n ph∂i Æi“u trfi khi ph∏t hi÷n mÈt
ng≠Íi mæc b÷nh NKßSS/LTQßTD Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 lµ 20,3%, t≠¨ng t˘ nh≠ Î c∏c tÿnh mÌi
bæt Æ«u tham gia CTQG7 (20,8%).

4.5.2. Hi”u bi’t v“ HIV/AIDS

Hi”u bi’t cÒa ÆËi t≠Óng v“ HIV/AIDS Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ theo ba nÈi dung kh∏c nhau nh≠ng Æ“u li™n quan vÌi
nhau Æ„ lµ: 1) H◊nh th¯c l©y; 2) C∏ch phflng chËng l©y nhi‘m; vµ 3) C∏ch nhÀn dπng mÈt ng≠Íi nhi‘m
HIV/AIDS. C∏c ÆËi t≠Óng cÚng Æ∑ Æ≠Óc h·i Æ” tr∂ lÍi c©u h·i �theo chfi, n’u c∏n bÈ y t’ lµm xät nghi÷m
HIV cho mÈt ng≠Íi mµ kh´ng c„ s˘ ÆÂng ˝ cÒa ng≠Íi Æ„ lµ ÆÛng hay sai?”

N„i chung, hi”u bi’t cÒa c∂ ba nh„m ÆËi t≠Óng v“ c∏c h◊nh th¯c l©y nhi‘m HIV lµ kh∏ tËt. Tr™n 91% c∏c
ÆËi t≠Óng Æ≠Óc ph·ng v†n Æ“u Æ∑ tıng nghe n„i Æ’n HIV/AIDS. Trong sË Æ∑ tıng nghe n„i v“ HIV/AIDS,
Æa sË c∏c ÆËi t≠Óng (71-84%) Æ“u n™u Æ≠Óc 5 h◊nh th¯c l©y truy“n HIV nh≠: �truy“n m∏u kh´ng an toµn,
SHTD kh´ng dÔng BCS, dÔng chung b¨m kim ti™m, tı mã sang con vµ ti’p xÛc vÌi m∏u, ch†t dfich cÒa
ng≠Íi b÷nh”. T˚ l÷ n™u ÆÒ Æ≠Óc c∂ 5 h◊nh th¯c l©y nhi‘m HIV chi’m 54,4%. Tuy vÀy, cfln 26,6% sË ÆËi
t≠Óng Æ∑ hi”u sai khi cho rªng �muÁi ho∆c c´n trÔng kh∏c ÆËt” vµ 5,3% hi”u sai khi cho rªng �ti’p xÛc
th´ng th≠Íng” c„ th” lµm l©y nhi‘m HIV/AIDS (xem B∂ng 211 ph«n phÙ lÙc).

Trung b◊nh, VTN bi’t 4 trong sË 5 h◊nh th¯c l©y nhi‘m HIV. T˚ l÷ nµy cao h¨n chÛt ›t so vÌi phÙ n˜ vµ
nam giÌi (3,6 vµ 3,5 h◊nh th¯c). SË trung b◊nh c∏c c∏ch th¯c l©y nhi‘m Æ≠Óc chia theo c∏c nh„m ÆËi t≠Óng
vµ theo tÿnh Æ≠Óc tr◊nh bµy trong B∂ng 212 ph«n phÙ lÙc, trong Æ„ cao nh†t Î Ti“n Giang (4,7 h◊nh th¯c)
vµ th†p nh†t Î Kon Tum vµ Hµ Giang (2,5 vµ 2,7 h◊nh th¯c). SË c∏ch th¯c l©y nhi‘m HIV ÆÛng Æ≠Óc c∏c
ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” tÌi Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG7 lµ 4 h◊nh th¯c, cao h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi
bæt Æ«u tham gia CTQG7 (3,2 h◊nh th¯c).

M∆c dÔ sË ng≠Íi bi’t v“ c∏ch th¯c l©y nhi‘m HIV/AIDS kh∏ cao, nh≠ng t˚ l÷ bi’t c∏ch phflng tr∏nh l©y
nhi‘m HIV/AIDS lπi kh´ng t≠¨ng ¯ng. T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t ÆÒ c∂ 7 c∏ch phflng tr∏nh r†t th†p
(2,4%) vµ t˚ l÷ bi’t tı 5 c∏ch trÎ l™n cÚng chÿ chi’m 11,5% sË ng≠Íi Æ∑ tıng nghe n„i v“ HIV/AIDS.
�Kh´ng sinh hoπt t◊nh dÙc vÌi nhi“u ng≠Íi” vµ �dÔng bao cao su khi SHTD” Æ≠Óc h¨n 50% sË ÆËi t≠Óng
k” Æ’n nh≠ lµ c∏c c∏ch phflng tr∏nh HIV quan tr‰ng nh†t. Nh˜ng c∏ch ›t Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng k” Æ’n nh†t
lµ �Chÿ dÔng c∏c dÙng cÙ y t’ Æ∑ Æ≠Óc khˆ trÔng” vµ �Kh´ng ti’p xÛc tr˘c ti’p vÌi m∏u, tinh dfich vµ dfich
©m Æπo cÒa ng≠Íi bfi nhi‘m HIV” (xem B∂ng 213 ph«n phÙ lÙc). 

T›nh trung b◊nh, VTN bi’t 2,6 trong sË 7 c∏ch phflng tr∏nh l©y nhi‘m HIV, cao h¨n mÈt chÛt so vÌi nam
giÌi (2,3 c∏ch) vµ phÙ n˜ (1,9 c∏ch). ô PhÛ Th‰ con sË nµy lµ 3,7 c∏ch phflng tr∏nh, trong khi con sË Æ„
Î Kon Tum, Hµ Giang vµ Ninh ThuÀn chÿ lµ tı 1,5 Æ’n 1,7 c∏ch (xem B∂ng 214 ph«n phÙ lÙc). SË c∏ch
phflng tr∏nh l©y nhi‘m HIV Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” tÌi Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 lµ 2,6
c∏ch, cao h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (1,9 c∏ch).

T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n cho rªng c∏ch nhÀn bi’t ch›nh x∏c mÈt ng≠Íi bfi nhi‘m HIV lµ ph∂i xät nghi÷m
m∏u lµ 91,5%. V…n cfln kho∂ng 20% sË ÆËi t≠Óng ph·ng v†n ngÈ nhÀn rªng cfln c„ th” nhÀn dπng ch›nh
x∏c mÈt ng≠Íi nhi‘m HIV th´ng qua h◊nh d∏ng b“ ngoµi ho∆c th´ng qua h◊nh d∏ng b“ ngoµi vµ lËi sËng
cÒa h‰. ß∏ng l≠u ˝ lµ t˚ l÷ VTN ngÈ nhÀn (35,5%) cao h¨n so vÌi phÙ n˜ vµ nam giÌi (10,5% vµ 13,7%)
(xem B∂ng 215 ph«n phÙ lÙc).
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Hoµ B◊nh lµ tÿnh c„ t˚ l÷ c∏c ÆËi t≠Óng ngÈ nhÀn cao nh†t (25,2%), cfln Kon Tum lπi c„ t˚ l÷ ngÈ nhÀn
th†p nh†t (7,5%) (xem B∂ng 216 ph«n phÙ lÙc).

C„ nh˜ng ph∏t hi÷n thÛ vfi v“ c∂m nhÀn cÒa c∏c ÆËi t≠Óng v“ qui Æfinh khi xät nghi÷m HIV. Theo quy Æfinh
chuy™n m´n v“ xˆ l˝ nhi‘m HIV/AIDS, nh˜ng ng≠Íi bfi nghi nhi‘m HIV/AIDS ph∂i Æ≠Óc t≠ v†n tr≠Ìc vµ
sau khi ti’n hµnh xät nghi÷m m∏u. Cho n™n, n’u CBYT lµm xät nghi÷m cho mÈt ng≠Íi bfi nghi nhi‘m
HIV/AIDS mµ kh´ng Æ≠Óc s˘ ÆÂng ˝ cÒa ng≠Íi Æ„ lµ kh´ng ÆÛng. T†t nhi™n, ÆËi vÌi nh˜ng ng≠Íi thuÈc
nh„m c„ hµnh vi nguy c¨ cao (mπi d©m, ng≠Íi ti™m ch›ch ma tu˝, ng≠Íi mæc b÷nh qua Æ≠Íng t◊nh dÙc)
Æang tÀp trung tπi c∏c trung t©m cai nghi÷n ma tu˝, trung t©m phÙc hÂi nh©n ph»m ho∆c c∏c trπi c∂i tπo,
n’u t≠ v†n kh´ng c„ k’t qu∂ th◊ nh©n vi™n y t’ c„ quy“n chÿ Æfinh xät nghi÷m theo qui Æfinh cÒa ph∏p luÀt
v“ phflng chËng l©y nhi‘m HIV/AIDS. Qua ph·ng v†n, c„ 66,8% sË ÆËi t≠Óng ph·ng v†n hi”u ÆÛng v“
quy Æfinh nµy, t˚ l÷ hi”u ÆÛng Î VTN (77,7%) cao h¨n so vÌi phÙ n˜ (68,1%) vµ nam giÌi (54,6%). PhÛ
Th‰ vµ Hfla B◊nh c„ t˚ l÷ ÆËi t≠Óng bi’t ÆÛng v“ qui Æfinh nµy (76,2%) cao nh†t, cfln th†p nh†t lµ Î Hµ
Giang vµ Kon Tum (32,8 vµ 46,5%) (xem B∂ng 218 ph«n phÙ lÙc). T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n hi”u ÆÛng
v“ quy Æfinh lµm xät nghi÷m HIV Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 lµ 62,5%, cao h¨n mÈt chÛt so vÌi Î c∏c
tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (58,8%).

4.6. PH∏ THAI

Hi”u bi’t v“ n¨i c„ th” th˘c hi÷n PT vµ hÀu qu∂ cÒa PT

Hi”u bi’t v“ n¨i c„ th” th˘c hi÷n PT vµ hÀu qu∂ cÒa PT Æ≠Óc Æ∏nh gi∏ d˘a vµo luÀt v“ ph∏ thai cÒa Vi÷t
Nam. LuÀt ph∏p cho phäp m‰i ng≠Íi c„ quy“n ph∏ thai an toµn tπi c∏c CSYT c„ ÆÒ Æi“u ki÷n vµ Æ≠Óc phäp
cÒa ngµnh y t’. 

K’t qu∂ ph·ng v†n phÙ n˜ vµ nam giÌi (xem B∂ng 219 ph«n phÙ lÙc) cho th†y: t˚ l÷ phÙ n˜ vµ nam giÌi
n„i rªng CSYT nhµ n≠Ìc lµ n¨i cung c†p dfich vÙ PT an toµn chi’m cao nh†t (72,8%), 12,5% nhæc tÌi
CSYT t≠ nh©n. K’t qu∂ Æ„ lµ kh∏ phÔ hÓp vÌi th˘c t’, v◊ hi÷n nay Î Vi÷t Nam, ph∏ thai chÒ y’u Î c∏c
CSYT nhµ n≠Ìc, b™n cπnh Æ„ cfln c„ mÈt sË ›t lµ CSYT t≠ nh©n. Tuy nhi™n, v…n cfln 25,7% sË ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n (21,2% phÙ n˜, 30,2% nam giÌi) kh´ng bi’t n¨i nµo c„ th” ph∏ thai an toµn. 

Hi”u bi’t v“ c∏c hÀu qu∂ ph∏ thai cÒa phÙ n˜ vµ nam giÌi cfln hπn ch’ (xem B∂ng 220 ph«n phÙ lÙc). 38,1%
phÙ n˜ vµ nam giÌi Æ≠Óc ph·ng v†n kh´ng bi’t b†t k˙ mÈt hÀu qu∂ nµo c„ th” x∂y ra ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ
n˜ khi ph∏ thai. T˚ l÷ c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t c∏c hÀu qu∂ cÙ th” Æ“u kh´ng qu∏ 35%. HÀu qu∂ v“
tinh th«n vµ t©m l˝ (khÊ t©m, day d¯t) c„ ›t ng≠Íi n™u ra nh†t (6,1%). Chÿ c„ 0,1% phÙ n˜ vµ 2,9% nam
giÌi k” Æ≠Óc c∂ 4 hÀu qu∂ cÒa ph∏ thai. T˚ l÷ phÙ n˜ vµ nam giÌi k” Æ≠Óc 3 hÀu qu∂ cÚng r†t th†p (2,6%).

Hµnh vi ph∏ thai

MÈt trong nh˜ng ph∏t hi÷n c„ ˝ ngh‹a Æ„ lµ t˚ l÷ PT r†t th†p trong Æi“u tra nµy. Theo b∏o c∏o ßi“u tra
nh©n kh»u h‰c y t’ (DHS) n®m 2002, trong giai Æoπn 5 n®m (1997-2002), tÊng t˚ su†t PT cÒa phÙ n˜ 15-
49 lµ 61,7%. Nh≠ng trong Æi“u tra nµy, t˚ l÷ Æ„ chÿ Î m¯c 9,2% qua ph·ng v†n phÙ n˜. Trong sË Æ∑ tıng
ph∏ thai, ph«n lÌn mÌi ph∏ thai l«n Æ«u, chÿ c„ 10,4% ph∏ thai 2 l«n vµ 1,5% ph∏ thai 3 l«n. T˚ l÷ phÙ n˜
Æ≠Óc ph·ng v†n Æ∑ tıng ph∏ thai cao nh†t Î tÿnh Ti“n Giang (17,1%) vµ PhÛ Th‰ (13,4%), cfln th†p nh†t
Î tÿnh Kon Tum (1,4%). T˚ l÷ phÙ n˜ Æ∑ ph∏ thai Î c∏c tÿnh Hµ Giang, Hfla B◊nh, B’n Tre vµ Ninh ThuÀn
dao ÆÈng tı 6,7 Æ’n 9% (xem B∂ng 222 ph«n phÙ lÙc). R†t kh„ c„ th” chÿ ra nguy™n nh©n cÒa PT ›t nh≠
vÀy trong nghi™n c¯u nµy. Tuy nhi™n, c„ th” l˝ gi∂i qua vi÷c phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n trong Æi“u tra nµy trŒ
h¨n (72,3% d≠Ìi 30 tuÊi) so vÌi phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n trong Æi“u tra DHS n®m 2002 (31,3% d≠Ìi 30 tuÊi
vµ c„ chÂng), ch›nh v◊ th’ h‰ ›t ph∂i ÆËi m∆t vÌi nguy c¨ PT h¨n. B™n cπnh Æ„, vi÷c phÙ n˜ chÿ c„ mÈt
ho∆c hai con (trong Æ„ mÈt con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi) lµ Æi“u ki÷n cho phÙ n˜ trong Æi“u tra nµy ›t g∆p ph∂i
nguy c¨ PT khi c„ thai ngoµi ˝ muËn. 

N¨i PT vµ hÀu qu∂ cÒa vi÷c PT cÚng Æ∑ lµ nh˜ng nÈi dung quan tr‰ng trong nghi™n c¯u nµy. C„ 78,4%
phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n Æ∑ ph∏ thai tπi CSYT nhµ n≠Ìc vµ 20,9% phÙ n˜ Æ∑ ph∏ thai tπi CSYT t≠ nh©n
trong l«n g«n Æ©y nh†t.
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Trong sË phÙ n˜ Æ∑ ph∏ thai, 91,8% kh´ng bfi mÈt tai bi’n nµo x»y ra trong vµ sau ph∏ thai. Cfln lπi, 3%
bfi b®ng huy’t/ch∂y m∏u käo dµi, 1,5% bfi ra nhi“u kh› h≠ c„ mÔi h´i, 0,7% bfi s„t rau vµ 2,2% c„ mÈt sË
d†u hi÷u b†t th≠Íng kh∏c.

4.7. BπO HµNH Vµ PHflNG CHËNG BπO HµNH

VÌi c©u h·i �bπo hµnh trong gia Æ◊nh th≠Íng bi”u hi÷n d≠Ìi h◊nh th¯c nµo?”, c©u tr∂ lÍi thu Æ≠Óc tr◊nh bµy
t„m tæt trong bi”u ÆÂ d≠Ìi Æ©y.

T˚ l÷ ng≠Íi bi’t v“ c∏c h◊nh th¯c bi”u
hi÷n cÒa bπo hµnh trong gia Æ◊nh cfln
th†p. Cfln 34,7% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n
kh´ng bi’t bπo hµnh trong gia Æ◊nh
th≠Íng bi”u hi÷n d≠Ìi h◊nh th¯c nµo vµ
kh´ng kh∏c bi÷t gi˜a 3 nh„m nghi™n
c¯u. C„ 51,8% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t
bπo hµnh trong gia Æ◊nh th≠Íng bi”u hi÷n
d≠Ìi h◊nh th¯c bπo hµnh v“ th” ch†t (t∏t,
bπt tai, cËc vµo Æ«u, ph∏t vµo ÆÔi, c†u,
väo, læc vai, nhËt giam, x´ ng∑, Æ†m Æ∏)
vµ 53,7% bi’t bπo hµnh v“ tinh th«n
(chˆi mæng, l®ng mπ, xÿ nhÙc, ÆuÊi ho∆c
d‰a ÆuÊi kh·i nhµ, xao nh∑ng, b· r¨i,
kh´ng c´ng nhÀn). Chÿ c„ 4,9% ÆËi
t≠Óng ph·ng v†n bi’t bπo hµnh v“ t◊nh
dÙc (hi’p d©m, qu†y rËi t◊nh dÙc, loπn lu©n, bu´n b∏n t◊nh dÙc VTN) cÚng lµ mÈt h◊nh th¯c bi”u hi÷n cÒa
bπo hµnh trong gia Æ◊nh. T˚ l÷ hi”u bi’t v“ c∏c h◊nh th¯c bπo hµnh trong gia Æ◊nh cÒa c∏c nh„m ÆËi t≠Óng
kh´ng kh∏c nhau nhi“u.

Nguy™n nh©n d…n Æ’n bπo hµnh trong
gia Æ◊nh Æ≠Óc nhi“u ÆËi t≠Óng ph·ng
v†n n„i Æ’n nh†t lµ do lπm dÙng c∏c ch†t
g©y nghi÷n (40,9%), ti’p Æ’n lµ do hoµn
c∂nh gia Æ◊nh kh´ng thuÀn lÓi (33,4%),
do bi’n ÆÊi t©m t›nh, hµnh vi cÒa con
ng≠Íi (10,1%), do ∂nh h≠Îng cÒa phim
∂nh bπo l˘c, ÆÂi trÙy vµ do ph∂n ¯ng vÌi
gia Æ◊nh, x∑ hÈi (5%). MÈt sË ›t ÆËi
t≠Óng ph·ng v†n cho rªng bπo hµnh
trong gia Æ◊nh lµ Æ” ki’m ti“n ti™u (3%)
vµ Æ” Æ≠Óc ch†p nhÀn vµo b®ng nh„m
(0,6%). Cfln Æ’n 37,1% ng≠Íi kh´ng
bi’t nguy™n nh©n nµo d…n Æ’n bπo hµnh
trong gia Æ◊nh. 

HÀu qu∂ do bπo hµnh g©y n™n Æ≠Óc nhi“u ÆËi t≠Óng ph·ng v†n n„i Æ’n nh†t lµ tÊn th≠¨ng v“ m∆t s¯c kh·e
(41,2%), ti’p Æ’n lµ tÊn th≠¨ng v“ t©m l˝ (34,7%). C∏c hÀu qu∂ kh∏c Æ≠Óc d≠Ìi 12% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n
n™u ra. T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n kh´ng bi’t bπo hµnh c„ th” g©y n™n nh˜ng hÀu qu∂ nµo (35,5%).

Trong 3 n®m g«n Æ©y, 7,7% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n (13,6% VTN, 6,4% phÙ n˜) Æ∑ tıng bfi bπo hµnh v“ th”
ch†t (t∏t, bπt tai, cËc vµo Æ«u, ph∏t vµo ÆÔi, c†u, väo, nhËt giam, x´ ng∑, Æ†m Æ∏, bæt nhfin ®n); 15,1% Æ∑
bfi bπo hµnh v“ tinh th«n (chˆi mæng, l®ng mπ, xÿ nhÙc, bfi ÆuÊi ho∆c bfi d‰a ÆuÊi kh·i nhµ, bfi b· r¨i), chÒ
y’u lµ VTN (26,8%). MÈt sË r†t ›t phÙ n˜ vµ VTN Æ∑ bfi c≠Ïng d©m/ bfi äp ph∂i QHTD ho∆c bfi qu†y rËi
t◊nh dÙc, bfi Æfli h·i quan h÷.
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N i PT và h u qu  c a vi c PT c ng ã là nh ng n i dung quan tr ng trong nghiên c u 
này. Có 78,4% ph  n c ph ng v n ã phá thai t i CSYT nhà n c và 20,9% ph  n ã 
phá thai t i CSYT t  nhân trong l n g n ây nh t. 

Trong s  ph  n ã phá thai, 91,8% không b  m t tai bi n nào x y ra trong và sau phá thai. 
Còn l i, 3% b  b ng huy t/ch y máu kéo dài, 1,5% b  ra nhi u khí h  có mùi hôi, 0,7% b
sót rau và 2,2% có m t s  d u hi u b t th ng khác. 

4.7. B O HÀNH VÀ PHÒNG CH NG B O HÀNH 

V i câu h i “b o hành trong gia ình th ng bi u hi n d i hình th c nào?”, câu tr  l i thu 
c trình bày tóm t t trong bi u  d i ây. 

T  l  ng i bi t v  các hình th c bi u hi n 
c a b o hành trong gia ình còn th p. Còn 
34,7% i t ng ph ng v n không bi t b o 
hành trong gia ình th ng bi u hi n d i 
hình th c nào và không khác bi t gi a 3 
nhóm nghiên c u. Có 51,8% i t ng
ph ng v n bi t b o hành trong gia ình 
th ng bi u hi n d i hình th c b o hành
v  th  ch t (tát, b t tai, c c vào u, phát
vào ùi, c u, véo, l c vai, nh t giam, xô 
ngã, m á) và 53,7% bi t b o hành v
tinh th n (ch i m ng, l ng m , x  nh c, u i ho c d a u i kh i nhà, xao nhãng, b  r i, 
không công nh n). Ch  có 4,9% i t ng ph ng v n bi t b o hành v  tình d c (hi p dâm,
qu y r i tình d c, lo n luân, buôn bán tình d c VTN) c ng là m t hình th c bi u hi n c a b o 
hành trong gia ình. T  l  hi u bi t v  các hình th c b o hành trong gia ình c a các nhóm 

i t ng  không khác nhau nhi u. 

Nguyên nhân d n n b o hành 
trong gia ình c nhi u i 
t ng ph ng v n nói n nh t là do
l m d ng các ch t gây nghi n 
(40,9%), ti p n là do hoàn c nh 
gia ình không thu n l i (33,4%), 
do bi n i tâm tính, hành vi c a 
con ng i (10,1%), do nh h ng 
c a phim nh b o l c, i tr y và 
do ph n ng v i gia ình, xã h i 
(5%). M t s  ít i t ng ph ng v n cho r ng b o hành trong gia ình là  ki m ti n tiêu 
(3%) và c ch p nh n vào b ng nhóm (0,6%). Còn n 37,1% ng i không bi t 
nguyên nhân nào d n n b o hành trong gia ình.  

Bi u  42. Ph n tr m ng i bi t v các hình th
b o hành trong gia ình 
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B ng 39. Ph n tr m ng i bi t v các nguyên nhân d n 
n b o hành trong gia ình 

Nguyên nhân d n n b o hành  Chung 
(n=4379) 

Không bi t 37,1 
nh h ng c a phim nh b o l c, i tr y 5,1 

Bi n i tâm tính, hành vi c a con ng i 10,1 
Hoàn c nh gia ình không thu n l i 33,4 
L m d ng các ch t gây nghi n 40,9 
Ph n ng v i gia ình, xã h i 5,0 

c ch p nh n vào b ng nhóm 0,6 
 ki m ti n tiêu 3,0 



BBππo ho hµµnh vnh v““
thth”” chch††tt

BBππo ho hµµnh vnh v““
tinh thtinh th««nn

BBππo ho hµµnh vnh v““
tt◊◊nh dnh dÙÙcc

KhKh´́ng bing bi’’tt

B∂ng 39. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t v“ c∏c nguy™n nh©n d…n
Æ’n bπo hµnh trong gia Æ◊nh



Nh≠ vÀy, v“ v†n Æ“ bπo hµnh, t˚ l÷ ng≠Íi
bi’t v“ c∏c h◊nh th¯c bi”u hi÷n cÒa bπo
hµnh trong gia Æ◊nh t≠¨ng ÆËi th†p, chÒ
y’u lµ bπo hµnh v“ th” ch†t vµ tinh th«n.
T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t c∏c hÀu
qu∂ cÒa bπo hµnh, c∏c nguy™n nh©n d…n
Æ’n bπo hµnh cfln th†p. Trong 3 n®m g«n
Æ©y, 7,7% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Æ∑ tıng bfi
bπo hµnh v“ th” ch†t, 15,1% Æ∑ bfi bπo
hµnh v“ tinh th«n, chÒ y’u lµ VTN.
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H u qu  do b o hành gây nên c 
nhi u i t ng ph ng v n nói n 
nh t là t n th ng v  m t s c kh e 
(41,2%), ti p n là t n th ng v
tâm lý (34,7%). Các h u qu  khác 

c d i 12% i t ng ph ng v n 
nêu ra. T  l i t ng ph ng v n 
không bi t b o hành có th  gây nên 
nh ng h u qu  nào (35,5%), t ng 

ng v i s  không bi t v  các hình
th c bi u hi n c a b o hành trong 
gia ình (34,7%). 

Trong 3 n m g n 
ây, 7,7% i 

t ng ph ng v n 
(13,6% VTN, 
6,4% ph  n ) ã 
t ng b  b o hành 
v  th  ch t (tát,
b t tai, c c vào 

u, phát vào ùi, 
c u, véo, nh t 
giam, xô ngã, m á, b t nh n n); 15,1% ã b  b o hành v  tinh th n (ch i m ng, l ng m , 
x  nh c, b u i ho c b  d a u i kh i nhà, b  b  r i), ch  y u là VTN (26,8%). M t s  r t ít 
ph  n  và VTN ã b  c ng dâm/ b  ép ph i QHTD ho c b  qu y r i tình d c, b òi h i 
quan h . 

Nh  v y, v  v n  b o hành, t  l  ng i bi t v  các hình th c bi u hi n c a b o hành 
trong gia ình t ng i th p, ch  y u là b o hành v  th  ch t và tinh th n. T  l i t ng 
ph ng v n bi t các h u qu  c a b o hành, các nguyên nhân d n n b o hành còn th p. 
Trong 3 n m g n ây, 7,7% i t ng ph ng v n ã t ng b  b o hành v  th  ch t, 15,1% ã 
b  b o hành v  tinh th n, ch  y u là VTN. 

B ng 40. Ph n tr m ng i bi t v  các h u qu  c a b o 
hành trong gia ình 

H u qu  c a b o hành Chung 
 (n=4379) 

Không bi t 35,5 
T n th ng v  tâm lý 34,7 
Có thai ngoài ý mu n và h u qu  c a nó 2,3 
M c b nh LTQ TD, bao g m c  HIV/AIDS 3,2 
R i lo n ch c n ng tình d c 0,8 
Lo l ng, m t ng , ác m ng, n không ngon, 
s  d ng ch t gây nghi n, t  sát 11,4 
B  h c không dám n tr ng 9,0 
T n th ng v  m t s c kh e 41,2 

B ng 41. Ph n tr m ng i ã b  b o hành trong vòng 3 n m g n ây 

Hình th c b  b o hành  Ph  n
(n=1459) 

Nam gi i 
(n=1456) 

VTN 
(n=1464) 

Tát, b t tai, c c vào u, c u véo, nh t 
giam, xô ngã, m á, b t nh n n 6,4 3,0 13,6 
Ch i m ng, l ng m , x  nh c, b u i 
ho c b  d a u i kh i nhà, b  b  r i 12,8 5,6 26,8 
C ng dâm/ b  ép ph i QHTD 0,5 0,0 0,2 
Qu y r i tình d c, b òi h i quan h  0,3 0,3 0,3 
Lo n luân 0,1 0,0 0,1 
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B∂ng 40. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t v“ c∏c hÀu qu∂ cÒa bπo
hµnh trong gia Æ◊nh

B∂ng 41. Ph«n tr®m ng≠Íi  Æ∑ bfi bπo hµnh trong vflng 3 n®m g«n Æ©y





CH¶•NG 5
MËI LI£N H÷ GI˜A CUNG C†P Vµ Sˆ DÙNG

DfiCH VÙ CSSKSS

5.1. T›NH SΩN SµNG CUNG C†P DfiCH VÙ

T«n su†t th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ CSSKSS

Ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∂ ba tuy’n Æ∑ Æ≠Óc h·i v“ t«n su†t th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ SKSS trong n®m loπi
dfich vÙ SKSS bao gÂm: dfich vÙ lµm mã an toµn (kh∏m thai, ÆÏ ÆŒ, ch®m s„c trŒ s¨ sinh vµ ch®m s„c bµ
mã sau ÆŒ); dfich vÙ KHHGß mµ c∂ 3 tuy’n Æ“u Æ≠Óc phäp th˘c hi÷n theo Quy’t Æfinh 385/Qß/2001-BYT
(cung c†p vµ/ho∆c h≠Ìng d…n sˆ dÙng thuËc uËng tr∏nh thai, bao cao su, Æ∆t DCTC, ti™m thuËc tr∏nh thai,
t≠ v†n v“ c∏c BPTT vµ cung c†p dfich vÙ SKSS cho VTN); dfich vÙ KHHGß mµ tuy’n x∑ kh´ng Æ≠Óc phäp
th˘c hi÷n theo Quy’t Æfinh 385/Qß/2001-BYT (c†y thuËc tr∏nh thai, Æ◊nh s∂n nam vµ Æ◊nh s∂n n˜); dfich
vÙ ph∏ thai (hÛt Æi“u hoµ kinh nguy÷t bªng b¨m Karman 1 van, hÛt thai bªng b¨m Karman 2 van, nong/nπo
thai vµ ph∏ thai bªng thuËc); kh∏m, Æi“u trfi vµ t≠ v†n cho kh∏ch hµng v“ NKßSS/LTQßTD.

ßi“u tra vi™n Æ‰c tıng loπi dfich vÙ CSSKSS, ng≠Íi CCDV tr∂ lÍi theo 4 m¯c: (a): sË ng≠Íi CCDV c„
kh∏ch hµng th˘c hi÷n dfich vÙ hµng ngµy, (b): hµng tu«n, (c): hµng th∏ng vµ (d): hµng qu›. B∂ng d≠Ìi Æ©y
Æ≠a ra t˚ l÷ ng≠Íi CCDV x∏c nhÀn m◊nh c„ kh∏ch hµng th˘c hi÷n dfich vÙ hµng ngµy.

ßËi vÌi dfich vÙ lµm mã an toµn: t›nh
chung c∂ 4 nÈi dung dfich vÙ lµm mã an
toµn th◊ c∂ ba tuy’n Æ“u c„ kh∏ch hµng
th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ hµng ngµy vµ
chi’m t˚ l÷ cao nh†t, trong Æ„ ng≠Íi
CCDV Î tuy’n tÿnh c„ kh∏ch hµng th˘c
hi÷n dfich vÙ lµm mã an toµn (88,6%)
th≠Íng xuy™n h¨n Î tuy’n huy÷n
(83,8%) vµ tuy’n x∑ (54,6%).

ßËi vÌi dfich vÙ KHHGß mµ c∂ 3 tuy’n
Æ“u Æ≠Óc phäp th˘c hi÷n: t›nh chung c∂ 6
nÈi dung th◊ ph«n lÌn ng≠Íi cung c†p
dfich vÙ Æ∑ tıng th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ
nµy. T≠¨ng t˘ nh≠ dfich vÙ lµm mã an
toµn, t˚ l÷ ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n dfich vÙ hµng ngµy cao Î tuy’n tÿnh vµ tuy’n huy÷n (71,4 vµ 77,2% theo
th¯ t˘) vµ th†p h¨n Î tuy’n x∑ (57%). 

ßËi vÌi dfich vÙ KHHGß mµ tuy’n x∑ kh´ng Æ≠Óc phäp th˘c hi÷n: t›nh chung c∂ 3 nÈi dung th◊ c„ 30,5%
sË ng≠Íi CCDV Î tuy’n tÿnh vµ 15,5% Î tuy’n huy÷n Æ∑ th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ nµy. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Î
tuy’n tÿnh th˘c hi÷n dfich vÙ hµng ngµy vµ hµng qu› cao h¨n hµng tu«n vµ hµng th∏ng. ô tuy’n huy÷n t˚ l÷
ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n hµng qu› cao h¨n.
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CH NG 5: M I LIÊN H  GI A CUNG C P VÀ S  D NG D CH 
V  CSSKSS 

5.1.  TÍNH S N SÀNG CUNG C P D CH V

T n su t th c hi n các d ch v  CSSKSS 

Ng i cung c p d ch v  c  ba tuy n ã c h i v  t n su t th c hi n các d ch v  SKSS 
trong n m lo i d ch v  SKSS bao g m: d ch v  làm m  an toàn (khám thai, , ch m sóc 
tr  s  sinh và ch m sóc bà m  sau ); d ch v  KHHG  mà c  3 tuy n u c phép th c 
hi n theo Quy t nh 385/Q /2001-BYT (cung c p và/ho c h ng d n s  d ng thu c u ng 
tránh thai, bao cao su, t DCTC, tiêm thu c tránh thai, t  v n v  các BPTT và cung c p 
d ch v  SKSS cho VTN); d ch v  KHHG  mà tuy n xã không c phép th c hi n theo 
Quy t nh 385/Q /2001-BYT (c y thu c tránh thai, ình s n nam và ình s n n ); d ch v
phá thai (hút i u hoà kinh nguy t b ng b m Karman 1 van, hút thai b ng b m Karman 2
van, nong/n o thai và phá thai b ng thu c); khám, i u tr  và t  v n cho khách hàng v
NK SS/LTQ TD. 

i u tra viên c t ng lo i d ch v  CSSKSS, ng i CCDV tr  l i theo 4 m c: (a): s  ng i 
CCDV có khách hàng th c hi n d ch v  hàng ngày, (b): hàng tu n, (c): hàng tháng và (d): 
hàng quí. B ng d i ây a ra t  l  ng i CCDV xác nh n mình có khách hàng th c hi n 
d ch v  hàng ngày. 

i v i d ch v  làm m  an toàn: 
tính chung c  4 n i dung d ch v
làm m  an toàn thì c  ba tuy n u 
có khách hàng th c hi n các d ch
v  hàng ngày và chi m t  l  cao
nh t, trong ó ng i CCDV 
tuy n t nh có khách hàng th c hi n 
d ch v  làm m  an toàn (88,6%) 
th ng xuyên h n  tuy n huy n 
(83,8%) và tuy n xã (54,6%). 

i v i d ch v  KHHG  mà c  3 tuy n u c phép th c hi n: tính chung c  6 n i dung 
thì ph n l n ng i cung c p d ch v ã t ng th c hi n các d ch v  này. T ng t  nh  d ch
v  làm m  an toàn, t  l  ng i CCDV th c hi n d ch v  hàng ngày cao  tuy n t nh và 
tuy n huy n (71,4 và 77,2% theo th  t ) và th p h n  tuy n xã (57%).  

i v i d ch v  KHHG  mà tuy n xã không c phép th c hi n: tính chung c  3 n i dung 
thì có 30,5% s  ng i CCDV  tuy n t nh và 15,5%  tuy n huy n ã th c hi n các d ch 
v  này. T  l  ng i CCDV  tuy n t nh th c hi n d ch v  hàng ngày và hàng quí cao h n 
hàng tu n và hàng tháng.  tuy n huy n t  l  ng i CCDV th c hi n hàng quí cao h n. 

i v i d ch v  phá thai: tính chung c  4 n i dung thì 71,4% s  ng i CCDV  tuy n t nh, 
83,1%  tuy n huy n và 33,7%  tuy n xã ã t ng th c hi n các d ch v  phá thai. Trong s

B ng 42. Ph n tr m ng i CCDV có khách hàng th c 
hi n d ch v  hàng ngày  

Lo i d ch v T nh 
(n=105)

Huy n  
(n=136)

Xã 
(n=414)

Làm m  an toàn 88,6 83,8 54,6 
KHHG  (c  3 tuy n 

c phép th c hi n) 71,4 77,2 57,0 
KHHG  (Ch  t nh huy n 

c phép th c hi n) 10,5 2,2 
Phá thai 50,5 61,8 13,0 
NK SS và LTQ TD 68,6 62,5 49,5 

B∂ng 42. Ph«n tr®m ng≠Íi CCDV c„ kh∏ch hµng th˘c
hi÷n dfich vÙ hªng ngµy



ßËi vÌi dfich vÙ ph∏ thai: t›nh chung c∂ 4 nÈi dung th◊ 71,4% sË ng≠Íi CCDV Î tuy’n tÿnh, 83,1% Î tuy’n
huy÷n vµ 33,7% Î tuy’n x∑ Æ∑ tıng th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ ph∏ thai. Trong sË Æ∑ tıng th˘c hi÷n dfich vÙ ph∏
thai, tr™n mÈt nˆa sË ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh vµ tuy’n huy÷n th˘c hi÷n dfich vÙ ph∏ thai hµng ngµy. SË
ng≠Íi CCDV tuy’n x∑ th˘c hi÷n dfich vÙ �hÛt Æi“u hoµ kinh nguy÷t bªng b¨m Karman 1 van” hµng ngµy
cÚng nhÿnh h¨n hµng tu«n, hµng th∏ng vµ hµng qu›.

ßËi vÌi dfich vÙ kh∏m, Æi“u trfi vµ t≠ v†n cho kh∏ch hµng v“ c∏c b÷nh NKßSS vµ LTQßTD: ph«n lÌn sË
ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∂ ba tuy’n Æ∑ tıng th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ nµy. Ng≠Íi CCDV Î c∂ 3 tuy’n th˘c
hi÷n c∏c dfich vÙ nµy hµng ngµy chi’m t˚ l÷ cao nh†t, trong Æ„ Î tuy’n tÿnh c„ kh∏ch hµng th˘c hi÷n dfich
vÙ th≠Íng xuy™n h¨n Î tuy’n huy÷n vµ tuy’n x∑.

T◊nh trπng kh∏ch hµng Æ’n c∏c CSYT

T†t c∂ c∏c CSYT Æ≠Óc Æi“u tra Æ“u Æ≠Óc hÂi c¯u tr™n sÊ s∏ch v“ sË l≠Ót kh∏ch hµng Æ’n trπm y t’ (kh´ng
k” sË trŒ em vµ phÙ n˜ Æ’n ti™m chÒng, Æ≠Óc ghi trong sÊ ti™m chÒng v◊ Æ©y lµ hoπt ÆÈng th≠Íng xuy™n)
trong mÈt n®m (tı 1/1/2004 Æ’n 31/12/2004). K’t qu∂ hÂi c¯u Æ≠Óc tr◊nh bµy t„m tæt trong b∂ng d≠Ìi Æ©y.

B∂ng 43. SË l≠Óng kh∏ch hµng sˆ dÙng dfich vÙ tπi TYT trong n®m 2004

Theo k’t qu∂ t˘ ki”m k™ cÒa c∏c TYT, trung b◊nh trong n®m 2004 c„ tı 763 tÌi 8117 l≠Ót t†t c∂ c∏c loπi
kh∏ch hµng sˆ dÙng dfich vÙ tπi TYT, t¯c lµ trung b◊nh hµng ngµy c„ tı 2,1 Æ’n 22,3 l≠Ót kh∏ch hµng. SË
kh∏ch hµng trung b◊nh tr™n mÈt CBYT trong mÈt ngµy lµ tı 0,5 Æ’n 5,5. K’t qu∂ hÂi c¯u tr™n cho th†y c„
s˘ ch™nh l÷ch kh∏ lÌn v“ sË kh∏ch hµng sˆ dÙng dfich vÙ Î c∏c trπm y t’, c„ TYT c„ r†t ›t kh∏ch hµng Æ’n
nh≠ng cÚng c„ TYT c„ kh∏ Æ´ng kh∏ch hµng. L˝ do c„ th” lµ nh˜ng x∑ Æ„ kh∏ g«n vÌi b÷nh vi÷n huy÷n,
tÿnh ho∆c ch≠a Æ∂m b∂o ch†t
l≠Óng dfich vÙ vµ ch≠a c„ uy t›n
ÆËi vÌi kh∏ch hµng, ch›nh v◊
th’ kh∏ch hµng muËn sˆ dÙng
dfich vÙ Î tuy’n cao h¨n h¨n lµ
Î TYT. 

SË l≠Óng kh∏ch hµng trung
b◊nh/ngµy sˆ dÙng c∏c loπi
dfich vÙ tπi TYT cao nh†t Î tÿnh
Ti“n Giang vµ Ninh ThuÀn
(19,1 vµ 16,3 kh∏ch
hµng/ngµy/TYT), cfln th†p
nh†t Î tÿnh Hfla B◊nh vµ Hµ Giang (4,8 vµ 7,3 kh∏ch hµng/ngµy/TYT).

5.2. ˝ KI’N CÒA CÈNG ßÂNG ßËI VÌI PH›A CUNG C†P DfiCH VÙ 

MÈt trong nh˜ng nhi÷m vÙ cÒa nh©n vi™n y t’ lµ cung c†p th´ng tin v“ s¯c kh·e, gi˜ g◊n s¯c kh·e phflng
chËng b÷nh tÀt n„i chung vµ c∏c th´ng tin v“ s¯c kh·e sinh s∂n n„i ri™ng. 67,7% phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n
x∏c nhÀn Æ∑ nghe n„i v“ c∏c chÒ Æ“ SKSS tı NVYT, cao h¨n r†t nhi“u so vÌi VTN (30,8%). Nh≠ vÀy, ÆËi
t≠Óng VTN lÌn (15-19 tuÊi ch≠a c„ gia Æ◊nh) r†t c«n bi’t c∏c th´ng tin v“ SKSS lπi ›t nhÀn Æ≠Óc th´ng tin
tı NVYT.

VÌi c©u h·i �anh/chfi c„ bi’t hi÷n nay ai lµ CTVDS ho∆c nh©n vi™n YTTB Î Æfia ph≠¨ng m◊nh kh´ng?”,
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ã t ng th c hi n d ch v  phá thai, trên m t n a s  ng i CCDV tuy n t nh và tuy n huy n 
th c hi n d ch v  phá thai hàng ngày. S  ng i CCDV tuy n xã th c hi n d ch v  "hút i u 
hoà kinh nguy t b ng b m Karman 1 van" hàng ngày c ng nh nh h n hàng tu n, hàng 
tháng và hàng quí. 

i v i d ch v  khám, i u tr  và t  v n cho khách hàng v  các b nh NK SS và LTQ TD:
ph n l n s  ng i cung c p d ch v  c  ba tuy n ã t ng th c hi n các d ch v  này. Ng i 
CCDV  c  3 tuy n th c hi n các d ch v  này hàng ngày chi m t  l  cao nh t, trong ó 
tuy n t nh có khách hàng th c hi n d ch v  th ng xuyên h n  tuy n huy n và tuy n xã. 

Tình tr ng khách hàng n các CSYT

T t c  các CSYT c i u tra u c h i c u trên s  sách v  s  l t khách hàng n 
tr m y t  (không k  s  tr  em và ph  n n tiêm ch ng, c ghi trong s  tiêm ch ng vì 

ây là ho t ng th ng xuyên) trong m t n m (t  1/1/2004 n 31/12/2004). K t qu  h i 
c u c trình bày tóm t t trong b ng d i ây. 
B ng 43. S  l ng khách hàng s  d ng d ch v  t i TYT trong n m 2004 

Xã (n=206) K t qu  t  ph ng v n 
C  n m M t ngày

S  l ng trung bình khách hàng n c  s  y t 4440,4 ± 3677,0 12,2 ± 10,1 
S  l ng trung bình khách hàng/ 1 cán b  YT  1107,3 ± 919,8  3,0 ± 2,5 

Theo k t qu  t  ki m kê c a các TYT, trung bình trong n m 2004 có t  763 t i 8117 l t 
t t c  các lo i khách hàng s  d ng d ch v  t i TYT, t c là trung bình hàng ngày có t  2,1 

n 22,3 l t khách hàng. S  khách hàng trung bình trên m t CBYT trong m t ngày là t
0,5 n 5,5. K t qu  h i c u trên cho th y có s  chênh l ch khá l n v  s  khách hàng s
d ng d ch v  các tr m y t , có TYT có r t ít khách hàng n nh ng c ng có TYT có khá
ông khách hàng. Lý do có th  là nh ng xã ó khá g n v i b nh vi n huy n, t nh ho c ch a 
m b o ch t l ng d ch v  và ch a có uy tín i v i khách hàng, chính vì th  khách hàng 

mu n s  d ng d ch v  tuy n cao h n h n là  TYT.  

S  l ng khách hàng 
trung bình/ngày s
d ng các lo i d ch v
t i TYT cao nh t  t nh 
Ti n Giang và Ninh 
Thu n (19,1 và 16,3 
khách hàng/ngày/TYT), 
còn th p nh t  t nh 
Hòa Bình và Hà Giang 
(4,8 và 7,3 khách 
hàng/ngày/TYT). 

Bi u  43. S  l ng khách hàng trung bình n TYT trong m t ngày
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74,8% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n tr∂ lÍi lµ
c„ bi’t. T˚ l÷ VTN tr∂ lÍi c„ bi’t
ng≠Íi lµm CTVDS/YTTB Î Æfia
ph≠¨ng m◊nh (56,1%) th†p h¨n nhi“u
so vÌi phÙ n˜ (85,1%) vµ nam giÌi
(83,2%).

Trong sË nh˜ng ng≠Íi bi’t
CTVDS/YTTB, 85,8% x∏c nhÀn Æ∑
tıng Æ≠Óc nghe h‰ n„i chuy÷n v“ c∏c
v†n Æ“ SKSS/KHHGß. T˚ l÷ VTN
x∏c nhÀn v“ v†n Æ“ nµy (70,6%), th†p
h¨n nhi“u so vÌi phÙ n˜ vµ nam giÌi
(93,7 vµ 87,9% theo th¯ t˘).

K’t qu∂ ph·ng v†n phÙ n˜, nam giÌi
vµ VTN v“ n¨i b∏n/c†p bao cao su vµ
thuËc uËng tr∏nh thai Æ≠Óc tr◊nh bµy

Î B∂ng 230 ph«n phÙ lÙc. T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n n„i rªng n¨i b∏n/c†p BCS vµ thuËc tr∏nh thai lµ Î
TYT x∑ (73%) vµ CTVDS/YTTB (42%), Î hi÷u thuËc (39%). T˚ l÷ VTN bi’t n¨i b∏n/c†p BCS vµ thuËc
uËng tr∏nh thai lµ TYT x∑ vµ CTVDS/YTTB th†p h¨n nhi“u so vÌi ng≠Íi lÌn, nh≠ng h‰ lπi bi’t Æfia chÿ c„
b∏n/c†p BCS vµ thuËc uËng tr∏nh thai lµ hi÷u thuËc cao h¨n ng≠Íi lÌn. ßi“u nµy mÈt l«n n˜a cho th†y:
c∏n bÈ y t’ cÚng nh≠ c∏n bÈ d©n sË cfln ch≠a coi VTN lµ ÆËi t≠Óng truy“n th´ng quan tr‰ng v“ SKSS cÒa
m◊nh vµ ng≠Óc lπi, VTN cÚng cfln e ngπi khi ti’p xÛc vÌi c∏n bÈ d©n sË vµ y t’.

Theo qui Æfinh, c„ mÈt sË nÈi dung bæt buÈc ng≠Íi ÆÏ ÆŒ ph∂i t≠ v†n cho s∂n phÙ vµ ng≠Íi nhµ s∂n phÙ.
Tuy nhi™n, k’t qu∂ nghi™n c¯u cho th†y th˘c t’ kh´ng hoµn toµn nh≠ vÀy. NÈi dung t≠ v†n Æ≠Óc phÙ n˜
vµ nam giÌi x∏c nhÀn l«n l≠Ót theo th¯ t˘ tı cao xuËng th†p lµ: ti™m chÒng cho trŒ (76,1%), nu´i con bªng
s˜a mã (75,9%), theo d‚i s¯c khoŒ cÒa mã vµ con (65,6%) vµ n™n sˆ dÙng c∏c BPTT khi c„ QHTD
(47,2%). T˚ l÷ phÙ n˜ tr∂ lÍi v“ 4 nÈi dung t≠ v†n tr™n cao h¨n so vÌi nam giÌi c„ lœ v◊ h‰ lµ ÆËi t≠Óng
tr˘c ti’p cÒa NVYT vµ h‰ quan t©m h¨n Æ’n s¯c kh·e cÒa ch›nh h‰ vµ trŒ s¨ sinh. Ng≠Óc lπi, cfln 3,7%

phÙ n˜ vµ 10,8% nam giÌi khºng Æfinh
m◊nh Æ∑ kh´ng Æ≠Óc NVYT t≠ v†n
b†t k˙ Æi“u g◊ sau ÆŒ (xem B∂ng 231
ph«n phÙ lÙc).

Nh˜ng phÙ n˜ Æ∑ tıng ph∏ thai Æ≠Óc
h·i xem li÷u h‰ c„ Æ≠Óc nh©n vi™n y
t’ t≠ v†n d≠Ìi c∏c h◊nh th¯c kh∏c
nhau. Bi”u ÆÂ d≠Ìi Æ©y cho th†y: t˚ l÷
phÙ n˜ x∏c nhÀn Æ≠Óc NVYT trao ÆÊi
t≠ v†n cfln th†p. Cfln 17,2% phÙ n˜ Æ∑
tıng ph∏ thai n„i Æ∑ kh´ng Æ≠Óc
ng≠Íi CCDV trao ÆÊi, t≠ v†n Æi“u g◊.
NÈi dung Æ≠Óc nhi“u phÙ n˜ x∏c nhÀn
Æ∑ Æ≠Óc ng≠Íi CCDV trao ÆÊi, t≠ v†n
nh†t lµ Æ≠Óc c®n d∆n c∏c d†u hi÷u b†t

th≠Íng c«n Æ’n kh∏m lπi cÚng chÿ chi’m 57,5%. Ba nÈi dung t≠ v†n kh∏c chÿ Æ≠Óc 44-47% phÙ n˜ Æ∑ tıng
ph∏ thai x∏c nhÀn Æ∑ Æ≠Óc ng≠Íi CCDV trao ÆÊi vµ t≠ v†n. ß©y lµ v†n Æ“ c«n l≠u ˝ khi t≠ v†n, v◊ n’u Æ≠Óc
t≠ v†n Æ«y ÆÒ kh∏ch hµng c„ th” thay ÆÊi quy’t Æfinh cÒa h‰. 

T†t c∂ sË phÙ n˜, nam giÌi vµ VTN nghe Æi“u tra vi™n Æ‰c l«n l≠Ót tıng nhÀn Æfinh v“ CSYT Æ” l†y ˝ ki’n
nhÀn xät cÒa h‰ v“ TYT vµ b÷nh vi÷n huy÷n. MÁi nhÀn Æfinh Æ“u c„ bËn l˘a ch‰n: ÆÛng, kh´ng ph∂i lu´n
ÆÛng, sai vµ kh´ng bi’t. T†t c∂ c∏c nhÀn Æfinh Æ≠a ra Æ“u lµ c∏c nÈi dung t›ch c˘c. B∂ng 44 tr◊nh bµy t„m
tæt ˝ ki’n x∏c nhÀn �ÆÛng” cho tıng nhÀn Æfinh ÆËi vÌi TYT vµ b÷nh vi÷n huy÷n cÒa ÆËi t≠Óng ph·ng v†n.
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B∂ng 44. T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n cho rªng c∏c nhÀn Æfinh v“ CSYT lµ ÆÛng

BËn trong 13 th´ng tin v“ TYT vµ b÷nh vi÷n huy÷n Æ≠Óc tr™n 80% sË ng≠Íi Î c∂ 3 nh„m ÆËi t≠Óng thıa
nhÀn lµ ÆÛng, Æ„ lµ: 1) CBYT lu´n c„ m∆t tπi CSYT; 2) CSYT sπch sœ, g‰n gµng; 3) c„ tranh/∂nh tuy™n
truy“n v“ c∏c BPTT tπi CSYT; vµ 4) c„ c∏c loπi thuËc th´ng th≠Íng tπi CSYT. C∏c th´ng tin t›ch c˘c cfln
lπi Æ“u Æ≠Óc tr™n mÈt nˆa ÆËi t≠Óng ph·ng v†n x∏c nhÀn lµ ÆÛng. Ri™ng th´ng tin �c„ khu v˘c dµnh ri™ng
cho ng≠Íi ch≠a c„ gia Æ◊nh” cfln r†t ›t ÆËi t≠Óng ph·ng v†n ÆÂng ˝. Nh◊n chung, c∏c th´ng tin v“ t›nh sΩn
sµng (CBYT lu´n c„ m∆t Î CSYT), v†n Æ“ v÷ sinh (CSYT sπch sœ, g‰n gµng), tr◊nh ÆÈ chuy™n m´n cÒa
CBYT (CBYT c„ tay ngh“ v˜ng) vµ c¨ sÎ vÀt ch†t, trang thi’t bfi, thuËc (trang thi’t bfi y t’ Æ«y ÆÒ vµ sπch
sœ, c„ tranh/∂nh tuy™n truy“n v“ c∏c BPTT, c„ c∏c loπi thuËc th´ng th≠Íng tπi CSYT ) Î c∏c b÷nh vi÷n
huy÷n Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n x∏c nhÀn vÌi t˚ l÷ cao h¨n TYT x∑. Ng≠Óc lπi, c∏c th´ng tin thuÈc
v“ th∏i ÆÈ th◊ TYT c„ t˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n x∏c nhÀn cao h¨n b÷nh vi÷n huy÷n. 75,3% ÆËi t≠Óng ph·ng
v†n c∂m th†y hµi lflng v“ ch†t l≠Óng phÙc vÙ cÒa TYT trong khi Æ„ Î b÷nh vi÷n huy÷n (76,8%). 

Ch†t l≠Óng dfich vÙ Î c∏c TYT vµ b÷nh vi÷n huy÷n lµ kh∏ tËt. Tuy nhi™n, t˚ l÷ c∏c ÆËi t≠Óng ÆÂng ˝ vÌi
c∏c nhÀn Æfinh t›ch c˘c Æ≠Óc Æ≠a ra v“ v†n Æ” chuy™n m´n k¸ thuÀt, v“ trang thi’t bfi cÒa b÷nh vi÷n huy÷n
cao h¨n so vÌi cÒa TYT. Ng≠Óc lπi, t˚ l÷ c∏c ÆËi t≠Óng ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh t›ch c˘c Æ≠Óc Æ≠a ra v“
v†n Æ“ th∏i ÆÈ cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î TYT cao h¨n so vÌi Î b÷nh vi÷n huy÷n. 

T›nh trung b◊nh, c„ 9,3 nhÀn Æfinh v“ TYT vµ 9,2 nhÀn Æfinh v“ b÷nh vi÷n huy÷n trong sË 13 nhÀn Æfinh
Æ≠Óc ÆËi t≠Óng ph·ng v†n x∏c nhÀn lµ ÆÛng, nh≠ Æ≠Óc tr◊nh bµy Î B∂ng 235 vµ  B∂ng 236 ph«n phÙ lÙc.
C∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n x∏c nhÀn sË nhÀn Æfinh ÆÛng v“ TYT x∑ vµ b÷nh vi÷n cÒa m◊nh cao nh†t lµ Î tÿnh
PhÛ Th‰, Ti“n Giang vµ ›t nh†t lµ Î tÿnh Kon Tum. SË nhÀn Æfinh ÆÛng v“ TYT x∑ vµ b÷nh vi÷n Æ≠Óc c∏c
ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia chu k˙ VI x∏c nhÀn lµ 9,5 vµ 10,1 nhÀn Æfinh, cao h¨n so vÌi
Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia chu k˙ VII (7,4 vµ 8,2 nhÀn Æfinh).

5.3. QUAN ßI”M V“ NH˜NG V†N ß“ LI£N QUAN ß’N SKSS CÒA C∂ HAI PH›A

M≠Íi quy“n cÒa kh∏ch hµng theo quy Æfinh cÒa TÊ ch¯c KHHGß th’ giÌi (IPPF) Æ≠Óc ch›nh th¯c coi lµ
quy“n cÒa kh∏ch hµng v“ CSSKSS. Qua ph·ng v†n cho th†y: hi”u bi’t v“ quy“n kh∏ch hµng cÒa CBQL
ch≠¨ng tr◊nh SKSS, ng≠Íi CCDV SKSS tËt h¨n CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß, c∏n bÈ tr˘c ti’p truy“n
th´ng vµ c∏c nh„m ÆËi t≠Óng trong cÈng ÆÂng. T˚ l÷ bi’t ÆÒ c∂ 10 quy“n kh∏ch hµng cao nh†t lµ CBQL
ch≠¨ng tr◊nh SKSS (21,3%) vµ ng≠Íi CCDV SKSS (20,2%), th†p nh†t lµ c∏c nh„m ÆËi t≠Óng trong cÈng
ÆÂng (0,3%). Ng≠Óc lπi, t˚ l÷ kh´ng bi’t quy“n kh∏ch hµng cao nh†t lµ c∏c nh„m ÆËi t≠Óng trong cÈng
ÆÂng (55,7%), cfln th†p nh†t lµ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS (8,7%) vµ ng≠Íi CCDV SKSS (9,2%).

CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ ng≠Íi CCDV SKSS hi”u  bi’t  kh∏ tËt v“  quy“n cÒa  kh∏ch  hµng (7/10
quy“n), ti’p Æ’n lµ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß (2/10 quy“n). Nh„m c∏n bÈ tr˘c ti’p truy“n th´ng vµ
c∏c nh„m cÈng ÆÂng hi”u bi’t v“ quy“n kh∏ch hµng ch≠a tËt (xem B∂ng 237 ph«n phÙ lÙc).
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Nh ng ph  n ã t ng phá thai c h i xem li u h  có c nhân viên y t  t  v n d i 
các hình th c khác nhau. Bi u  d i ây cho th y: t  l  ph  n  xác nh n c NVYT
trao i t  v n còn th p. Còn 17,2% ph  n ã t ng phá thai nói ã không c ng i 
CCDV trao i, t  v n i u gì. N i 
dung c nhi u ph  n  xác nh n 
ã c ng i CCDV trao i, t

v n nh t là c c n d n các d u 
hi u b t th ng c n n khám l i 
c ng ch  chi m 57,5%. Ba n i 
dung t  v n khác ch c 44-47% 
ph  n ã t ng phá thai xác nh n 

ã c ng i CCDV trao i và 
t  v n. ây là v n  c n l u ý khi 
t  v n, vì n u c t  v n y 
khách hàng có th  thay i quy t 

nh c a h .  

T t c  s  ph  n , nam gi i và VTN nghe i u tra viên c l n l t t ng nh n nh v  CSYT
l y ý ki n nh n xét c a h  v  TYT và b nh vi n huy n. M i nh n nh u có b n l a ch n:
úng, không ph i luôn úng, sai và không bi t. T t c  các nh n nh a ra u là các n i dung 

tích c c. B ng 44 trình bày tóm t t ý ki n xác nh n “ úng” cho t ng nh n nh i v i TYT và 
b nh vi n huy n c a i t ng ph ng v n. 
B ng 44. T  l i t ng ph ng v n cho r ng các nh n nh v  CSYT là úng 

Nh n xét c a c ng ng TYT xã 
(n=4292) 

BV huy n 
(n=1692)

CBYT luôn có m t t i CSYT  87,5 96,9
CBYT luôn ân c n, c i m 79,0 76,2
Ng i dân không ph i ch  lâu  64,3 58,7
CSYT s ch s , g n gàng  81,5 87,8
Có m t khu v c dành riêng cho ng i ch a có gia ình  14,4 23,2
CBYT có tay ngh  v ng  61,3 73,4
CBYT có dành th i gian  nói chuy n v i khách hàng v  các v n  s c kho 53,7 56,5
M i thông tin c a ng i n khám/ch a b nh t i CSYT c gi  kín  61,4 68,1
Trang thi t b  y t y  và s ch s 61,8 76,1
Có tranh/ nh tuyên truy n v  các BPTT  85,6 90,1
Có t  thông tin phát cho khách hàng ho c b nh nhân khi n CSYT  49,7 48,4
 Có các lo i thu c thông th ng t i CSYT  85,4 92,4
Anh có hài lòng v  ch t l ng ph c v  c a CSYT 75,3 76,8

B n trong 13 thông tin v  TYT và b nh vi n huy n c trên 80% s  ng i  c  3 nhóm 
i t ng th a nh n là úng, ó là: 1) CBYT luôn có m t t i CSYT; 2) CSYT s ch s , g n 

gàng; 3) có tranh/ nh tuyên truy n v  các BPTT t i CSYT; và 4) có các lo i thu c thông 
th ng t i CSYT. Các thông tin tích c c còn l i u c trên m t n a i t ng ph ng 
v n xác nh n là úng. Riêng thông tin “có khu v c dành riêng cho ng i ch a có gia ình” 
còn r t ít i t ng ph ng v n ng ý. Nhìn chung, các thông tin v  tính s n sàng (CBYT 
luôn có m t  CSYT), v n  v  sinh (CSYT s ch s , g n gàng), trình  chuyên môn c a 
CBYT (CBYT có tay ngh  v ng) và c  s  v t ch t, trang thi t b , thu c (trang thi t b  y t

y  và s ch s , có tranh/ nh tuyên truy n v  các BPTT, có các lo i thu c thông th ng 
t i CSYT )  các b nh vi n huy n c các i t ng ph ng v n xác nh n v i t  l  cao h n 
TYT xã. Ng c l i, các thông tin thu c v  thái  thì TYT có t  l i t ng ph ng v n 
xác nh n cao h n b nh vi n huy n. 75,3% i t ng ph ng v n c m th y hài lòng v  ch t 
l ng ph c v  c a TYT trong khi ó  b nh vi n huy n (76,8%).  

Bi u  45. Ph n tr m ph  n  cho bi t v  ch ã trao
i gi a CBYT v i h  khi n phá thai 
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T›nh trung b◊nh, ng≠Íi CCDV Î 7
tÿnh bi’t Æ≠Óc 5,4 quy“n vµ c∏c
nh„m cÈng ÆÂng chÿ bi’t 1,1 quy“n
kh∏ch hµng (xem B∂ng 238 ph«n
phÙ lÙc). Ng≠Íi CCDV bi’t sË
quy“n kh∏ch hµng nhi“u nh†t lµ Î
tÿnh Ti“n Giang (9,6 quy“n), PhÛ
Th‰ (7,7 quy“n) vµ ›t nh†t lµ Î tÿnh
Kon Tum (1,5 quy“n). Ng≠Íi d©n
bi’t sË quy“n kh∏ch hµng nhi“u nh†t
lµ Î tÿnh PhÛ Th‰ (2,8 quy“n), cfln ›t
nh†t lµ Î tÿnh Ninh ThuÀn (0,6
quy“n), B’n Tre vµ Kon Tum (0,7

quy“n). SË quy“n kh∏ch hµng Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n trong cÈng ÆÂng vµ ng≠Íi CCDV k” Æ’n Î
c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 lµ 1,4 vµ 7,4 quy“n, cao h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7
(0,6 vµ 2,7 quy“n).

Khi h·i v“ l˝ do tπi sao bao cao su vµ thuËc uËng tr∏nh thai hi÷n nay ›t Æ≠Óc sˆ dÙng (kh´ng Æ‰c c∏c l˝
do cho ng≠Íi CCDV vµ Æ‰c c∏c l˝ do cho c∏c nh„m cÈng ÆÂng), k’t qu∂ thu Æ≠Óc cho th†y: c∂ ng≠Íi cung

c†p dfich vÙ vµ c∏c nh„m cÈng ÆÂng
cÔng thËng nh†t hai l˝ do lµm cho
BCS cfln ›t Æ≠Óc sˆ dÙng lµ �kh∏ch
hµng/ng≠Íi d©n kh´ng th›ch BCS”
vµ �e sÓ c„ t∏c dÙng phÙ” b™n cπnh
l˝ do �BCS lµm gi∂m kho∏i c∂m”
Æ≠Óc Æa sË ng≠Íi CCDV n™u ra
(cÈng ÆÂng kh´ng Æ≠a ra ti™u ch›
nµy). Cfln l˝ do lµm cho thuËc uËng
tr∏nh thai cfln ›t Æ≠Óc sˆ dÙng Æ≠Óc
nhi“u ng≠Íi CCDV vµ c∏c nh„m
cÈng ÆÂng n™u ra nh†t lµ �e sÓ t∏c
dÙng phÙ” vµ �hay qu™n” (xem B∂ng
229 ph«n phÙ lÙc).
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CH¶•NG 6
C∏C PH∏T HI÷N Vµ KHUY’N NGHfi

6.1. C∏C PH∏T HI÷N CH›NH 

C¨ sÎ hπ t«ng, trang thi’t bfi vµ thuËc thi’t y’u phÙc vÙ CSSKSS tπi c∏c c¨ sÎ y t’ Æ≠Óc Æi“u tra cfln thi’u
nhi“u so vÌi qui Æfinh cÒa CQG v“ c∏c dfich vÙ CSSKSS Æ∆c bi÷t lµ Î tuy’n x∑.

= Trong 7 tÿnh Æi“u tra, chÿ c„ 3,3% sË TYT Î tÿnh Ti“n Giang vµ 6,7% sË TYT Î tÿnh Ninh ThuÀn lµ c„
›t nh†t 4 phflng k¸ thuÀt nh≠ quy Æfinh trong CQG. Trong sË c∏c phflng k¸ thuÀt hi÷n c„ Î c∏c TYT, t˚
l÷ Æπt CQG r†t th†p. Kh´ng c„ phflng kh∏m thai nµo Æπt CQG, loπi phflng Æπt CQG cao nh†t lµ phflng
truy“n th´ng t≠ v†n cÚng chÿ chi’m 14,3%. 

= T◊nh trπng v“ bi”n hi÷u, v÷ sinh, vµ khu v˘c chÍ ÆÓi tπi c∏c c¨ sÎ y t’ (Î c∂ ba tuy’n) cÚng c«n Æ≠Óc c∂i
thi÷n nhi“u. T˚ l÷ c∏c TYT Æπt CQG v“ bi”n hi÷u, v÷ sinh vµ khu v˘c chÍ ÆÓi chÿ chi’m tr™n d≠Ìi 30%

= Chÿ c„ 3,3% sË TYT c„ 3 bÈ ÆÏ ÆŒ Æ«y ÆÒ, 7,1% sË TYT c„ 3 bÈ kh∏m phÙ khoa Æ«y ÆÒ, 33,8% TYT
c„ › nh†t 1 bÈ cæt kh©u t«ng sinh m´n Æ«y ÆÒ, 17,2% TYT c„ ›t nh†t 1 bÈ ki”m tra CTC Æ«y ÆÒ, 33,9%
TYT c„ ›t nh†t 1 bÈ hÂi s¯c s¨ sinh Æ«y ÆÒ, 52,4% TYT c„ ›t nh†t 1 bÈ Æ∆t th∏o DCTC Æ«y ÆÒ vµ 22,9%
TYT c„ ›t nh†t 1 bÈ b¨m hÛt Karman Æ«y ÆÒ. 

= T˚ l÷ TYT c„ ÆÒ c∂ 13 loπi trang thi’t bfi kh∏c li™n quan tÌi phÙc vÙ CSSKSS chÿ chi’m 2,9%. Loπi
trang thi’t bfi kh∏c thi’u nhi“u nh†t Î c∏c TYT lµ: tÒ s†y kh´ (chÿ c„ 27,1% TYT c„), bµn dfich vÙ (chÿ
c„ 32,9% TYT c„), nÂi luÈc Æi÷n vµ hÈp nh˘a c„ næp Æ” khˆ khu»n lπnh (chÿ c„ 38,6% TYT c„). 

= 71,4% CSYT tuy’n tÿnh vµ 64,3% CSYT tuy’n huy÷n c„ Æ«y ÆÒ c∏c v®n b∂n h≠Ìng d…n phflng chËng
nhi‘m khu»n theo qui Æfinh cÒa CQG, nh≠ng tuy’n x∑ chÿ c„ 9% TYT. ßËi vÌi trang thi’t bfi/dÙng cÙ
phflng chËng nhi‘m khu»n, t˚ l÷ Æπt CQG Î tuy’n tÿnh lµ 78,6% cao h¨n r†t nhi“u so vÌi tuy’n huy÷n
(35,7%) vµ tuy’n x∑ (10,5%).

= ThuËc thi’t y’u dµnh cho CSSKSS thi’u nhi“u tπi c∏c TYT. Kh´ng c„ b†t k˙ nh„m thuËc nµo c„ ÆÒ vµ
cfln hπn sˆ dÙng tπi t†t c∂ c∏c TYT. C∏c nh„m thuËc c„ ÆÒ vµ cfln hπn dÔng nhi“u nh†t lµ dfich truy“n
(59,5%), thuËc tr∏nh thai (33,8%) vµ thuËc an th«n (33,3%). Nh„m thuËc thi’u nhi“u nh†t lµ gi∂m Æau
vµ ti“n m™ c„ Opi (1,4% TYT), s∏t khu»n vµ khˆ khu»n (1,9%) vµ kh∏ng sinh (2,4%). 

= ßa sË TYT c„ 3 loπi thuËc vµ ph≠¨ng ti÷n tr∏nh thai, Æ„ lµ: bao cao su (86,2%), vi™n uËng tr∏nh thai
(82,4%) vµ DCTC (79%). Vi™n tr∏nh thai kh»n c†p chÿ c„ Î 18,6% TYT vµ thuËc ti™m tr∏nh thai c„ Î
46,2% sË TYT Æ≠Óc Æi“u tra.

= 50% sË c¨ sÎ y t’ tuy’n tÿnh vµ 39,3% sË c¨ sÎ y t’ tuy’n huy÷n Æπt chu»n ch®m s„c s∂n khoa toµn di÷n.
78,6% sË c¨ sÎ y t’ Î huy÷n, 50% sË c¨ sÎ y t’ Î tÿnh vµ 16,7% sË TYT Æπt ti™u chu»n ch®m s„c s∂n khoa
c¨ b∂n. T˚ l÷ c∏c TYT Æπt chu»n ch®m s„c s∂n khoa c¨ b∂n (5 dfich vÙ) cao nh†t Î Ti“n Giang (50%) vµ PhÛ
Th‰ (43,3%), cfln th†p nh†t Î Kon Tum (0%) vµ Hfla B◊nh, B’n Tre, Ninh ThuÀn (cÔng 3,3%). Tπi c∏c TYT,
dfich vÙ ti™m/truy“n thuËc chËng co giÀt trong ti“n s∂n giÀt, s∂n giÀt ›t Æ≠Óc th˘c hi÷n nh†t (chÿ c„ Î 21,4%). 
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ßa sË ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∏c tuy’n Æ∑ Æ≠Óc Æµo tπo lπi v“ l‹nh v˘c CSSKSS trong vflng 4 n®m trÎ
lπi Æ©y.

Chÿ c„ 12,5% ng≠Íi CCDV Î tuy’n huy÷n vµ 11,8% Î x∑ ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo lπi. T˚ l÷ ng≠Íi cung c†p dfich
vÙ Î tuy’n huy÷n ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo lπi b†t k˙ dfich vÙ CSSKSS trong vflng 4 n®m trÎ lπi chÿ c„ Î tÿnh Kon
Tum (75%) vµ B’n Tre (10%). ô tuy’n x∑, t˚ l÷ ng≠Íi CCDV ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo lπi cao nh†t cÚng Î Kon
Tum (37,9%), ti’p Æ’n lµ Hµ Giang (18,3%), B’n Tre (13,6%), Ninh ThuÀn (10,3%), PhÛ Th‰ vµ Hfla B◊nh
(cÔng 1,7%) vµ Î Ti“n Giang (0%).

Ki’n th¯c chuy™n m´n cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ t≠¨ng ÆËi kh∏ nh≠ng kh´ng toµn di÷n. Ki’n th¯c cÒa
ng≠Íi CCDV Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (Hµ Giang, PhÛ Th‰, Hoµ B◊nh vµ Ti“n Giang) tËt h¨n Æ∏ng
k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (Ninh ThuÀn, Kon Tum vµ B’n Tre).  

= Ki’n th¯c v“ kh∏m s∂n cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ kh∏ tËt (74,2% Æπt CQG), tËt h¨n nhi“u so vÌi ki’n
th¯c v“ kh∏m toµn th©n (21,1% Æπt CQG) vµ t≠ v†n (32,7% Æπt CQG). Ki’n th¯c v“ ba v†n Æ“ nµy kh´ng
ch™nh l÷ch nhi“u gi˜a c∏c tuy’n. Trong b≠Ìc kh∏m toµn th©n, kh∏m vÛ Æ≠Óc ›t ng≠Íi CCDV k” Æ’n
nh†t, cfln trong b≠Ìc trao ÆÊi lµ d˘ ki’n ngµy sinh th◊ Æ≠Óc ›t ng≠Íi CCDV k” Æ’n.

= T˚ l÷ ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n k” ÆÛng vµ ÆÒ t™n c∂ 9 b≠Ìc kh∏m thai ch≠a cao, chÿ c„ 42% ng≠Íi CCDV
k” ÆÒ c∂ 9 b≠Ìc kh∏m thai vµ t˚ l÷ nµy kh´ng ch™nh l÷ch nhi“u gi˜a 3 tuy’n. ßi”m sË trung b◊nh hi”u
bi’t v“ c∏c b≠Ìc kh∏m thai cÒa NVYT Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (85,6 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so
vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (58,1 Æi”m).

= T˚ l÷ ng≠Íi CCDV c„ ki’n th¯c v“ c∏c d†u hi÷u b†t th≠Íng trong qu∏ tr◊nh chuy”n dπ Æπt CQG cao nh†t
Î tuy’n huy÷n (52,9%), rÂi Æ’n tuy’n tÿnh (41%) vµ th†p nh†t lµ Î tuy’n x∑ (37,4%). ßi”m trung b◊nh
ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ c∏c d†u hi÷u b†t th≠Íng trong chuy”n dπ Î c∏c tÿnh Æ∑ tham
gia CTQG6 (77,1 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (63,5
Æi”m).

= T˚ l÷ ng≠Íi CCDV bi’t Æ«y ÆÒ c∏c nÈi dung c«n Æ∏nh gi∏ khi kh∏m trong cho mÈt s∂n phÙ chuy”n dπ
ÆŒ cfln r†t th†p, chÿ c„ 10,5% Î tuy’n tÿnh, 5,1% Î tuy’n huy÷n vµ 4,3% Î tuy’n x∑ tr∂ lÍi Æπt CQG. NÈi
dung Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi CCDV n„i Æ’n nh†t lµ Æ∏nh gi∏ t◊nh trπng CTC (93%), cfln nÈi dung Æ≠Óc ›t
ng≠Íi nhæc Æ’n nh†t lµ Æ∏nh gi∏ t◊nh trπng nhi‘m khu»n Ëi (17,3%). Ng≠Íi CCDV Î Ti“n Giang c„ ki’n
th¯c v“ kh∏m trong cho s∂n phÙ chuy”n dπ tËt nh†t (Æπt 80,3 Æi”m), cfln y’u nh†t lµ Î Kon Tum (Æπt
b◊nh qu©n 43,6 Æi”m). 

= T˚ l÷ ng≠Íi CCDV c„ ki’n th¯c ch®m s„c bµ mã 24 giÍ Æ«u sau ÆŒ Æπt CQG cao (73,7% t›nh chung c∂
3 tuy’n), cao h¨n nhi“u so vÌi ki’n th¯c ch®m s„c s¨ sinh 24 giÍ Æ«u sau ÆŒ (22%) vµ ch®m s„c s¨ sinh
b◊nh th≠Íng ngay sau ÆŒ (17,1%). NÈi dung ›t ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n nh†t trong ch®m s„c s¨ sinh b◊nh
th≠Íng ngay sau ÆŒ lµ: �ti™m vitamin K1, 1 mg li“u duy nh†t” (37,1%) vµ �rˆa mæt bªng n≠Ìc v´ khu»n
ho∆c n≠Ìc muËi sinh l˝ vµ nh· Argyrol Æ” Æ“ phflng vi™m k’t mπc do lÀu c«u” (32,2%). Ng≠Íi CCDV
Î Ti“n Giang c„ ki’n th¯c tËt nh†t Î c∂ 3 nÈi dung, y’u nh†t Î tÿnh Kon Tum. 

= Ki’n th¯c v“ c∏c nguy c¨ cÒa trŒ s¨ sinh non th∏ng cÒa ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n cfln r†t hπn ch’. T˚ l÷
ng≠Íi CCDV c„ ki’n th¯c Æπt CQG r†t th†p (1,5%) vµ kh´ng ch™nh l÷ch nhi“u gi˜a 3 tuy’n. Ba nguy
c¨ chÿ Æ≠Óc d≠Ìi 21% ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n nhæc tÌi, Æ„ lµ: hπ Æ≠Íng huy’t sau sinh, xu†t huy’t vµ
vi™m ruÈt, rËi loπn ti™u h„a. ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ c∏c nguy c¨ ÆËi vÌi trŒ s¨
sinh non th∏ng Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (44,3 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt
Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (24,9 Æi”m).

= Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m sau sinh Î m¯c th†p. Chÿ c„ h¨n 7%
ng≠Íi CCDV Î tuy’n huy÷n vµ x∑ c„ ki’n th¯c v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m sau sinh Æπt CQG, tuy’n tÿnh
lµ 2,9%. ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m ÆËi vÌi ng≠Íi mã sau
sinh Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (57,4 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc
tham gia vµo CTQG7 (38,7 Æi”m). 
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= T˚ l÷ ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh Æ≠a ra c∏ch xˆ tr› ÆÛng c∏c t◊nh huËng nguy hi”m ÆËi vÌi mã Æπt CQG
lµ 66,7%, cao h¨n so vÌi tuy’n huy÷n (62,5%)  vµ tuy’n x∑ (30,2%). C„ 61,9% ng≠Íi CCDV Î tuy’n
tÿnh, 48,5% Î tuy’n huy÷n vµ 33,8% Î tuy’n x∑ n™u Æ≠Óc c∏ch xˆ tr› c∏c t◊nh huËng nguy hi”m ÆËi vÌi
trŒ s¨ sinh Æπt CQG. Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ c∏ch xˆ tr› c∏c t◊nh huËng kh∏ nh†t Î tÿnh Ti“n
Giang vµ käm nh†t Î tÿnh Kon Tum. ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ c∏ch xˆ tr› c∏c d†u
hi÷u nguy hi”m ÆËi vÌi mã vµ cÒa trŒ s¨ sinh Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (85,7 vµ 84 Æi”m) cao h¨n
Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (69,9 vµ 72,9 Æi”m).

= Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ t≠ v†n cho ng≠Íi mã sau khi sinh vµ cho ng≠Íi mã trong tu«n
Æ«u sau sinh cfln hπn ch’. ßi”m t≠ v†n trung b◊nh t›nh chung cho c∂ ba tuy’n chÿ Æπt 61,9 vµ 53,8 Æi”m.
ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ t≠ v†n cho ng≠Íi mã ngay sau khi sinh vµ trong tu«n
Æ«u sau ÆŒ Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia chu k˙ VI (70,7 vµ 59,8 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi
bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo chu k˙ VII (49,8 vµ 45,7 Æi”m).

= Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ v“ t≠ v†n cho kh∏ch hµng Æ∆t DCTC vµ PT cfln hπn ch’. ßi”m
trung b◊nh v“ ki’n th¯c t≠ v†n cho kh∏ch hµng Æ∆t DCTC lµ 51,3 vµ h«u nh≠ kh´ng kh∏c nhau gi˜a 3
tuy’n. NÈi dung �th´ng b∏o cho kh∏ch hµng bi’t h‰ c„ th” th∏o DCTC khi kh´ng muËn sˆ dÙng” chÿ
Æ≠Óc 16,3% ng≠Íi CCDV Æ“ cÀp tÌi. ßi”m trung b◊nh v“ ki’n th¯c t≠ v†n cho kh∏ch hµng ph∏ thai cÚng
Æπt th†p (49,8 Æi”m), tuy’n x∑ th†p h¨n c∂ (48,7 Æi”m). ßi”m trung b◊nh ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“
t≠ v†n cho kh∏ch hµng khi Æ∆t DCTC vµ ph∏ thai Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (58,8 vµ 56,7 Æi”m)
cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (41 vµ 40,2 Æi”m).

= H¨n 2/3 sË ng≠Íi cung c†p dfich vÙ ngh‹ rªng DCTC Æ≠Óc sˆ dÙng rÈng r∑i v◊ t›nh hi÷u qu∂ cao, v◊ t›nh
thuÀn lÓi vµ c„ t∏c dÙng käo dµi nhi“u n®m vµ an toµn (67%, 73,6% vµ 53,1% theo th¯ t˘). ßa sË ng≠Íi
cung c†p dfich vÙ cho rªng BCS cfln ›t Æ≠Óc sˆ dÙng v◊: gi∂m kho∏i c∂m (66,1%), kh∏ch hµng kh´ng
th›ch BCS (47,9%), e sÓ c∏c t∏c dÙng phÙ (33,1%), kh∏ch hµng ngπi khi xin ho∆c mua (22,7%). Hai l˝
do hµng Æ«u ng®n c∂n sˆ dÙng vi™n uËng tr∏nh thai lµ: e sÓ c„ c∏c t∏c dÙng phÙ (64%) vµ hay qu™n
(38,9%). 

= T˚ l÷ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh ti™u c˘c ÆËi vÌi s¯c kh·e VTN tÀp trung nhi“u
nh†t vµo 3 v†n Æ“ lµ: �kh´ng sˆ dÙng BCS khi QHTD” (42,4%), �thi’u hi”u bi’t v“ c∏c d†u hi÷u cÒa
dÀy th◊ vµ d†u hi÷u c„ thai” (39,1%) vµ �bæt Æ«u c„ QHTD sÌm” (30,1%). ßa sË ng≠Íi cung c†p dfich
vÙ Î c∂ ba tuy’n Æ≠a ra Æ“ nghfi c«n t≠ v†n th≠Íng xuy™n cho VTN (63,4%). Th’ nh≠ng, ki’n th¯c t≠
v†n v“ CSSKSSVTN cÒa ng≠Íi cung c†p dfich cfln r†t th†p (0,9% Æπt CQG). Ba BPTT cho VTN Æ≠Óc
ng≠Íi cung c†p dfich vÙ khuy’n nghfi nhi“u nh†t bao cao su (98,8%), thuËc vi™n tr∏nh thai kh»n c†p
(80,9%) vµ vi™n tr∏nh thai k’t hÓp (64,1%).

= M∆c d«u ti’t dfich ©m Æπo lµ mÈt hÈi ch¯ng l©m sµng phÊ bi’n, nh≠ng chÿ c„ 61,2% sË ng≠Íi CCDV Æ≠a
ra c©u tr∂ lÍi ÆÛng lµ �Æi“u trfi phËi hÓp ÆÂng thÍi vi™m ©m Æπo do trÔng roi, vi™m ©m Æπo do vi khu»n
vµ vi™m ©m Æπo do n†m men Candida”. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Î c∂ 3 tuy’n c„ c©u tr∂ lÍi ÆÛng v“ c∏ch
Æi“u trfi cho ng≠Íi bfi hÈi ch¯ng ti’t dfich ©m Æπo cao nh†t Î Hfla B◊nh (74,7%) vµ th†p nh†t Î B’n Tre
(42,6%). T˚ l÷ ng≠Íi CCDV tr∂ lÍi ÆÛng v“ c∏ch Æi“u trfi hÈi ch¯ng ti’t dfich ©m Æπo Î c∏c tÿnh Æ∑ tham
gia CTQG6 (68,1%) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (51,8%).

= Ki’n th¯c v“ t≠ v†n cho kh∏ch hµng mæc b÷nh lÀu cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ cfln y’u. ßi”m trung b◊nh
v“ ki’n th¯c t≠ v†n cho kh∏ch hµng mæc b÷nh lÀu chÿ Æπt 44,6 Æi”m, tuy’n x∑ (48 Æi”m) cao h¨n tuy’n
huy÷n vµ tuy’n tÿnh (39,1 vµ 38,4 Æi”m).

= T˚ l÷ ng≠Íi CCDV c∏c tuy’n k” Æ≠Óc Æ«y ÆÒ nh˜ng thÍi Æi”m c«n rˆa tay phflng chËng nhi‘m khu»n
cfln r†t th†p. Chÿ c„ 8,7% sË ng≠Íi CCDV (14,3% Î tÿnh, 5,9% Î huy÷n vµ 8,2% Î x∑) Æ≠Óc h·i tr∂ lÍi
Æ«y ÆÒ c∂ 8 thÍi Æi”m c«n ph∂i rˆa tay (Æπt CQG).

= Chÿ c„ h¨n 50% sË ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh, huy÷n vµ 41,1% tuy’n x∑ tr∂ lÍi Æ«y ÆÒ 7 b≠Ìc rˆa tay trong
qui tr◊nh rˆa tay th≠Íng qui, cfln tr∂ lÍi ÆÒ c∏c b≠Ìc vµ ÆÛng tr◊nh t˘ chÿ Æπt 22,9% chung cho c∂ 3 tuy’n.
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= T˚ l÷ ng≠Íi CCDV l˘a ch‰n ÆÛng vµ ÆÒ c∂ 4 loπi dfich vÙ bæt buÈc ph∂i sˆ dÙng g®ng ti÷t khu»n (Æπt
CQG) trong sË 11 loπi dfich vÙ n™u ra cao nh†t Î tuy’n huy÷n (76,5%) vµ th†p nh†t Î tuy’n x∑ (55,3%). 

= ßa sË ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh, huy÷n vµ h¨n mÈt nˆa sË ng≠Íi CCDV Î tuy’n x∑ tr∂ lÍi ÆÒ 4 b≠Ìc ch›nh
cÒa qui tr◊nh v´ khu»n dÙng cÙ, nh≠ng t˚ l÷ ng≠Íi CCDV tr∂ lÍi ÆÒ 4 b≠Ìc vµ ÆÛng tr◊nh t˘ cfln th†p
(37-40%) vµ ch™nh l÷ch kh´ng nhi“u gi˜a 3 tuy’n.

Th˘c hµnh cÒa ng≠Íi CCDV Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (Hµ Giang, PhÛ Th‰, Hoµ B◊nh vµ Ti“n
Giang) tËt h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (Ninh ThuÀn, Kon Tum
vµ B’n Tre). 

= Ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î c∂ ba tuy’n d≠Íng nh≠ chÛ tr‰ng h¨n c∂ vµo b≠Ìc kh∏m s∂n (Æi”m trung b◊nh
85,6) nh≠ng lπi ›t chÛ tr‰ng vµo b≠Ìc h·i ti“n sˆ tr≠Ìc khi th˘c hi÷n k¸ thuÀt. ßi”m th†p nh†t thuÈc v“
b≠Ìc xät nghi÷m (23,3 Æi”m Î TYT, 43,2 Î tuy’n huy÷n vµ 40,9 Î tuy’n tÿnh). Ng≠Íi CCDV Î Ti“n
Giang th˘c hi÷n c∏c b≠Ìc tËt h¨n c∂, ch›n b≠Ìc Æ“u c„ Æi”m sË cao h¨n c∏c tÿnh kh∏c, cfln Kon Tum vµ
B’n Tre c„ sË Æi”m th†p nh†t trong nhi“u b≠Ìc

= K¸ n®ng Æ‰c bi”u ÆÂ chuy”n dπ cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ cfln y’u. Chÿ c„ h¨n 60% sË ng≠Íi cung
c†p dfich vÙ Î tuy’n tÿnh, huy÷n bi’t ÆÛng lµ bi”u ÆÂ chuy”n dπ m…u Æang Î trong t◊nh trπng b∏o ÆÈng
(l˘a ch‰n ÆÛng) vµ th†p nh†t lµ Î tuy’n x∑ (42,5%). T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Æ‰c ÆÛng bi”u ÆÂ chuy”n dπ
m…u cao nh†t Î Ti“n Giang (90,4%) vµ th†p nh†t Î tÿnh Kon Tum (9,7%). T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Æ‰c ÆÛng
bi”u ÆÂ chuy”n dπ m…u Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (60,4%) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi
bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (36,2%).

= Ph«n lÌn c∏c hÂ s¨ ÆŒ th≠Íng Î c∂ ba tuy’n Æ“u c„ ghi ÆÒ 7 d†u hi÷u/tri÷u ch¯ng c«n theo d‚i. Nh≠ng
vi÷c ghi chäp trong bi”u ÆÂ chuy”n dπ cfln ch≠a Æ«y ÆÒ Î c∂ ba tuy’n. Bæt Æ«u ghi vµo bi”u ÆÂ khi c„
chuy”n dπ th˘c s˘ Æπt CQG l™n tÌi 89,3%, ghi di‘n bi’n cÒa chuy”n dπ Æπt CQG lµ 79,4%, vi÷c ghi t◊nh
trπng s∂n phÙ vµ xˆ tr› d˘a vµo k’t qu∂ th” hi÷n tr™n bi”u ÆÂ chuy”n dπ Æπt CQG chÿ lµ 21,9% vµ 29,2%. 

= T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Æ∑ th˘c hµnh ÆÒ 7 nÈi dung trong ch®m s„c trŒ s¨ sinh ngay sau ÆŒ (Æπt CQG) Î
tuy’n tÿnh (53,6%) cao h¨n so vÌi tuy’n huy÷n (36,5%). Hai nÈi dung ›t Æ≠Óc th˘c hi÷n lµ ti™m vitamin
K1, 1 mg li“u duy nh†t (59,7%) vµ rˆa mæt bªng n≠Ìc v´ khu»n ho∆c n≠Ìc muËi sinh l˝ vµ nh· Argyrol
Æ” Æ“ phflng vi™m k’t mπc do lÀu c«u (47,9%).

= ßi”m trung b◊nh th˘c hµnh t≠ v†n cho ng≠Íi mã ngay sau sinh cÒa ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh lµ 79,2 Æi”m,
nhÿnh h¨n so vÌi tuy’n huy÷n (74 Æi”m). ßi”m trung b◊nh th˘c hµnh t≠ v†n cho ng≠Íi mã ngay sau sinh
cÒa ng≠Íi CCDV Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (84,5 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi
bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (65,3 Æi”m).

= T˚ l÷ ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh vµ huy÷n th˘c hµnh Æ∆t DCTC Æπt CQG cfln th†p (22,2% Î tÿnh vµ 13,8%
Î huy÷n). NÈi dung Æ≠Óc ›t ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n nh†t lµ: y™u c«u kh∏ch hµng Æi ti”u h’t (35,6% Î tÿnh
vµ 38,5% Î huy÷n th˘c hi÷n nÈi dung nµy) vµ gi∂i th›ch cho kh∏ch hµng c∏c b≠Ìc cÒa thÒ thuÀt (48,9%
Î tÿnh, 32,3% Î huy÷n). ßi”m trung b◊nh th˘c hµnh Æ∆t DCTC cÒa ng≠Íi CCDV Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia
CTQG6 (90,8 Æi”m) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (77,5
Æi”m).

= C„ h¨n 60% sË ng≠Íi CCDV tuy’n tÿnh, huy÷n vµ 31,8% tuy’n x∑ th˘c hi÷n Æ«y ÆÒ 7 b≠Ìc rˆa tay
th≠Íng qui, nh≠ng t˚ l÷ th˘c hi÷n ÆÒ c∏c b≠Ìc vµ ÆÛng tr◊nh t˘ th†p h¨n (34% c∂ 3 tuy’n).

NhÀn th¯c, th∏i ÆÈ vµ hµnh vi cÒa c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng theo d‚i/qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ ch≠¨ng
tr◊nh DS-KHHGß vµ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng v“ DS/SKSS Î c∂ 3 tuy’n tÿnh, huy÷n vµ
x∑ ch≠a Æ∏p ¯ng Æ«y ÆÒ cho y™u c«u qu∂n l˝.

= Cfln mÈt t˚ l÷ Æ∏ng k” CBQL ch≠¨ng tr◊nh vµ truy“n th´ng ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo lπi v“ c∏c nÈi dung c„
li™n quan Æ’n t∏c nghi÷p. C„ 27,1% CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS, 19,5% CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-
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KHHGß vµ 24,6% CBTT Î 3 tuy’n ch≠a Æ≠Óc Æµo tπo lπi c∂ 6 nÈi dung c„ li™n quan Æ’n t∏c nghi÷p.

= Hi”u bi’t v“ c∏c nÈi dung c¨ b∂n cÒa Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ SKSS giai Æoπn 2001-2010 vµ Chi’n l≠Óc
D©n sË giai Æoπn 2001-2010 cÒa c∂ 3 nh„m c∏n bÈ qu∂n l˝ vµ truy“n th´ng cfln hπn ch’. Cfln tr™n d≠Ìi
30% CBQL vµ truy“n th´ng kh´ng k” Æ≠Óc nÈi dung chÒ y’u cÒa hai chi’n l≠Óc quËc gia n„i tr™n. 

= Hi”u bi’t v“ c∏c nÈi dung c«n ph∂i th” hi÷n trong mÈt b∂n k’ hoπch cÒa nh˜ng c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng
qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß cfln ch≠a thÀt tËt vµ Æ«y ÆÒ, nh≠ng
t˚ l÷ c∏c nÈi dung c«n ph∂i th” hi÷n trong b∂n k’ hoπch v“ SKSS ho∆c DS-KHHGß n®m 2004 cÒa c∏c
Æ¨n vfi Æ≠Óc kh∂o s∏t cao h¨n so vÌi vi÷c h‰ k” ra. Cfln nhi“u b∂n k’ hoπch kh´ng th” hi÷n r‚ c∏c nguÂn
kinh ph› kh∏c nhau trong mÙc ph©n bÊ kinh ph›.

= H«u h’t nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph·ng v†n Æ“u cho bi’t c¨ quan/Æ¨n vfi cÒa h‰ c„ gi∏m s∏t vi÷c th˘c hi÷n k’
hoπch SKSS/KHHGß vµ h◊nh th¯c gi∏m s∏t Æ≠Óc ∏p dÙng phÊ bi’n nh†t lµ �Æ’n tÀn c¨ sÎ, xem tr˘c
ti’p”, nh≠ng Æa sË CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ DS-KHHGß Æ“u kh´ng c„ c´ng cÙ khi Æi gi∏m s∏t vµ
t˚ l÷ c∏n bÈ qu∂n l˝ c∏c ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ DS-KHHGß th˘c hi÷n Æ«y ÆÒ c∏c vi÷c c«n lµm sau mÁi
ÆÓt Æi gi∏m s∏t cfln ch≠a cao, Æ∆c bi÷t lµ ph∂n hÂi cho c¨ sÎ Æ≠Óc gi∏m s∏t. T˚ l÷ ng≠Íi Æ≠Óc ph©n c´ng
qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ DS-KHHGß Æ∑ Æ≠Óc tÀp hu†n v“ c´ng t∏c gi∏m s∏t trong vflng
3 n®m g«n Æ©y cfln th†p.

= Theo c∏n bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ DS-KHHGß Î tuy’n tÿnh vµ tuy’n huy÷n th◊ nÈi dung c«n
Æ≠Óc ≠u ti™n Æµo tπo nh†t cho c∏c tr≠Îng trπm y t’ x∑ vµ chuy™n tr∏ch d©n sË trong Æfia bµn h‰ phÙ tr∏ch
lµ k¸ n®ng lÀp k’ hoπch vµ k¸ n®ng t≠ v†n. Cfln ch›nh nh˜ng ng≠Íi Î tuy’n  x∑ lπi cho rªng �K¸ n®ng
chuy™n m´n v“ SKSS/DS-KHHGßv lµ v†n Æ“ c«n Æ≠Óc ≠u ti™n Æµo tπo nh†t.

= Hi”u bi’t v“ nh˜ng v†n Æ“ c«n qu∂n l˝ trong ch≠¨ng tr◊nh cÒa nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo
d‚i ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ DS-KHHGß Î c∂ 3 tuy’n cfln hπn ch’ vµ ch≠a Æ«y ÆÒ, Æ∆c bi÷t lµ Î tuy’n
x∑. 

= Hi”u bi’t v“ nh˜ng nÈi dung c«n ph∂i c„ trong mÈt k’ hoπch truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi
SKSS/DS/SKSS cÒa nh˜ng ng≠Íi Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh SKSS, DS-SKSS Î c∂
3 tuy’n cfln hπn ch’, Æ∆c bi÷t ÆËi vÌi tuy’n x∑. 

= T˚ l÷ ÆËi t≠Óng bi’t ÆÛng nh˜ng Æi”m c«n l≠u ˝ khi x∏c Æfinh mÈt v†n Æ“ SKSS c«n ≠u ti™n cfln th†p.
L˘a ch‰n vµ sˆ dÙng bi÷n ph∏p tr∏nh thai phÔ hÓp lµ nÈi dung Æ≠Óc nhi“u ÆËi t≠Óng ph·ng v†n (c∂ c∏n
bÈ qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh vµ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng) cho rªng Æ„ lµ nÈi dung v“ SKSS
c«n tÀp trung truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi, nhÀn th¯c cÒa ng≠Íi d©n nh†t hi÷n nay.

= ßa sË ng≠Íi tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng tr∂ ÆÛng c∏c nÈi dung truy“n th´ng. C∏c h◊nh th¯c
truy“n th´ng cho mÈt ÆËi t≠Óng Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi k” ra nh†t lµ g∆p gÏ tr˘c ti’p vµ th®m hÈ gia Æ◊nh,
cfln h◊nh th¯c truy“n th´ng cho mÈt nh„m ÆËi t≠Óng Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi k” Æ’n nh†t lµ h‰p nh„m/th∂o
luÀn nh„m.

= T˚ l÷ c∏n bÈ truy“n th´ng næm v˜ng vµ Æ«y ÆÒ c∏c b≠Ìc trong qu∏ tr◊nh t≠ v†n, c∏c k¸ n®ng c¨ b∂n cÒa
mÈt t≠ v†n vi™n c«n ph∂i c„ vµ c∏c y™u c«u Æ” c„ mÈt th´ng Æi÷p tËt cÚng nh≠ ba b≠Ìc c¨ b∂n cÒa mÈt
qu∏ tr◊nh tuy™n truy“n vÀn ÆÈng cfln th†p trong Æ„ tuy’n x∑ th†p h¨n c∂. 

Hi”u bi’t, th∏i ÆÈ vµ hµnh vi cÒa phÙ n˜ 15-49 tuÊi Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi, nam giÌi c„ vÓ tı
15-49 tuÊi Æang nu´i con d≠Ìi 24 th∏ng tuÊi vµ VTN tı 15-19 tuÊi ch≠a c„ gia Æ◊nh v“ CSSKSS cfln ch≠a
Æ«y ÆÒ, nh≠ng Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (Hµ Giang, PhÛ Th‰, Hoµ B◊nh vµ Ti“n Giang) Æ∑ Æ≠Óc c∂i
thi÷n h¨n so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc tham gia vµo CTQG7 (Ninh ThuÀn, Kon Tum vµ B’n Tre).  

= Trong 8 chÒ Æ“ v“ SKSS n™u ra, 4 chÒ Æ“ Æ≠Óc tr™n 2/3 ÆËi t≠Óng x∏c nhÀn Æ∑ tıng nghe n„i tÌi. Ba chÒ
Æ“ c„ ›t ng≠Íi nghe n„i tÌi nh†t lµ t©m sinh l˝ tuÊi dÀy th◊ (57,9%), bπo l˘c vµ phflng chËng bπo l˘c
(57,7%), giÌi vµ b◊nh Æºng giÌi trong CSSKSS (53,2%). PhÙ n˜ vµ nam giÌi Æ∑ tıng nghe trung b◊nh
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5,2 trong sË t∏m chÒ Æ“ SKSS, cfln VTN lµ 3,9 chÒ Æ“. SË trung b◊nh chÒ Æ“ SKSS Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n nghe Æ’n cao nh†t Î PhÛ Th‰ (6,2 chÒ Æ“) vµ th†p nh†t Î Hµ Giang vµ Kon Tum (3,4 chÒ
Æ“). SË chÒ Æ“ SKSS c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n x∏c nhÀn Æ∑ tıng nghe n„i Æ’n Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia
CTQG6 (5,2 chÒ Æ“) nhi“u h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (4,2 chÒ Æ“).

= V“ nguÂn cung c†p th´ng tin, ngoµi v´ tuy’n vµ Æµi lµ nguÂn cung c†p th´ng tin v“ SKSS nhi“u nh†t
cho c∂ 3 nh„m ÆËi t≠Óng, th◊ phÙ n˜ vµ nam giÌi ti’p nhÀn Æ≠Óc th´ng tin v“ SKSS tı CTVDS/YTTB,
NVYT, c∏n bÈ hÈi/Æoµn th”; ÆËi vÌi VTN th◊ th«y c´ gi∏o vµ s∏ch b∏o c„ vai trfl lÌn trong vi÷c cung
c†p vµ chia sŒ th´ng tin.

= Ph«n lÌn ÆËi t≠Óng ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh: �SHTD mµ kh´ng sˆ dÙng c∏c BPTT th◊ sœ c„ thai”
(79,4%), vµ �Kh´ng n™n k’t h´n Î tuÊi d≠Ìi 19” (71,9%). Kho∂ng mÈt ph«n ba Æ’n h¨n mÈt nˆa sË ÆËi
t≠Óng ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh ch≠a ÆÛng: �Ng≠Íi ch≠a lÀp gia Æ◊nh kh´ng n™n t◊m hi”u v“ v†n Æ“
SKSS” (29,1%), �Quy“n quy’t Æfinh m‰i vi÷c trong gia Æ◊nh lu´n thuÈc v“ ng≠Íi chÂng” (31,8%), �ßi
mua ho∆c xin BCS lµ r†t ngπi” (43,7%) vµ �C∏c BPTT chÿ n™n dµnh cho ng≠Íi Æ∑ lÀp gia Æ◊nh” (51,3%). 

= Hi”u bi’t cÒa nam giÌi vµ phÙ n˜ v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cÒa ng≠Íi phÙ n˜ trong qu∏ tr◊nh mang
thai, chuy”n dπ vµ sau ÆŒ cfln th†p. Tuy nhi™n, ph«n lÌn nam giÌi vµ phÙ n˜ cho bi’t h‰ sœ Æ’n c∏c c¨
sÎ y t’ nhµ n≠Ìc khi g∆p c∏c d†u hi÷u s∂n khoa nguy hi”m. SË d†u hi÷u nguy hi”m li™n quan tÌi thai
nghän (tr≠Ìc, trong vµ sau sinh) Æ≠Óc phÙ n˜ vµ nam giÌi bi’t Æ’n Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 cao
h¨n kh´ng Æ∏ng k” so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7.

= Chÿ 77,2% sË phÙ n˜ Æ≠Óc Æ≠Óc ph·ng v†n Æ∑ kh∏m thai 3 l«n trÎ l™n. Ti“n Giang c„ t˚ l÷ phÙ n˜ kh∏m
thai ÆÒ 3 l«n trÎ l™n cao nh†t (99%), cfln Kon Tum vµ Hµ Giang c„ t˚ l÷ th†p nh†t (41,4 vµ 51,4%). T˚
l÷ phÙ n˜ kh∏m thai ÆÒ 3 l«n trÎ l™n Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (82,9%) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi Î
c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (69,7%).

= Chÿ 71,8% phÙ n˜ Æ≠Óc ti™m phflng Æ«y ÆÒ. T˚ l÷ phÙ n˜ ti™m phflng uËn v∏n Æ«y ÆÒ trong l«n mang
thai g«n nh†t cao nh†t Î PhÛ Th‰ (83,6%), th†p nh†t Î Hµ Giang (60,6%). T˚ l÷ phÙ n˜ ti™m phflng uËn
v∏n Æ«y ÆÒ trong l«n mang thai g«n nh†t Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (73%) cao h¨n kh´ng Æ∏ng k”
so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (70,3%).

= V…n cfln 18,9% phÙ n˜ ÆŒ tπi nhµ, cao nh†t lµ Î Kon Tum vµ Hµ Giang (64,1% vµ 46,9%). T≠¨ng t˘,
cfln h¨n 10% c∏c cuÈc ÆŒ do nh˜ng ng≠Íi kh´ng c„ chuy™n m´n y t’ ÆÏ, cao nh†t cÚng Î Kon Tum vµ
Hµ Giang (56,5% vµ 41,9%).

= Chÿ c„ 61,9% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Æ∑ cho trŒ bÛ ngay trong vflng 30 phÛt sau ÆŒ trong l«n sinh con vıa
rÂi, th†p h¨n so vÌi hi”u bi’t cÒa h‰ (71%). C„ 41,6% phÙ n˜ Æ∑ cho con bÛ hoµn toµn tı 4 Æ’n 6 th∏ng
vµ 12,5% c„ con d≠Ìi 6 th∏ng v…n Æang cho trŒ bÛ hoµn toµn, t≠¨ng ¯ng vÌi hi”u bi’t cÒa h‰ (58,3%).

= Hi”u bi’t v“ c∏c b÷nh c«n ti™m phflng cho trŒ d≠Ìi 1 tuÊi cÒa phÙ n˜ vµ nam giÌi ch≠a tËt. Chÿ c„ 28%
phÙ n˜ vµ 19,2% nam giÌi k” ÆÒ Æ≠Óc 6 loπi b÷nh c«n ph∂i ti™m phflng cho trŒ d≠Ìi 1 tuÊi.

= Ba BPTT hi÷n Æπi Æ≠Óc ph«n lÌn c∏c nh„m ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t lµ BCS (85,3%), thuËc uËng tr∏nh
thai (81%) vµ DCTC (64,5%). ßËi vÌi c∏c BPTT hi÷n Æπi kh∏c, t˚ l÷ ng≠Íi bi’t th†p (d≠Ìi 30%), thÀm
ch› c„ loπi r†t th†p nh≠ thuËc uËng tr∏nh thai kh»n c†p (4,3%).  Nh◊n chung, ng≠Íi lÌn bi’t v“ c∏c BPTT
cao h¨n so vÌi VTN. V…n cfln tÌi 16,3% VTN kh´ng bi’t bi÷n ph∏p BPTT. SË BPTT Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n k” Æ≠Óc Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (3,3 BPTT) cao h¨n mÈt chÛt so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi
bæt Æ«u tham gia CTQG7 (2,9 BPTT).

= H¨n 3/4 sË nam giÌi vµ phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n Æ∑ Æang sˆ dÙng BPTT tπi thÍi Æi”m Æi“u tra. DCTC lµ
bi÷n ph∏p Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi dÔng h¨n c∂ (32,3%), ti’p Æ’n lµ thuËc uËng tr∏nh thai (15,2%), bao cao su
(14,4%). C∏c BPTT cfln lπi, t˚ l÷ ng≠Íi dÔng r†t th†p vµ thuËc uËng tr∏nh thai kh»n c†p cfln ch≠a Æ≠Óc
sˆ dÙng. 
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= Ng≠Íi d©n quan t©m nh†t Æ’n t›nh thuÀn ti÷n, t›nh sΩn c„ vµ t›nh hi÷u qu∂ cÔng vÌi s˘ t≠ v†n cÒa cÈng
t∏c vi™n d©n sË/y t’ th´n b∂n khi l˘a ch‰n BPTT (58,3%, 41% vµ 26,6% theo th¯ t˘).

= Hai l˝ do gi∂i th›ch cho vi÷c hi÷n nay bao cao su cfln ch≠a Æ≠Óc sˆ dÙng rÈng r∑i Æ≠Óc nh˜ng ng≠Íi
ph·ng v†n n™u ra nhi“u h¨n c∂ lµ l˝ do �Ng≠Íi d©n kh´ng th›ch bao cao su” (26,3%) vµ �E sÓ c„ t∏c
dÙng phÙ” (13,2%). C∏c l˝ do �E sÓ c„ t∏c dÙng phÙ” vµ �Ng≠Íi dÔng hay qu™n” cÚng lµ nh˜ng l˝ do
hµng Æ«u l˝ gi∂i cho vi÷c vi™n uËng tr∏nh thai hi÷n cfln ›t Æ≠Óc sˆ dÙng (46,4% vµ 39,8% theo th¯ t˘).

= Bi’t ÆÛng v“ thÍi Æi”m c«n ph∂i sˆ dÙng v“ BPTT sau ÆŒ cÒa phÙ n˜ vµ nam giÌi cfln th†p. Chÿ c„ 12,7%
˝ ki’n (10% phÙ n˜, 15,4% nam giÌi) tr∂ lÍi ÆÛng lµ dÔng BPTT �ngay khi bæt Æ«u SHTD lπi”, nh≠ng
lπi c„ tÌi 10,8% tr∂ lÍi kh´ng bi’t. T˚ l÷ c∏c ÆËi t≠Óng hi”u bi’t ÆÛng v“ thÍi Æi”m c«n sˆ dÙng BPTT
sau khi ÆŒ Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 (16,3%) cao h¨n Æ∏ng k” so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham
gia CTQG7 (7,9%).

= Ki’n th¯c cÒa phÙ n˜, nam giÌi vµ VTN v“ c∏c b÷nh NKßSS/LTQßTD ch≠a tËt, Æ∆c bi÷t lµ v“ hÀu qu∂
cÒa n„ ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ vµ c∏c ÆËi t≠Óng c«n Æi“u trfi khi ph∏t hi÷n mÈt ng≠Íi bfi mæc b÷nh. Chÿ
52,3% sË ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” t™n Æ≠Óc c∂ ba b÷nh (lÀu, giang mai vµ phÙ khoa). Trong sË k” Æ≠Óc
t™n c∏c b÷nh, kho∂ng g«n 60% k” Æ≠Óc c∂ 3 l˝ do mæc b÷nh. Cfln 21,1% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n kh´ng k”
Æ≠Óc hÀu qu∂ cÒa b÷nh NKßSS/LTQßTD. Chÿ c„ 1/5 sË ÆËi t≠Óng ph·ng v†n hi”u ÆÛng rªng c«n �ßi“u
trfi cho ng≠Íi b÷nh vµ cho t†t c∂ nh˜ng ng≠Íi Æ∑ c„ SHTD vÌi ng≠Íi b÷nh” khi ph∏t hi÷n mÈt ng≠Íi bfi
mæc b÷nh NKßSS/LTQßTD. SË b÷nh vµ l˝ do mæc b÷nh NKßSS/LTQßTD trung b◊nh Æ≠Óc c∏c ÆËi
t≠Óng ph·ng v†n k” tÌi Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 cao h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia
CTQG7.

= Hi”u bi’t cÒa c∂ ba nh„m ÆËi t≠Óng v“ c∏c h◊nh th¯c l©y nhi‘m HIV lµ kh∏ tËt. Tr™n 91% c∏c ÆËi t≠Óng
Æ≠Óc ph·ng v†n Æ“u Æ∑ tıng nghe n„i Æ’n HIV/AIDS. Trong sË Æ∑ tıng nghe n„i v“ HIV/AIDS, Æa sË
c∏c ÆËi t≠Óng (71-84%) Æ“u n™u Æ≠Óc 5 h◊nh th¯c l©y truy“n HIV. SË h◊nh th¯c l©y nhi‘m HIV ÆÛng
Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n k” tÌi Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 lµ 4 h◊nh th¯c, cao h¨n so vÌi Î c∏c
tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (3,2 h◊nh th¯c). M∆c dÔ sË ng≠Íi bi’t v“ c∏c h◊nh th¯c l©y nhi‘m
HIV/AIDS kh∏ cao, nh≠ng t˚ l÷ bi’t c∏ch phflng tr∏nh l©y nhi‘m HIV/AIDS lπi kh´ng cao t≠¨ng ¯ng.
T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t ÆÒ c∂ 7 c∏ch phflng tr∏nh r†t th†p (2,4%). 

= Ph«n lÌn c∏c ÆËi t≠Óng Æ“u bi’t rªng c¨ sÎ y t’ nhµ n≠Ìc lµ Æfia chÿ tin cÀy cho vi÷c PT an toµn. Tuy
nhi™n v…n cfln 25,7% sË ÆËi t≠Óng ph·ng v†n (21,2% phÙ n˜, 30,2% nam giÌi) kh´ng bi’t Æfia Æi”m ph∏
thai an toµn. Hi”u bi’t v“ c∏c hÀu qu∂ cÒa ph∏ thai ÆËi vÌi ng≠Íi phÙ n˜ vµ nam giÌi cfln hπn ch’. Cfln
38,1% phÙ n˜ vµ nam giÌi Æ≠Óc ph·ng v†n kh´ng bi’t hÀu qu∂ cÒa ph∏ thai.

= T˚ l÷ ph∏ thai r†t th†p trong Æi“u tra nµy, chÿ Î m¯c 9,2% trong sË phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n. N¨i th˘c
hi÷n PT vµ c∏c hÀu qu∂ cÒa PT c„ k’t qu∂ kh∏ lπc quan. C„ 78,4% phÙ n˜ Æ≠Óc ph·ng v†n Æ∑ ph∏ thai
tπi CSYT nhµ n≠Ìc vµ 20,9% phÙ n˜ Æ∑ ph∏ thai tπi CSYT t≠ nh©n trong l«n g«n Æ©y nh†t. 91,8% phÙ
n˜ ph∏ thai kh´ng bfi mÈt tai bi’n nµo x»y ra trong vµ sau ph∏ thai.

= Hi”u bi’t v“ bπo hµnh trong gia Æ◊nh ch≠a tËt vµ Æ«y ÆÒ. Cfln h¨n 1/3 sË ÆËi t≠Óng ph·ng v†n v“ c∏c
h◊nh th¯c bπo hµnh trong gia Æ◊nh, nguy™n nh©n d…n Æ’n bπo hµnh vµ hÀu qu∂ cÒa bπo hµnh. T˚ l÷ ng≠Íi
bi’t v“ c∏c h◊nh th¯c bi”u hi÷n cÒa bπo hµnh trong gia Æ◊nh chÒ y’u lµ bπo hµnh v“ th” ch†t vµ tinh th«n.
T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n bi’t c∏c hÀu qu∂ cÒa bπo hµnh, c∏c nguy™n nh©n d…n Æ’n bπo hµnh cfln th†p.
Trong 3 n®m g«n Æ©y, 7,7% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Æ∑ tıng bfi bπo hµnh v“ th” ch†t, 15,1% Æ∑ bfi bπo hµnh
v“ tinh th«n, chÒ y’u lµ VTN.

MËi quan h÷ gi˜a ph›a CCDV vµ sˆ dÙng dfich vÙ CSSKSS t≠¨ng ÆËi tËt, Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6
(Hµ Giang, PhÛ Th‰, Hoµ B◊nh vµ Ti“n Giang) cfln Æ≠Óc c∂i thi÷n h¨n so vÌi nh˜ng tÿnh mÌi bæt Æ«u Æ≠Óc
tham gia vµo CTQG7 (Ninh ThuÀn, Kon Tum vµ B’n Tre).  

= Theo ng≠Íi cung c†p dfich vÙ, trı c∏c dfich vÙ ph∏ thai chÿ tÿnh vµ huy÷n Æ≠Óc phäp th˘c hi÷n, bËn loπi
dfich vÙ cfln lπi lµ lµm mã an toµn, KHHGß (Æ≠Óc phäp lµm Î c∂ ba tuy’n), ph∏ thai vµ kh∏m, Æi“u trfi
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vµ t≠ v†n cho kh∏ch hµng v“ c∏c b÷nh NKßSS vµ LTQßTD th◊ c∂ ba tuy’n Æ“u th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ.
Tuy’n tÿnh c„ kh∏ch hµng Æ” th˘c hi÷n c∏c loπi dfich vÙ th≠Íng xuy™n h¨n Î hai tuy’n kh∏c. 

= Theo k’t qu∂ t˘ ki”m k™ cÒa c∏c TYT, trung b◊nh trong n®m 2004, mÁi ngµy c„ tı 2,1 Æ’n 22,3 l≠Ót
kh∏ch hµng Æ’n TYT sˆ dÙng dfich vÙ (t†t c∂ c∏c loπi, kh´ng chÿ SKSS). SË l≠Óng kh∏ch hµng trung
b◊nh/ngµy Æ’n TYT Æ” nhÀn t†t c∂ c∏c loπi dfich vÙ cao nh†t Î tÿnh Ti“n Giang vµ Ninh ThuÀn (19,1 vµ
16,3), cfln th†p nh†t Î tÿnh Hfla B◊nh vµ Hµ Giang (4,8 vµ 7,3).

= 67,7% sË phÙ n˜, 48,7% nam giÌi vµ chÿ c„ 30,8% VTN Æ≠Óc ph·ng v†n x∏c nhÀn Æ∑ nghe n„i v“ c∏c
chÒ Æ“ SKSS tı NVYT.

= 74,8% ÆËi t≠Óng ph·ng v†n (85,1% phÙ n˜, 83,2% nam giÌi vµ 56,1% VTN) tr∂ lÍi c„ bi’t ng≠Íi lµm
CTVDS/YTTB Î Æfia ph≠¨ng m◊nh. 85,8% x∏c nhÀn Æ∑ tıng Æ≠Óc nghe h‰ n„i chuy÷n v“ c∏c v†n Æ“
SKSS/KHHGß.

= T˚ l÷ ÆËi t≠Óng ph·ng v†n n„i rªng n¨i b∏n/c†p BCS vµ thuËc tr∏nh thai lµ Î TYT x∑ (73%) vµ
CTVDS/YTTB (42%) lµ cao nh†t, cao h¨n Î hi÷u thuËc (40%).

= Ch†t l≠Óng dfich vÙ Î c∏c TYT vµ b÷nh vi÷n huy÷n, theo nh≠ nhÀn xät cÒa cÈng ÆÂng lµ kh∏ tËt. T˚ l÷
c∏c ÆËi t≠Óng ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh t›ch c˘c Æ≠Óc Æ≠a ra v“ v†n Æ“ chuy™n m´n k¸ thuÀt, v“ trang
thi’t bfi cÒa b÷nh vi÷n huy÷n cao h¨n so vÌi cÒa TYT. Ng≠Óc lπi, t˚ l÷ c∏c ÆËi t≠Óng ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn
Æfinh t›ch c˘c Æ≠Óc Æ≠a ra v“ v†n Æ“ th∏i ÆÈ cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ Î TYT cao h¨n so vÌi Î b÷nh
vi÷n huy÷n. T›nh trung b◊nh, c„ 9,3 nhÀn Æfinh v“ TYT vµ 9,2 nhÀn Æfinh v“ b÷nh vi÷n huy÷n trong sË
13 nhÀn Æfinh Æ≠a ra Æ≠Óc ÆËi t≠Óng ph·ng v†n x∏c nhÀn lµ ÆÛng. SË nhÀn Æfinh ÆÛng v“ TYT x∑ vµ b÷nh
vi÷n Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng ph·ng v†n Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 x∏c nhÀn lµ 9,5 vµ 10,1 nhÀn Æfinh,
cao h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (7,4 vµ 8,2 nhÀn Æfinh).

= Hi”u bi’t v“ quy“n kh∏ch hµng cÒa CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS, ng≠Íi CCDV SKSS tËt h¨n CBQL
ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß, c∏n bÈ tr˘c ti’p truy“n th´ng, vµ c∏c nh„m ÆËi t≠Óng trong cÈng ÆÂng. T˚
l÷ bi’t ÆÒ c∂ 10 quy“n kh∏ch hµng cao nh†t lµ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS (21,3%) vµ ng≠Íi CCDV SKSS
(20,2%), th†p nh†t lµ c∏c nh„m ÆËi t≠Óng trong cÈng ÆÂng (0,3%). SË quy“n kh∏ch hµng Æ≠Óc c∏c ÆËi
t≠Óng ph·ng v†n trong cÈng ÆÂng vµ ng≠Íi CCDV k” Æ’n Î c∏c tÿnh Æ∑ tham gia CTQG6 lµ 1,4 vµ 7,4
quy“n, cao h¨n so vÌi Î c∏c tÿnh mÌi bæt Æ«u tham gia CTQG7 (0,6 vµ 2,7 quy“n).

= Khi h·i v“ l˝ do tπi sao bao cao su vµ thuËc uËng tr∏nh thai hi÷n nay v…n ›t Æ≠Óc sˆ dÙng, c∂ ng≠Íi cung
c†p dfich vÙ vµ c∏c nh„m cÈng ÆÂng cÔng thËng nh†t hai l˝ do lµm cho BCS cfln ›t Æ≠Óc sˆ dÙng lµ
�kh∏ch hµng/ng≠Íi d©n kh´ng th›ch BCS” vµ �e sÓ c„ t∏c dÙng phÙ” b™n cπnh l˝ do �BCS lµm gi∂m
kho∏i c∂m” Æ≠Óc Æa sË ng≠Íi CCDV n™u ra. Cfln l˝ do lµm cho thuËc uËng tr∏nh thai cfln ›t Æ≠Óc sˆ
dÙng Æ≠Óc nhi“u ng≠Íi CCDV vµ c∏c nh„m cÈng ÆÂng n™u ra nh†t lµ �e sÓ t∏c dÙng phÙ” vµ �hay qu™n”.
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6.2. KHUY’N NGHfi

v V“ c¨ sÎ hπ t«ng, trang thi’t bfi vµ thuËc thi’t y’u phÙc vÙ CSSKSS 

= C∏c TYT ph∂i c„ ›t nh†t 4 phflng nh≠ quy Æfinh trong CQG cho c∏c loπi dfich vÙ SKSS. Phflng ÆŒ ph∂i
ri™ng, kh´ng n™n chung vÌi phflng kh∏m phÙ khoa vµ phflng k¸ thuÀt KHHGß. C«n c„ ch›nh s∏ch hÁ
trÓ th◊ c∏c CSYT tuy’n x∑ mÌi c„ th” nhanh ch„ng Æπt Æ≠Óc theo chu»n. Tuy nhi™n, vi÷c qui Æfinh vµ hÁ
trÓ v“ CSVC vµ trang thi’t bfi kh´ng n™n cµo bªng mµ n™n t›nh Æ’n vÔng mi“n, sË l≠Óng ÆËi t≠Óng sˆ
dÙng dfich vÙ Æ” tr∏nh l∑ng ph›.

= TYT ph∂i c„ ÆÒ b∂y bÈ dÙng cÙ Æ«y ÆÒ cho vi÷c CSSKSS nh≠ quy Æfinh trong CQG. C∏c dÙng cÙ ph∂i
sæp x’p ÆÛng thµnh bÈ vµ ph∂i v´ trÔng Æ” sΩn sµng phÙc vÙ kh∏ch hµng/b÷nh nh©n. C∏c dÙng cÙ kh∏c
v“ CSSKSS nh≠ bµn k¸ thuÀt, nÂi luÈc Æi÷n, vµ tÒ s†y kh´ c«n Æ≠Óc trang bfi. C∏c bÈ dÙng cÙ kh´ng
Æ«y ÆÒ c«n Æ≠Óc bÊ sung Æ” c„ th” sˆ dÙng cung c†p dfich vÙ.

= M≠Íi nh„m thuËc thi’t y’u ph∂i lu´n Æ«y ÆÒ Æ” cung c†p dfich vÙ tπi TYT, nh≠ng c«n cÀp nhÀt vµ chÿ
ghi t™n nh„m thuËc mµ kh´ng ghi bi÷t d≠Óc. C«n th≠Íng xuy™n ki”m tra vµ gi∏m s∏t tÒ thuËc tπi TYT
nhi“u h¨n Æ” qu∂n l˝, bÊ sung vµ x∏c Æfinh ngµy thuËc g«n h’t hπn.

= C∏c c¨ sÎ y t’ Î c∂ ba tuy’n c«n ph∂i Æπt ÆÒ c∏c quy Æfinh chu»n v“ bi”n hi÷u, t◊nh trπng v÷ sinh, vµ khu
v˘c chÍ ÆÓi. C«n ki”m tra vµ gi∏m s∏t th≠Íng xuy™n c´ng vi÷c nµy, Æ∆c bi÷t tπi TYT. 

= T†t c∂ s∏u loπi trang thi’t bfi vµ n®m loπi tÍ/v®n b∂n h≠Ìng d…n phflng chËng nhi‘m khu»n ph∂i Æ≠Óc
trang bfi vµ sˆ dÙng tπi t†t c∂ c∏c c¨ sÎ y t’, Æ∆c bi÷t lµ TYT. C«n ≠u ti™n trang bfi k›nh b∂o hÈ cho ng≠Íi
cung c†p dfich vÙ Æ” phflng nguy c¨ bfi bæn m∏u vµ dfich c¨ th” cÒa b÷nh nh©n.

= C∏c dfich vÙ ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u ph∂i Æ≠Óc th˘c hi÷n Æ«y ÆÒ theo CQG Î c∂ ba tuy’n. ß∆c bi÷t,
TYT ph∂i th˘c hi÷n Æ≠Óc Æ«y ÆÒ 5 loπi dfich vÙ ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u nh≠ Æ≠Óc quy Æfinh trong
CQG; khoa s∂n b÷nh vi÷n huy÷n vµ tÿnh ph∂i th˘c hi÷n Æ≠Óc Æ«y ÆÒ 8 loπi dfich vÙ ch®m s„c s∂n khoa
thi’t y’u; vµ Trung t©m BVSKBMTE-KHHGß ph∂i th˘c hi÷n Æ≠Óc 7 loπi dfich vÙ ch®m s„c s∂n khoa
thi’t y’u (kh´ng c„ dfich vÙ mÊ ÆŒ). 

v ßËi vÌi ph›a cung c†p dfich vÙ

C∏c ph∏t hi÷n trong Æ∏nh gi∏ nµy v“ ki’n th¯c vµ k¸ n®ng cÒa ng≠Íi cung c†p dfich vÙ c«n Æ≠Óc sˆ dÙng
lµm c¨ sÎ cho vi÷c thi’t k’ nÈi dung vµ x©y d˘ng tµi li÷u tÀp hu†n. ¶u ti™n n©ng cao k¸ n®ng cÒa ng≠Íi cung
c†p dfich vÙ v“ t≠ v†n (t≠ v†n cho ng≠Íi mã sau sinh vµ tu«n Æ«u sau ÆŒ, t≠ v†n khi Æ∆t DCTC vµ PT cho
kh∏ch hµng, t≠ v†n cho VTN vµ b÷nh nh©n mæc b÷nh LTQßTD), Æ‰c bi”u ÆÂ chuy”n dπ, c∏ch phflng chËng
nhi‘m khu»n, qu∏ tr◊nh th˘c hi÷n ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u c¨ b∂n, th®m kh∏m thai, ÆÏ ÆŒ vµ ch®m s„c
sau ÆŒ cho ng≠Íi mã vµ trŒ s¨ sinh; ph∏t hi÷n c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cÒa ng≠Íi phÙ n˜ tr≠Ìc, trong vµ sau
khi ÆŒ; nhÀn bi’t vµ c∏ch xˆ tr› c∏c d†u hi÷u b†t th≠Íng cho mã vµ con. T†t c∂ ng≠Íi cung c†p dfich vÙ c«n
nhÀn th¯c ÆÒ vµ th˘c hi÷n theo c∏c quy“n cÒa kh∏ch hµng trong qu∏ tr◊nh cung c†p dfich vÙ.

v ßËi vÌi CBQL ch≠¨ng tr◊nh vµ c∏n bÈ truy“n th´ng v“ SKSS, DS-KHHGß

= C«n Æµo tπo cho t†t c∂ c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng theo d‚i/qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh SKSS/DS-KHHGß, c∏n
bÈ tr˘c ti’p truy“n th´ng v“ DS-KHHGß c∏c nÈi dung c„ li™n quan Æ’n t∏c nghi÷p, c∏c nÈi dung c¨ b∂n
cÒa Chi’n l≠Óc QuËc gia v“ SKSS giai Æoπn 2001-2010 vµ Chi’n l≠Óc D©n sË giai Æoπn 2001-2010.

= C«n ph∂i tÊ ch¯c tÀp hu†n k¸ h¨n v“ vi÷c lÀp k’ hoπch, v“ nÈi dung, h◊nh th¯c gi∏m s∏t, v“ nghi÷p vÙ
qu∂n l˝ ch≠¨ng tr◊nh cho ÆÈi ngÚ c∏n bÈ Æ≠Óc ph©n c´ng qu∂n l˝/theo d‚i ch≠¨ng tr◊nh SKSS vµ ch≠¨ng
tr◊nh DS/SKSS c∏c tuy’n, Æ∆c bi÷t lµ tuy’n x∑. C«n cung c†p vµ h≠Ìng d…n sˆ dÙng thµnh thπo c∏c c´ng
cÙ gi∏m s∏t.
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= TÀp hu†n cho c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng v“ DS/SKSS næm chæc c∏c h◊nh th¯c truy“n
th´ng, k¸ n®ng t≠ v†n vµ c∏c b≠Ìc c¨ b∂n cÒa qu∏ tr◊nh tuy™n truy“n vÀn ÆÈng.

v ßËi vÌi ph›a cÈng ÆÂng

= Tuy™n truy“n cho phÙ n˜ vµ nam giÌi nhÀn bi’t ÆÛng vµ Æ«y ÆÒ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cho phÙ n˜ khi
mang thai, trong sinh vµ sau sinh Æ” c„ bi÷n ph∏p xˆ tr› kfip thÍi.

= Tuy™n truy“n Æ” phÙ n˜ vµ nam giÌi bi’t vµ th˘c hµnh cho con bÛ hoµn toµn trong vflng 6 th∏ng sau
sinh vµ ch≠a c„ kinh trÎ lπi cÚng chÿ lµ BPTT tπm thÍi, tËt nh†t lµ ph∂i ∏p dÙng c∏c BPTT ngay khi c„
QHTD trÎ lπi sau sinh con Æ” tr∏nh mang thai ngoµi ˝ muËn.

= Tuy™n truy“n gi∏o dÙc Æ” phÙ n˜, nam giÌi cÚng nh≠ VTN hi”u ÆÛng vµ Æ«y ÆÒ v“ c∏c ÆËi t≠Óng c«n
Æi“u trfi khi ph∏t hi÷n ng≠Íi bfi mæc b÷nh NKßSS ho∆c b÷nh LTQßTD lµ ph∂i Æi“u trfi cho ng≠Íi b÷nh
vµ t†t c∂ nh˜ng ng≠Íi Æ∑ c„ QHTD vÌi ng≠Íi b÷nh.

= Tuy™n truy“n gi∏o dÙc Æ” phÙ n˜, nam giÌi cÚng nh≠ VTN hi”u ÆÛng vµ Æ«y ÆÒ v“ c∏c bi÷n ph∏p phflng
tr∏nh l©y nhi‘m HIV/AIDS.

= Tuy™n truy“n gi∏o dÙc Æ” phÙ n˜, nam giÌi cÚng nh≠ VTN bi’t c∏c hÀu qu∂ tr≠Ìc mæt cÚng nh≠ l©u dµi
Æ” t›ch c˘c, chÒ ÆÈng ∏p dÙng c∏c BPTT phflng tr∏nh mang thai ngoµi ˝ muËn.

= Qu∂ng b∏ quy“n kh∏ch hµng cho cÈng ÆÂng Æ” h‰ tham gia gi∏m s∏t CBYT khi ti’p cÀn vÌi c∏c dfich
vÙ CSSKSS.
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PhÙ lÙc 1
CHI TI’T V“ PH¶•NG PH∏P ßI“U TRA

CÏ m…u cho vi÷c Æ∏nh gi∏ tπi cÈng ÆÂng:

Công th c tính c m u: 

2

2

21
.

d

PQZ
n

D�
 

Trong ó:  n:  C m u t i thi u c n nghiên c u cho m u ng u nhiên n
2

21 D�
Z : H s tin c y, v i  tin c y 95 % Z=1,96 

 P: T l cá th có mang c tính c n nghiên c u, p = 0,5. 

 Q= 1-P: T l cá th không mang c tính nghiên c u

d:  chính xác mong mu n do nghiên c u l a ch n. 

M u c ch n theo ph ng pháp ch n m u 30 chùm ng u nhiên theo hai b c: 

B c 1: ch n ng u nhiên 30 xã trong s t t c các xã c a t nh. Ba m i xã c ch n này c ng
c ch n ánh giá phía cung c p d ch v . Các i t ng ph ng v n c l a ch n trong b c 2. 

B c 2: t i m i xã c l a ch n, ng u nhiên ch n 3 làng/thôn; sau ó ch n 7 i t ng t m i
làng/thôn. Quá trình c th c hi n nh sau: sau khi ch n ng u nhiên các làng/thôn, các i u tra 
viên ch n ng u nhiên m t h (ch n ng u nhiên b t k m t h c a làng/thôn b ng cách s d ng s

ng ký trên m t ng ti n gi y). H u tiên có th có i t ng ho c không. H ti p theo là h
g n nh t v i h tr c ó (c ng li n c ng). 

C m u và ph ng pháp ch n m u cho m i t nh:

Phía cung c p d ch v SKSS Phía c ng ng 
C p t nh Ch n hai c s CSSKSS  

10 cán b x 01 BV t nh = 10 cán b
01 ki m kê x 01 BV t nh = 01 ki m kê
----------------------------------------------- 
05 cán b x 01 TT BVBMTE = 05 cán b
01 ki m kê x 01 TT BVBMTE = 01 ki m kê

C p huy n Ch n ng u nhiên 4 huy n
05 cán b x 4 huy n = 20 cán b
01 ki m kê x 4 huy n = 4 ki m kê

C p xã Ch n ng u nhiên 30 xã 
02 cán b x 30 TYT = 60 cán b 7 ph n x 30 xã = 210 

 01ki m kê x 30 TYT = 30 ki m kê 7 nam x 30 xã = 210 
7 VTN x 30 xã = 210 

Tuy n t nh Tuy n huy n Tuy n xã T ng s
i m CCDV 02 04 30 36 

Cán b y t 15 20 60 95 
Ki m kê  02 04 30 36 

T c ng ng  630 630 
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B ng 45. K t qu ki m kê các phòng k thu t t i TYT 

M c t CQG (%TYT) 
Danh m c theo CQG 

TYT 
có các 

phòng riêng 

% TYT 
có các 

phòng riêng dd 50% 51-75% 76-99% 100%

Phòng khám thai 32 15,2 9,4 25,0 65,6 0,0 
Phòng khám ph khoa  67 31,9 22,4 44,8 25,4 7,5 
Phòng k thu t KHHG 19 9,0 15,8 31,6 47,4 5,3 
Phòng 65 31,0 26,2 20,0 50,8 3,1 
Phòng n m c a s n ph . 107 51,0 24,3 36,4 36,4 2,8 
Phòng truy n thông t
v n 56 26,7 10,7 19,6 55,4 14,3 

B ng 46. T l các phòng k thu t t CQG theo t nh 

T nh P.khám thai P khám ph khoa P. KHHG P. P. N m SP Truy n thông
Phú Th 0,0 0,0 0,0 20,0 5,3 0,0 
Hà Giang 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 28,6 
Hòa Bình 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 27,3 
Ti n Giang 0,0 16,7 11,1 0,0 0,0 20,0 
4 t nh 0,0 10,6 8,3 6,1 3,3 22,6 
B n Tre 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Ninh Thu n 0,0 0,0 0,0 0,0 5,9 9,1 
Kon Tum 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
3 t nh 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 4,0
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PhÙ lÙc 2
C∏c b∂ng sË li÷u ßI“U TRA

B∂ng 45. K’t qu∂ ki”m k™ c∏c phflng k¸ thuÀt tπi TYT

B∂ng 46. T˚ l÷ c∏c phflng k¸ thuÀt Æπt CQG theo tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 47. S s n có c a trang thi t b /d ng c khác t i TYT  

Danh m c S TYT có % TYT có 
S b còn 
s d ng 

c

S b còn 
s d ng

c/ 
TYT 

T thu c 169 80,5 308 1,5 
Bàn 177 84,3 201 1,0 
Bàn d ch v 69 32,9 93 0,4 
Bàn khám ph khoa 129 61,4 145 0,7 
Bàn d ng c 141 67,1 177 0,8 
Gi ng n m (có  c c màn) và màn 173 82,4 594 2,8 
N i lu c ( i n) 81 38,6 96 0,5 
T s y khô  57 27,1 65 0,3 
N i h p t 125 59,5 135 0,6 
H p nh a có n p (  kh khu n l nh) 81 38,6 132 0,6 
T m ho c m nh nilon 148 70,5 391 1,9 
H p ng bông, g c 175 83,3 272 1,3 
H p ng kh n v i 99 47,1 119 0,6 

t 100% CQG 2,9 
t 76-99% CQG 26,7 
t t 51-75% CQG 44,3 
t 50% CQG 26,2 

Trung bình 59,5 
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B∂ng 47. S˘ sΩn c„ cÒa trang thi’t bfi/dÙng cÙ kh∏c tπi TYT



B ng 18. T l CSYT hi n có các v n b n h ng d n và trang thi t b phòng ch ng nhi m khu n

Danh m c T nh Huy n Xã 
V n b n h ng d n
V n b n h ng d n quy trình phòng ch ng nhi m khu n 100,0 92,9 59,5 
V n b n h ng d n quy trình x lý d ng c b ng s t ã nhi m b n 100,0 78,6 47,1 
V n b n h ng d n quy trình x lý  v i ã nhi m b n 92,9 82,1 27,1 
V n b n h ng d n quy trình x lý b m hút thai ã nhi m b n 92,9 85,7 28,1 
V n b n h ng d n quy trình x lý rác th i y t 85,7 67,9 19,0 

t 100% CQG 71,4 64,3 9,0 
t 76-99% CQG 28,6 17,9 10,5 
t t 51-75% CQG 0,0 0,0 12,9 
t 50% CQG 0,0 17,9 67,6 

Trang thi t b
Khu v c th thu t có vòi n c và có n c (n c s ch) 100,0 89,3 63,8 
Khu v c th thu t có xà phòng cho ng i CCDV r a tay 100,0 89,3 68,6 
Khu v c th thu t có kh n khô, s ch cho ng i CCDV  100,0 92,9 53,3 

 g ng vô khu n  dùng cho m i khách hàng và m i l n làm th thu t 92,9 96,4 78,6 
Kính b o h  trang b cho ng i CCDV có nguy c b b n máu và d ch 
c th c a khách hàng 78,6 35,7 13,3 

 dung d ch kh nhi m  ngâm d ng c sau khi làm th thu t và lau r a
nh ng ch có dính d ch c th c a khách hàng 100,0 92,9 73,3 

t 100% CQG 78,6 35,7 10,5 
t 76-99% CQG 14,3 42,9 31,0 
t t 51-75% CQG 7,1 10,7 17,6 
t 50% CQG 0,0 10,7 41,0 

B ng 49. S l ng trung bình các trang thi t b
và t /v n b n h ng d n phòng ch ng nhi m khu n t i CSYT  

T nh Huy n Xã Chung 
T nh V n

b n Thi t b
V n
b n Thi t b

V n
b n Thi t b

V n
b n Thi t b

Phú Th 5,0 5,0 4,5 5,0 1,4 4,6 2,0 4,7 
Hà Giang 4,5 6,0 4,0 5,3 1,8 2,1 2,2 2,7 
Hòa Bình 4,5 6,0 5,0 5,3 2,6 3,6 2,9 3,9 
Ti n Giang 5,0 6,0 5,0 5,8 3,2 5,4 3,5 5,5 
4 t nh 4,8 5,8 4,6 5,3 2,3 3,9 2,7 4,2 
B n Tre 5,0 5,0 5,0 5,3 1,6 3,9 2,2 4,1 
Ninh 
Thu n 4,5 6,0 3,3 4,5 1,9 3,7 2,2 3,9 
Kon Tum 4,5 6,0 1,8 3,8 0,1 1,2 0,6 1,7 
3 t nh 4,7 5,7 3,3 4,5 1,2 2,9 1,6 3,3 
T ng s 4,7 5,7 4,1 5,0 1,8 3,5 2,2 3,8 
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B∂ng 49. SË l≠Óng trung b◊nh c∏c trang thi’t bfi vµ tÍ/v®n b∂n
h≠Ìng d…n phflng chËng nhi‘m khu»n tπi CSYT

B∂ng 48. T˚ l÷ CSYT hi÷n c„ c∏c v®n b∂n h≠Ìng d…n vµ trang thi’t bfi phflng chËng nhi‘m khu»n

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 50. Ph n tr m TYT có các thu c thi t y u

 và còn h n Có nh ng không  Không cóDanh m c
n % n % n %

Thu c gi m au, ti n mê
- Không ch a Opi 22 10,5 179 85,2 9 4,3 
- Có Opi 3 1,4 69 32,9 138 65,7 

Thu c kháng sinh 5 2,4 203 96,7 2 1,0 
Thu c h huy t áp 49 23,3 97 46,2 64 30,5 
Thu c sát khu n và kh khu n 4 1,9 201 95,7 5 2,4 
Thu c ch ng co th t 49 23,3 141 67,1 20 9,5 
Thu c co bóp t cung 41 19,5 143 68,1 26 12,4 
Thu c an th n 70 33,3 16 7,6 124 59,0
Nhóm Vitamin và ch t khoáng 19 9,0 185 88,1 6 2,9 
Nhóm thu c tránh thai 71 33,8 119 56,7 20 9,5 
Khác 
- D ch truy n 125 59,5 51 24,3 34 16,2 
- Thu c s t rét 38 18,1 144 68,6 28 13,3 

t 100% CQG 0,0 
t 76-99% CQG 0,0 
t t 51-75% CQG 1,0 
t 50% CQG 99,0 

Trung bình 19,7 

B ng 51. S l ng trung bình các thu c thi t y u s n có t i TYT 

Các m c thu c Phú 
Th

Hà 
Giang 

Hòa 
Bình

Ti n
Giang

4
t nh

B n
Tre 

Ninh 
Thu n

Kon 
Tum 

3
t nh Chung

Thu c gi m au, ti n
mê
• Không ch a Opi 3,3 6,7 0,0 36,7 11,7 23,3 3,3 0,0 8,9 10,5 
• Có Opi 0,0 3,3 3,3 3,3 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 

Thu c kháng sinh 6,7 3,3 0,0 3,3 3,3 3,3 0,0 0,0 1,1 2,4 
Thu c h huy t áp 10,0 0,0 13,3 70,0 23,3 43,3 20,0 6,7 23,3 23,3 
Thu c sát khu n và 
kh khu n 6,7 3,3 0,0 3,3 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 
Thu c ch ng co th t 63,3 0,0 50,0 23,3 34,2 0,0 16,7 10,0 8,9 23,3 
Thu c co bóp t cung 43,3 10,0 6,7 50,0 27,5 23,3 3,3 0,0 8,9 19,5 
Thu c an th n 63,3 0,0 23,3 70,0 39,2 70,0 6,7 0,0 25,6 33,3 
Nhóm Vitamin và 
ch t khoáng 10,0 3,3 0,0 33,3 11,7 6,7 3,3 6,7 5,6 9,0 
Nhóm thu c tránh thai 20,0 26,7 46,7 20,0 28,3 93,3 26,7 3,3 41,1 33,8 
Các nhóm thu c khác 
• D ch truy n 40,0 53,3 60,0 96,7 62,5 100,0 26,7 40,0 55,6 59,5 
• Thu c s t rét 20,0 23,3 10,0 0,0 13,3 13,3 30,0 30,0 24,4 18,1 

% thu c có  l ng 
và còn h n s d ng 23,9 11,1 17,8 34,2 21,8 31,4 11,4 8,1 16,9 19,7 
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B∂ng 50. Ph«n tr®m TYT c„ c∏c thuËc thi’t y’u

B∂ng 51. SË l≠Óng trung b◊nh c∏c thuËc thi’t y’u sΩn c„ tπi TYT



B ng 52. T l TYT th c hi n c các lo i d ch v ch m sóc s n khoa thi t y u

T nh Tiêm/truy n
kháng sinh 

Tiêm/truy n
thu c gây co 

t cung 

Tiêm/truy n
thu c ch ng 
co gi t trong 
ti n s n gi t, 

s n gi t

Bóc rau 
nhân t o và 
ki m soát t

cung 

H tr

ng 
d i

t CQG 
c b n

(5 n i dung) 

Phú Th 90,0 90,0 56,7 83,3 93,3 43,3 
Hà Giang 90,0 76,7 16,7 50,0 93,3 13,3 
Hòa Bình 96,7 70,0 3,3 53,3 80,0 3,3 
Ti n Giang 80,0 80,0 60,0 66,7 63,3 50,0 
4 t nh 89,2 79,2 34,2 63,3 82,5 27,5 
B n Tre 60,0 90,0 3,3 20,0 86,7 3,3 
Ninh 
Thu n 93,3 66,7 3,3 36,7 73,3 3,3 
Kon Tum 36,7 40,0 6,7 3,3 83,3 0,0 
3 t nh 63,3 65,6 4,4 20,0 81,1 2,2 
Chung 78,1 73,3 21,4 44,8 81,9 16,7 

B ng 53. T l ng i CCDV  không c ào t o l i v CSSKSS trong 4 n m g n dây  

Tuy n y tT nh 
C p t nh C p huy n C p xã 

Chung 

Phú Th 0,0 0,0 1,7 1,1 
Hà Giang 0,0 0,0 18,3 11,6 
Hòa Bình 0,0 0,0 1,7 1,1 
Ti n Giang 0,0 0,0 0,0 0,0 
4 t nh 5,0 0,0 5,4 4,2 
B n Tre 0,0 10,0 13,6 10,6 
Ninh Thu n 0,0 0,0 10,3 6,7 
Kon Tum 0,0 75,0 37,9 39,8 
3 t nh 28,9 30,4 20,6 23,9 
Chung 0,0 12,5 11,8 10,1 
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B∂ng 52. T˚ l÷ TYT th˘c hi÷n Æ≠Óc c∏c loπi dfich vÙ ch®m s„c s∂n khoa thi’t y’u

B∂ng 53. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV  kh´ng Æ≠Óc Æµo tπo lπi v“ CSSKSS trong 4 n®m g«n d©y

BËn tÿnh

Ba tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 54. T l ng i CCDV ng ý m t s nh n nh v CSSKSS  

Các nh n nh T nh Huy n Xã Chung 
T v n là công vi c b t bu c c a NVYT i v i m i
khách hàng  97,1 100,0 97,1 97,7 
Khi nghi ng m t ng i nhi m HIV thì b t bu c ph i xét 
nghi m 92,4 97,1 89,6 91,6 
NVYT e ng i khi trao i thông tin ho c t v n v v n
tình d c v i khách hàng 3,8 2,2 15,9 11,1 
Các trang thi t b y t t i CSYT này c s d ng có hi u
qu  ph c v ng i b nh 84,8 77,2 80,2 80,3 
Hi n nay, các tài li u truy n thông v s c kho ch a
phát cho khách hàng 75,2 83,1 72,2 75,0 
Trình  chuyên môn c a NVYT t i c s này hi n nay ã
áp ng c nhu c u khám, ch a b nh c a m i ng i 58,1 30,1 56,0 51,0 

Khách hàng có quy n th o lu n v i NVYT v ph ng 
pháp i u tr 87,6 96,3 89,4 90,5 
NVYT là ng i CCDV và b nh nhân là khách hàng 
SDDV y t 97,1 97,8 98,8 98,3 
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B∂ng 54. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV ÆÂng ˝ mÈt sË nhÀn Æfinh v“ CSSKSS



B ng 55. T l ng i CCDV k c các n i dung c n khám khi khám thai 3 tháng cu i

Lo i c s y t
Thông tin T nh 

(n=105) 
Huy n
(n=136) 

Xã 
(n=414) 

Chung 
(n=655) 

Khám toàn thân 
o chi u cao 53,3 69,1 76,1 71,0 
o cân n ng 71,4 77,2 86,7 82,3 
m m ch 89,5 77,9 81,6 82,1 

o huy t áp 98,1 96,3 94,0 95,1 
Khám da, niêm m c, phù  74,3 74,3 72,5 73,1 
Khám vú 38,1 33,8 37,9 37,1 
Nghe tim ph i 54,3 69,9 57,7 59,7
Khác 11,4 6,6 9,7 9,3

t 100% CQG 21,9 18,4 21,7 21,1 
t 76-99% CQG 12,4 23,5 19,6 19,2 
t t 51-75% CQG 41,9 36,8 44,2 42,3 
t 50% CQG 23,8 21,3 14,5 17,4 

TB theo CQG 68,4 71,2 72,4 71,5 
Khám s n

o chi u cao t cung, vòng b ng 93,3 95,6 95,7 95,3 
Xác nh ngôi thai 83,8 89,0 80,7 82,9 
Nghe tim thai 91,4 94,9 86,5 89,0 
Khác 16,2 7,4 8,9 9,8

t 100% CQG 74,3 82,4 71,5 74,2 
t 76-99% CQG 0,0 0,0 0,0 0,0 
t t 51-75% CQG 20,0 14,7 21,3 19,7 
t 50% CQG 5,7 2,9 7,2 6,1 

TB theo CQG 89,5 93,1 87,6 89,1 
Trao i
Thai bình th ng hay b t th ng 74,3 75,0 72,0 73,0 
D ki n ngày sinh 59,0 65,4 67,9 66,0 
D ki n n i sinh 68,6 77,2 71,7 72,4 
T v n v dinh d ng, lao ng, v sinh, ngh ng i 77,1 75,7 79,7 78,5 
Khác 11,4 9,6 15,5 13,6

t 100% CQG 31,4 27,9 34,5 32,7 
t 76-99% CQG 0,0 0,0 0,0 0,0 
t t 51-75% CQG 31,4 41,9 34,3 35,4 
t 50% CQG 37,1 30,1 31,2 31,9 

TB theo CQG 69,8 73,4 72,8 72,4 
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B∂ng 55. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c nÈi dung c«n kh∏m khi kh∏m thai 3 th∏ng cuËI



B ng 56. i m s v ki n th c khám thai, theo các tuy n (Tính theo thang i m 100) 

Các t nh T nh Huy n Xã Chung 
Khám thai (khám toàn thân) 
Phú Th 67,6 70,7 78,3 75,0 
Hà Giang 75,2 77,1 70,0 72,3 
Hòa Bình 68,6 80,7 80,5 78,7 
Ti n Giang 99,1 97,9 93,2 95,1 
4 t nh 77,6 81,6 80,5 80,3 
B n Tre 55,2 43,6 65,1 59,0 
Ninh Thu n 55,2 59,8 61,1 59,9 
Kon Tum 58,1 66,4 57,6 59,6 
3 t nh 56,2 56,4 61,3 59,5 
T ng s 68,4 71,2 72,4 71,5 
Khám s n
Phú Th 97,8 96,7 90,0 92,6 
Hà Giang 95,6 100,0 86,1 90,5 
Hòa Bình 88,9 91,7 89,5 89,8 
Ti n Giang 100,0 100,0 99,4 99,7 
4 t nh 95,6 97,1 91,2 93,1 
B n Tre 91,1 90,0 85,9 87,6 
Ninh Thu n 75,6 79,2 86,2 83,2 
Kon Tum 77,8 91,7 75,9 79,6 
3 t nh 81,5 87,5 82,7 83,5 
T ng s 89,5 93,1 87,6 89,1 
Trao i
Phú Th 66,7 62,5 75,0 71,1 
Hà Giang 78,3 85,0 70,4 74,7 
Hòa Bình 81,7 81,3 74,6 77,1 
Ti n Giang 100,0 97,5 90,3 93,4 
4 t nh 81,7 81,6 77,5 79,0 
B n Tre 48,3 61,3 69,1 64,1 
Ninh Thu n 56,7 59,4 65,1 62,6 
Kon Tum 56,7 63,8 65,1 63,4 
3 t nh 53,9 61,6 66,4 63,4 
T ng s 69,8 73,4 72,8 72,4 
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B∂ng 56. ßi”m sË v“ ki’n th¯c kh∏m thai, theo c∏c tuy’n (T›nh theo thang Æi”m 100)

BËn tÿnh

Ba tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 57. T l ng i CCDV k c tên các b c khám thai  

Lo i c s y t
Thông tin T nh 

(n=105) 
Huy n
(n=136) 

Xã 
(n=414) 

Chung 
(n=655) 

H i và l ng nghe 72,4 91,9 84,1 83,8 
Khám toàn thân 87,6 91,2 92,8 91,6 
Khám s n khoa 88,6 94,1 89,9 90,5 
Th n c ti u 71,4 72,1 64,3 67,0 
Tiêm phòng u n ván 52,4 68,4 70,8 67,3 
Cung c p thu c 53,3 61,8 65,5 62,7 
Truy n thông giáo d c s c kh e, t v n 62,9 71,3 66,7 67,0 
Ghi phi u và s sách 56,2 70,6 72,5 69,5 
K t lu n, d n dò 61,0 64,7 69,1 66,9 
Không bi t 8,6 2,2 5,8 5,5 

t 100% CQG 41,0 42,6 42,0 42,0 
t 76-99% CQG 16,2 22,1 22,9 21,7 
t t 51-75% CQG 8,6 14,7 13,8 13,1 
t 50% CQG 34,3 20,6 21,3 23,2 

TB theo CQG 67,3 76,2 75,0 74,1 

B ng 58. i m trung bình v các b c khám thai c a nhân viên y t chia theo tinh 
(Tính theo thang i m 100) 

Các t nh T nh Huy n Xã Chung 
Phú Th 94,1 96,7 91,5 93,0 
Hà Giang 92,6 89,5 64,4 74,2 
Hòa Bình 77,0 79,5 80,7 79,9 
Ti n Giang 100,0 95,0 94,7 95,6 
4 t nh 90,9 90,1 82,8 85,6 
B n Tre 43,7 58,9 71,4 64,3 
Ninh Thu n 43,7 77,8 78,0 72,2 
Kon Tum 20,0 36,7 43,9 38,5 
3 t nh 38,8 56,4 64,5 58,1 
T ng s 67,3 76,2 75,0 74,1 
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B∂ng 57. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc t™n c∏c b≠Ìc kh∏m thai

B∂ng 58 ßi”m. trung b◊nh v“ c∏c b≠Ìc kh∏m thai cÒa nh©n vi™n y t’ chia theo tÿnh
(T›nh theo thang Æi”m 100)

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 59. T l ng i CCDV k c các d u hi u b t th ng trong quá trình chuy n d

Các tuy nD u hi u T nh Huy n Xã Chung
D u hi u úng: nguy hi m
M ch thai ph 95 l n/phút  55,2 64,0 74,6 69,3 
Huy t áp t i a 145 mmHg 91,4 96,3 86,7 89,5 
Huy t áp t i thi u 100 mmHg 97,1 97,1 93,7 95,0 
N c i có phân su  99,0 98,5 89,1 92,7 
Tim thai 110 l n/phút u 81,0 92,6 74,9 79,5 
C n co t cung kéo dài 60 giây trong pha ti m tàng  87,6 96,3 66,2 75,9 
Có 6 c n co t cung trong m t phút  88,6 96,3 74,9 81,5 
Pha tích c c: CTC m d i 1 cm m t gi 82,9 91,9 78,7 82,1 

t 100% CQG  41,0 52,9 37,4 41,2 
t 76-99% CQG 23,8 33,1 21,7 24,4 
t t 51-75% CQG 29,5 12,5 25,6 23,5 
t 50% CQG 5,7 1,5 15,2 10,8 

B ng 60. i m s v ki n th c nh n bi t các d u hi u nguy hi m cho ng i m trong  th ng 
c a ng i CCDV - Tính theo thang i m 100, tính cho 8 câu tr l i úng 

(M i câu tr l i úng t 1 i m, câu tr l i sai b tr m t i m)  

Các t nh T nh Huy n Xã Chung 
Phú Th 84,2 88,1 76,3 80,0 
Hà Giang 85,0 88,1 61,3 70,7 
Hòa Bình 79,2 80,6 78,1 78,8 
Ti n Giang 88,3 90,6 72,5 78,9 
4 t nh 84,2 86,9 72,0 77,1 
B n Tre 70,8 79,4 65,3 69,2 
Ninh Thu n 57,5 68,8 58,6 60,3 
Kon Tum 64,2 79,4 53,9 61,0 
3 t nh 64,2 76,3 59,3 63,5 
T ng s 75,6 82,5 66,6 71,4 
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B∂ng 59. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c d†u hi÷u b†t th≠Íng trong qu∏ tr◊nh chuy”n dπ

B∂ng 60. ßi”m sË v“ ki’n th¯c nhÀn bi’t c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cho ng≠Íi mã trong ÆŒ
th≠Íng cÒa ng≠Íi CCDV - T›nh theo thang Æi”m 100, t›nh cho 8 c©u tr∂ lÍi ÆÛng

(MÁi c©u tr∂ lÍi ÆÛng Æπt 1 Æi”m, c©u tr∂ lÍi sai bfi trı mÈt Æi”m)

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 61. T l ng i CCDV k c các n i dung c n ánh giá khi khám  
trong cho s n ph chuy n d

Lo i c s y t
Thông tin 

T nh (n=105) Huy n (n=136) Xã (n=414) 
Chung 
(n=655) 

Tình tr ng c t cung 96,2 97,8 90,6 93,0 
Tình tr ng u i, s gi v i 81,9 89,7 76,3 80,0 
Tình tr ng ngôi thai 92,4 91,2 81,2 85,0 
Tình tr ng khung ch u 51,4 39,0 41,3 42,4 
Tình tr ng nhi m khu n i 26,7 14,7 15,7 17,3 
D báo gi , tiên l ng cu c  29,5 34,6 21,7 25,6 
Khác  3,8 5,1 9,7 7,8 
Không bi t 1,0 0,0 3,9 2,6

t 100% CQG 10,5 5,1 4,3 5,5 
t 76-99% CQG 19,0 21,3 15,9 17,6 
t t 51-75% CQG 26,7 21,3 24,4 24,1 
t 50% CQG 43,8 52,2 55,3 52,8 

TB theo CQG 63,0 61,2 54,5 57,2 

B ng 62. i m trung bình ánh giá khi khám trong cho s n ph chuy n d

Các t nh T nh Huy n Xã Chung 

Phú Th 63,3 70,8 61,9 64,0 
Hà Giang 75,6 69,2 54,4 60,9 
Hòa Bình 63,3 52,5 45,0 49,5 
Ti n Giang 88,9 83,3 77,1 80,3 
4 t nh 72,8 69,0 59,6 63,6 
B n Tre 48,9 47,5 59,9 55,5 
Ninh Thu n 48,9 52,1 43,7 46,1 
Kon Tum 52,2 50,8 38,8 43,6 
3 t nh 50,0 50,0 47,5 48,4 
T ng s 63,0 61,2 54,5 57,2 
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B∂ng 61. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c nÈi dung c«n Æ∏nh gi∏ khi kh∏m
trong cho s∂n phÙ chuy”n dπ ÆŒ

B∂ng 62. ßi”m trung b◊nh Æ∏nh gi∏ khi kh∏m trong cho s∂n phÙ chuy”n dπ ÆŒ

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 63. T l ng i CCDV k c các n i dung ch m sóc tr s sinh ngay sau 

N i dung T nh Huy n Xã Chung 

Ch m sóc tr s sinh bình th ng (ngay sau )
Làm thông ng th c a bé 92,4 97,1 83,8 87,9 
Lau khô và gi m cho bé 93,3 97,1 89,4 91,6 
Làm r n 96,2 98,5 95,9 96,5 

ánh giá tình tr ng c a bé: gi i tính, ki m tra xem có
d t t b m sinh, cân và o chi u dài 61,9 72,8 64,5 65,8 
R a m t b ng n c vô khu n ho c n c mu i sinh lý 
và nh Argyrol  phòng viêm k t m c do l u c u 34,3 27,9 33,1 32,2 
Tiêm vitamin K1, 1 mg li u duy nh t 46,7 41,2 33,3 37,1 
Sau  30 phút a bé cho m  cho bú ngay 81,0 69,9 65,7 69,0 

t 100% CQG 19,0 19,1 15,9 17,1 
t 76-99% CQG 18,1 11,0 11,4 12,4 
t t 51-75% CQG 50,5 60,3 51,4 53,1 
t 50% CQG 12,4 9,6 21,3 17,4 

Trung bình t CQG  72,2 72,1 66,5 68,6 

B ng 64. T l ng i CCDV k c các n i dung ch m sóc ng i m
và tr s sinh trong 24 gi u sau 

N i dung T nh Huy n Xã Chung 

Ch m sóc m 24 gi u sau 
M ch 87,6 89,7 84,3 86,0 
Huy t áp 88,6 91,2 87,4 88,4 
Co t cung 94,3 97,1 81,2 86,6 
Ra máu âm o 95,2 96,3 93,2 94,2 

t 100% CQG 82,9 83,1 68,4 73,7 
t 76-99% CQG 0,0 0,0 0,0 0,0 
t t 51-75% CQG 5,7 10,3 16,2 13,3 
t 50% CQG 11,4 6,6 15,5 13,0 

Trung bình t CQG  91,4 93,6 86,5 88,8 
Ch m sóc s sinh 24 gi u sau 
Nh p th 55,2 66,2 69,6 66,6 
Màu s c c a da 69,5 61,0 55,8 59,1 
Bú m 90,5 88,2 86,7 87,6 
Ch y máu r n 62,9 54,4 65,0 62,4 
Theo dõi phân su và n c ti u 70,5 64,7 58,5 61,7 

t 100% CQG  24,8 17,6 22,7 22,0 
t 76-99% CQG 26,7 28,7 25,6 26,4 
t t 51-75% CQG 25,7 29,4 26,8 27,2 
t 50% CQG 22,9 24,3 24,9 24,4 

Trung bình t CQG  69,7 66,9 67,1 67,5 
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B∂ng 63. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c nÈi dung ch®m s„c trŒ s¨ sinh ngay sau ÆŒ

B∂ng 64. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c nÈi dung ch®m s„c ng≠Íi mã
vµ trŒ s¨ sinh trong 24 giÍ Æ«u sau ÆŒ



c a ng i CCDV (Tính theo thang i m 100) 

Ki n th c T nh Huy n Xã Chung 

Ch m sóc s sinh bình th ng, ngay sau 
Phú Th 68,6 67,9 63,1 65,0 
Hà Giang 71,4 66,4 62,6 64,8 
Hòa Bình 81,9 70,7 65,2 69,0 
Ti n Giang 99,1 99,3 93,2 95,4 
4 t nh 80,2 76,1 71,0 73,5 
B n Tre 70,5 61,4 69,0 67,6 
Ninh Thu n 59,1 67,0 59,4 60,7 
Kon Tum 55,2 70,7 53,0 57,1 
3 t nh 61,6 66,3 60,5 61,9 
T ng s 72,2 72,1 66,5 68,6 
Ch m sóc m , 24 gi u sau 
Phú Th 96,7 95,0 93,3 94,2 
Hà Giang 100,0 96,3 86,3 90,5 
Hòa Bình 93,3 87,5 85,0 86,8 
Ti n Giang 100,0 100,0 98,3 98,9 
4 t nh 97,5 94,7 90,7 92,6 
B n Tre 78,3 91,3 86,0 85,9 
Ninh Thu n 83,3 96,9 82,8 85,4 
Kon Tum 88,3 88,8 73,7 79,3 
3 t nh 83,3 92,0 80,9 83,5 
T ng s 91,4 93,6 86,5 88,8 
Ch m sóc s sinh, 24 gi u sau 
Phú Th 77,3 66,0 80,3 76,8 
Hà Giang 85,3 77,0 66,7 71,8 
Hòa Bình 72,0 63,0 67,7 67,4 
Ti n Giang 100,0 95,0 89,5 92,3 
4 t nh 83,7 75,3 76,0 77,0 
B n Tre 49,3 51,0 61,7 57,5 
Ninh Thu n 48,0 57,5 56,6 55,3 
Kon Tum 56,0 57,0 46,6 50,3 
3 t nh 51,1 55,0 55,0 54,4 
T ng s 69,7 66,9 67,1 67,5 
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B∂ng 65. ßi”m sË v“ ki’n th¯c ch®m s„c ng≠Íi mã vµ trŒ s¨ sinh trong 24 giÍ Æ«u sau ÆŒ,
cÒa ng≠Íi CCDV (T›nh theo thang Æi”m 100)

BËn tÿnh

Ba tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 66. T l ng i CCDV k c nh ng nguy c cho tr s sinh non tháng  

N i dung T nh Huy n Xã Chung 

Ng t s sinh 41,0 49,3 54,1 51,0 
H thân nhi t sau sinh 63,8 62,5 51,9 56,0 
H ng huy t sau sinh 35,2 20,6 16,9 20,6 
Suy hô h p, d b b nh màng trong 67,6 69,1 51,7 57,9 
Nhi m khu n 43,8 34,6 53,4 47,9 
Xu t huy t 13,3 11,0 19,1 16,5 
Vàng da kéo dài 33,3 23,5 29,0 28,6 
Viêm ru t, r i lo n tiêu hóa 11,4 8,1 11,1 10,5 
Khác  7,6 5,1 21,3 15,7 
Không bi t 1,0 2,2 4,8 3,7 

t 100% CQG 1,9 0,7 1,7 1,5 
t 76-99% CQG 2,9 3,7 3,1 3,2 
t t 51-75% CQG 9,5 7,4 13,0 11,3 
t 50% CQG 85,7 88,2 82,1 84,0 

Trung bình t CQG  38,7 34,8 35,9 36,1 

B ng 67. i m trung bình bi t v nguy c i v i tr s sinh non tháng 

Các t nh T nh Huy n Xã Chung 
Phú Th 39,2 55,6 45,8 46,8 
Hà Giang 43,3 45,6 41,0 42,4 
Hòa Bình 43,3 23,8 25,4 27,9 
Ti n Giang 61,7 45,6 65,0 60,4 
4 t nh 46,9 42,7 44,3 44,3 
B n Tre 22,5 22,5 35,2 30,5 
Ninh Thu n 37,5 23,4 23,1 25,6 
Kon Tum 23,3 25,0 15,1 18,6 
3 t nh 27,8 23,7 24,5 24,9 
T ng s 38,7 34,8 35,9 36,1 
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B∂ng 66. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc nh˜ng nguy c¨ cho trŒ s¨ sinh non th∏ng

B∂ng 67. ßi”m trung b◊nh bi’t v“ nguy c¨ ÆËi vÌi trŒ s¨ sinh non th∏ng

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 68. i m s ki n th c v các d u hi u nguy hi m cho ng i m sau khi sinh 
(Tính theo thang i m 100) c a ng i CCDV  

T nh T nh Huy n Xã Chung 

Phú Th 32,0 69,0 64,3 60,2 
Hà Giang 46,7 55,0 54,0 53,1 
Hòa Bình 49,3 41,0 49,3 47,6 
Ti n Giang 62,7 53,0 75,6 68,7 
4 t nh 47,7 54,5 60,8 57,4
B n Tre 22,7 20,0 53,2 41,3 
Ninh Thu n 38,7 38,8 41,0 40,2 
Kon Tum 34,7 24,0 38,3 34,6 
3 t nh 32,0 26,8 44,2 38,7
T ng s 41,0 43,1 53,8 49,5 

B ng 69. T l ng i CCDV a ra c các cách x trí úng các d u hi u b t th ng 
c a ng i m và tr s sinh sau khi sinh 

Có ki n th c x trí úng T nh Huy n Xã Chung 

i v i m
M ch 95 l n/phút 74,3 79,4 62,6 67,9 
Huy t áp 90/60 mmHg 100,0 100,0 100,0 100,0 
T cung cao ngang r n và m m 92,4 94,9 75,4 82,1 
T cung co ch t mà v n ra huy t âm o 92,4 96,3 74,2 81,7 
Ch y máu 250 ml mà v n ti p t c ch y 84,8 75,7 69,8 73,4 
Kh i máu t  âm h , âm o * 57,5 57,5 
Rách t ng sinh môn  3, 4* 73,2 73,2 

t 100% CQG 66,7 62,5 30,2 42,7 
t 76-99% CQG 18,1 23,5 14,7 17,1 
t t 51-75% CQG 10,5 11,8 37,0 27,5 
t 50% CQG 4,8 2,2 18,1 12,7 

Trung bình t CQG  88,8 89,3 73,2 79,0 
i v i tr s sinh 

Tím tái, khóc rên 91,4 90,4 75,4 81,1 
B bú 65,7 69,1 46,4 54,2 
N u v n không n/ti p t c b bú* 67,6 79,7 76,7 
Ch y máu r n 93,3 95,6 87,2 89,9 
H nhi t  93,3 96,3 92,3 93,3 

t 100% CQG 61,9 48,5 33,8 41,4 
t 76-99% CQG 0,0 29,4 34,3 27,8 
t t 51-75% CQG 23,8 17,6 17,2 18,3 
t 50% CQG 14,3 4,4 14,7 12,5 

Trung bình t CQG 86,0 83,8 76,2 79,3 

* Tuy n t nh không ph i tr l i n i dung này
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B∂ng 68. ßi”m sË ki’n th¯c v“ c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cho ng≠Íi mã sau khi sinh
(T›nh theo thang Æi”m 100) cÒa ng≠Íi CCDV

B∂ng 69. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Æ≠a ra Æ≠Óc c∏c c∏ch xˆ tr› ÆÛng c∏c d†u hi÷u b†t th≠Íng
cÒa ng≠Íi mã vµ trŒ s¨ sinh sau khi sinh

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 70. i m s v h ng x lý úng các d u hi u b t th ng cho ng i m và tr s sinh  
sau khi sinh (Tính theo thang i m 100) cho ng i CCDV 

T nh T nh Huy n Xã Chung 

i v i m
Phú Th 100,0 92,0 80,0 85,7 
Hà Giang 98,7 100,0 64,1 77,1 
Hòa Bình 84,0 80,0 82,4 82,1 
Ti n Giang 100,0 100,0 96,9 98,0 
4 t nh 95,7 93,0 80,8 85,7 
B n Tre 96,0 99,0 68,8 79,5 
Ninh Thu n 74,7 75,0 68,5 70,7 
Kon Tum 68,0 76,0 51,5 59,4 
3 t nh 79,6 83,9 62,9 69,9 
T ng s 88,8 89,3 73,2 79,0 

i v i tr s sinh 
Phú Th 83,3 95,0 84,0 86,2 
Hà Giang 100,0 77,0 68,7 75,4 
Hòa Bình 85,0 76,0 81,0 80,6 
Ti n Giang 96,7 95,0 92,9 93,9 
4 t nh 91,3 85,8 81,6 84,0 
B n Tre 96,7 95,0 76,6 83,7 
Ninh Thu n 71,7 81,3 70,7 72,8 
Kon Tum 68,3 67,0 59,0 62,2 
3 t nh 78,9 81,1 68,8 72,9 
T ng s 86,0 83,8 76,2 79,3 
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B∂ng 70. ßi”m sË v“ h≠Ìng xˆ l˝ ÆÛng c∏c d†u hi÷u b†t th≠Íng cho ng≠Íi mã vµ trŒ s¨ sinh
sau khi sinh (T›nh theo thang Æi”m 100) cho ng≠Íi CCDV

BËn tÿnh

Ba tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 71. T l ng i CCDV k c các n i dung c n t v n cho ng i m sau khi sinh 

N i dung t v n T nh Huy n Xã Chung 

Ngay sau khi sinh 
- Cách t theo dõi ch y máu và co h i t cung  92,4 94,9 81,4 86,0 
- Theo dõi và ch m sóc tr 28,6 32,4 43,7 38,9 
- Cho bú sau sinh 30 phút, nuôi con b ng s a m 91,4 82,4 77,3 80,6 
- T v n ng i nhà v theo dõi, ch m sóc m và con 44,8 27,9 46,1 42,1 

t 100% CQG 19,0 17,6 19,8 19,2 
t 76-99% CQG 0,0 0,0 0,0 0,0 
t t 51-75% CQG 27,6 20,6 30,4 27,9 
t 50% CQG 53,3 61,8 49,8 52,8 

Trung bình t CQG 64,3 59,4 62,1 61,9 
Trong vòng tu n u sau 
- V sinh (t m r a, không c ngâm mình trong n c, v sinh 
vú, thay b ng v sinh s ch, không th t r a âm o, không giao 
h p cho n h t 6 tu n) 81,9 87,5 84,1 84,4 
- Dinh d ng ( n u ng  ch t, u ng nhi u n c, v.v.) 86,7 91,2 84,3 86,1 
- Lao ng/v n ng nh nhàng  30,5 43,4 55,1 48,7 
- Trong nh ng ngày u (theo dõi các d u hi u b t th ng: ra 
máu nhi u lên, au b ng t ng lên, s t, nh c u, chóng m t) 78,1 66,2 50,5 58,2 
- H ng d n nuôi con b ng s a m , bú m hoàn toàn trong vòng 
4 n 6 tháng u 64,8 51,5 66,2 62,9 
- T v n v KHHG /BPTT 26,7 19,9 34,5 30,2 
- Theo dõi bé (các d u hi u nguy hi m: không bú, khó th , tím
tái) 50,5 35,3 43,5 42,9 
- Theo dõi r n (ch y máu, có mùi hôi, t) 35,2 36,8 38,2 37,4 
- H ng d n tiêm ch ng 24,8 25,0 38,9 33,7 

t 100% CQG 6,7 1,5 6,5 5,5 
t 76-99% CQG 11,4 13,2 15,7 14,5 
t t 51-75% CQG 37,1 30,1 33,3 33,3 
t 50% CQG 44,8 55,1 44,4 46,7 

Trung bình t CQG 53,2 50,7 55,0 53,8 
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B∂ng 71. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c nÈi dung c«n t≠ v†n cho ng≠Íi mã sau khi sinh



B ng 72. i m s ki n th c v n i dung t v n sau khi sinh (Tính theo thang i m 100)  
c a ng i CCDV  

T nh Huy n Xã Chung 

Ngay sau 
Phú Th 60,0 56,3 70,0 65,5 
Hà Giang 71,7 68,8 62,1 65,0 
Hòa Bình 71,7 57,5 59,6 61,1 
Ti n Giang 100,0 100,0 86,4 91,5 
4 t nh 75,8 70,6 69,5 70,7 
B n Tre 53,3 35,0 60,6 54,0 
Ninh Thu n 43,3 51,6 52,6 50,8 
Kon Tum 50,0 45,0 43,1 44,6 
3 t nh 48,9 43,3 52,1 49,8 
T ng s 64,3 59,4 62,1 61,9 
Trong tu n u sau 
Phú Th 39,3 48,3 59,3 53,8 
Hà Giang 51,1 53,9 55,2 54,3 
Hòa Bình 58,5 43,9 48,7 49,2 
Ti n Giang 86,7 82,2 80,6 81,9 
4 t nh 58,9 57,1 60,9 59,8 
B n Tre 53,3 40,6 53,3 50,6 
Ninh Thu n 40,7 45,1 48,5 46,6 
Kon Tum 43,0 40,0 39,3 40,0 
3 t nh 45,7 41,7 47,1 45,7 
T ng s 53,2 50,7 55,0 53,8 

B É O  C É O  ß I ≈ U  T R A  B A N  ß ¡ U  -  C T Q G 7
c

∏
c

b
∂

n
g

s
Ë

l
i

÷
u

Æ
i

“
u

t
r

a
P L 2

92

B∂ng 72. ßi”m sË ki’n th¯c v“ nÈi dung t≠ v†n sau khi sinh (T›nh theo thang Æi”m 100)

BËn tÿnh

Ba tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 73. T l ng i CCDV k c các n i dung c n t v n cho khách hàng 
khi t DCTC và phá thai  

N i dung t v n T nh Huy n Xã Chung 

Khi t DCTC 
Cung c p thông tin v DCTC (hi u qu , tác d ng ph , tai bi n) 80,0 79,4 79,0 79,2 
H ng d n khách hàng t theo dõi DCTC 32,4 33,8 46,1 41,4 
D n dò khách hàng n khám l i 87,6 87,5 70,3 76,6 
H ng d n khách hàng s d ng thu c c c p sau khi t
DCTC  41,0 48,5 41,8 43,1 
Thông báo cho khách hàng bi t h có th tháo DCTC khi 
không mu n s d ng  13,3 8,1 19,8 16,3 

t 100% CQG 3,8 3,7 7,2 6,0 
t 76-99% CQG 17,1 15,4 17,9 17,3 
t t 51-75% CQG 24,8 27,9 25,8 26,1 
t 50% CQG 54,3 52,9 49,0 50,7 

Trung bình t CQG 50,9 51,5 51,4 51,3 
Khi phá thai  
H u qu c a vi c PT 21,9 36,0 43,0 38,2 
Làm th nào  không có thai ngoài ý mu n 54,3 46,3 49,3 49,5 
N u ra máu ph i n khám l i ngay 83,8 79,4 64,7 70,8 

au b ng t ng lên n khám l i 74,3 63,2 54,6 59,5 
Ra nhi u khí h , hôi n khám l i 32,4 26,5 31,9 30,8 

t 100% CQG 4,8 5,1 6,5 6,0 
t 76-99% CQG 21,0 11,0 18,4 17,3 
t t 51-75% CQG 29,5 37,5 23,9 27,6 
t 50% CQG 44,8 46,3 51,2 49,2 

Trung bình t CQG  53,3 50,3 48,7 49,8 
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B∂ng 73. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c nÈi dung c«n t≠ v†n cho kh∏ch hµng khi Æ∆t DCTC
vµ ph∏ thai cÒa ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c nÈi dung c«n t≠ v†n cho kh∏ch hang khi Æ∆t

DCTC vµ ph∏ thai



B ng 74. i m s trung bình (tính trên 100) c a ng i CCDV t c v n i dung t v n
cho khách hàng khi t DCTC và phá thai  

T nh Tuy n t nh Tuy n huy n Tuy n xã Chung 
Sau khi t DCTC  
Phú Th 56,0 56,0 54,3 55,0 
Hà Giang 49,3 49,0 56,3 53,7 
Hòa Bình 62,7 55,0 54,7 56,0 
Ti n Giang 77,3 79,0 66,4 70,9 
4 t nh 61,3 59,8 57,9 58,8 
B n Tre 40,0 39,0 56,6 50,2 
Ninh Thu n 37,3 46,3 43,8 43,2
Kon Tum 33,3 35,0 26,9 29,7 
3 t nh 36,9 39,6 42,5 41,0 
T ng s 50,9 51,5 51,4 51,3 
Sau khi phá thai 
Phú Th 44,0 54,0 50,0 49,9 
Hà Giang 56,0 52,0 48,3 50,3 
Hòa Bình 54,7 46,0 51,0 50,5 
Ti n Giang 82,7 83,0 72,5 76,4 
4 t nh 59,3 58,8 55,4 56,7 
B n Tre 52,0 48,0 50,2 50,0 
Ninh Thu n 50,7 46,3 45,2 46,3
Kon Tum 33,3 22,0 23,1 24,5 
3 t nh 45,3 38,2 39,5 40,2 
T ng s 53,3 50,3 48,7 49,8 
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B∂ng 74. ßi”m sË trung b◊nh (t›nh tr™n 100) cÒa ng≠Íi CCDV Æπt Æ≠Óc v“ nÈi dung t≠ v†n
cho kh∏ch hµng khi Æ∆t DCTC vµ ph∏t

BËn tÿnh

Ba tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 75. Nh n xét c a ng i CCDV v tình hình s d ng DCTC,  
bao cao su và viên u ng tránh thai (%) 

Các bi n pháp tránh thai T nh Huy n Xã Chung

Lý do DCTC c s d ng nhi u nh t
DCTC s n có 7,6 9,6 23,2 17,9 

c giao ch tiêu 0,0 5,9 12,6 9,2 
CBYT thành th o v m t k thu t, cho là t t và thích h p 3,8 4,4 16,9 12,2 
Khách hàng thích vì không m t ti n 37,1 36,8 36,0 36,3 
Khách hàng thích vì hi u qu cao 69,5 69,1 65,7 67,0 
Khách hàng thích vì an toàn 72,4 59,6 46,1 53,1 
Khách hàng thích vì tác d ng c nhi u n m, thu n l i 85,7 86,0 66,4 73,6 
Khác (không phi n hà) 11,4 5,9 11,1 10,1 
Không bi t/không tr l i 0,0 0,0 0,5 0,3 
Lý do bao cao su v n ít c s d ng 
Không s n có, khó mua 1,9 1,5 7,0 5,0 
Không  ti n  mua 1,9 2,2 7,5 5,5 
Ch t l ng BCS không t t 16,2 8,8 8,0 9,5 
E s có các tác d ng ph 43,8 54,4 23,4 33,1 
Khách hàng không thích 62,9 63,2 39,1 47,9 
Khách hàng ng i khi xin ho c mua 23,8 22,1 22,7 22,7 
Gi m khoái c m 78,1 75,0 60,1 66,1 
Th t b i trong vi c tránh thai 23,8 11,0 16,4 16,5 
Giáo d c, truy n thông ch a t t 6,7 12,5 6,5 7,8 
Khách hàng không bi t bao cao su 0,0 0,7 2,7 1,8 
Khác (phi n hà) 7,6 5,9 15,5 12,2 
Không bi t/không tr l i 1,0 0,0 1,0 0,8 
Lý do viên u ng tránh thai v n ít c s d ng 
Không s n có, khó mua 6,7 0,0 8,0 6,1 
Không  ti n  mua 9,5 2,9 7,0 6,6 
Ch t l ng thu c tránh thai không t t 1,9 3,7 1,7 2,1 
E s có các tác d ng ph 93,3 91,9 47,3 64,0 
Khách hàng không thích 21,0 19,1 19,1 19,4 
Khách hàng ng i khi xin ho c mua 14,3 9,6 12,8 12,4 
Th t b i trong vi c tránh thai 14,3 21,3 17,9 18,0 
Giáo d c, truy n thông ch a t t 9,5 14,7 4,1 7,2 
Khách hàng không bi t viên u ng TT 0,0 0,0 3,4 2,1 
Khác (hay quên) 49,5 56,6 30,4 38,9 
Không bi t/không tr l i 0,0 0,0 1,7 1,1 
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B∂ng 75. NhÀn xät cÒa ng≠Íi CCDV v“ t◊nh h◊nh sˆ dÙng DCTC, bao cao su vµ vi™n uËng
tr∏nh thai (%)



B ng 76. Hi u bi t nh ng ch  c n t v n v CSSKSS v thành niên c a ng i CCDV (%) 

Các ch  c n t v n SKSS c a VTN T nh Huy n Xã Chung 
c i m phát tri n c th , tâm sinh lý tu i d y thì 38,1 41,2 35,0 36,8 

Kinh nguy t bình th ng và b t bình th ng tu i VTN 44,8 47,1 30,4 36,2 
Thai nghén và sinh  tu i VTN 22,9 33,8 31,6 30,7 
Các bi n pháp tránh thai tu i VTN 47,6 37,5 57,5 51,8 
Ti t d ch (âm o ho c ni u o) tu i VTN 5,7 6,6 6,3 6,3 
M ng tinh, th dâm 7,6 5,9 7,7 7,3 
Tình d c an toàn và lành m nh 60,0 48,5 57,7 56,2 
B o l c tu i VTN 4,8 0,0 8,7 6,3 
B nh NK SS và b nh LTQ TD VTN 23,8 16,9 33,3 28,4 
Khác  1,9 2,9 7,0 5,3 
Không bi t 11,4 1,5 9,7 8,2 

t 100% CQG 0,0 0,0 1,4 0,9 
t 76-99% CQG 2,9 0,0 3,9 2,9 
t t 51-75% CQG 6,7 4,4 10,9 8,9 
t 50% CQG 90,5 95,6 83,8 87,3 

Trung bình t CQG  28,4 26,4 29,8 28,9 

B ng 77. Khuy n ngh c a ng i CCDV nh m áp ng nhu c u CSSKSS VTN (%) 

Khuy n ngh T nh Huy n Xã Chung 
Nhanh chóng 11,4 16,9 34,5 27,2 
B o m riêng t và gi bí m t 54,3 52,9 52,7 53,0 
Không phán xét và thông c m 29,5 26,5 19,6 22,6 

a i m và th i gian thu n ti n 16,2 16,2 23,7 20,9 
Mi n phí ho c gi m phí 13,3 15,4 22,5 19,5 
K t h p v i nhà tr ng, oàn th 43,8 57,4 37,2 42,4 
T v n th ng xuyên 62,9 77,9 58,7 63,4 
Khác 14,3 8,1 5,3 7,3 
Không bi t 6,7 1,5 7,0 5,8 

B ng 78. Khuy n ngh c a ng i CCDV v vi c l a ch n BPTT phù h p cho VTN (%) 

Bi n pháp tránh thai T nh Huy n Xã Chung 
Viên tránh thai k t h p 74,3 73,5 58,5 64,1 
Bao cao su 98,1 100,0 98,6 98,8 
DCTC 2,9 0,7 2,4 2,1
Thu c tiêm tránh thai 1,0 3,7 10,9 7,8 
Thu c c y tránh thai 1,9 2,2 6,5 4,9 
Thu c viên tránh thai kh n c p 78,1 84,6 80,4 80,9 

ình s n 0,0 0,0 0,7 0,5 
Tính vòng kinh 52,4 55,9 29,5 38,6 
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B∂ng 76. Hi”u bi’t nh˜ng chÒ Æ“ c«n t≠ v†n v“ CSSKSS vfi thµnh ni™n cÒa ng≠Íi CCDV (%)

B∂ng 77. Khuy’n nghfi cÒa ng≠Íi CCDV nhªm Æ∏p ¯ng nhu c«u CSSKSS VTN (%)

B∂ng 78. Khuy’n nghfi cÒa ng≠Íi CCDV v“ vi÷c l˘a ch‰n BPTT phÔ hÓp cho VTN (%)



B ng 79. Ki n th c c a ng i CCDV v NK SS/LTQ TD (%) 

Thông tin T nh Huy n Xã Chung 
Cách i u tr h i ch ng ti t d ch âm o

i u tr theo c n nguyên b ng kinh nghi m ch n oán c a
b n thân 29,5 43,4 27,3 31,0 

i u tr ph i h p ng th i viêm âm o do trùng roi, viêm
âm o do vi khu n và viêm âm o do n m men Candida. 62,9 52,9 63,5 61,2 
Không bi t 7,6 3,7 9,2 7,8 
T v n cho khách hàng n i u tr b nh l u
H u qu c a b nh l u 21,9 22,8 32,6 28,9 

i u tr s m và tuân th i u tr 56,2 60,3 70,5 66,1 
Lây truy n cho b n tình.  48,6 59,6 70,8 64,9 
Xác nh và i u tr b n tình, k c khi h không có tri u
ch ng b nh 44,8 31,6 37,9 37,7 
S d ng BCS úng cách và th ng xuyên 47,6 57,4 62,3 58,9 
D b nhi m HIV 11,4 2,9 13,5 11,0 

t 100% CQG 2,9 0,0 4,8 3,5 
t 76-99% CQG 6,7 1,5 11,6 8,7 
t t 51-75% CQG 6,7 12,5 15,2 13,3 
t 50% CQG 83,8 86,0 68,4 74,5 

Trung bình t CQG  38,4 39,1 48,0 44,6 

B ng 80. T l tr l i úng cách i u tr h ch ng ti t d ch âm o theo t nh 

T nh T nh Huy n Xã Chung 
Phú Th 60,0 35,0 83,3 69,5 
Hà Giang 100,0 70,0 58,3 67,4 
Hòa Bình 53,3 50,0 88,3 74,7 
Ti n Giang 86,7 30,0 64,4 60,6 
4 t nh 75,0 46,3 73,6 68,1 
B n Tre 40,0 80,0 30,5 42,6 
Ninh Thu n 46,7 37,5 50,0 47,2
Kon Tum 53,3 65,0 69,0 65,6 
3 t nh 46,7 62,5 49,7 51,8 
T ng s 62,9 52,9 63,5 61,2 
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B∂ng 79. Ki’n th¯c cÒa ng≠Íi CCDV v“ NKßSS/LTQßTD (%)

B∂ng 80. T˚ l÷ tr∂ lÍi ÆÛng c∏ch Æi“u trfi hÈ ch¯ng ti’t dfich ©m Æπo theo tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 81. T l ng i CCDV k c các th i i m c n r a tay ch ng nhi m khu n
khi th c hi n các d ch v CSSKSS 

C s y t
T nh Huy n Xã Chung Thông tin 

n=105 n=136 n=414 n=655 
Tr c khi b t u m t ngày làm vi c 36,2 27,9 30,7 31,0 
Tr c khi khám cho ng i b nh hay l y máu, tiêm truy n 69,5 69,9 75,6 73,4 
Tr c khi chuy n d ng c s ch ã ti t khu n ho c kh
khu n  b o qu n 34,3 43,4 32,6 35,1 
Tr c khi i g ng vô khu n, th c hi n các th thu t, ph u
thu t 68,6 65,4 63,8 64,9 
Sau khi ti p xúc v i ng i b nh 69,5 68,4 71,3 70,4 
Sau khi ti p xúc v i máu và d ch c th ng i b nh 47,6 58,8 47,6 49,9 
Sau khi tháo g ng 32,4 27,2 31,4 30,7 
Tr c khi v nhà 30,5 24,3 26,6 26,7 
Không bi t/không tr l i 0,0 0,0 1,4 0,9 
. t 100% CQG 14,3 5,9 8,2 8,7 
. t 76-99% CQG 1,9 4,4 4,1 3,8 
. t 51-75% CQG 13,3 19,1 20,3 18,9 
. t 50% CQG 70,5 70,6 67,4 68,6 
Trung bình 48,6 48,2 47,4 47,8 

B ng 82. T l ng i CCDV k c các b c r a tay trong qui trình r a tay th ng quy  

C s y t
T nh Huy n Xã Chung Thông tin 

n=105 n=136 n=414 n=655 
B c 1: tháo b ng h và  trang s c tay. Làm t
và xoa xà phòng ho c dung d ch r a tay vào bàn tay, c ng tay. 81,9 90,4 83,1 84,4 
B c 2: sát 2 lòng bàn tay v i nhau (10 l n). 82,9 88,2 74,2 78,5 
B c 3: dùng lòng bàn tay này sát lên mu bàn tay kia (10 l n). 81,9 80,1 63,0 69,6 
B c 4: dùng ngón và bàn c a bàn tay này xoáy và cu n
quanh l n l t t ng ngón c a bàn tay kia (10 l n). 72,4 75,0 59,9 65,0 
B c 5: dùng các u ngón tay c a bàn tay này mi t vào 
lòng bàn tay c a bàn tay kia (10 l n). 67,6 70,6 54,8 60,2 
B c 6: r a s ch tay d i vòi n c ch y. 89,5 91,2 81,6 84,9 
B c 7: lau tay khô b ng kh n s ch. 85,7 87,5 69,1 75,6 
Tr l i úng trình t 21,9 14,0 26,1 22,9 
Không bi t/không tr l i 6,7 2,9 8,7 7,2 
. t 100% CQG 52,4 54,4 41,1 45,6 
. t 76-99% CQG 16,2 13,2 11,6 12,7 
. t 51-75% CQG 16,2 22,8 17,9 18,6 
. t 50% CQG 15,2 9,6 29,5 23,1 
Trung bình 80,3 83,3 69,4 74,0 
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B∂ng 81. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c thÍi Æi”m c«n rˆa tay Æ” chËng nhi‘m khu»n khi
th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ CSSKSS

B∂ng 82. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c b≠Ìc rˆa tay trong qui tr◊nh rˆa tay th≠Íng quy



B ng 83. T l ng i CCDV k c các b c chính c a quy trình vô khu n d ng c

C s y t
T nh Huy n Xã Chung Thông tin 

n=105 n=136 n=414 n=655 
Kh nhi m 95,2 97,8 79,0 85,5 
Làm s ch 95,2 94,9 86,5 89,6 
Kh khu n m c  cao 80,0 82,4 70,5 74,5 
Ti t khu n 91,4 89,0 76,1 81,2 
Tr l i úng trình t 40,0 36,8 37,2 37,6 
Không bi t 2,9 1,5 7,2 5,3 
. t 100% CQG 73,3 75,7 52,4 60,6 
. t 76-99% CQG 0,0 0,0 0,0 0,0 
. t 51-75% CQG 21,0 17,6 24,2 22,3 
. t 50% CQG 5,7 6,6 23,4 17,1 

B ng 84. T l ng i CCDV nh n xét v tình tr ng s n ph th hi n bi u  chuy n d m u

L a ch n T nh (n=105) Huy n (n=236) Xã (n=414) T ng s (n=655) 
Bình th ng 12,4 14,0 10,1 11,3 
Báo ng 60,0 66,2 42,5 50,2 
C n hành ng 11,4 13,2 16,7 15,1 
Không bi t 16,2 6,6 29,7 22,7 

B ng 85. T l ng i CCDV c úng bi u  chuy n d m u

T nh Tuy n t nh Tuy n huy n Tuy n xã Chung 
Phú Th 53,3 55,0 41,7 46,3 
Hà Giang 86,7 80,0 36,7 53,7 
Hòa Bình 86,7 70,0 36,7 51,6 
Ti n Giang 100,0 100,0 84,7 90,4 
4 t nh 81,7 76,3 49,8 60,4 
B n Tre 66,7 85,0 49,2 59,6 
Ninh Thu n 26,7 56,3 37,9 39,3 
Kon Tum 0,0 15,0 10,3 9,7 
3 t nh 31,1 51,8 32,6 36,2 
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B∂ng 83. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV k” Æ≠Óc c∏c b≠Ìc ch›nh cÒa quy tr◊nh v´ khu»n dÙng cÙ

B∂ng 85. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV Æ‰c ÆÛng bi”u ÆÂ chuy”n dπ m…u

B∂ng 84. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV nhÀn xät v“ t◊nh trπng s∂n phÙ th” hi÷n Î bi”u ÆÂ chuy”n dπ m…u

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 86. i m s trung bình t c c a ng i CCDV v th c hi n các b c khám thai 
tuy n t nh  

T nh B c 1 B c 2 B c 3 B c 4 B c 5 B c 6 B c 7 B c 8 B c 9
Phú Th 35,9 76,8 92,7 41,8 88,2 84,7 82,8 62,4 57,3 
Hà Giang 9,5 67,4 92,9 45,2 71,4 85,7 73,0 39,3 48,8 
Hòa Bình 54,9 83,1 93,0 31,7 66,2 71,8 85,5 56,7 58,7 
Ti n Giang 63,5 91,5 97,0 56,1 89,2 91,9 87,4 73,7 68,6 
4 t nh 47,2 82,1 94,0 43,4 80,9 83,3 84,1 62,2 60,3 
B n Tre 16,5 43,5 69,4 20,6 42,4 29,4 29,0 34,1 39,9 
Ninh Thu n 13,6 57,1 82,2 12,7 69,5 67,8 65,0 69,1 46,3 
Kon Tum 36,6 61,8 77,8 6,3 49,3 31,0 54,5 23,6 40,4 
3 t nh 22,3 53,3 75,7 13,7 52,1 40,5 47,3 40,2 41,8 
T ng s 35,7 68,8 85,6 29,7 67,6 63,5 67,1 52 51,8 

B ng 87. Vi c ghi chép các d u hi u/tri u ch ng c n theo dõi trong h s  th ng (%) 

D u hi u/tri u ch ng T nh 
n=7 

Huy n
n=28 

Xã 
n=97 

Chung 
n=132 

M ch 95,2 100,0 99,0 99,0 
Huy t áp 100,0 100,0 99,0 99,2 
C n co t cung 100,0 96,4 90,4 92,2 
Tim thai 100,0 98,8 99,0 99,0 
Tình tr ng i 100,0 95,2 86,6 89,1 

 xóa m c t cung 100,0 100,0 97,6 98,2 
M c  ti n tri n c a ngôi thai  85,7 90,5 92,4 91,7 
Trung bình t CQG  97,3 97,3 94,9 95,5 
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B∂ng 86. ßi”m sË trung b◊nh Æπt Æ≠Óc cÒa ng≠Íi CCDV v“ th˘c hi÷n c∏c b≠Ìc kh∏m thai Î
tuy’n tÿnh

B∂ng 87. Vi÷c ghi chäp c∏c d†u hi÷u/tri÷u ch¯ng c«n theo d‚i trong hÂ s¨ ÆŒ th≠Íng (%)

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 88. Vi c ghi chép bi u  chuy n d trong h s s n khoa (%) 

Thông tin T nh 
n=6 

Huy n
n=25 

Xã 
n=97 

Chung 
n=128 

B t u ghi vào bi u  khi có chuy n d th c s 77,8 81,3 92,1 89,3 
t CQG 77,8 81,3 92,1 89,3 

Di n bi n c a chuy n d
 xóa m c t cung 100,0 92,0 95,2 94,8 

B t u ghi tình tr ng m c t cung sang ng báo ng 
khi c t cung m t 3 cm tr lên 100,0 85,3 88,0 88,0 

 l t c a thai nhi 100,0 89,3 91,1 91,1 
C n co t cung 100,0 92,0 88,7 89,8 

t CQG 100,0 74,7 79,4 79,4 
Tình tr ng thai nhi 
Nh p tim thai ( m trong 1 phút) 100,0 92,0 92,1 92,4 
D ch i (s l ng, màu s c) 77,8 76,0 78,7 78,1 
S ch ng kh p ho c b u thanh huy t c a u thai nhi 66,7 53,3 68,7 65,6 

t CQG 61,1 46,7 57,4 55,5 
Tình tr ng s n ph
M ch, huy t áp 100,0 97,3 96,9 97,1 
Nhi t  88,9 80,0 93,5 90,6 
Theo dõi n c ti u: protein, l ng tính b ng ml 61,1 45,3 53,3 52,1 
Các thu c ã s d ng 38,9 36,0 52,6 48,7 
L ng d ch ã truy n 38,9 18,7 25,8 25,0 

t CQG 38,9 17,3 22,0 21,9 
X trí d a vào k t qu th hi n trên bi u  chuy n d
(Pha ti m tàng kéo dài 8 gi , ng ghi  m CTC d c
theo ho c sang bên ph i ng báo ng) 55,6 16,0 30,9 29,2 

t CQG 55,6 16,0 30,9 29,2 

89. T l t CQG v vi c ghi chép bi u  chuy n d trong h s s n khoa  theo t nh 

T nh 
B t u
ghi vào 
bi u

Di n bi n
c a

chuy n d

Tình 
tr ng thai 

nhi 

Tình 
tr ng s n

ph

X trí d a
vào k t

qu
Phú Th 71,1 77,8 58,9 24,4 12,2 
Hà Giang 75,0 87,5 41,7 25,0 37,5 
Hòa Bình 100,0 100,0 69,0 32,2 57,5 
Ti n Giang 95,2 85,7 69,8 23,8 28,6 
4 t nh 86,7 87,9 63,3 26,9 33,3 
B n Tre 93,6 53,8 26,9 11,5 3,8 
Ninh Thu n 97,0 66,7 48,5 12,1 63,6 
3 t nh 95,0 60,8 38,3 10,8 20,0 
Kon Tum 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 
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B∂ng 88. Vi÷c ghi chäp bi”u ÆÂ chuy”n dπ trong hÂ s¨ s∂n khoa (%)

B∂ng 89. T˚ l÷ Æπt CQG v“ vi÷c ghi chäp bi”u ÆÂ chuy”n dπ trong hÂ s¨ s∂n khoa  theo tÿnh

BËn tÿnh

Ba tÿnh
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B ng 90. T l ng i CCDV th c hi n các thao tác khi th c hành ch m sóc tr s sinh  
ngay sau 

Th c hành T nh 
(n=56) 

Huy n
(n=63) 

Chung 
(n=119)

Làm thông ng th c a bé 100,0 100,0 100,0 
Lau khô và gi m cho bé 94,6 98,4 96,6 
Làm r n 100,0 98,4 99,2 

ánh giá tình tr ng c a bé: gi i tính, ki m tra xem có d t t b m sinh, 
cân và o chi u dài 87,5 93,7 90,8 
R a m t b ng n c vô khu n ho c n c mu i sinh lý và nh Argyrol 

 phòng viêm k t m c do l u c u 57,1 39,7 47,9 
Tiêm vitamin K1, 1 mg li u duy nh t 75,0 46,0 59,7 
Sau  30 phút a bé cho m  cho bú ngay 92,9 88,9 90,8 

t 100% CQG 53,6 36,5 44,5 
t 76-99% CQG 16,1 11,1 13,4 
t t 51-75% CQG 25,0 49,2 37,8 
t 50% CQG 5,4 3,2 4,2 

i m trung bình 86,7 80,7 83,6 

B ng 91. T l ng i CCDV th c hi n các n i dung khi th c hành t v n
cho ng i m ngay sau sinh 

N i dung T nh 
(n=60) 

Huy n
(n=78) 

Chung 
(n=138)

Cách t theo dõi ch y máu và co h i t cung 98,3 98,7 98,6 
Theo dõi và ch m sóc tr 68,3 56,4 61,6 
Cho bú sau sinh 30', nuôi con b ng s a m 100,0 94,9 97,1 
T v n ng i nhà v theo dõi, ch m sóc m và con 50,0 46,2 47,8 

t 100% CQG 48,3 37,2 42,0 
t 76-99% CQG 0,0 0,0 0,0 
t t 51-75% CQG 21,7 26,9 24,6 
t 50% CQG 30,0 35,9 33,3 

i m trung bình 79,2 74,0 76,3 
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B ng 92. i m s trung bình t c v th c hành t v n cho ng i m sau khi sinh  
(Tính theo thang i m 100) c a ng i CCDV  

T nh T nh Huy n Chung 
Phú Th 64,3 62,5 63,2 
Hà Giang 100,0 67,5 79,7 
Hòa Bình 87,5 89,3 88,6 
Ti n Giang 100,0 92,5 95,7 
4 t nh 90,6 80,3 84,5 
B n Tre 70,0 52,9 60,9 
Ninh Thu n 62,5 80,6 72,1
Kon Tum 60,0 75,0 67,5 
3 t nh 66,1 64,5 65,3 
T ng s 79,2 74,0 76,3 

B∂ng 90. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n c∏c thao t∏c khi th˘c hµnh ch®m s„c trŒ s¨ sinh
ngay sau ÆŒ

B∂ng 91. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n c∏c nÈi dung khi th˘c hµnh t≠ v†n cho ng≠Íi mã ngay
sau sinh

B∂ng 92. ßi”m sË trung b◊nh Æπt Æ≠Óc v“ th˘c hµnh t≠ v†n cho ng≠Íi mã sau khi sinh
(T›nh theo thang Æi”m 100) cÒa ng≠Íi CCDV

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 93. K t qu quan sát ng i CCDV tuy n t nh và huy n th c hành t DCTC (%) 

Các vi c th c hi n b i ng i cung c p d ch v T nh 
(n=45) 

Huy n
(n=65) 

Chung 
(n=110)

T v n v hi u qu , các tác d ng ph và các d u hi u c n theo dõi khi s
d ng DCTC 82,2 84,6 83,6 
Yêu c u khách hàng i ti u h t 35,6 38,5 37,3 
Tr i s ng s ch 75,6 55,4 63,6 
Ki m tra d ng c và bao ng DCTC 62,2 53,8 57,3 
Gi i thích cho khách hàng các b c c a th thu t 48,9 32,3 39,1 
R a tay tr c khi ti n hành th thu t 97,8 96,9 97,3 

i g ng s ch 97,8 95,4 96,4 
Khám trong xác nh t th , th tích t cung và ph n ph 93,3 86,2 89,1 
Sát khu n b ph n sinh d c ngoài 100,0 100,0 100,0 
Tr i s ng vô khu n 77,8 70,8 73,6 
N p DCTC vào ng t 100,0 100,0 100,0 
Thay g ng vô khu n 88,9 75,4 80,9 

t van âm o, b c l c t cung 100,0 98,5 99,1 
Sát khu n âm o, c t cung 100,0 98,5 99,1 
C p c t cung 100,0 100,0 100,0 

o bu ng t cung  100,0 100,0 100,0 
c l ng theo  sâu bu ng t cung 95,6 84,6 89,1 
t DCTC vào trong t cung 100,0 100,0 100,0 
m b o k thu t “không ch m” 82,2 70,8 75,5 

C t dây DCTC  l i m t kho ng dài 23 cm, g p vào túi cùng sau âm o 100,0 96,9 98,2 
Tháo c p c t cung 100,0 98,5 99,1 
Sát khu n l i 100,0 96,9 98,2 
Tháo van âm o 100,0 98,5 99,1 
Nói cho khách hàng bi t là th thu t ã k t thúc 62,2 60,0 60,9 
R a tay sau khi ã xong th thu t 64,4 58,5 60,9 
Cho khách hàng n m ngh 30 phút 75,6 70,8 72,7 
H ng d n s d ng và c p thu c 93,3 95,4 94,5 
H n n khám l i 95,6 87,7 90,9 

t 100% CQG 22,2 13,8 17,3 
t 76-99% CQG 55,6 52,3 53,6 
t t 51-75% CQG 22,2 32,3 28,2 
t 50% CQG 0,0 1,5 0,9 

i m trung bình  86,7 82,3 84,1 
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B∂ng 93. K’t qu∂ quan s∏t ng≠Íi CCDV Î tuy’n tÿnh vµ huy÷n th˘c hµnh Æ∆t DCTC (%)



B ng 94. i m trung bình k t qu quan sát ng i CCDV tuy n t nh 
và huy n th c hành t DCTC  

T nh T nh Huy n Chung 
Phú Th - 50,0 50,0 
Hà Giang 87,1 69,8 76,0 
Hòa Bình 94,7 92,9 93,6 
Ti n Giang 98,3 96,8 97,5 
4 t nh 95,5 87,7 90,8 
B n Tre 81,9 78,4 80,0 
Ninh Thu n 85,7 85,1 85,2 
Kon Tum 69,9 67,0 68,3 
3 t nh 78,4 76,8 77,5 
T ng s 86,7 82,3 84,1 

B ng 95. T l ng i CCDV th c hi n các thao tác khi th c hành r a tay th ng qui 

Th c hành 
T nh 

(n=98) 
Huy n
(n=118) 

Xã 
(n=346) 

Chung 
(n=562) 

Tháo b ng h và  trang s c tay. Làm t và
xoa xà phòng ho c dung d ch r a tay vào bàn tay, c ng tay. 100,0 99,2 92,5 95,2 
Xát 2 lòng bàn tay v i nhau (10 l n). 90,8 97,5 80,9 86,1 
Dùng lòng bàn tay này sát lên mu bàn tay kia (10 l n). 85,7 91,5 65,0 74,2 
Dùng ngón và bàn c a bàn tay này xoáy và cu n
quanh l n l t t ng ngón c a bàn tay kia (10 l n). 71,4 79,7 51,2 60,7 
Dùng các u ngón tay c a bàn tay này mi t vào lòng 
bàn tay c a bàn tay kia (10 l n). 81,6 70,3 50,0 59,8 
R a s ch tay d i vòi n c ch y. 100,0 100,0 96,5 97,9 
Lau tay khô b ng kh n s ch. 96,9 94,9 75,4 83,3 
Thao tác úng trình t 50,0 48,3 24,6 34,0 

t 100% CQG 62,2 60,2 31,8 43,1 
t 76-99% CQG 18,4 20,3 15,3 16,9 
t t 51-75% CQG 14,3 17,8 31,2 25,4 
t 50% CQG 5,1 1,7 21,4 14,4 

i m trung bình 89,5 90,4 73,3 79,7 
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B∂ng 94. ßi”m trung b◊nh k’t qu∂ quan s∏t ng≠Íi CCDV Î tuy’n tÿnh vµ huy÷n th˘c hµnh
Æ∆t DCTC

B∂ng 95. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV th˘c hi÷n c∏c thao t∏c khi th˘c hµnh rˆa tay th≠Íng qui

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 96. M t s thông tin cá nhân v CBQL ch ng trình SKSS 

T nh Huy n Xã Chung Thông tin 
n=60 n=163 n=412 n=635 

C p qu n lý 9,4 25,7 64,9 100,0 
Trình  chuyên môn 

i h c, cao ng ngành y 88,3 52,1 17,5 33,1 
Trung, s h c ngành y 10,0 42,9 71,4 58,3 

i h c, cao ng ngành khác 1,7 0,6 0,5 0,6 
Trung, s h c ngành khác 0,0 4,3 10,7 8,0
Gi i tính 
Nam 55,0 39,9 34,2 37,6 
N 45,0 60,1 65,8 62,4 
Dân t c
Kinh 91,7 76,7 68,0 72,4 
Khác 8,3 23,3 32,0 27,6 

B ng 97. Tình hình ào t o ho c ào t o l i v các ch  tác nghi p c n thi t
c a CBQL ch ng trình SKSS 

N i dung L1 L2 L3 
V n i dung chi n l c dân s Vi t Nam giai o n 2001 - 2010 59,7 34,0 6,3 
V n i dung chi n l c ch m sóc s c kh e sinh s n giai o n 2001 - 2010 47,2 45,7 7,1 
Gi i và bình ng gi i trong ch m sóc s c kh e sinh s n 58,3 38,6 3,2 
B o hành và phòng ch ng b o hành i v i ph n 55,3 41,4 3,3 
Qu n lý ch t l ng d ch v ch m sóc s c kh e sinh s n 45,2 49,4 5,4 
Thay i hành vi trong cung c p d ch v s c kh e sinh s n 38,6 57,0 4,4 
Không c ào t o l i 27,1 

c ào t o l i c 6 n i dung 26,3 

Ghi chú L1 là ch a bao gi c ào t o; L2 là ào t o cách ây 1-3 n m; L3 cách ây trên 3  

B ng 98. T l CBQL ch ng trình SKSS bi t v n i dung chính c a chi n l c Qu c gia  
v SKSS giai o n 2001-2010 

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=60 n=163 n=412 n=635 

C i thi n tình tr ng SKSS hi n nay 45,0 39,3 44,7 43,3 
Gi m c s chênh l ch gi a các vùng mi n 3,3 9,2 3,4 4,9 
C 2 ý trên 40,0 8,0 13,1 14,3 
Khác 6,7 2,5 5,6 4,9 
Không bi t 5,0 41,7 35,0 33,9
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B∂ng 96. MÈt sË th´ng tin c∏ nh©n v“ CBQL ch≠¨ng tr◊nh

B∂ng 97. T◊nh h◊nh Æµo tπo ho∆c Æµo tπo lπi v“ c∏c chÒ Æ“ t∏c nghi÷p c«n thi’t cÒa CBQL
ch≠¨ng tr◊nh SKSS

B∂ng 98. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS bi’t v“ nÈi dung ch›nh cÒa chi’n l≠Óc QuËc gia 
v“ SKSS giai Æoπn 2001-2010



B ng 99. T l CBQL ch ng trình SKSS bi t úng c 2 ý trong n i dung chính 
c a chi n l c Qu c gia v SKSS giai o n 2001-2010 

T nh Tuy n t nh Tuy n huy n Tuy n xã Chung 
Phú Th 77,8 26,1 30,0 33,7 
Hà Giang 33,3 12,5 22,0 20,7 
Hòa Bình 22,2 4,2 1,7 4,3 
Ti n Giang 44,4 4,2 23,3 20,4 
4 t nh 44,4 11,6 19,2 19,7 
B n Tre 44,4 8,3 0,0 6,5 
Ninh Thu n 0,0 0,0 3,5 2,4
Kon Tum 44,4 0,0 10,5 11,1 
3 t nh 33,3 2,9 4,6 6,8 
T ng s 40,0 8,0 13,1 14,3 

B ng 100. T l CBQL ch ng trình SKSS bi t v các gi i pháp ch y u
c a chi n l c qu c gia CSSKSS 

T nh Huy n Xã ChungN i dung 
n=60 n=163 n=412 n=635 

T ng c ng thông tin giáo d c truy n thông 70,0 52,1 60,2 59,1 
Ki n toàn h th ng t ch c và phát tri n nhân l c  cung c p
d ch v CSSKSS 55,0 25,8 22,8 26,6 
Hoàn thi n các chính sách và pháp lu t h tr cho chi n l c 18,3 9,8 10,7 11,2 
Xã h i hóa, h p tác liên ngành và h p tác Qu c t 30,0 9,2 8,5 10,7 

ào t o và nghiên c u khoa h c 38,3 13,5 8,5 12,6 
Có ngu n kinh phí ph c v cho CSSKSS 41,7 19,6 17,2 20,2 
T ng c ng công tác lãnh o và qu n lý các ho t ng 
CSSKSS 38,3 11,0 13,8 15,4 
Khác 1,7 2,5 5,1 4,1 
Không bi t 7 gi i pháp trên 6,7 39,9 32,0 31,7 
Bi t 1 gi i pháp 15,0 17,2 30,1 25,4 
Bi t 2 gi i pháp 25,0 21,5 18,7 20,0 
Bi t 3 gi i pháp 21,7 14,1 9,5 11,8 
Bi t 4 gi i pháp 13,3 3,1 5,1 5,4 
Bi t 5 gi i pháp 6,7 1,2 2,4 2,5 
Bi t 6 gi i pháp 6,7 1,2 1,9 2,2 
Bi t 7 gi i pháp 5,0 1,8 0,2 1,1 
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B∂ng 99. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS bi’t ÆÛng c∂ 2 ˝ trong nÈi dung ch›nh cÒa 
chi’n l≠Óc QuËc gia v“ SKSS giai Æoπn 2001-2010

B∂ng 100. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS bi’t v“ c∏c gi∂i ph∏p chÒ y’u cÒa 
chi’n l≠Óc quËc gia CSSKSS

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 101. i m trung bình hi u bi t v các gi i pháp ch y u
c a chi n l c qu c gia CSSKSS theo t nh

T nh Tuy n t nh Tuy n huy n Tuy n xã Chung 
Phú Th 57,1 24,8 33,8 33,9 
Hà Giang 46,0 41,7 35,8 38,4 
Hòa Bình 27,0 16,1 6,2 10,8 
Ti n Giang 46,0 28,0 25,0 27,8 
4 t nh 44,1 27,7 25,2 27,7 
B n Tre 30,2 7,7 16,5 15,5 
Ninh Thu n 23,8 15,0 13,3 14,5 
Kon Tum 55,6 7,1 10,5 14,1 
3 t nh 38,1 9,7 13,5 14,7 
T ng s 41,7 20,2 20,3 22,3 

B ng 102. T l CBQL ch ng trình SKSS bi t m t b n k ho ch t t
c n ph i th hi n nh ng n i dung chính nào  

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=60 n=163 n=412 n=635 

M c tiêu c th 83,3 66,3 69,7 70,1 
Ch s ánh giá vi c hoàn thành k ho ch 76,7 60,7 51,7 56,4 
Phân b ngu n l c rõ ràng 61,7 48,5 34,5 40,6 
Phân b th i gian ho t ng 45,0 42,3 48,8 46,8 
Phân công các n v /ng i ph trách 66,7 47,9 44,7 47,6 
Khác 11,7 4,9 9,0 8,2 
Không bi t 5 n i dung trên 5,0 8,6 14,8 12,3 
Bi t 1 n i dung 3,3 18,4 17,2 16,2 
Bi t 2 n i dung 16,7 20,9 18,0 18,6 
Bi t 3 n i dung 31,7 21,5 21,1 22,2 
Bi t 4 n i dung 15,0 12,3 11,7 12,1 
Bi t 5 n i dung 28,3 18,4 17,2 18,6 
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B∂ng 101. ßi”m trung b◊nh hi”u bi’t v“ c∏c gi∂i ph∏p chÒ y’u cÒa 
chi’n l≠Óc quËc gia CSSKSS theo tÿnh

B∂ng 102. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS bi’t mÈt b∂n k’ hoπch tËt c«n ph∂i th” hi÷n
nh˜ng nÈi dung ch›nh nµo

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 103. i m trung bình v n i dung m t b n k ho ch t t

T nh Tuy n t nh Tuy n huy n Tuy n xã Chung 
Phú Th 84,4 51,3 46,3 51,3 
Hà Giang 68,9 55,8 60,7 60,2 
Hòa Bình 44,4 25,0 40,0 36,6 
Ti n Giang 71,1 89,2 58,7 67,7 
4 t nh 67,2 55,4 51,4 54,0 
B n Tre 84,4 70,8 82,4 79,6 
Ninh Thu n 30,0 40,0 37,9 37,8 
Kon Tum 71,1 37,5 21,8 30,9 
3 t nh 65,8 50,0 47,8 50,0 
T ng s 66,7 53,1 49,9 52,3 

B ng 104. T l n v có b n k ho ch v SKSS ho c KHHG n m 2004 

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=60 n=163 n=412 n=635 

Có, xem c t i th i i m i u tra 86,7 65,6 56,3 61,6 
Có, nh ng không xem c t i th i i m i u tra  11,7 26,4 29,6 27,1 
Không 1,7 8,0 14,1 11,3

B ng 105. N i dung chính có trong b n k ho ch n m 2004 c a n v (%) 

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=52 n=107 n=232 n=391 

M c tiêu c th 82,7 77,6 89,2 85,2 
Ch s ánh giá vi c hoàn thành k ho ch 88,5 87,9 75,0 80,3 
Phân b ngu n l c rõ ràng 73,1 72,0 64,2 67,5 
Phân b th i gian ho t ng 71,2 59,8 78,9 72,6 
Phân công các n v /ng i ph trách 67,3 67,3 76,7 72,9 
Không có các n i dung trên 0,0 3,7 0,4 1,3 
Có 1 n i dung 5,8 7,5 6,9 6,9 
Có 2 n i dung 19,2 10,3 11,2 12,0 
Có 3 n i dung 15,4 16,8 11,6 13,6 
Có 4 n i dung 5,8 22,4 29,3 24,3 
Có 5 n i dung 53,8 39,3 40,5 41,9 
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B∂ng 103. ßi”m trung b◊nh v“ nÈi dung mÈt b∂n k’ hoπch tËt

B∂ng 104. T˚ l÷ Æ¨n vfi c„ b∂n k’ hoπch v“ SKSS ho∆c KHHGß n®m 2004

B∂ng 105. NÈi dung ch›nh c„ trong b∂n k’ hoπch n®m 2004 cÒa Æ¨n vfi (%)

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 106. T l các b n k ho ch SKSS/KHHG n m 2004 có  c 5 n i dung 

T nh Tuy n t nh Tuy n huy n Tuy n xã Chung 
Phú Th 66,7 50,0 25,0 42,9 
Hà Giang 50,0 0,0 73,9 43,8 
Hòa Bình 0,0 0,0 14,8 9,3 
Ti n Giang 100,0 100,0 44,8 64,8 
4 t nh 33,3 65,4 41,3 48,5 
B n Tre 77,8 54,2 70,6 66,7 
Ninh Thu n 0,0 0,0 16,7 11,3
Kon Tum 33,3 0,0 0,0 7,1 
3 t nh 52,9 45,7 26,2 38,3 
T ng s 53,8 39,3 40,5 41,9 

B ng 107. T l các b n k ho ch n m 2004 có th hi n n i dung phân b kinh phí  

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=52 n=107 n=232 n=391 

Có th hi n Ngân sách riêng c a a ph ng 61,5 60,7 40,9 49,1 
Có th hi n Ngân sách riêng c a Trung ng 38,5 16,8 9,1 15,1 
Có th hi n Ngân sách riêng c a các D án tài tr khác 57,7 32,7 5,2 19,7 
Không th hi n rõ các ngu n kinh phí 15,4 23,4 53,0 39,9 

B ng 108. T l các b n k ho ch n m 2004 có th hi n s u tiên  

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=52 n=107 n=232 n=391 

Có u tiên vùng khó kh n 63,5 69,2 15,9 36,8 
Có u tiên vùng có ng bào dân t c/nhóm ch u thi t thòi 34,6 13,1 7,8 12,8 
Có u tiên nh ng vùng ch a có các D án tài tr 30,8 19,6 3,4 11,5 
Có u tiên nh ng c s cung c p d ch v y t /KHHG có 
nhi u khách hàng 32,7 9,3 4,3 9,5 
Không th hi n có s u tiên nào 28,8 27,1 79,3 58,3 

B ng 109. T l n i b n k ho ch c phát n

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=52 n=107 n=232 n=391 

C p trên (  báo cáo) 100,0 100,0 89,7 93,9 
C p d i (  th c hi n) 86,5 86,0 72,8 78,3 
Trong n v (  bi t và th c hi n) 82,7 80,4 89,2 85,9 
Không c ph bi n 0,0 0,0 0,4 0,3 
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B∂ng 106. T˚ l÷ c∏c b∂n k’ hoπch SKSS/KHHGß n®m 2004 c„ ÆÒ c∂ 5 nÈi dung

B∂ng 107. T˚ l÷ c∏c b∂n k’ hoπch n®m 2004 c„ th” hi÷n nÈi dung ph©n bÊ kinh ph›

B∂ng 108. T˚ l÷ c∏c b∂n k’ hoπch n®m 2004 c„ th” hi÷n s˘ ≠u ti™n

B∂ng 109. T˚ l÷ n¨i b∂n k’ hoπch Æ≠Óc ph∏t Æ’n

BËn tÿnh

Ba tÿnh



B ng 110. T l các hình th c giám sát vi c th c hi n SKSS/KHHG c áp d ng

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=60 n=154 n=389 n=603 

Ki m tra gi y t , s sách, báo cáo 78,3 70,1 69,4 70,5 
n t n c s , xem tr c ti p 91,7 91,6 86,9 88,6 

M i c quan/ oàn giám sát c l p 16,7 4,5 13,1 11,3 
L ng ghép giám sát v i các ch ng trình khác 56,7 55,2 53,5 54,2 
Khác 6,7 1,9 4,9 4,3 
Không nh /không bi t 0,0 0,6 1,5 1,2 

B ng 111. T l nh ng công c  giám sát 

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=60 n=154 n=389 n=603 

Phi u/B ng ki m 75,0 69,5 16,7 36,0 
B ng h i 60,0 56,5 20,6 33,7 
Khác (s cá nhân) 10,0 5,2 30,1 21,7 
Không có công c giám sát 6,7 9,7 35,5 26,0 
Không nh /không bi t 0,0 1,3 2,1 1,7 

B ng 112. T l nh ng vi c ã làm sau m i t giám sát  

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=60 n=154 n=389 n=603 

Vi t báo cáo t ng k t 75,0 39,6 56,6 54,1 
Báo cáo lãnh o 76,7 69,5 73,0 72,5 
Ph n h i cho c s ã c giám sát 85,0 79,9 70,2 74,1 
Chia s k t qu giám sát cho các bên liên quan 43,3 27,9 45,2 40,6 
Khác 0,0 7,1 5,9 5,6 
Không làm gì c 0,0 0,0 0,8 0,5 
Không nh 0,0 0,6 1,8 1,3 

B ng 113. Tình hình ào t o cán b v công tác giám sát SKSS/KHHG
trong 3 n m qua c a n v (%) 

T nh Huy n Xã Chung Thông tin 
n=60 n=163 n=412 n=635 

Có 73,3 55,2 43,0 49,0 
Không 26,7 42,9 52,4 47,6 
Không nh 0,0 1,8 4,6 3,5 
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B∂ng 110. T˚ l÷ c∏c h◊nh th¯c gi∏m s∏t vi÷c th˘c hi÷n SKSS/KHHGß Æ≠Óc ∏p dÙng

B∂ng 111. T˚ l÷ nh˜ng c´ng cÙ Æ” gi∏m s∏t

B∂ng 112. T˚ l÷ nh˜ng vi÷c Æ∑ lµm sau mÁi ÆÓt gi∏m s∏t

B∂ng 113. T◊nh h◊nh Æµo tπo c∏n bÈ v“ c´ng t∏c gi∏m s∏t SKSS/KHHGß
trong 3 n®m qua cÒa Æ¨n vfi (%)



B ng 114. T l ng i ng ý v i m t s nh n nh trong CSSKSS 

T nh Huy n Xã ChungThông tin 
n=60 n=163 n=412 n=635 

T v n là công vi c b t bu c c a nhân viên y t i v i m i khách 
hàng  100,0 99,4 96,8 97,8 
Các trang thi t b y t hi n nay t i c s y t c a anh/ch c s
d ng là có hi u qu  ph c v ng i b nh 76,7 85,3 80,3 81,3 
Hi n nay, các tài li u truy n thông v s c kho ch a  phát 
cho khách hàng 78,3 80,4 69,2 72,9 
Trình  chuyên môn c a nhân viên y t t i c s này hi n nay

ã áp ng c nhu c u khám, ch a b nh c a m i ng i 68,3 31,9 60,9 54,2 
Khách hàng có quy n th o lu n v i NVYT v ph ng pháp i u
tr 91,7 90,8 88,4 89,3 
NVYT là ng i CCDV và b nh nhân là khách hàng SDDV y t 100,0 100,0 99,0 99,4 
Nhân viên y t ch c n áp d ng nh ng bi n pháp b o v c n thi t
phòng lây nhi m HIV khi ti p xúc v i khách hàng nghi ng có 
HIV/AIDS 15,0 16,0 52,4 39,5 

B ng 115. T l CBQL ch ng trình SKSS  xu t nh ng n i dung c n u tiên ào t o l i
cho tr m tr ng y t

T nh Huy n Xã Chung Thông tin 
n=60 n=163 n=412 n=635 

K n ng t v n 3,3 9,8 13,1 11,3 
K n ng l p k ho ch 68,3 53,4 19,7 32,9 
K n ng truy n thông 8,3 4,9 6,8 6,5 
K n ng giám sát 11,7 8,0 10,0 9,6 
K n ng chuyên môn v SKSS 8,3 23,9 46,1 36,9 
Khác 0,0 0,0 2,2 1,4 
Không bi t 0,0 0,0 2,2 1,4 
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B∂ng 114. T˚ l÷ ng≠Íi ÆÂng ˝ vÌi mÈt sË nhÀn Æfinh trong CSSKSS

B∂ng 115. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS Æ“ xu†t nh˜ng nÈi dung c«n ≠u ti™n Æµo tπo lπi
cho trπm tr≠Îng y t’



B ng 116. T l CBQL ch ng trình SKSS xu t nh ng n i dung u tiên c n c ào t o l i
cho n h sinh 

T nh Huy n Xã Chung Thông tin 
n=60 n=163 n=412 n=635 

K n ng t v n 40,0 44,8 26,0 32,1 
K n ng t d ng c t cung 1,7 2,5 9,2 6,8 
K n ng truy n thông 6,7 7,4 13,8 11,5 
Phòng ch ng nhi m khu n 10,0 12,9 11,2 11,5 
N o hút thai an toàn 1,7 1,2 9,7 6,8 
Khám thai 1,7 3,1 3,9 3,5 

 th ng 28,3 14,7 16,3 17,0 
Ch m sóc s sinh 5,0 11,7 5,6 7,1 
Ch m sóc sau sinh 5,0 1,2 1,2 1,6 
Khác 0,0 0,6 1,7 1,3 
Không bi t 0,0 0,0 1,5 0,9 

B ng 117. T l CBQL ch ng trình SKSS k c nh ng n i dung c n qu n lý  
trong ch ng trình CSSKSS 

T nh Huy n Xã Chung N i dung 
n=60 n=163 n=412 n=635 

Nhân l c 86,7 64,4 60,4 63,9 
Trang thi t b và c s v t ch t 76,7 61,4 56,6 59,7 
Tài chính / kinh phí 63,3 53,4 23,8 35,1 
Các d ch v và ch ng trình y t 66,7 57,1 42,0 48,2 
Th i gian 15,0 9,2 12,1 11,7 
Thông tin 18,3 9,2 11,4 11,5 
Không bi t 6 n i dung trên 0,0 7,4 16,5 12,6 
Bi t 1 n i dung 10,0 17,8 24,3 21,3 
Bi t 2 n i dung 21,7 24,5 23,5 23,6 
Bi t 3 n i dung 16,7 25,2 17,5 19,4 
Bi t 4 n i dung 40,0 17,8 10,9 15,4 
Bi t 5 n i dung 6,7 3,1 4,9 4,6 
Bi t 6 n i dung 5,0 4,3 2,4 3,2 
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B∂ng 116. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS Æ“ xu†t nh˜ng nÈi dung ≠u ti™n c«n 
Æ≠Óc Æµo tπo lπi cho n˜ sinh

B∂ng 117. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS k” Æ≠Óc nh˜ng nÈi dung c«n qu∂n l˝
trong ch≠¨ng tr◊nh CSSKSS



B ng 118. T  l  CBQL ch ng trình SKSS k  c các n i dung c n cho vi c truy n thông thay 
i hành vi SKSS/KHHG  c a m t k  ho ch t t 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=60 n=163 n=412 n=635 

Nêu c th c tr ng công tác truy n thông 
thay i hành vi SKSS 53,3 46,6 23,1 32,0 
Nêu c các v n  DS/SKSS /KHHG  c n 

u tiên gi i quy t 55,0 32,5 36,7 37,3 
Xác nh c hành vi mong mu n thay 

i 45,0 41,7 34,0 37,0 
Xác nh c các thông i p ch  ch t  

nh h ng truy n thông 33,3 9,8 21,4 19,5 
Nêu c các m c tiêu, u ra và ho t 

ng 46,7 19,0 26,5 26,5 
Xác nh rõ các kênh truy n thông 31,7 16,6 17,0 18,3 
Khác 3,3 1,8 6,1 4,7 
Không bi t 6 n i dung trên 0,0 11,0 22,6 17,5 
Bi t 1 n i dung 20,0 41,7 29,9 32,0 
Bi t 2 n i dung 35,0 25,8 25,0 26,1 
Bi t 3 n i dung 23,3 15,3 14,1 15,3 
Bi t 4 n i dung 10,0 4,3 6,6 6,3 
Bi t 5 n i dung 5,0 1,2 1,5 1,7 
Bi t 6 n i dung 6,7 0,6 0,5 1,1 
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B∂ng 118. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS k” Æ≠Óc c∏c nÈi dung c«n cho vi÷c truy“n th´ng
thay ÆÊi hµnh vi SKSS/KHHGß cÒa mÈt k’ hoπch tËt



B ng 119. T  l  CBQL ch ng trình SKSS bi t các nhóm i t ng u tiên c n truy n thông 
thay i hành vi v  SKSS/KHHG   

T nh Huy n Xã Chung
Thông tin 

n=60 n=163 n=412 n=635 

Các c p v  ch ng  68,3 59,5 57,5 59,1 
Nam gi i 41,7 38,0 50,0 46,1 
Ph  n    tu i sinh  75,0 84,0 91,0 87,7 
Nh ng ng i ch a có gia ình 10,0 9,8 13,1 12,0 
V  thành niên và thanh niên 70,0 76,1 81,8 79,2 
Ng i cung c p d ch v  31,7 22,1 11,4 16,1 
Lãnh o và ng i có uy tín trong c ng ng 56,7 31,3 21,8 27,6 
Khác  6,7 3,7 8,7 7,2 
Không bi t 7 i t ng trên 0,0 0,0 1,2 0,8 
Bi t 1 i t ng 5,0 5,5 8,7 7,6 
Bi t 2 i t ng 20,0 23,3 19,7 20,6 
Bi t 3 i t ng 35,0 35,0 31,3 32,6 
Bi t 4 i t ng 13,3 23,9 19,2 19,8 
Bi t 5 i t ng 15,0 7,4 12,4 11,3 
Bi t 6 i t ng 6,7 3,1 6,6 5,7 
Bi t 7 i t ng 5,0 1,8 1,0 1,6 

B ng 120. T  l  CBQL ch ng trình SKSS bi t c n c   xác nh m t v n  SKSS u tiên 

T nh Huy n Xã Chung 
Thông tin 

n=60 n=163 n=412 n=635 

M c  ph  bi n 60,0 49,1 36,7 42,0 
S  tr m tr ng  40,0 20,2 22,1 23,3 
Có tác ng lên c ng ng  51,7 25,2 33,3 32,9 
Ch  c n có nh h ng n m t ho c m t nhóm nh  cá nhân  8,3 1,8 4,1 3,9 
Tính kh  thi (có th  gi i quy t c) 66,7 53,4 22,8 34,8 
Khác 1,7 0,6 3,2 2,4 
Không bi t 8,3 15,3 34,7 27,2 

 

B É O  C É O  ß I ≈ U  T R A  B A N  ß ¡ U
c

∏
c

 
b

∂
n

g
 

s
Ë

 
l

i
÷

u
 

Æ
i

“
u

 
t

r
a

P L 2

112

B∂ng 119. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS bi’t c∏c nh„m ÆËi t≠Óng ≠u ti™n c«n truy“n th´ng
thay ÆÊi hµnh vi v“ SKSS/KHHGß

B∂ng 120.t˚ l™ CBQL  ch≠¨ng tr◊nh SKSS bi’t c®n c¯ Æ” x∏c Æfinh mÈt v†n Æ“ SKSS ≠u ti™n



B ng 121. T  l  nh n th c v  ba v n  SKSS u tiên c a CBQL ch ng trình SKSS  

 
T nh 
n=60 

Huy n 
n=163 

Xã 
n=412 

Chung 
n=635 

Qu ng bá Quy n khách hàng cho ng i dân và ng i cung c p 
d ch v  18,3 20,2 16,7 17,8 

ào t o k  n ng t  v n cho nhân viên cung c p d ch v  y t  70,0 78,5 36,9 50,7 
T ng c ng s  d ng bao cao su, thu c tránh thai, và gi m t  l  
s  d ng vòng 10,0 11,7 35,0 26,6 
T ng t  l  s  d ng các d ch v  y t  hi n có  tuy n c  s  (tuy n 
d i) 48,3 32,5 21,8 27,1 
T ng t  l  khám/ch m sóc bà m  và bé sau sinh 43,3 42,9 28,4 33,5 
Gi m n o phá thai và phá thai ph i an toàn 16,7 12,3 8,7 10,4 
Nâng cao ch t l ng khám i u tr  các b nh viêm nhi m ng 
sinh s n, HIV/AIDS 36,7 41,1 16,7 24,9 
T ng c ng d ch v  SKSS cho v  thành niên, thanh niên  35,0 19,6 18,2 20,2 
T  v n và x  trí các ca b o hành  các c  s  y t  1,7 1,8 1,5 1,6 
Nh n th c c 1 v n  u tiên 1,7 6,7 24,3 17,6 
Nh n th c c 2 v n  u tiên 16,7 18,4 25,2 22,7 
Nh n th c c 3 v n  u tiên 81,7 72,4 36,4 49,9 
Không bi t 0,0 2,5 14,1 9,8 

B ng 122. T  l  CBQL ch ng trình SKSS bi t nh ng n i dung c n t p trung  
vào truy n thông thay i nh n th c và hành vi c a ng i dân 

T nh Huy n Xã Chung 
Thông tin 

n=60 n=163 n=412 n=635 

L a ch n và s  d ng bi n pháp tránh thai phù h p 78,3 70,6 63,1 66,5 
Tác h i c a n o phá thai  35,0 19,0 21,1 21,9 
T  nh n bi t c các d u hi n nguy hi m khi mang 
thai 48,3 31,3 17,7 24,1 
Không phân bi t k  th  i x  v i ng i có HIV/AIDS 36,7 19,6 10,9 15,6 
Hi u bi t y  các quy n SKSS  36,7 24,5 23,8 25,2 
Giáo d c an toàn tình d c, bao g m c  v  thành niên 63,3 37,4 35,0 38,3 
Nh n bi t và phòng ch ng b o hành trong gia ình  15,0 3,1 5,8 6,0 
Khác 8,3 5,5 15,8 12,4 
Không bi t 0,0 1,2 9,5 6,5 
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B∂ng 121. T˚ l÷ nhÀn th¯c v“ ba v†n Æ“ SKSS ≠u ti™n cÒa CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS

B∂ng 122. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS bi’t nh˜ng nÈi dung c«n tÀp trung 
vµo truy“n th´ng thay ÆÊi nhÀn th¯c vµ hµnh vi cÒa ng≠Íi d©n



B ng 123. T  l  CBQL ch ng trình SKSS bi t v  các n i dung quan tr ng 
khi giám sát tuy n c  s  v  SKSS 

T nh Huy n Xã Chung 
Thông tin 

n=60 n=163 n=412 n=635 

M c ích m i t giám sát ph i c  th  66,7 37,4 46,6 46,1 
Có m u bi u/b ng ki m khi i giám sát 78,3 63,8 27,2 41,4 
Ng i giám sát ph i có k  n ng giám sát 63,3 52,1 24,0 35,0 
Có k  ho ch giám sát  75,0 58,3 47,8 53,1 
H  tr  tuy n d i trong quá trình i giám sát 45,0 39,9 21,4 28,3 
Báo cáo ph n h i sau m i chuy n giám sát 30,0 14,1 22,3 20,9 
Ph i có kinh phí  i giám sát  41,7 46,0 18,4 27,7 
Khác 0,0 0,6 3,2 2,2 
Không bi t 7 n i dung trên 1,7 2,5 24,3 16,5 
Bi t 1 n i dung 10,0 14,7 20,1 17,8 
Bi t 2 n i dung 15,0 22,7 19,2 19,7 
Bi t 3 n i dung 11,7 27,6 13,1 16,7 
Bi t 4 n i dung 21,7 12,3 11,7 12,8 
Bi t 5 n i dung 11,7 9,2 7,5 8,3 
Bi t 6 n i dung 18,3 3,7 3,2 4,7 
Bi t 7 n i dung 10,0 7,4 1,0 3,5 

B ng 124. M t s  thông tin cá nhân v  CBQL ch ng trình DS-KHHG  

T nh Huy n Xã Chung 
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 

C p qu n lý 7,1 19,5 73,5 100,0 
Trình  chuyên môn     

i h c, cao ng ngành y  10,0 7,3 0,5 2,5 
Trung, s  h c ngành y 5,0 9,7 5,0 5,9 

i h c, cao ng ngành khác  73,3 44,2 1,4 14,9 
Trung c p, s  c p ngành khác  11,7 35,2 28,3 28,4 
Khác  0,0 3,6 64,8 48,3 
Gi i tính     
Nam 50,0 46,7 41,4 43,0 
N  50,0 53,3 58,6 57,0 
Dân t c     
Kinh 78,3 73,9 59,4 63,6 
Khác 21,7 26,1 40,6 36,4 
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B∂ng 123. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh SKSS bi’t v“ c∏c nÈi dung quan tr‰ng 
khi gi∏m s∏t tuy’n c¨ sÎ v“ SKSS

B∂ng 124. MÈt sË th´ng tin c∏ nh©n v“ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß



B ng 125. Tình hình ào t o ho c ào t o l i v  các ch   tác nghi p c n thi t  
c a CBQL ch ng trình DS-KHHG  (%) 

N i dung L1 L2 L3 

V  n i dung chi n l c dân s  Vi t Nam giai o n 2001 - 2010 35,1 54.1 10.7 
V  n i dung chi n l c ch m sóc s c kh e sinh s n giai o n 2001 - 2010 33,1 58.7 8.1 
Gi i và bình ng gi i trong ch m sóc s c kh e sinh s n 32,0 60,1 7,9 
B o hành và phòng ch ng b o hành i v i ph  n   39,0 53,4 7,5 
Công tác truy n thông thay i hành vi v  dân s  và CSSKSS 31,6 60,1 8,1 
Qu n lý công tác truy n thông dân s  và CSSKSS 37,6 53,3 9,1 
Không c ào t o  19,5 

ào t o c c  6 n i dung 44,6 
Ghi chú L1 là ch a bao gi  c ào t o; L2 là ào t o cách ây 1-3 n m; L3 cách ây trên 3  

B ng 126. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t v  n i dung chính 
c a chi n l c Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=60 n=165 n=623 n=848 

Gi m sinh  t m c sinh thay th  16,7 24,2 46,5 40,1 
Nâng cao ch t l ng Dân s  18,3 9,1 9,3 9,9 
C  2 ý trên 58,3 48,5 17,0 26,1 
Khác 8,3 7,9 6,4 6,8 
Không bi t 5,0 12,7 23,4 20,0 

B ng 127. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t úng c  2 ý trong n i dung chính  
c a chi n l c Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010, theo t nh 

T nh Tuy n t nh Tuy n huy n Tuy n xã Chung 

Phú Th  55,6 58,3 18,9 29,3 
Hà Giang 66,7 37,5 16,9 24,6 
Hòa Bình 33,3 29,2 5,6 12,3 
Ti n Giang 100,0 100,0 28,4 47,9 
4 t nh 63,9 56,3 17,4 28,5 
B n Tre 100,0 95,8 23,6 43,4 
Ninh Thu n 11,1 13,0 9,0 9,9 
Kon Tum 33,3 0,0 16,9 14,5 
3 t nh 50,0 37,7 16,5 22,8 
T ng s  58,3 48,5 17,0 26,1 
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B∂ng 125. T◊nh h◊nh Æµo tπo ho∆c Æµo tπo lπi v“ c∏c chÒ Æ“ t∏c nghi÷p c«n thi’t cÒa CBQL
ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß (%)

B∂ng 126. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t v“ nÈi dung ch›nh 
cÒa chi’n l≠Óc QuËc gia v“ D©n sË giai Æoπn 2001-2010

B∂ng 127. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t ÆÛng c∂ 2 ˝ trong nÈi dung ch›nh 
cÒa chi’n l≠Óc QuËc gia v“ D©n sË giai Æoπn 2001-2010, theo tÿnh



B ng 128. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t v  các gi i pháp ch  y u  
c a chi n l c qu c gia Dân s   

T nh Huy n Xã Chung
Gi i pháp 

n=60 n=165 n=623 n=848 

T ng c ng công tác qu n lý ch ng trình 43,3 42,4 9,8 18,5 
T ng c ng truy n thông thay i hành vi 60,0 57,6 48,8 51,3 
Nâng cao ch t l ng d ch v  CSSKSS 66,7 43,0 26,5 32,5 
Nâng cao ch t l ng thông tin v  dân c   20,0 18,8 10,4 12,7 
Nâng cao dân trí, t ng c ng vai trò c a gia ình và bình ng 
gi i 38,3 37,0 12,5 19,1 

y m nh xã h i hoá công tác dan s  25,0 23,6 15,9 18,0 
C  6 ý trên 6,7 4,8 0,2 1,5 
Khác 13,3 3,0 7,5 7,1 
Không bi t 6 gi i pháp trên 8,3 13,3 31,3 26,2 
Bi t 1 gi i pháp 8,3 10,3 32,4 26,4 
Bi t 2 gi i pháp 20,0 27,3 21,8 22,8 
Bi t 3 gi i pháp 26,7 22,4 9,8 13,4 
Bi t 4 gi i pháp 25,0 18,8 4,0 8,4 
Bi t 5 gi i pháp 5,0 3,0 0,5 1,3 
Bi t 6 gi i pháp 6,7 4,8 0,2 1,5 

B ng 129. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t m t b n k  ho ch t t 
c n ph i th  hi n nh ng n i dung chính nào  

T nh Huy n Xã Chung
N i dung 

    

M c tiêu c  th  73,3 84,8 49,3 57,9 
Ch  s   ánh giá vi c hoàn thành k  ho ch 70,0 55,2 30,5 38,1 
Phân b  ngu n l c rõ ràng 63,3 53,3 19,7 29,4 
Phân b  th i gian ho t ng 50,0 40,6 27,6 31,7 
Phân công các n v /ng i ph  trách 61,7 53,3 28,9 36,0 
Khác  15,0 6,1 12,7 11,6 
Không bi t 5 n i dung trên 1,7 3,6 33,7 25,6 
Bi t 1 n i dung 15,0 9,1 23,1 19,8 
Bi t 2 n i dung 16,7 27,9 16,7 18,9 
Bi t 3 n i dung 16,7 24,8 12,0 14,9 
Bi t 4 n i dung 30,0 24,8 8,8 13,4 
Bi t 5 n i dung 20,0 9,7 5,6 7,4 

 

B É O  C É O  ß I ≈ U  T R A  B A N  ß ¡ U
c

∏
c

 
b

∂
n

g
 

s
Ë

 
l

i
÷

u
 

Æ
i

“
u

 
t

r
a

P L 2

116

B∂ng 128. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t v“ c∏c gi∂i ph∏p chÒ y’u
cÒa chi’n l≠Óc quËc gia D©n sË

B∂ng 129. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t mÈt b∂n k’ hoπch tËt 
c«n ph∂i th” hi÷n nh˜ng nÈi dung ch›nh nµo



B ng 130. T  l  n v  có b n k  ho ch v  DS-KHHG  n m 2004 

T nh Huy n Xã Chung
N i dung 

n=60 n=165 n=623 n=848 

Có, xem c t i th i i m i u tra 88,3 52,7 14,1 26,9 
Có, nh ng không xem c t i th i i m i u tra  10,0 34,5 49,8 44,0 
Không 1,7 12,7 36,1 29,1 

B ng 131. T  l  các n i dung chính có trong b n k  ho ch n m 2004 c a n v  

T nh Huy n Xã Chung
N i dung 

n=53 n=87 n=88 n=228 

M c tiêu c  th  75,5 90,8 94,3 88,6 
Ch  s   ánh giá vi c hoàn thành k  ho ch 90,6 87,4 69,3 81,1 
Phân b  ngu n l c rõ ràng 88,7 73,6 51,1 68,4 
Phân b  th i gian ho t ng 60,4 79,3 73,9 72,8 
Phân công các n v /ng i ph  trách 79,2 81,6 78,4 79,8 
Không có n i dung trên 1,9 4,6 1,1 2,6 
Có 1 n i dung 1,9 1,1 5,7 3,1 
Có 2 n i dung 3,8 3,4 15,9 8,3 
Có 3 n i dung 24,5 16,1 13,6 17,1 
Có 4 n i dung 28,3 17,2 29,5 24,6 
Có 5 n i dung 39,6 57,5 34,1 44,3 

B ng 132. T  l  b n k  ho ch DS-KHHG  n m 2004 có  5 n i dung, theo t nh 

 T nh Huy n Xã Chung 
Phú Th  0,0 23,1 25,0 15,4 
Hà Giang 66,7 71,4 80,0 71,4 
Hòa Bình 0,0 25,0 12,5 12,0 
Ti n Giang 66,7 100,0 44,8 69,4 
4 t nh 33,3 65,4 41,3 48,5 
B n Tre 100,0 80,0 38,9 68,1 
Ninh Thu n 0,0 0,0 16,7 9,1 
Kon Tum 0,0 0,0 0,0 0,0 
3 t nh 52,9 45,7 26,2 38,3 
T ng s  39,6 57,5 34,1 44,3 
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B∂ng 130. T˚ l÷ Æ¨n vfi c„ b∂n k’ hoπch v“ DS-KHHGß n®m 2004

B∂ng 131. T˚ l÷ c∏c nÈi dung ch›nh c„ trong b∂n k’ hoπch n®m 2004 cÒa Æ¨n vfi

B∂ng 132. T˚ l÷ b∂n k’ hoπch DS-KHHGß n®m 2004 c„ ÆÒ 5 nÈi dung, theo tÿnh



B ng 133. T  l  b n k  ho ch có th  hi n vi c phân b  kinh phí 

T nh Huy n Xã Chung
N i dung 

n=53 n=87 n=88 n=228 

Có th  hi n Ngân sách riêng c a a ph ng 56,6 59,8 38,6 50,9 
Có th  hi n Ngân sách riêng c a Trung ng 45,3 28,7 10,2 25,4 
Có th  hi n Ngân sách riêng c a các D  án tài tr  khác 60,4 37,9 6,8 31,1 
Không th  hi n rõ các ngu n kinh phí 0,0 23,0 56,8 30,7 

B ng 134. T  l  b n k  ho ch có th  hi n s  u tiên  

T nh Huy n Xã Chung
N i dung 

n=53 n=87 n=88 n=228 

Có u tiên vùng khó kh n 86,8 73,6 30,7 60,1 
Có u tiên vùng có ng bào dân t c/nhóm ch u thi t thòi 49,1 66,7 12,5 41,7 
Có u tiên nh ng vùng ch a có các D  án tài tr   45,3 52,9 8,0 33,8 
Có u tiên nh ng c  s  cung c p d ch v  y t /KHHG  có 
nhi u khách hàng 45,3 43,7 12,5 32,0 
Không th  hi n có s  u tiên nào 0,0 6,9 0,0 2,6 

B ng 135. T  l  n i b n k  ho ch c phát n 

N i dung T nh Huy n Xã Chung

 n=53 n=87 n=88 n=228 
C p trên (  báo cáo) 98,1 98,9 95,5 97,4 
C p d i (  th c hi n) 100,0 96,6 87,5 93,9 
Trong n v  (  bi t và th c hi n) 84,9 86,2 90,9 87,7 

B ng 136. S  giám sát c a n v  trong vi c th c hi n công tác SKSS/KHHG  (%)  

T nh Huy n Xã Chung
N i dung 

n=60 n=165 n=623 n=848 
Có 96,7 92,7 92,1 92,6 
Không 3,3 7,3 7,9 7,4 
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B∂ng 133. T˚ l÷ b∂n k’ hoπch c„ th” hi÷n vi÷c ph©n bÊ kinh ph›

B∂ng 134. T˚ l÷ b∂n k’ hoπch c„ th” hi÷n s˘ ≠u ti™n

B∂ng 135. T˚ l÷ n¨i b∂n k’ hoπch Æ≠Óc ph∏t Æ’n

B∂ng 136. S˘ gi∏m s∏t cÒa Æ¨n vfi trong vi÷c th˘c hi÷n c´ng t∏c SKSS/KHHGß (%)



B ng 137. T  l  các hình th c giám sát vi c th c hi n SKSS/KHHG  c áp d ng 

T nh Huy n Xã Chung
N i dung 

n=58 n=153 n=574 n=785 
Ki m tra gi y t , s  sách, báo cáo 70,7 76,5 56,3 61,3 

n t n c  s , xem tr c ti p 81,0 92,8 85,0 86,2 
M i c  quan/ oàn giám sát c l p 32,8 17,0 10,1 13,1 
L ng ghép giám sát v i các ch ng trình khác 63,8 50,3 57,8 56,8 
Khác 3,4 1,3 4,4 3,7 
Không nh  1,7 0,7 1,0 1,0 

B ng 138. T  l  các lo i công c  giám sát 

T nh Huy n Xã Chung
N i dung 

n=58 n=153 n=574 n=785 

Phi u/B ng ki m 60,3 44,4 9,4 20,0 
B ng h i 60,3 48,4 18,1 27,1 
Khác (s  công tác cá nhân) 1,7 9,2 27,2 21,8 
Không có công c  giám sát 13,8 24,8 48,1 41,0 
Không nh /không bi t 1,7 0,0 2,8 2,2 

B ng 139. T  l  ph n tr m nh ng vi c ã làm sau m i t giám sát 

T nh Huy n Xã Chung
N i dung 

n=58 n=153 n=574 n=785 

Vi t báo cáo t ng k t 82,8 70,6 54,9 60,0 
Báo cáo lãnh o 91,4 75,8 70,0 72,7 
Ph n h i cho c  s  ã c giám sát 77,6 64,7 58,0 60,8 
Chia s  k t qu  giám sát cho các bên liên quan 27,6 28,1 37,6 35,0 
Khác 0,0 4,6 6,1 5,4 
Không làm gì c  1,7 0,0 1,0 0,9 
Không nh  0,0 0,0 1,6 1,1 

B ng 140. ào t o cán b  v  công tác giám sát SKSS/KHHG  trong 3 n m qua c a n v   

T nh Huy n Xã Chung
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 

Có 71,7 60,0 28,4 37,6 
Không 26,7 38,8 63,7 56,3 
Không nh  1,7 1,2 7,9 6,1 
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B∂ng 137. T˚ l÷ c∏c h◊nh th¯c gi∏m s∏t vi÷c th˘c hi÷n SKSS/KHHGß Æ≠Óc ∏p dÙng

B∂ng 138. T˚ l÷ c∏c loπi c´ng cÙ gi∏m s∏t

B∂ng 139. T˚ l÷ ph«n tr®m nh˜ng vi÷c Æ∑ lµm sau mÁi ÆÓt gi∏m s∏t

B∂ng 140. ßµo tπo c∏n bÈ v“ c´ng t∏c gi∏m s∏t SKSS/KHHGß trong 3 n®m qua cÒa Æ¨n vfi



B ng 141. T  l  ng i ng ý v i m t s  nh n nh trong CSSKSS 

T nh Huy n Xã Chung
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 

T  v n là công vi c b t bu c c a CB/nhân viên dân s  i v i m i 
khách hàng  100,0 97,0 95,2 95,9 
Các tài li u truy n thông v  DS-KHHG  t i a bàn c a 
anh/ch  c s  d ng là có hi u qu   ph c v  khách hàng 88,3 87,3 91,0 90,1 
Hi n nay, các tài li u truy n thông v  DS/KHHG  ch a   
phát cho KH 48,3 53,3 70,1 65,3 
Trình  chuyên môn c a CB/NVDS t i a bàn này hi n nay 

ã áp ng c nhu c u truy n thông t  v n cho KH 65,0 46,1 44,1 46,0 
Khách hàng có quy n th o lu n v i nhân viên y t  v  ph ng 
pháp i u tr   93,3 93,9 93,4 93,5 
Nhân viên y t  là ng i cung c p d ch v  và b nh nhân là khách 
hàng s  d ng d ch v  y t  100,0 97,0 99,4 98,9 

B ng 142. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG   xu t nh ng n i dung u tiên c n c ào 
t o l i cho chuyên trách dân s  xã 

T nh Huy n Xã Chung
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 

K  n ng t  v n 30,0 33,9 21,7 24,6 
K  n ng l p k  ho ch 26,7 18,2 7,2 10,7 
K  n ng truy n thông 16,7 25,5 20,7 21,3 
K  n ng giám sát 3,3 2,4 4,3 3,9 
K  n ng chuyên môn v  DS-KHHG  20,0 17,0 39,2 33,5 
Khác 3,3 0,0 3,4 2,7 
Không bi t 0,0 3,0 3,5 3,2 
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B∂ng 141. T˚ l÷ ng≠Íi ÆÂng ˝ vÌi mÈt sË nhÀn Æfinh trong CSSKSS

B∂ng 142. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß Æ“ xu†t nh˜ng nÈi dung ≠u ti™n c«n Æ≠Óc
Æµo tπo lπi cho chuy™n tr∏ch d©n sË x∑



B ng 143. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t v  nh ng n i dung c n qu n lý trong 
ch ng trình DS-KHHG  

T nh Huy n Xã Chung
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 

Nhân l c 76,7 68,5 56,0 59,9 
Trang thi t b  và c  s  v t ch t 55,0 46,7 31,9 36,4 
Tài chính / kinh phí 75,0 60,0 15,4 28,3 
Các d ch v  và ch ng trình y t  40,0 33,9 25,2 27,9 
Th i gian 18,3 13,3 6,9 9,0 
Thông tin 20,0 20,6 9,1 12,1 
Không bi t 1,7 9,7 26,5 21,5 
Bi t 1 n i dung 10,0 11,5 34,5 28,3 
Bi t 2 n i dung 30,0 34,5 19,3 23,0 
Bi t 3 n i dung 25,0 21,2 11,9 14,6 
Bi t 4 n i dung 26,7 18,2 4,7 8,8 
Bi t 5 n i dung 6,7 3,0 1,9 2,5 
Bi t 6 n i dung 0,0 1,8 1,3 1,3 

B ng 144. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t n i dung c n cho vi c truy n thông thay 
i hành vi SKSS/KHHG  1 k  ho ch t t 

T nh Huy n Xã Chung
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 

Nêu c th c tr ng công tác truy n thông thay i hành vi 
SKSS 61,7 54,5 16,1 26,8 
Nêu c các v n  DS/SKSS /KHHG  c n u tiên gi i quy t 56,7 43,6 25,0 30,9 
Xác nh c hành vi mong mu n thay i 41,7 45,5 19,6 26,2 
Xác nh c các thông i p ch  ch t  nh h ng truy n 
thông 20,0 22,4 14,8 16,6 
Nêu c các m c tiêu, u ra và ho t ng 48,3 26,7 17,3 21,3 
Xác nh rõ các kênh truy n thông 36,7 35,2 10,8 17,3 
Khác 6,7 4,2 9,3 8,1 
Không bi t 6 n i dung trên 6,7 11,5 40,9 32,8 
Bi t 1 n i dung 13,3 14,5 30,5 26,2 
Bi t 2 n i dung 20,0 32,7 16,1 19,6 
Bi t 3 n i dung 38,3 25,5 9,6 14,7 
Bi t 4 n i dung 11,7 9,1 2,4 4,4 
Bi t 5 n i dung 10,0 4,8 0,5 2,0 
Bi t 6 n i dung 0,0 1,8 0,0 0,4 
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B∂ng 143. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t v“ nh˜ng nÈi dung c«n qu∂n l˝
trong ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß

B∂ng 144. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t nÈi dung c«n cho vi÷c truy“n th´ng
thay ÆÊi hµnh vi SKSS/KHHGß 1 k’ hoπch tËt



B ng 145. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t các nhóm i t ng u tiên c n truy n 
thông thay i hành vi v  SKSS/KHHG   

T nh Huy n Xã Chung
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 
Các c p v  ch ng  86,7 66,1 45,9 52,7 
Nam gi i 66,7 57,0 44,0 48,1 
Ph  n    tu i sinh  78,3 75,8 79,8 78,9 
Nh ng ng i ch a có gia ình 6,7 10,3 8,7 8,8 
V  thành niên và thanh niên 70,0 72,7 66,9 68,3 
Ng i cung c p d ch v  20,0 7,9 5,9 7,3 
Lãnh o và ng i có uy tín trong c ng ng 31,7 37,0 19,3 23,6 
Khác  13,3 6,1 10,8 10,0 
Không bi t 7 n i dung trên 0,0 1,8 3,9 3,2 
Bi t 1 n i dung 5,0 6,7 13,6 11,7 
Bi t 2 n i dung 16,7 16,4 28,4 25,2 
Bi t 3 n i dung 20,0 32,7 29,1 29,1 
Bi t 4 n i dung 31,7 27,3 16,2 19,5 
Bi t 5 n i dung 25,0 12,1 5,9 8,5 
Bi t 6 n i dung 1,7 1,8 1,9 1,9 
Bi t 7 n i dung 0,0 1,2 1,0 0,9 

 

B ng 146. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t c n c   xác nh m t v n  DS-
KHHG  hay SKSS u tiên 

T nh Huy n Xã Chung
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 

M c  ph  bi n 51,7 44,8 21,7 28,3 
S  tr m tr ng  43,3 38,8 8,7 17,0 
Có tác ng lên c ng ng  70,0 59,4 26,3 35,8 
Ch  c n có nh h ng n m t ho c m t nhóm nh  cá nhân  23,3 17,6 3,1 7,3 
Tính kh  thi (có th  gi i quy t c) 51,7 39,4 9,1 18,0 
Khác 3,3 0,6 3,5 2,9 
Không bi t 8,3 12,7 54,4 43,0 
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B∂ng 145. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t c∏c nh„m ÆËi t≠Óng ≠u ti™n 
c«n truy“n th´ng thay ÆÊi hµnh vi v“ SKSS/KHHGß

B∂ng 146. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t c®n c¯ Æ” x∏c Æfinh mÈt v†n Æ“ 
DS-KHHGß hay SKSS ≠u ti™n



B ng 147. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t v  ba v n  SKSS u tiên 

Thông tin 
T nh 
n=60 

Huy n 
n=165 

Xã 
n=623 

Chung
n=848 

Qu ng bá Quy n khách hàng cho ng i dân và ng i cung 
c p d ch v  33,3 35,8 15,9 21,0 

ào t o k  n ng t  v n cho nhân viên cung c p d ch v  y t  58,3 44,2 22,0 28,9 
T ng c ng s  d ng bao cao su, thu c tránh thai, và gi m t  
l  s  d ng vòng 13,3 20,0 30,2 27,0 
T ng t  l  s  d ng các d ch v  y t  hi n có  tuy n c  s  
(tuy n d i) 35,0 26,7 13,0 17,2 
T ng t  l  khám/ch m sóc bà m  và bé sau sinh 43,3 51,5 19,4 27,4 
Gi m n o phá thai và phá thai ph i an toàn 18,3 22,4 9,1 12,4 
Nâng cao ch t l ng khám i u tr  các b nh viêm nhi m 

ng sinh s n, HIV/AIDS 25,0 29,1 11,9 16,2 
T ng c ng d ch v  SKSS cho v  thành niên, thanh niên  35,0 32,7 15,6 20,3 
T  v n và x  trí các ca b o hành  các c  s  y t  3,3 2,4 1,1 1,5 
Nh n th c c 1 v n  u tiên 10,0 4,2 29,4 23,1 
Nh n th c c 2 v n  u tiên 15,0 15,8 25,5 22,9 
Nh n th c c 3 v n  u tiên 75,0 76,4 19,3 34,3 
Không bi t 0,0 3,6 25,8 19,7 

B ng 148. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t nh ng n i dung c n t p trung vào truy n 
thông thay i nh n th c và hành vi c a ng i dân 

T nh Huy n Xã Chung
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 

L a ch n và s  d ng bi n pháp tránh thai phù h p 68,3 71,5 53,9 58,4 
Tác h i c a n o phá thai  36,7 37,6 17,8 23,0 
T  nh n bi t c các d u hi n nguy hi m khi mang thai 21,7 41,2 9,6 16,6 
Không phân bi t k  th  i x  v i ng i có HIV/AIDS 28,3 23,0 8,2 12,5 
Hi u bi t y  các quy n SKSS  41,7 29,1 23,6 25,9 
Giáo d c an toàn tình d c, bao g m c  v  thành niên 51,7 56,4 19,6 29,0 
Nh n bi t và phòng ch ng b o hành trong gia ình  23,3 17,6 6,6 9,9 
Khác 16,7 6,1 15,4 13,7 
Không bi t 1,7 6,1 16,5 13,4 
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B∂ng 147. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t v“ ba v†n Æ“ SKSS ≠u ti™n

B∂ng 148. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t nh˜ng nÈi dung c«n tÀp trung 
vµo truy“n th´ng thay ÆÊi nhÀn th¯c vµ hµnh vi cÒa ng≠Íi d©n



B ng 149. T  l  CBQL ch ng trình DS-KHHG  bi t v  các n i dung quan tr ng khi giám sát 
tuy n c  s  v  DS-KHHG  

T nh Huy n Xã Chung 
Thông tin 

n=60 n=165 n=623 n=848 

M c ích m i t giám sát ph i c  th  71,7 57,6 29,9 38,2 
Có m u bi u/b ng ki m khi i giám sát 78,3 52,1 10,1 23,1 
Ng i giám sát ph i có k  n ng giám sát 35,0 37,6 13,8 19,9 
Có k  ho ch giám sát  76,7 61,2 33,2 41,7 
H  tr  tuy n d i trong quá trình i giám sát 25,0 27,3 14,1 17,5 
Báo cáo ph n h i sau m i chuy n giám sát 20,0 20,6 13,0 15,0 
Ph i có kinh phí  i giám sát  58,3 47,9 13,0 23,0 
Khác 5,0 1,2 4,7 4,0 
Không bi t 7 n i dung trên 3,3 9,1 39,8 31,3 
Bi t 1 n i dung 6,7 10,3 27,0 22,3 
Bi t 2 n i dung 13,3 12,7 15,1 14,5 
Bi t 3 n i dung 26,7 30,3 7,9 13,6 
Bi t 4 n i dung 13,3 19,4 5,9 9,1 
Bi t 5 n i dung 26,7 12,1 3,5 6,8 
Bi t 6 n i dung 5,0 3,0 0,6 1,4 
Bi t 7 n i dung 5,0 3,0 0,2 1,1 
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B∂ng 149. T˚ l÷ CBQL ch≠¨ng tr◊nh DS-KHHGß bi’t v“ c∏c nÈi dung quan tr‰ng 
khi gi∏m s∏t tuy’n c¨ sÎ v“ DS-KHHGß



B ng 150. M t s  thông tin cá nhân v  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông 

Thông tin T nh n=62 
Huy n 
n=166 

Xã n=838 
Chung 
n=1066 

Trình  h c v n     

Ti u h c 0,0 0,6 17,8 14,1 
Trung h c c  s  1,6 3,0 52,1 41,6 
Trung h c ph  thông 3,2 6,6 21,7 18,3 
S  h c, trung h c 21,0 56,0 7,0 15,5 
Cao ng, i h c 72,6 31,9 1,1 10,0 
Khác 1,6 1,8 0,2 0,6 
Gi i     

Nam 32,3 33,7 32,9 33,0 
N  67,7 66,3 67,1 67,0 
Dân t c     

Kinh 93,5 72,3 58,6 62,8 
Khác 6,5 27,7 41,4 37,2 
Ch c v  công tác     

Cán b  chuyên trách dân s   33,9 31,9 2,6 9,0 
Cán b  h i ph  n   32,3 32,5 27,1 28,2 
Cán b  h i nông dân  33,9 34,3 24,3 26,5 
C ng tác viên dân s  0,0 1,2 40,8 32,3 
Y t  thôn/xóm 0,0 0,0 2,9 2,3 
Khác 0,0 0,0 2,3 1,8 

B ng 151. Tình hình ào t o ho c ào t o l i v  các ch   tác nghi p c n thi t c a cán b  tr c 
ti p làm công tác truy n thông (%) 

N i dung L1 L2 L3 

V  n i dung chi n l c dân s  Vi t Nam giai o n 2001 - 2010 51,2 43,6 4,7 
V  n i dung chi n l c ch m sóc s c kh e sinh s n giai o n 2001 - 2010 44,5 52,2 2,8 
Gi i và bình ng gi i trong ch m sóc s c kh e sinh s n 44,7 51,4 3,7 
B o hành và phòng ch ng b o hành i v i ph  n   49,4 47,0 3,4 
V  ch t l ng d ch v  CSSKSS 48,7 47,4 3,8 
V  công tác truy n thông dân s  và CSSKSS 34,8 57,8 6,5 
Không c ào t o n i dung nào 24,6 

c ào t o c  6 n i dung 31,2 
 

Ghi chú L1 là ch a bao gi  c ào t o; L2 là ào t o cách ây 1-3 n m; L3 cách ây trên 3  
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B∂ng 150. MÈt sË th´ng tin c∏ nh©n v“ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng

B∂ng 151. T◊nh h◊nh Æµo tπo ho∆c Æµo tπo lπi v“ c∏c chÒ Æ“ t∏c nghi÷p c«n thi’t cÒa c∏n bÈ
tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng (%)



B ng 152. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t v  n i dung chính  
c a chi n l c Qu c gia v  Dân s  giai o n 2001-2010  

N i dung T nh n=62 
Huy n 
n=166 

Xã n=838 
Chung 
n=1066 

Gi m sinh  t m c sinh thay th  4,8 19,3 25,5 23,4 
Nâng cao ch t l ng Dân s  14,5 8,4 12,4 11,9 
C  2 ý trên 67,7 44,6 27,3 32,4 
Khác 3,2 3,6 2,1 2,4 
Không bi t 11,3 24,1 34,1 31,2 

B ng 153. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t nh ng n i dung c n t p trung 
truy n thông thay i nh n th c và hành vi c a ng i dân 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066

L a ch n và s  d ng bi n pháp tránh thai phù h p 69,4 57,8 51,4 53,5 
Tác h i c a n o phá thai  53,2 31,9 29,5 31,2 
T  nh n bi t c các d u hi n nguy hi m khi mang thai 32,3 31,9 16,3 19,7 
Không phân bi t k  th  i x  v i ng i có HIV/AIDS 35,5 20,5 13,6 15,9 
Hi u bi t y  các quy n SKSS  35,5 24,7 25,7 26,1 
Giáo d c an toàn tình d c, bao g m c  v  thành niên 61,3 39,2 17,5 23,5 
Nh n bi t và phòng ch ng b o hành trong gia ình  22,6 8,4 10,5 10,9 
Khác 8,1 4,2 4,5 4,7 
Không bi t 7 n i dung trên 8,1 26,5 30,2 28,3 
Bi t 1 n i dung 9,7 10,2 25,5 22,2 
Bi t 2 n i dung 21,0 13,9 20,8 19,7 
Bi t 3 n i dung 12,9 29,5 10,6 13,7 
Bi t 4 n i dung 29,0 12,7 5,3 7,8 
Bi t 5 n i dung 14,5 6,6 3,6 4,7 
Bi t 6 n i dung 3,2 0,0 1,7 1,5 
Bi t 7 n i dung 1,6 0,6 2,4 2,1 

B ng 154. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t v  khái ni m truy n thông  

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

Tr  l i úng ý 75,8 71,1 71,7 71,9 
Tr  l i sai ý 24,2 24,1 14,8 16,8 
Không bi t/không tr  l i 0,0 4,8 13,5 11,4 
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B∂ng 152. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t v“ nÈi dung ch›nh 
cÒa chi’n l≠Óc QuËc gia v“ D©n sË giai Æoπn 2001-2010

B∂ng 153. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t nh˜ng nÈi dung c«n 
tÀp trung truy“n th´ng thay ÆÊi nhÀn th¯c vµ hµnh vi cÒa ng≠Íi d©n

B∂ng 154. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t v“ kh∏i ni÷m truy“n th´ng



B ng 155. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t v  các hình th c truy n thông  
có th  áp d ng cho m t i t ng 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

G p g  tr c ti p 88,7 86,7 74,0 76,8 
Th m h  gia ình 43,5 66,3 52,0 53,8 
G i i n tho i 14,5 11,4 1,3 3,7 
Vi t th  cá nhân 0,0 2,4 1,4 1,5 
Qua vi c t  h c/t  c tài li u 27,4 18,7 6,6 9,7 
T  v n  56,5 44,0 22,7 28,0 
Phát các tài li u truy n thông nh  tranh g p, .... 56,5 42,8 25,3 29,8 
Khác 12,9 0,6 4,5 4,4 
Không bi t 7 n i dung trên 3,2 1,2 15,5 12,6 
Bi t 1 n i dung 4,8 12,7 23,9 21,0 
Bi t 2 n i dung 30,6 27,1 34,4 33,0 
Bi t 3 n i dung 32,3 36,7 17,1 21,0 
Bi t 4 n i dung 22,6 16,9 6,3 8,9 
Bi t 5 n i dung 4,8 4,8 2,9 3,3 
Bi t 6 n i dung 1,6 0,6 0,0 0,2 
Bi t 7 n i dung 0,0 0,0 0,0 0,0 

B ng 156. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t v  các hình th c truy n thông 
cho m t nhóm i t ng 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

Thuy t trình/di n thuy t 59,7 51,2 28,4 33,8 
H p nhóm/th o lu n nhóm 80,6 80,7 73,3 74,9 
Tham quan trao i kinh nghi m 19,4 17,5 13,8 14,7 

óng vai 12,9 13,9 2,1 4,6 
M  chi n d ch tuyên truy n 24,2 29,5 18,6 20,6 
Làm m u 9,7 10,2 4,5 5,7 

óng k ch 12,9 7,2 6,3 6,8 
S  d ng các ph ng ti n tr c quan: phim, èn chi u, mô 
hình, tranh nh 48,4 44,0 13,1 20,0 
Khác 19,4 7,8 3,5 5,1 
Không bi t 3,2 1,2 14,9 12,1 
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B∂ng 155. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t v“ c∏c h◊nh th¯c 
truy“n th´ng c„ th” ∏p dÙng cho mÈt ÆËi t≠Óng

B∂ng 156. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t v“ c∏c h◊nh th¯c 
truy“n th´ng cho mÈt nh„m ÆËi t≠Óng



B ng 157. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t v  các i m quan tr ng 
khi t  v n v  Dân s  và CSSKSS 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

Xác nh xem khách hàng ang  giai o n nào c a quá 
trình thay i hành vi 64,5 45,8 31,7 35,8 
Bi u l  s  thông c m và ng c m/chân thành 69,4 51,2 39,3 42,9 
T  rõ s  tôn tr ng khách hàng: l ng nghe, nhìn vào 
m t... 29,0 27,1 25,1 25,6 
Tránh nói to, không phán quy t và a ra ý ki n cá nhân 21,0 20,5 14,2 15,6 
Khách hàng là ng i a ra quy t nh 45,2 25,9 7,9 12,9 
Không bi t 11,3 22,3 38,2 34,1 

B ng 158. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t các m c ích c a t  v n 
 v  Dân s  và CSSKSS 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

Cung c p thông tin cho khách hàng 82,3 82,5 61,6 66,0 
Th  hi n s  h  tr  khách hàng 24,2 25,3 16,0 17,9 
Gi i quy t mâu thu n c a khách hàng 40,3 22,3 14,1 16,9 
Gi i áp các th c m c c a khách hàng 43,5 51,2 24,2 29,6 
H  tr  vi c ra quy t nh c a khách hàng 29,0 19,3 11,9 14,1 
Góp ph n thay i hành vi 58,1 26,5 19,5 22,8 
Không bi t 3,2 3,6 23,3 19,0 

B ng 159. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t các b c c  b n  
c a quá trình t  v n 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

Ti p ón ni m n  69,4 69,3 42,7 48,4 
H i th m tình hình 75,8 64,5 53,7 56,7 
Ân c n h ng d n  45,2 40,4 43,8 43,3 
Nh n n i giúp , gi i thích 56,5 39,8 32,0 34,6 
Gi m áp l c c ng th ng cho khách hàng 29,0 18,1 5,8 9,1 
Gi i thích ích l i c a vi c quay l i g p b n  43,5 22,9 7,8 12,2 
Không bi t 14,5 20,5 24,2 23,1 
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B∂ng 157. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t v“ c∏c Æi”m quan tr‰ng 
khi t≠ v†n v“ D©n sË vµ CSSKSS

B∂ng 158. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t c∏c mÙc Æ›ch cÒa t≠ v†n v“
D©n sË vµ CSSKSS

B∂ng 159. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t c∏c b≠Ìc c¨ b∂n 
cÒa qu∏ tr◊nh t≠ v†n



B ng 160. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t v  các k  n ng c  b n 
c a ng i làm truy n thông ph i có khi t  v n 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

K  n ng tìm hi u 67,7 53,0 46,5 48,8 
K  n ng l ng nghe 58,1 51,2 37,1 40,5 
K  n ng quan sát 41,9 30,1 24,9 26,7 
K  n ng di n t 71,0 50,6 43,9 46,5 
K  n ng ng viên 53,2 44,0 33,1 35,9 
K  n ng khác  3,2 0,6 5,3 4,4 
Không bi t 8,1 20,5 23,9 22,4 

B ng 161. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t các yêu c u  
 có m t thông i p t t 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

Rõ ràng, c  th , d  hi u 87,1 69,3 56,9 60,6 
Chính xác 58,1 42,2 30,8 34,1 
D  làm theo / d  áp d ng 32,3 39,2 26,0 28,4 
Liên quan n nhu c u c a i t ng 32,3 20,5 10,6 13,4 
Phù h p v i nhóm i t ng 51,6 36,7 17,2 22,2 
Phù h p v i v n hoá a ph ng 48,4 39,8 20,4 25,0 
Phù h p v i Chi n l c DS và CSSKSS  Qu c gia 8,1 8,4 9,7 9,4 
Ng n g n d  nh  54,8 54,2 21,8 28,8 
Không bi t 0,0 9,0 24,1 20,4 

B ng 162. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t các hình th c  
 l ng ghép chuy n t i thông i p 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

K ch 74,2 78,3 49,0 55,1 
Th  ca 51,6 47,0 31,3 34,9 

 vui 19,4 16,3 10,7 12,1 
K  chuy n 33,9 33,1 32,2 32,5 
Bình tranh / bình phim truy n 43,5 30,1 22,6 25,0 
Khác 17,7 25,3 11,9 14,4 
Không bi t 3,2 1,2 20,2 16,2 

 

T ç N H  H ç N H  C U N G  C ƒ P  V Ä  S ^  D | N G  D ë C H  V |  C H ° M  S ï C  S ` C  K H O à  S I N H  S Å N
T Ñ I  7  T é N H  T H A M  G I A  C H U  K ∞  Q U ˇ C  G I A  7  D O  U N F P A  T Ä I  T R ú

c
∏

c
 

b
∂

n
g

 
s

Ë
 

l
i

÷
u

 
Æ

i
“

u
 

t
r

a

P L 2

129

B∂ng 160. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t v“ c∏c k¸ n®ng c¨ b∂n 
cÒa ng≠Íi lµm truy“n th´ng ph∂i c„ khi t≠ v†n

B∂ng 161. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t c∏c y™u c«u 
Æ” c„ mÈt th´ng Æi÷p tËt

B∂ng 162. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t c∏c h◊nh th¯c Æ” lÂng ghäp
chuy”n t∂i th´ng Æi÷p



B ng 163. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t các b c c  b n c a quá trình 
tuyên truy n v n ng 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

Xác nh các v n  c n tuyên truy n v n ng 82,3 59,0 46,5 50,6 
Xây d ng các thông i p cho tuyên truy n v n ng 54,8 24,7 19,3 22,2 
Chuy n t i các thông i p ã xây d ng n i t ng 
c n tuyên truy n v n ng 41,9 35,5 29,2 31,0 
Không bi t 6,5 29,5 41,8 37,8 

B ng 164. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông ã nghe v  truy n thông thay i  
hành vi qua ho t ng nhóm 

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=62 n=166 n=838 n=1066 

ã có nghe  98,4 85,5 62,8 68,4 
Không 1,6 14,5 37,2 31,6 

B ng 165. T  l  cán b  tr c ti p làm công tác truy n thông bi t nh ng u i m v  truy n thông 
qua th o lu n nhóm nh   

T nh Huy n Xã Chung 
N i dung 

n=61 n=142 n=526 n=729 

Thành viên  có c   h i  chia s   k  n ng và h  tr  l n  
nhau 65,6 59,9 54,6 56,5 
T o ra môi tr ng t  h c t p và hi u qu  54,1 46,5 46,2 46,9 
Khuy n khích c m i ng i tham gia vào ho t ng 
c a nhóm 59,0 61,3 42,4 47,5 
Khác  1,6 1,4 4,8 3,8 
Không bi t 3,3 0,7 7,4 5,8 
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B∂ng 163. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t c∏c b≠Ìc c¨ b∂n 
cÒa qu∏ tr◊nh tuy™n truy“n vÀn ÆÈng

B∂ng 164. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng Æ∑ nghe v“ truy“n th´ng 
thay ÆÊi hµnh vi qua hoπt ÆÈng nh„m

B∂ng 165. T˚ l÷ c∏n bÈ tr˘c ti’p lµm c´ng t∏c truy“n th´ng bi’t nh˜ng ≠u Æi”m v“ 
truy“n th´ng qua th∂o luÀn nh„m nh·



 61

B ng 166. c i m nhân kh u h c các nhóm i t ng c i u tra trong c ng ng 

Ph  n  Nam gi i VTN Chung 
Thông tin 

n=1459 n=1456 n=1464 n= 4379 

Tu i     

15-19 6,8 1,0 100,0 36,0 
20-24 33,9 17,7  17,2 
25-29 31,6 34,9  22,1 
30-34 16,7 27,1  14,6 
35-39 9,0 13,0  7,3 
40-44 1,7 4,7  2,1 
45-49 0,3 1,2  0,5 
T  50 tr  lên 0,0 0,3  0,1 
Gi i     

Nam 0,0 100,0 43,5 47,8 
N  100,0 0,0 56,5 52,2 
Dân t c     

Kinh 61,9 57,5 56,6 58,7 
Khác 38,1 42,5 43,4 41,3 
Tôn giáo     

o Ph t 4,6 2,7 1,4 2,9 
o Thiên chúa 8,8 8,7 7,4 8,3 
o Tin lành 0,1 0,1 0,5 0,2 

Tôn giáo khác  2,6 1,9 3,1 2,5 
Không theo tôn giáo nào 84,0 86,3 87,6 86,0 
H c v n     

Không i h c 10,1 6,9 1,2 6,1 
Ti u h c 27,5 25,3 9,2 20,7 
Trung h c c  s  43,9 47,0 37,4 42,7 
Trung h c ph  thông 15,1 18,1 51,5 28,3 
Cao ng, i h c 3,4 2,6 0,7 2,2 
S  l n mang thai     

1-2 l n 79,0    
3 l n tr  lên 21,0    
S  con hi n có     

1-2 con 87,7    
3 con tr  lên 12,3    
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B∂ng 166. ß∆c Æi”m nh©n kh»u h‰c c∏c nh„m ÆËi t≠Óng Æ≠Óc Æi“u tra trong cÈng ÆÂng



B ng 167. T  l  ph  n  có ít nh t 3 l n mang thai và có có ít nh t 3 con 

T nh Ph  n  có ít nh t 3 l n mang thai Ph  n  có ít nh t 3 con 

Phú Th  19,1 7,2 
Hà Giang 20,2 12,0 
Hòa Bình 13,9 6,7 
Ti n Giang 21,9 9,0 
4 t nh 18,8 8,7 
B n Tre 15,2 3,9 
Ninh Thu n 28,1 21,4 
Kon Tum 28,7 25,4 
3 t nh 24,1 17,0 
T ng s  21,0 12,3 

B ng 168. Ph n tr m ng i ã t ng nghe nói n các ch   SKSS  

V  thành niên 
Ch   SKSS 

Ph  
n  

n=1459

Nam 
gi i 

n=1456 
Nam 

n=637 
N  

n=827 
T ng 

n=1464 

Chung 
n=4379 

Tâm sinh lý tu i d y thì  52,1 51,3 66,7 72,9 70,2 57,9 
Các BPTT 91,8 94,9 75,2 81,3 78,6 88,4 
Cách ch m sóc ph  n  khi có thai  84,2 80,7 30,1 50,5 41,7 68,8 
Sinh  và ch m sóc sau sinh 82,2 77,2 25,0 43,2 35,2 64,8 
Tác h i c a NPT 73,8 76,8 59,8 69,5 65,3 72,0 
Các b nh LTQ TD (l u, giang 
mai) 68,4 75,1 71,1 71,5 71,3 71,6 
B o l c và phòng ch ng b o l c  60,1 63,7 50,4 48,2 49,2 57,7 
Gi i và bình ng gi i trong 
CSSKSS 55,1 55,2 47,6 50,5 49,2 53,2 

 

Ph ng v n các nhóm i t ng, TV c l n l t t ng ch   
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B∂ng 167. T˚ l÷ phÙ n˜ c„ ›t nh†t 3 l«n mang thai vµ c„ c„ ›t nh†t 3 con

B∂ng 168. Ph«n tr®m ng≠Íi Æ∑ tıng nghe n„i Æ’n c∏c chÒ Æ“ SKSS



B ng 169. S  l ng trung bình ch   SKSS c i t ng bi t n  

VTN 
T nh Ph  n  

Nam 
gi i Nam N  Chung 

T ng s  

Phú Th  6,6 6,5 5,1 5,6 5,4 6,2 
Hà Giang 3,6 4,2 2,3 2,7 2,5 3,4 
Hòa Bình 5,9 5,9 4,4 5,2 4,9 5,6 
Ti n Giang 6,2 6,2 4,2 4,7 4,4 5,6 
4 t nh 5,5 5,7 4,0 4,6 4,3 5,2 
B n Tre 5,3 5,5 3,6 3,7 3,6 4,8 
Ninh Thu n 4,9 5,0 3,1 3,5 3,3 4,4 
Kon Tum 3,7 3,4 2,5 3,7 3,1 3,4 
3 t nh 4,7 4,6 3,0 3,6 3,4 4,2 
T ng s  5,2 5,2 3,6 4,2 3,9 4,8 

B ng 170. Ph n tr m ng i nh n thông tin v  các ch   SKSS t  các ngu n khác nhau  

V  thành niên 
Ngu n thông tin 

Ph  n  
n=1371 

Nam 
gi i 

n=1425 
Nam 

n=541 
N  

n=736 
T ng 

n=1277 

Chung 
n=4073 

V / ch ng, cha/ m  27,1 34,9 39,7 52,7 47,2 36,1 
Anh, ch  em trong gia ình 26,5 29,8 29,2 34,9 32,5 29,5 
B n bè/hàng xóm 39,4 49,2 50,6 52,4 51,7 46,7 
Cán b  h i/ oàn th  62,1 42,0 36,6 42,0 39,7 48,0 
NVYT  67,7 48,7 28,5 32,5 30,8 49,5 
CTVDS/YTTB 72,6 71,4 33,3 37,5 35,7 60,6 
Th y, cô giáo 18,2 7,7 78,7 78,1 78,4 33,4 
TV/radio 63,4 72,3 80,6 77,6 78,9 71,3 

ài truy n thanh xã 33,4 40,5 32,3 32,1 32,2 35,5 
Sách, báo 39,9 49,4 73,9 77,9 76,2 54,6 
Phim, nh, k ch 29,4 30,8 53,4 51,2 52,2 37,0 
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B∂ng 169. SË l≠Óng trung b◊nh chÒ Æ“ SKSS Æ≠Óc ÆËi t≠Óng bi’t Æ’n

B∂ng 170. Ph«n tr®m ng≠Íi nhÀn th´ng tin v“ c∏c chÒ Æ“ SKSS tı c∏c nguÂn kh∏c nhau



B ng 171. Ph n tr m ng i ng tình v i m t s  quan ni m v  SKSS 

V  thành niên 
Quan ni m 

Ph  
n  

n=1459

Nam 
gi i 

n=1456
Nam 

n=637
N  

n=827 
T ng 

n=1464 

Chung 
n=4073

SHTD tr c hôn nhân là i u có th  ch p 
nh n c n u hai ng i th c s  yêu nhau 31,3 43,3 33,8 23,9 28,2 34,3 
Không nên k t hôn  tu i d i 19 68,3 74,9 73,6 71,9 72,7 71,9 

i mua ho c xin BCS là r t ng i 42,1 45,9 46,3 40,6 43,1 43,7 
SHTD mà không s  d ng các BPTT thì s  
có thai 78,2 88,7 71,3 71,2 71,2 79,4 
Các BPTT ch  nên dành cho ng i ã l p 
gia ình 60,0 53,6 35,0 44,4 40,3 51,3 
Ng i ch a l p gia ình không nên tìm 
hi u v  v n  SKSS  30,0 36,3 21,5 20,8 21,1 29,1 
NPT là chuy n bình th ng  xã/ph ng 
này 15,4 7,0 8,6 9,1 8,9 10,4 
Quy n quy t nh m i vi c trong gia ình 
luôn thu c v  ng i ch ng 29,1 29,7 35,6 37,4 36,6 31,8 
T i a ph ng v n t n t i nh ng hi n 
t ng ph  n  và tr  em b  ánh p 17,6 14,6 29,8 29,1 29,4 20,6 

 

Ph ng v n các nhóm i t ng, TV c l n l t t ng quan ni m 

B ng 172. Ph n tr m ng i k  c các d u hi u có th  nguy hi m cho ph  n  mang thai  

D u hi u nguy hi m Ph  n  (n=1459) 
Nam gi i 
(n=1456) 

Chung (n=2915) 

S t cao kéo dài 19,5 19,5 19,5 
au u 8,3 12,5 10,4 

Phù 8,0 11,3 9,6 
Ch y máu  c a mình 36,2 25,5 30,8 
Co gi t 3,4 9,4 6,4 

au b ng 37,2 29,7 33,4 
Khác 5,8 4,2 5,0 
Không bi t 31,5 41,1 36,3 
Không bi t 6 d u hi u trên 33,4 44,7 39,1 
Bi t 1 d u hi u 30,8 24,7 27,7 
Bi t 2 d u hi u 27,7 20,2 23,9 
Bi t 3 d u hi u 6,2 5,5 5,9 
Bi t 4 d u hi u 1,4 1,2 1,3 
Bi t 5 d u hi u 0,3 1,0 0,7 
Bi t 6 d u hi u  0,1 2,7 1,4 
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Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV không c các l a ch n. 

B∂ng 171. Ph«n tr®m ng≠Íi ÆÂng t◊nh vÌi mÈt sË quan ni÷m v“ SKSS

B∂ng 172. Ph«n tr®m ng≠Íi k” Æ≠Óc c∏c d†u hi÷u c„ th” nguy hi”m cho phÙ n˜ mang thai



B ng 173. S  l ng trung bình các d u hi u nguy hi m cho ph  n  có thai c các i t ng 
bi t n (trong 6 d u hi u) 

T nh Ph  n  Nam gi i Chung 

Phú Th  1,9 2,4 2,1 
Hà Giang 0,6 0,5 0,6 
Hòa Bình 1,3 1,0 1,1 
Ti n Giang 1,3 0,6 1,0 
4 t nh 1,3 1,1 1,2 
B n Tre 1,2 1,0 1,1 
Ninh Thu n 0,9 1,2 1,0 
Kon Tum 0,8 0,8 0,8 
3 t nh 1,0 1,0 1,0 
T ng s  1,1 1,1 1,1 

B ng 174. Ph n tr m ng i nói v  cách x  trí khi g p các d u hi u nguy hi m cho thai nghén  

Cách x  trí 
Ph  n  
(n=999) 

Nam gi i 
(n=857) 

Chung (n=1856) 

 t  kh i 1,0 0,1 0,6 
T  ch a  1,4 1,1 1,2 
M i th y thu c n nhà 9,9 10,4 10,1 

n CSYT nhà n c 95,7 97,9 96,7 
n phòng khám t  8,6 7,4 8,0 
n th y lang khám và ch a 0,1 0,1 0,1 

Cúng 0,1 0,0 0,1 
Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV c l n l t các l a ch n 

B ng 175. Ph n tr m ng i bi t v  s  l n c n ph i khám thai 

S  l n khám thai Ph  n  (n=1459) 
Nam gi i 
(n=1456) 

Chung 
(n=2915) 

M t l n 1,4 1,4 1,4 
Hai l n 7,5 10,0 8,7 
Ba l n tr  lên 84,4 80,6 82,5 
Không c n 0,8 0,6 0,7 
Không bi t 6,0 7,4 6,7 
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B∂ng 173. SË l≠Óng trung b◊nh c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cho phÙ n˜ c„ thai Æ≠Óc 
c∏c ÆËi t≠Óng bi’t Æ’n (trong 6 d†u hi÷u)

B∂ng 174. Ph«n tr®m ng≠Íi n„i v“ c∏ch xˆ tr› khi g∆p c∏c d†u hi÷u nguy hi”m 
cho thai nghän

B∂ng 175. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t v“ sË l«n c«n ph∂i kh∏m thai



B ng 176. Ph n tr m ng i nói v  s  l n khám thai trong l n mang thai v a r i  

S  l n khám thai Ph  n  (n=1459) 
Nam gi i 
(n=1456) 

Chung 
(n=2915) 

M t l n 4,2 3,4 3,8 
Hai l n 11,4 13,3 12,4 
Ba l n tr  lên 77,2 76,0 76,6 
Không l n nào 5,7 2,3 4,0 
Có i khám, nh ng không nh  m y l n 1,4 3,8 2,6 
Không bi t 0,0 1,2 0,6 

Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV c l n l t các l a ch n 

B ng 177. T  l  ph  n  có thai c khám thai y   

T nh Ph  n  Nam gi i Chung 

Phú Th  94,3 89,0 91,6 
Hà Giang 45,2 57,6 51,4 
Hòa Bình 92,8 93,2 93,0 
Ti n Giang 99,0 96,1 97,6 
4 t nh 82,9 83,9 83,4 
B n Tre 82,8 89,9 86,4 
Ninh Thu n 78,6 71,5 75,1 
Kon Tum 47,8 34,9 41,4 
3 t nh 69,7 65,3 67,5 
T ng s  77,2 76,0 76,6 

B ng 178. Ph n tr m ng i cho bi t v  n i khám thai trong l n mang thai v a r i 

N i khám thai 
Ph  n  

(n=1376) 
Nam gi i 
(n=1421) 

Chung 
(n=2797) 

1. Tr m y t  xã 78,0 80,9 79,5 
2. C  s  y t  tuy n trên 34,9 39,3 37,1 
3. T i nhà c a NVYT thôn, b n 1,9 0,8 1,4 
4. C  s  ch a b nh t  17,3 14,6 15,9 
5. Th y thu c dân tôc, thày lang, m  
v n 0,1 0,1 0,1 

Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV c l n l t các l a ch n 
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B∂ng 176. Ph«n tr®m ng≠Íi n„i v“ sË l«n kh∏m thai trong l«n mang thai vıa rÂi

B∂ng 177. T˚ l÷ phÙ n˜ c„ thai Æ≠Óc kh∏m thai Æ«y ÆÒ

B∂ng 178. Ph«n tr®m ng≠Íi cho bi’t v“ n¨i kh∏m thai trong l«n mang thai vıa rÂi



B ng 179. Ph n tr m ng i bi t v  s  l n tiêm phòng u n ván khi mang thai l n u  

S  l n tiêm phòng u n ván Ph  n  (n=1459) Nam gi i (n=1456) Chung (n=2915) 

M t m i 5,5 14,5 10,0 
Hai m i 69,9 61,0 65,5 
Khác (T  3 m i tr  lên, không bi t) 24,6 24,5 24,6 

B ng 180. Ph n tr m ng i nói v  s  l n tiêm phòng u n ván trong l n mang thai v a r i  

S  l n tiêm phòng u n ván Ph  n  (n=1459) Nam gi i (n=1456) Chung (n=2915) 

Có tiêm 89,8 85,4 87,6 
 Tiêm thi u 17,1 14,4 15,8 
 Tiêm  71,8 50,9 61,4 
 Có tiêm, không nh  s  l n 0,8 20,1 10,4 
 Không tiêm m i nào 7,4 3,3 5,4 
 Không nh  có tiêm hay không 2,8 11,3 7,1 

B ng 181. T  l  ph  n  có thai c tiêm phòng u n ván y   

T nh Ph  n  Nam gi i Chung 
Phú Th  83,7 66,5 75,1 
Hà Giang 60,6 51,9 56,2 
Hòa Bình 73,7 52,7 63,2 
Ti n Giang 73,8 36,7 55,4 
4 t nh 73,0 52,0 62,5 
B n Tre 68,1 63,3 65,7 
Ninh Thu n 74,3 55,1 64,7 
Kon Tum 68,4 30,1 49,3 
3 t nh 70,3 49,4 59,9 
T ng s  71,8 50,9 61,4 
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B∂ng 179. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t v“ sË l«n ti™m phflng uËn v∏n khi mang thai l«n Æ«u

B∂ng 180. Ph«n tr®m ng≠Íi n„i v“ sË l«n ti™m phflng uËn v∏n trong l«n mang thai vıa rÂi

B∂ng 181. T˚ l÷ phÙ n˜ c„ thai Æ≠Óc ti™m phflng uËn v∏n Æ«y ÆÒ



B ng 182. Ph n tr m ng i k  c nh ng d u hi u nguy hi m cho ph  n  trong chuy n d   

D u hi u nguy hi m Ph  n  (n=1459) 
Nam gi i 
(n=1456) 

Chung 
(n=2915) 

au b ng d  d i  31,4 34,0 32,7 
Ch y nhi u máu 36,7 27,3 32,0 
S t 6,4 15,4 10,9 
Co gi t 5,0 9,8 7,4 
V  i s m tr c khi  19,5 8,0 13,8 
Khác 3,4 1,8 2,6 
Không bi t 32,5 43,0 37,7 
Không bi t các d u hi u trên 33,7 44,3 39,0 
Bi t 1 d u hi u 39,3 29,7 34,5 
Bi t 2 d u hi u 22,3 18,1 20,2 
Bi t 3 d u hi u 3,6 3,4 3,5 
Bi t 4 d u hi u 1,0 4,0 2,5 
Bi t 5 d u hi u 0,1 0,5 0,3 

 

Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV không c các l a ch n 

B ng 183. S  l ng trung bình các d u hi u nguy hi m cho ng i ph  n  trong quá trình chuy n 
d  c các i t ng bi t n (trong s  5 d u hi u) 

T nh Ph  n  Nam gi i Chung 
Phú Th  1,4 2,0 1,7 
Hà Giang 0,6 0,4 0,5 
Hòa Bình 1,2 0,7 1,0 
Ti n Giang 1,3 0,7 1,0 
4 t nh 1,1 1,0 1,0 
B n Tre 1,1 1,1 1,1 
Ninh Thu n 0,9 0,9 0,9 
Kon Tum 0,6 0,7 0,7 
3 t nh 0,8 0,9 0,9 
T ng s  1,0 0,9 1,0 
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B∂ng 182. Ph«n tr®m ng≠Íi k” Æ≠Óc nh˜ng d†u hi÷u nguy hi”m cho phÙ n˜ 
trong chuy”n dπ

B∂ng 183. SË l≠Óng trung b◊nh c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cho ng≠Íi phÙ n˜ trong qu∏ tr◊nh
chuy”n dπ Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng bi’t Æ’n (trong sË 5 d†u hi÷u)



B ng 184. Ph n tr m ng i nói v  n i sinh con và ng i   trong l n sinh v a r i  

Thông tin Ph  n  (n=1459) Nam gi i (n=1456) 
Chung 

(n=2915) 

N i sinh con    
CSYT nhà n c 79,5 77,8 78,6 
CSYT t  nhân 1,7 2,3 2,0 
CSYT bán công 0,0 0,2 0,1 
T i nhà 18,9 19,8 19,3 
Ng i      
NVYT 83,5 82,7 83,1 
Bà m  v n 4,9 5,0 5,0 
Ng i ch ng  2,8 3,0 2,9 
Ng i trong gia ình  7,7 8,5 8,1 
Ng i khác  0,8 0,6 0,7 
Không có ai 0,3 0,3 0,3 

 

Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV c l n l t các l a ch n 

B ng 185. Ph n tr m ng i nói v  n i sinh và ng i    

N i sinh Ng i   
T nh 

T i nhà T i c  s  y t  CBYT Khác 
Phú Th  4,1 95,9 98,8 1,2 
Hà Giang 46,9 53,1 58,1 41,9 
Hòa Bình 3,1 96,9 97,4 2,6 
Ti n Giang 0,0 100,0 99,5 0,5 
4 t nh 13,5 86,5 88,4 11,6 
B n Tre 0,7 99,3 98,8 1,2 
Ninh Thu n 15,8 84,2 85,9 14,1 
Kon Tum 64,1 35,9 43,5 56,5 
3 t nh 27,0 73,0 75,9 24,1 
T ng s  19,3 80,7 83,1 16,9 
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B∂ng 184. Ph«n tr®m ng≠Íi n„i v“ n¨i sinh con vµ ng≠Íi ÆÏ ÆŒ trong l«n sinh vıa rÂi

B∂ng 185. Ph«n tr®m ng≠Íi n„i v“ n¨i sinh vµ ng≠Íi ÆÏ ÆŒ



B ng 186. Ph n tr m ng i nói v  s  giúp  cho ph  n  trong l n sinh con v a r i  

Thông tin 
Ph  n  

(n=1459) 
Nam gi i 
(n=1456) 

Chung 
(n=2915) 

Ph  n  c ch ng a i     
Có 77,9 74,4 76,1 
Không 5,9 6,6 6,2 
Không nh  0,1 0,1 0,1 
Sinh t i nhà nên ch ng không ph i a i 16,2 18,9 17,5 
Ng i giúp  chu n b  cho vi c sinh     
Ch ng 83,1 80,0 81,6 
M  ch ng 42,7 49,2 45,9 
M   37,3 36,7 37,0 
Ng i khác 16,7 15,0 15,8 
Không có ai 1,2 0,5 0,9 

 

Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV không c các l a ch n 

B ng 187. Ph n tr m ng i k  c nh ng d u hi u nguy hi m cho ph  n  sau sinh 

D u hi u Ph  n  (n=1459) Nam gi i (n=1456) Chung (n=2915) 

Ch y máu kéo dài và t ng lên 53,9 36,1 45,0 
Ra d ch âm o có mùi hôi 1,2 6,7 3,9 
S t cao kéo dài 16,4 16,6 16,5 

au b ng kéo dài và t ng lên 24,2 24,7 24,4 
Co gi t 4,2 8,0 6,1 
Khác 3,6 2,4 3,0 
Không bi t các d u hi u trên 29,7 47,0 38,4 
Bi t 1 d u hi u 46,0 29,7 37,8 
Bi t 2 d u hi u 19,5 15,6 17,6 
Bi t 3 d u hi u 4,0 3,0 3,5 
Bi t 4 d u hi u 0,7 1,5 1,1 
Bi t 5 d u hi u 0,0 3,2 1,6 

 

Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV không c các l a ch n 
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B∂ng 186. Ph«n tr®m ng≠Íi n„i v“ s˘ giÛp ÆÏ cho phÙ n˜ trong l«n sinh con vıa rÂi

B∂ng 187. Ph«n tr®m ng≠Íi k” Æ≠Óc nh˜ng d†u hi÷u nguy hi”m cho phÙ n˜ sau sinh



B ng 188. S  l ng trung bình các d u hi u nguy hi m cho ng i ph  n  sau khi sinh c các 
i t ng bi t n (trong s  5 d u hi u) 

T nh Ph  n  Nam gi i Chung 

Phú Th  1,6 2,2 1,9 
Hà Giang 0,7 0,4 0,5 
Hòa Bình 1,1 0,8 1,0 
Ti n Giang 1,2 0,5 0,9 
4 t nh 1,2 1,0 1,1 
B n Tre 1,1 0,9 1,0 
Ninh Thu n 0,8 0,9 0,8 
Kon Tum 0,5 0,7 0,6 
3 t nh 0,8 0,8 0,8 
T ng s  1,0 0,9 1,0 

B ng 189. Ph n tr m ng i a ra các cách x  trí khi ng i m  sau sinh g p nguy hi m  

Cách x  trí Ph  n  (n=1061) Nam gi i (n=806) 
Chung 

(n=1867) 

1.  t  kh i 1,2 0,0 0,7 
2. T  ch a 1,3 0,6 1,0 
3. M i CBYT n nhà 13,1 10,2 11,8 
4. n CSYT nhà n c 91,0 96,0 93,1 
5. n phòng khám t  4,6 7,8 6,0 
6. n thày lang khám và ch a 0,7 0,1 0,4 
7. Cúng 0,3 0,2 0,3 
8. Khác 1,3 0,0 0,7 
Không bi t 1,1 1,2 1,2 

B ng 190. Ph n tr n ng i bi t và th c hi n cho tr  bú l n u tiên sau sinh   

Th i gian cho tr  bú s a m  l n u sau 
sinh 

Ph  n  
(n=1459) 

Nam gi i 
(n=1456) 

Chung 
(n=2915) 

Bi t v  th i gian cho tr  bú l n u    
Càng s m càng t t (trong vòng 30') 75,7 66,3 71,0 
T  30' n 1h 13,0 19,6 16,3 
Khác 4,9 6,4 5,6 
Không bi t 6,4 7,8 7,1 
Cho tr  bú s a m  l n u sau sinh    
Trong vòng 30' 65,1 58,7 61,9 
T  30' n 1h 16,2 19,8 18,0 
Khác  15,0 9,5 12,3 
Không nh / không bi t 3,6 12,0 7,8 
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B∂ng 188. SË l≠Óng trung b◊nh c∏c d†u hi÷u nguy hi”m cho ng≠Íi phÙ n˜ sau khi sinh
Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng bi’t Æ’n (trong sË 5 d†u hi÷u)

B∂ng 189. Ph«n tr®m ng≠Íi Æ≠a ra c∏c c∏ch xˆ tr› khi ng≠Íi mã sau sinh g∆p nguy hi”m

B∂ng 190. Ph«n tr®n ng≠Íi bi’t vµ th˘c hi÷n cho trŒ bÛ l«n Æ«u ti™n sau sinh 



B ng 191. T  l  bi t và th c hành cho tr  bú s a m  hoàn toàn    

Th i gian cho tr  bú s a m  hoàn toàn Ph  n  (n=1459) 
Nam gi i 
(n=1456) 

Chung 
(n=2915) 

Bi t v  th i gian cho tr  bú s a m  hoàn 

toàn     

T  1-2 tháng 1,9 1,4 1,6 
T  3-4 tháng 24,5 19,2 21,8 
T  5-6 tháng 58,3 43,8 51,0 
Trên 6 tháng 9,5 19,2 14,4 
Không bi t/không nh  5,9 16,4 11,1 
Th i gian cho tr  bú s a m  hoàn toàn    

T  1-2 tháng 6,0 3,0 4,5 
T  3-4 tháng 33,4 25,5 29,5 
T  5-6 tháng 41,6 35,0 38,3 
Trên 6 tháng 5,6 11,1 8,4 
Không bi t/không nh  0,8 11,0 5,9 
Cháu ang bú s a m  hoàn toàn 12,5 14,4 13,5 

B ng 192.  T  l  k  c các lo i vác xin c n tiêm phòng cho tr    

Các b nh c n tiêm phòng Ph  n  (n=1459) Nam gi i (n=1456) Chung (n=2915) 

Lao 48,9 49,0 48,9 
B ch h u 48,0 33,7 40,8 
Ho gà 56,9 52,0 54,4 
U n ván 68,9 71,2 70,1 
B i li t 54,2 53,4 53,8 
S i 64,1 58,7 61,4 
Khác 25,6 25,8 25,7 
Không bi t 6 b nh trên 14,9 14,3 14,6 
Bi t 1  4,0 10,0 7,0 
Bi t 2 10,4 13,0 11,7 
Bi t 3 16,5 15,9 16,2 
Bi t 4 15,0 18,8 16,9 
Bi t 5 11,2 8,8 10,0 
Bi t 6 28,0 19,2 23,6 
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B∂ng 191. T˚ l÷ bi’t vµ th˘c hµnh cho trŒ bÛ s˜a mã hoµn toµn  

B∂ng 192.  T˚ l÷ k” Æ≠Óc c∏c loπi v∏c xin c«n ti™m phflng cho trŒ  



B ng 193. Ph n tr m ng i bi t tên các BPTT 

V  thành niên 
Bi n pháp tránh thai 

Ph  n  
n=1459 

Nam 
gi i 

n=1456 
Nam 

n=637 
N  

n=827 
T ng 

n=1464 

Chung 
n=4379 

BCS 84,0 92,2 79,9 79,7 79,8 85,3 
Thu c u ng tránh thai 86,2 85,0 67,7 75,2 71,9 81,0 
Thu c u ng tránh thai kh n c p 4,0 4,4 4,2 4,7 4,5 4,3 
DCTC 84,0 73,3 30,1 40,9 36,2 64,5 
Tri t s n/ ình s n 35,9 29,3 22,6 19,0 20,6 28,6 
Thu c tiêm tránh thai 15,0 16,3 5,3 3,6 4,4 11,9 
Thu c c y tránh thai 25,6 11,5 8,2 10,8 9,6 15,6 
Xu t tinh ngoài âm o 5,0 1,4 3,3 2,4 2,8 3,1 
Tính vòng kinh / tính l ch 24,1 22,6 8,2 10,9 9,7 18,8 
Khác 0,2 0,3 1,9 0,8 1,3 0,6 
Không bi t 9 bi n pháp trên 4,5 2,0 18,7 14,4 16,3 7,6 
Bi t 1 bi n pháp 3,3 3,3 8,5 8,3 8,4 5,0 
Bi t 2 bi n pháp 10,0 19,1 33,8 31,2 32,3 20,5 
Bi t 3 bi n pháp 28,0 36,7 19,2 23,7 21,7 28,8 
Bi t 4 bi n pháp 28,5 21,4 11,6 12,3 12,0 20,6 
Bi t 5 bi n pháp 16,2 9,7 3,3 6,2 4,9 10,3 
Bi t 6 bi n pháp 6,2 5,4 3,0 2,5 2,7 4,7 
Bi t 7 bi n pháp 2,5 1,8 1,1 0,8 1,0 1,8 
Bi t 8 bi n pháp 0,5 0,5 0,8 0,2 0,5 0,5 
Bi t 9 bi n pháp 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 

Ph ng v n các nhóm i t ng, TV không c các l a ch n 

B ng 194. S  l ng trung bình các BPTT c các i t ng bi t n 

VTN 
T nh Ph  n  

Nam 
gi i Nam N  Chung 

T ng s  

Phú Th  4,4 4,2 3,8 3,6 3,6 4,1 
Hà Giang 2,8 2,8 1,7 1,9 1,8 2,5 
Hòa Bình 4,1 3,4 2,3 2,8 2,6 3,4 
Ti n Giang 4,0 3,4 2,3 2,6 2,5 3,3 
4 t nh 3,8 3,5 2,5 2,7 2,6 3,3 
B n Tre 3,3 2,9 2,0 2,2 2,1 2,8 
Ninh Thu n 3,9 3,4 1,4 1,6 1,5 2,9 
Kon Tum 2,9 3,4 2,4 2,8 2,6 3,0 
3 t nh 3,4 3,2 2,0 2,2 2,1 2,9 
T ng s  3,6 3,4 2,3 2,5 2,4 3,1 
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B∂ng 193. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t t™n c∏c BPTT

B∂ng 194. SË l≠Óng trung b◊nh c∏c BPTT Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng bi’t Æ’n



B ng 195. T  l  hi n ang s  d ng bi n pháp tránh thai 

S  d ng bi n pháp tránh thai Ph  n  (n=1459) 
Nam gi i 
(n=1456) 

Chung 
(n=2915) 

Có s  dung bi n pháp tránh thai 72,5 79,0 75,7 
Không s  dung bi n pháp tránh thai 27,5 21,0 24,3 

B ng 196. Ph n tr m các BPTT hi n ang c s  d ng  

Bi n pháp tránh thai Ph  n  Nam gi i Chung 

Tri t s n/ ình s n 1,5 1,5 1,5 
DCTC 33,5 31,1 32,3 
Thu c tiêm tránh thai 2,3 2,7 2,5 
Thu c c y tránh thai 0,1 0,3 0,2 
Thu c u ng tránh thai 13,2 17,3 15,2 
Thu c u ng tránh thai kh n c p 0,0 0,1 0,0 
Bao cao su 10,5 18,3 14,4 
Xu t tinh ngoài âm o 4,9 3,8 4,3 
Tính vòng kinh/ tính l ch 6,4 3,7 5,1 
Khác 0,1 0,2 0,2 
Không dùng bi n pháp nào 27,5 21,0 24,3 

 
Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV không c các l a ch n 

B ng 197. Ph n tr m các lý do l a ch n BPTT ang s  d ng 

Lý do Ph  n  (n=1058) Nam gi i (n=1149) Chung (n=2207) 

Bi n pháp này s n có 14,2 12,4 13,3 
Giá ch p nh n c  4,3 8,7 6,6 
Bi n pháp này thu n ti n 58,1 58,4 58,3 

c CBYT/dân s  khuyên dùng 19,5 33,2 26,6 
Ch  bi t bi n pháp này 1,2 4,7 3,0 
Có hi u qu  cao 40,5 41,4 41,0 
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B∂ng 195. T˚ l÷ hi÷n Æang sˆ dÙng bi÷n ph∏p tr∏nh thai

B∂ng 196. Ph«n tr®m c∏c BPTT hi÷n Æang Æ≠Óc sˆ dÙng

B∂ng 197. Ph«n tr®m c∏c l˝ do l˘a ch‰n BPTT Æang sˆ dÙng



B ng 198. Ph n tr m các lý do không s  d ng BPTT 

Lý do 
Ph  n  
(n=400) 

Nam gi i 
(n=307) 

Chung 
(n=707) 

ã th  nh ng không ch n c ph ng pháp phù h p 4,3 0,7 2,7 
ang nh có con 13,0 21,5 16,7 

Vì nó có th  nh h ng n s c kho  6,8 10,7 8,5 
ang cho con bú 44,3 39,1 42,0 

Ch ng không cho/ không mu n dùng 4,5 7,8 5,9 
Quá t không  ti n mua 0,5 0,0 0,3 
BPTT tôi mu n không có 0,3 0,0 0,1 

Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV c l n l t các l a ch n 

B ng 199. Ph n tr m các lý do hi n nay ít ng i s  d ng BCS và thu c u ng tránh thai 

Lý do ít ng i s  d ng BPTT Ph  n  Nam gi i Chung 
BCS n=1459 n=1456 n=2915 

Không có bán 3,0 2,7 2,8 
Không  ti n  mua 2,1 0,9 1,5 
Ch t l ng BCS không t t 6,9 8,7 7,8 
E s  có các tác d ng ph  15,4 11,0 13,2 
Ng i dân không thích BCS 24,6 28,1 26,3 
Ng i dân không bi t v  BCS 3,8 3,2 3,5 
E ng i ng i khác coi mình là ng i không ng n trong QHTD 6,6 5,6 6,1 
Giáo d c, tuyên truy n ch a t t 1,3 4,4 2,8 
D  b  v  k  ho ch 8,0 5,1 6,6 
BCS ã c dùng ph  bi n 18,8 21,2 20,0 
Thu c tránh thai n=1459 n=1455 n=2914 
Không có bán 2,6 5,2 3,9 
Không  ti n  mua 1,3 1,6 1,5 
E s  có các tác d ng ph  40,1 52,8 46,4 
Ng i dùng hay quên 47,2 32,4 39,8 
Ng i dân không bi t v  thu c tránh thai 6,3 6,4 6,3 
E ng i ng i khác coi mình là ng i không ng n trong QHTD 4,5 1,4 2,9 
Giáo d c, tuyên truy n ch a t t 1,9 4,5 3,2 
D  b  v  k  ho ch 9,0 11,5 10,3 
Thu c tránh thai ã c s  d ng ph  bi n 28,4 23,7 26,1 
Không bi t    
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B∂ng 198. Ph«n tr®m c∏c l˝ do kh´ng sˆ dÙng BPTT

B∂ng 199. Ph«n tr®m c∏c l˝ do hi÷n nay ›t ng≠Íi sˆ dÙng BCS vµ thuËc uËng tr∏nh thai



B ng 200. Lý do cho vi c bao cao su và viên u ng tránh thai hi n ít c s  d ng (%) 

T nh 
Phú 
Th

Hà 
Giang

Hòa 
Bình

Ti n 
Giang

4 
t nh

B n 
Tre

Ninh 
Thu n 

Kon 
Tum 

3 
t nh Chung

Bao cao su 

 Không có bán 1,2 6,2 2,6 1,2 2,8 0,0 1,4 7,2 2,9 2,8 
Không  ti n  mua 1,7 0,7 2,2 0,5 1,3 0,0 0,2 5,0 1,8 1,5 
Ch t l ng BCS không t t 13,9 2,9 6,0 7,9 7,7 17,0 1,4 5,7 8,0 7,8 
E s  có các tác d ng ph  21,1 8,6 22,4 11,8 15,9 6,3 10,8 11,2 9,5 13,2 
Ng i dân không thích BCS 34,2 32,3 40,1 13,7 30,1 3,9 34,3 25,6 21,3 26,3 
Ng i dân không bi t v  BCS 2,6 9,8 4,8 3,6 5,2 0,7 0,7 1,9 1,1 3,5 
E ng i ng i khác coi mình là 
ng i không ng n trong 
QHTD 7,7 15,8 3,8 5,0 8,1 7,5 0,7 2,2 3,5 6,1 
Giáo d c, tuyên truy n ch a t t 3,8 2,9 8,2 0,7 3,9 0,0 2,6 1,7 1,4 2,8 
D  b  v  k  ho ch 9,1 8,1 4,1 13,2 8,6 1,0 7,4 2,9 3,8 6,6 
Bao cao su ã c s  d ng ph  
bi n 7,7 2,6 14,4 12,5 9,3 48,9 32,6 21,8 34,4 20,0 
Thu c u ng tránh thai 

Không có bán 1,0 7,7 2,2 0,7 2,9 0,0 1,0 14,8 5,3 3,9 
Không  ti n  mua 1,9 1,0 2,9 0,5 1,6 0,5 0,0 3,6 1,4 1,5 
E s  có các tác d ng ph  71,1 33,3 42,3 72,6 54,8 47,2 29,7 28,9 35,2 46,4 
Ng i dùng hay quên 62,0 47,1 56,5 49,5 53,8 23,8 17,3 22,5 21,2 39,8 
Ng i dân không bi t v  TTT 2,6 22,0 8,4 2,9 9,0 0,7 1,9 5,7 2,8 6,3 
E ng i ng i khác coi mình là 
ng i không ng n trong 
QHTD 2,6 11,7 2,9 0,5 4,4 1,0 0,0 1,7 0,9 2,9 
Giáo d c, tuyên truy n ch a t t 3,3 6,2 7,9 1,2 4,7 0,5 1,9 1,2 1,2 3,2 
D  b  v  k  ho ch 20,3 26,1 0,7 7,0 13,5 0,7 14,4 2,6 5,9 10,3 
Thu c tránh thai ã c s  d ng 
ph  bi n 7,9 5,5 13,7 7,5 8,6 39,4 64,3 44,5 49,4 26,1 

B ng 201. Ph n tr m ý ki n v  th i gian c n s  d ng BPTT sau khi   

Th i i m c n s  d ng BPTT sau sinh 
Ph  n  

(n=1459) 
Nam gi i 
(n=1456) 

Chung 
(n=2915) 

Sau 6 tháng không k  cho con bú hay 
không 32,8 36,5 34,6 
Ngay khi b t u SHTD l i 10,0 15,4 12,7 
N u cho bú hoàn toàn và  s a thì sau 6 
tháng 2,2 2,7 2,4 
Ch  n khi có kinh tr  l i 16,7 11,9 14,3 
Khác 30,0 20,3 25,1 
Không bi t 8,4 13,2 10,8 
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Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV không c các l a ch n. 

B∂ng 200. L˝ do cho vi÷c bao cao su vµ vi™n uËng tr∏nh thai hi÷n ›t Æ≠Óc sˆ dÙng (%)

B∂ng 201. Ph«n tr®m ˝ ki’n v“ thÍi gian c«n sˆ dÙng BPTT sau khi ÆŒ



B ng 202. T  l  tr  l i úng v  th i gian phù h p cho vi c s  d ng BPTT sau khi sinh  

T nh Ph  n  Nam gi i Chung 
Phú Th  19,1 23,0 21,1 
Hà Giang 15,4 16,7 16,0 
Hòa Bình 17,7 23,7 20,7 
Ti n Giang 10,5 4,3 7,4 
4 t nh 15,7 16,9 16,3 
B n Tre 0,5 1,9 1,2 
Ninh Thu n 1,9 4,8 3,4 
Kon Tum 4,8 33,0 18,9 
3 t nh 2,4 13,3 7,9 
T ng s  10,0 15,4 12,7 

B ng 203. Ph n tr m ng i k  c tên v  các b nh NK SS và LTQ TD 

V  thành niên 
B nh 

Ph  n  
n=1459 

Nam gi i 
n=1456 

Nam 
n=637 

N  
n=827 

T ng 
n=1464 

Chung 
n=4379 

Các b nh ph  khoa 73,7 64,8 39,9 57,1 49,6 62,7 
B nh l u 65,5 73,0 69,2 64,6 66,6 68,4 
B nh giang mai 63,5 69,2 65,3 65,1 65,2 66,0 
Ch a nghe v  các b nh trên 22,8 22,7 26,7 23,1 24,7 23,4 
Bi t 1 lo i b nh 11,3 5,2 6,6 11,2 9,2 8,6 
Bi t 2 lo i b nh 6,4 14,6 22,3 21,5 26,2 15,7 
Bi t 3 lo i b nh 59,6 57,6 34,4 41,1 39,9 52,3 

B ng 204. S  l ng trung bình các b nh LTQ TD c các i t ng bi t n  
(trong 3 nhóm b nh)  

VTN 
T nh Ph  n  

Nam 
gi i Nam N  Chung 

T ng s  

Phú Th  2,9 2,8 2,6 2,6 2,6 2,7 
Hà Giang 1,1 1,3 0,8 1,1 1,0 1,1 
Hòa Bình 2,3 2,4 2,1 2,5 2,3 2,4 
Ti n Giang 2,5 2,6 2,3 2,4 2,4 2,5 
4 t nh 2,2 2,3 1,9 2,2 2,1 2,2 
B n Tre 2,2 2,5 1,7 1,7 1,7 2,1 
Ninh Thu n 1,9 2,0 1,3 1,5 1,4 1,8 
Kon Tum 1,4 1,0 1,4 1,3 1,3 1,2 
3 t nh 1,8 1,8 1,5 1,5 1,5 1,7 
T ng s  2,0 2,1 1,7 1,9 1,8 2,0 
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B∂ng 202. T˚ l÷ tr∂ lÍi ÆÛng v“ thÍi gian phÔ hÓp cho vi÷c sˆ dÙng BPTT sau khi sinh

B∂ng 203. Ph«n tr®m ng≠Íi k” Æ≠Óc t™n v“ c∏c b÷nh NKßSS vµ LTQßTD

B∂ng 204. SË l≠Óng trung b◊nh c∏c b÷nh LTQßTD Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng bi’t Æ’n 
(trong 3 nh„m b÷nh)



B ng 205. Ph n tr m ng i k  c các lý do m c b nh NK SS/LTQ TD 

V  thành niên 
Lý do 

Ph  n
n=1127 

Nam 
gi i 

n=1126 
Nam 

n=467 
N  

n=636 
T ng 

n=1103 

Chung 
n=3356 

Không gi  v  sinh BPSD 83,5 78,6 56,7 73,0 66,1 76,1 
SHTD v i nhi u ng i mà không dùng 
BCS 76,8 85,7 75,2 74,5 74,8 79,1 
SHTD v i ng i m c b nh mà không 
dùng BCS 73,9 82,1 86,1 80,2 82,7 79,6 
Không bi t các lý do trên 6,0 2,6 4,3 4,2 4,3 4,3 
Bi t 1 lý do 16,4 11,0 17,3 16,8 17,0 14,8 
Bi t 2 lý do 15,4 24,1 34,5 25,9 29,6 22,9 
Bi t 3 lý do 62,4 62,4 43,9 53,0 49,1 58,0 

B ng 206. S  trung bình các nguyên nhân b nh LTQ TD/NK SS c các i t ng bi t n 
(trong s  3 nguyên nhân) 

VTN 
T nh Ph  n  

Nam 
gi i Nam N  Chung 

T ng s  

Phú Th  2,6 2,7 2,3 2,5 2,4 2,6 
Hà Giang 1,0 1,0 0,8 1,1 0,9 1,0 
Hòa Bình 2,3 2,5 1,7 2,1 1,9 2,3 
Ti n Giang 2,6 2,2 2,3 2,5 2,4 2,4 
4 t nh 2,1 2,1 1,8 2,1 1,9 2,1 
B n Tre 1,7 1,9 1,4 1,5 1,5 1,7 
Ninh Thu n 1,3 1,9 1,4 1,4 1,4 1,5 
Kon Tum 1,2 1,1 1,2 1,3 1,3 1,2 
3 t nh 1,4 1,6 1,3 1,4 1,4 1,5 
T ng s  1,8 1,9 1,6 1,8 1,7 1,8 
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B∂ng 205. Ph«n tr®m ng≠Íi k” Æ≠Óc c∏c l˝ do mæc b÷nh NKßSS/LTQßTD

B∂ng 206. SË trung b◊nh c∏c nguy™n nh©n b÷nh LTQßTD/NKßSS Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng 
bi’t Æ’n (trong sË 3 nguy™n nh©n)



B ng 207. Ph n tr m ng i k  c các h u qu  c a b nh LTQ TD  
i v i ph  n  trong i u tra 2005 

V  thành niên 
H u qu  

Ph  n
n=1127

Nam 
gi i 

n=1126 
Nam 

n=465 
N  

n=636 
T ng 

n=1103 

Chung 
n=3356 

Viêm nhi m kéo dài 35,7 40,2 52,7 57,1 55,2 43,6 
Ch a ngoài t  cung 2,7 6,1 34,7 39,6 37,5 15,3 
Vô sinh 26,7 43,3 66,2 67,5 66,9 45,5 
S y thai,  non, tr   thi u cân 10,4 21,9 43,9 49,2 47,0 26,3 
Lây nhi m sang tr  s  sinh 9,9 13,9 47,8 49,4 48,7 24,0 
Có th  t ng nguy c  nhi m HIV 8,2 12,5 63,2 56,3 59,2 26,4 
D  b  ung th  t  cung 7,3 19,4 31,5 34,0 32,9 19,8 
Khác  16,0 6,5 3,9 5,3 4,7 9,1 
Không bi t 7 h u qu  trên 31,5 21,5 9,9 10,1 10,0 21,1 
Bi t 1  43,0 32,9 14,1 15,1 14,7 30,3 
Bi t 2 19,9 32,8 14,1 12,7 13,3 22,1 
Bi t 3 4,6 6,0 13,3 13,5 13,4 8,0 
Bi t 4 0,8 1,7 16,3 13,4 14,6 5,6 
Bi t 5 0,1 0,7 12,2 9,1 10,4 3,7 
Bi t 6 0,1 0,4 9,4 9,9 9,7 3,3 
Bi t 7 0,0 4,1 10,7 16,2 13,9 5,9 

B ng 208. Ph n tr m ng i bi t c n i u tr  cho nh ng ai khi m t ng i m c b nh 

V  thành niên 
i t ng c n i u tr  

Ph  
n  

n=1127

Nam 
gi i 

n=1126 
Nam 

n=465 
N  

n=636 
T ng 

n=1101 

Chung 
n=3354 

Ch  c n i u tr  cho ng i b nh 40,8 33,5 38,3 35,8 36,9 37,1 
i u tr  cho c  hai v  ch ng 43,7 52,7 13,1 17,1 15,4 37,4 
i u tr  cho ng i b nh và cho 

nh ng ng i ã SHTD v i ng i 
b nh 11,2 12,3 39,4 37,9 38,5 20,5 
Khác 0,0 0,0 0,2 0,3 0,3 0,1 
Không bi t 4,3 1,5 9,0 8,8 8,9 4,9 
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B∂ng 207. Ph«n tr®m ng≠Íi k” Æ≠Óc c∏c hÀu qu∂ cÒa b÷nh LTQßTD ÆËi vÌi phÙ n˜ 
trong Æi“u tra 2005

B∂ng 208. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t c«n Æi“u trfi cho nh˜ng ai khi mÈt ng≠Íi mæc b÷nh



B ng 209. T  l  tr  l i úng v  vi c c n i u tr  cho t t c  m i ng i có quan h  tình d c 
v i b nh nhân  

VTN 
T nh Ph  n  

Nam 
gi i Nam N  Chung 

T ng s  

Phú Th  15,1 1,0 40,4 32,1 36,0 17,3 
Hà Giang 14,6 18,1 40,5 40,0 40,2 23,6 
Hòa Bình 15,4 7,7 49,3 51,2 50,5 25,2 
Ti n Giang 11,6 13,0 23,7 30,4 27,0 17,1 
4 t nh 14,1 8,8 37,0 39,2 38,3 20,3 
B n Tre 7,0 22,8 67,7 67,8 67,7 30,4 
Ninh Thu n 5,2 21,5 4,9 9,9 8,3 11,7 
Kon Tum 8,9 4,6 42,2 29,3 35,3 17,8 
3 t nh 6,8 17,9 42,9 35,9 38,7 20,8 
T ng s  11,2 12,3 39,2 37,9 38,4 20,5 

B ng 210. T  l  ã t ng nghe nói v  HIV/AIDS 

V  thành niên 
Có nghe nói 

Ph  n  
n=1459 

Nam 
gi i 

n=1456 
Nam 

n=637 
N  

n=827 
T ng 

n=1464 

Chung 
n=4379 

Có nghe nói 86,5 93,8 93,1 93,6 93,4 91,2 
Không nghe nói 13,5 6,3 6,9 6,4 6,6 8,8 

B ng 211. Ph n tr m ng i k  v  các hình th c lây nhi m HIV 

V  thành niên 
Hình th c lây nhi m HIV 

Ph  n  
n=1262 

Nam 
gi i 

n=1365 
Nam 

n=593 
N  

n=774 
T ng 

n=1367 

Chung 
n=3994 

Ti p xúc thông th ng  5,7 5,1 5,1 5,3 5,2 5,3 
T  m  sang con  84,7 81,8 86,3 85,8 86,0 84,2 
SHTD không dùng BCS 83,7 77,0 85,5 82,7 83,9 81,5 
Mu i ho c côn trùng t 31,9 19,4 28,3 29,3 28,9 26,6 
Ti p xúc v i máu, ch t d ch c a 
ng i b nh 75,4 57,2 78,4 82,2 80,5 71,0 
Dùng chung b m kim tiêm  83,0 78,4 91,2 91,5 91,4 84,3 
Truy n máu 83,2 75,3 82,3 81,3 81,7 80,0 
Không bi t hình th c úng nào 2,5 4,6 2,9 1,8 2,3 3,1 
Bi t 1 hình th c úng 4,8 5,9 2,2 2,2 2,2 4,3 
Bi t 2 hình th c úng 7,5 11,9 3,9 4,7 4,3 7,9 
Bi t 3 hình th c úng 10,5 14,3 10,6 12,7 11,8 12,2 
Bi t 4 hình th c úng 14,7 19,4 20,2 19,5 19,8 18,1 
Bi t 5 hình th c úng 60,0 43,9 60,2 59,2 59,6 54,4 
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Ph ng v n ph  n  và nam gi i, TV không c các l a ch n. 

B∂ng 209. T˚ l÷ tr∂ lÍi ÆÛng v“ vi÷c c«n Æi“u trfi cho t†t c∂ m‰i ng≠Íi c„ quan h÷ t◊nh dÙc
vÌi b÷nh nh©n

B∂ng 210. T˚ l÷ Æ∑ tıng nghe n„i v“ HIV/AIDS

B∂ng 211. Ph«n tr®m ng≠Íi k” v“ c∏c h◊nh th¯c l©y nhi‘m HIV



B ng 212. S  trung bình ng lây nhi m HIV úng (trong s  5 ng lây nhi m úng)  

VTN 
T nh Ph  n  

Nam 
gi i Nam N  Chung 

T ng s  

Phú Th  4,5 4,3 4,6 4,7 4,6 4,5 
Hà Giang 2,3 2,5 3,2 3,2 3,2 2,7 
Hòa Bình 4,2 4,2 3,9 3,9 3,9 4,1 
Ti n Giang 4,7 4,6 4,6 4,8 4,7 4,7 
4 t nh 3,9 3,9 4,1 4,1 4,1 4,0 
B n Tre 3,0 3,1 4,4 4,6 4,5 3,5 
Ninh Thu n 3,6 3,6 4,0 3,6 3,7 3,6 
Kon Tum 2,5 2,0 2,8 3,1 3,0 2,5 
3 t nh 3,0 2,9 3,7 3,8 3,7 3,2 
T ng s  3,6 3,5 4,0 4,0 4,0 3,7 

B ng 213. Ph n tr m ng i k  c các cách tránh lây nhi m HIV/AIDS  

V  thành niên 
Cách phòng tránh 

Ph  n  
n=1262 

Nam gi i 
n=1365 

Nam 
n=593 

N  
n=774 

T ng 
n=1367 

Chung 
n=3994 

Không dùng chung b m kim 
tiêm ho c dùng b m kim tiêm 

ã ti t trùng 45,5 32,5 46,7 53,0 50,3 42,7 
Không tiêm chích ma tuý 34,9 51,4 54,3 50,4 52,1 46,4 
Dùng BCS khi SHTD 51,5 50,0 54,3 45,6 49,4 50,3 
Không SHTD v i nhi u ng i 51,8 66,6 55,6 56,7 56,3 58,4 
Truy n máu ã qua xét nghi m 23,1 17,9 35,1 37,0 36,1 25,8 
Ch  dùng các d ng c  y t  ã 

c kh  trùng 6,2 11,3 14,0 16,1 15,2 11,0 
Không ti p xúc tr c ti p v i 
máu, tinh d ch và d ch âm o 
c a ng i b  nhi m HIV 9,9 11,1 25,0 22,5 23,6 15,0 
Khác 3,7 1,8 3,5 4,9 4,3 3,3 
Không bi t các ng trên 9,0 6,5 10,5 10,6 10,5 8,7 
Bi t 1 hình th c 22,7 21,8 11,3 13,0 12,3 18,8 
Bi t 2 hình th c 29,9 31,4 24,6 25,1 24,9 28,7 
Bi t 3 hình th c 22,4 20,2 23,9 22,5 23,1 21,9 
Bi t 4 hình th c 9,7 10,9 10,8 10,1 10,4 10,4 
Bi t 5 hình th c 3,8 4,0 8,1 8,0 8,0 5,3 
Bi t 6 hình th c 1,4 4,2 6,6 4,8 5,6 3,8 
Bi t 7 hình th c 1,0 0,9 4,2 5,9 5,2 2,4 
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B∂ng 212. SË trung b◊nh Æ≠Íng l©y nhi‘m HIV ÆÛng (trong sË 5 Æ≠Íng l©y nhi‘m ÆÛng)

B∂ng 213. Ph«n tr®m ng≠Íi k” Æ≠Óc c∏c c∏ch tr∏nh l©y nhi‘m HIV/AIDS



B ng 214. S  trung bình cách phòng ch ng lây nhi m HIV (trong s  7 cách) 
mà i t ng ph ng v n bi t 

VTN 
T nh Ph  n  

Nam 
gi i Nam N  Chung 

T ng s  

Phú Th  3,2 3,7 4,4 4,0 4,1 3,7 
Hà Giang 1,5 1,4 2,2 1,9 2,0 1,6 
Hòa Bình 2,2 2,6 2,2 2,5 2,4 2,4 
Ti n Giang 2,5 2,5 2,6 2,4 2,5 2,5 
4 t nh 2,4 2,6 2,8 2,7 2,8 2,6 
B n Tre 1,7 2,2 3,5 3,7 3,6 2,5 
Ninh Thu n 1,3 2,2 1,5 1,8 1,7 1,7 
Kon Tum 1,1 1,2 1,9 2,2 2,1 1,5 
3 t nh 1,4 1,9 2,4 2,6 2,5 1,9 
T ng s  1,9 2,3 2,7 2,6 2,6 2,3 

 

Ph ng v n các nhóm i t ng, TV không c các l a ch n 

B ng 215. Ph n tr m ng i bi t v  cách xác nh chính xác m t ng i nhi m HIV/AIDS  

V  thành niên 
Cách nh n d ng ng i 

b  nhi m HIV 
Ph  n  
n=1262 

Nam 
gi i 

n=1365 
Nam 

n=593 
N  

n=774 
T ng 

n=1367 

Chung 
n=3994 

Thông qua hình dáng b  ngoài 3,4 4,5 10,6 9,3 9,9 6,0 
Thông qua hình dáng b  ngoài 
và l i s ng c a h  7,1 9,2 27,3 24,3 25,6 14,1 
Xét nghi m máu 92,9 88,2 92,4 94,6 93,6 91,5 
Không bi t các tình hu ng trên 5,9 11,4 3,9 3,7 3,8 7,1 

 

Ph ng v n các nhóm i t ng, TV c t ng tình hu ng 
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B∂ng 214. SË trung b◊nh c∏ch phflng chËng l©y nhi‘m HIV (trong sË 7 c∏ch) mµ ÆËi t≠Óng
ph·ng v†n bi’t

B∂ng 215. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t v“ c∏ch x∏c Æfinh ch›nh x∏c mÈt ng≠Íi nhi‘m HIV/AIDS



B ng 216. T  l  i t ng cho r ng có th  bi t m t cách chính xác m t ng i b  nhi m HIV  
thông qua hình dáng b  ngoài và l i s ng c a h   

VTN 
T nh Ph  n  

Nam 
gi i Nam N  Chung 

T ng s  

Phú Th  6,2 5,3 29,8 28,3 29,0 13,4 
Hà Giang 17,5 8,2 38,0 30,0 34,0 19,2 
Hòa Bình 8,8 29,9 36,4 35,6 35,9 25,2 
Ti n Giang 2,4 8,7 39,5 37,6 38,6 16,7 
4 t nh 7,7 13,0 35,9 33,1 34,4 18,5 
B n Tre 5,1 10,1 21,6 29,5 26,2 14,0 
Ninh Thu n 13,4 16,9 45,3 28,9 34,4 21,6 
Kon Tum 10,6 1,9 12,2 8,2 10,0 7,5 
3 t nh 9,5 10,1 24,8 23,3 23,9 14,7 
T ng s  8,5 11,8 31,5 28,7 29,9 17,0 

B ng 217. Ph n tr m ý ki n i v i tr ng h p CBYT làm xét nghi m HIV  
không c s  ng ý c a khách hàng 

V  thành niên 
Thái  

Ph  n  
n=1262 

Nam 
gi i 

n=1365 
Nam 

n=593 
N  

n=774 
T ng 

n=1367 

Chung 
n=3994 

Hi u sai 24,6 31,1 15,2 12,0 13,4 23,0 
Hi u úng 68,1 54,6 76,1 78,9 77,7 66,8 
Không bi t 7,3 14,4 8,8 9,0 8,9 10,3 

B ng 218. Ph n tr m s  i t ng cho r ng vi c CBYT làm xét nghi m HIV không c s  ng 
ý c a khách hàng là sai (hi u úng v  qui nh này) 

VTN 
T nh Ph  n  

Nam 
gi i Nam N  Chung 

T ng s  

Phú Th  79,4 66,5 84,2 81,4 82,7 76,2 
Hà Giang 12,5 42,4 48,6 38,1 43,3 32,8 
Hòa Bình 73,2 69,6 79,2 89,5 85,7 76,2 
Ti n Giang 63,8 61,8 65,1 72,3 68,6 64,8 
4 t nh 57,3 60,0 68,1 71,7 70,0 62,5 
B n Tre 80,4 44,4 90,9 92,6 91,9 72,3 
Ninh Thu n 55,2 50,2 69,1 66,7 67,5 57,6 
Kon Tum 47,8 23,4 64,2 71,3 68,1 46,5 
3 t nh 61,0 39,3 74,9 76,5 75,9 58,8 
T ng s  58,9 51,2 70,8 73,9 72,5 60,9 
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B∂ng 216. T˚ l÷ ÆËi t≠Óng cho rªng c„ th” bi’t mÈt c∏ch ch›nh x∏c mÈt ng≠Íi bfi nhi‘m HIV
th´ng qua h◊nh d∏ng b“ ngoµi vµ lËi sËng cÒa h‰

B∂ng 217. Ph«n tr®m ˝ ki’n ÆËi vÌi tr≠Íng hÓp CBYT lµm xät nghi÷m HIV kh´ng Æ≠Óc 
s˘ ÆÂng ˝ cÒa kh∏ch hµng

B∂ng 218. Ph«n tr®m sË ÆËi t≠Óng cho rªng vi÷c CBYT lµm xät nghi÷m HIV kh´ng Æ≠Óc 
s˘ ÆÂng ˝ cÒa kh∏ch hµng lµ sai (hi”u ÆÛng v“ qui Æfinh nµy)



B ng 219. Ph n tr m ng i bi t v  các n i PT 

a i m PT Ph  n  (n=1459) Nam gi i (n=1456) Chung (n=2915) 

CSYT nhà n c 77,2 68,3 72,8 
CSYT t  nhân 11,7 13,3 12,5 
Thày lang 0,1 0,1 0,1 
Khác 0,3 0,0 0,1 
Không bi t 21,2 30,2 25,7 

B ng 220. Ph n tr m ng i k  c các h u qu  c a phá thai 

Tai bi n do phá thai Ph  n  (n=1459) Nam gi i (n=1456) 
Chung 

(n=2915) 

Kh  tâm, day d t 4,7 7,4 6,1 
D  m c các b nh NK SS 28,2 26,5 27,3 
Có th  không có con c n a (vô 
sinh) 29,6 38,6 34,1 
Có th  ch t 19,4 25,1 22,3 
Không có v n  gì 1,1 1,2 1,1 
Khác (có h i cho s c kh e) 22,9 11,2 17,0 
Không bi t 4 h u qu  trên 38,4 37,8 38,1 
Bi t 1 42,8 36,4 39,6 
Bi t 2 17,5 19,1 18,3 
Bi t 3 1,3 3,8 2,6 
Bi t 4 0,1 2,9 1,5 

B ng 221. Ph n tr m ng i ã PT và s  l n PT (nam nh  và nói v  PT c a v ) 

Thông tin Ph  n  (n=1459) 
Nam gi i 
(n=1456) 

Chung (n=2915) 

ã t ng NHT 9,2 3,7 6,4 
ã NHT 1 l n 87,3 77,8 84,6 
ã NHT 2 l n 10,4 20,4 13,3 
ã NHT 3 l n 1,5 0,0 1,1 

T  3 l n tr  lên 0,0 1,9 0,5 
Ch a bao gi  88,6 94,2 91,4 
Không bi t/ không tr  l i 2,3 2,1 2,2 

Ph ng v n ph  n  và nam gi i 
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B∂ng 219. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t v“ c∏c n¨i PT

B∂ng 220. Ph«n tr®m ng≠Íi k” Æ≠Óc c∏c hÀu qu∂ cÒa ph∏ thai

B∂ng 221. Ph«n tr®m ng≠Íi Æ∑ PT vµ sË l«n PT (nam nhÌ vµ n„i v“ PT cÒa vÓ)



B ng 222. T  l  n o hút thai theo t nh 

T nh Ph  n  Nam gi i Chung 
Phú Th  13,4 9,1 11,2 
Hà Giang 6,7 6,2 6,5 
Hòa Bình 7,7 1,9 4,8 
Ti n Giang 17,1 3,9 10,6 
4 t nh 11,2 5,3 8,3 
B n Tre 8,8 1,4 5,1 
Ninh Thu n 9,0 3,4 6,2 
Kon Tum 1,4 0,0 0,7 
3 t nh 6,4 1,6 4,0 
T ng s  9,2 3,7 6,4 

B ng 223. N i phá thai (nam nh  và nói v  n i PT c a v ) 

N i phá thai Ph  n  (n=134) Nam gi i (n=54) Chung (n=188) 

C  s  y t  nhà n c 78,4 85,2 80,3 
C  s  y t  t  nhân 20,9 14,8 19,1 
C  s  y t  bán công 0,7 0,0 0,5 

B ng 224. T  l  tai bi n phá thai (nam nh  và nói v  tai bi n do PT c a v ) 

Tai bi n do phá thai 
Ph  n  
(n=134) 

Nam gi i (n=54) 
Chung 
(n=188) 

B ng huy t/ ch y máu kéo dài 3,0 3,7 3,2 
Sót rau 0,7 0,0 0,5 
Có tai bi n ph i n CSYT 0,0 0,0 0,0 
Ra nhi u khí h  có mùi hôi 1,5 0,0 1,1 
Không còn nh  1,5 1,9 1,6 
Khác 2,2 5,6 3,2 
Không bi t 0,7 0,0 0,5 
Không b  tai bi n gì 91,8 88,9 91,0 
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B∂ng 222. T˚ l÷ nπo hÛt thai theo tÿnh 

B∂ng 223. N¨i ph∏ thai (nam nhÌ vµ n„i v“ n¨i PT cÒa vÓ

B∂ng 224. T˚ l÷ tai bi’n ph∏ thai (nam nhÌ vµ n„i v“ tai bi’n do PT cÒa vÓ)



B ng 225. T  l  ng i CCDV có khách hàng  th c hi n các d ch v  CSSKSS  

T nh (n=105) Huy n (n=136) Xã (n=414) 
Các lo i d ch v  

(a) (b) (c) (d) (a) (b) (c) (d) (a) (b) (c) (d) 
Làm m  an toàn 88,6 2,9 1,9 4,8 83,8 9,6 0,7 2,2 54,6 19,3 12,8 6,0 
KHHG  (c  3 
tuy n c phép 
th c hi n) 71,4 6,7 9,5 8,6 77,2 15,4 2,9 1,5 57,0 19,1 18,4 4,8 
KHHG  (Ch  
t nh huy n c 
phép th c hi n) 10,5 2,9 7,6 9,5 2,2 1,5 2,2 9,6 0,7 0,2 0,2 1,0 
Phá thai 50,5 7,6 3,8 9,5 61,8 18,4 2,9 0,0 13,0 7,7 7,2 5,8 
NK SS và 
LTQ TD 68,6 12,4 6,7 5,7 62,5 21,3 8,8 5,1 49,5 16,7 21,0 8,9 

 

Chú thích: (a): s  ng i th c hi n d ch v  hàng ngày, (b): hàng tu n, (c): hàng tháng và (d): hàng quí. 

B ng 226. Nh n xét c a ng i CCDV v  tình tr ng khách hàng n CSYT t  ngày 1/1/2004 n 
31/12/2004, chia theo các tuy n 

Thông tin T nh (n=105) Huy n (n=136) Xã (n=414) 
ông 28,6 21,4 12,4 

Bình th ng 35,7 60,7 66,2 
Ít 35,7 17,9 21,4 

B ng 227. S  l ng khách hàng n các TYT  s  d ng d ch v  t  ngày 1/1/2004 n 31/12/2004 

Xã (n=206) 
Thông tin 

1 n m 1 ngày 
Trung bình s  BN n CSYT 4440,4 ± 3677,0 12,2 ± 10,1 
S  BN trung bình/CBYT 1107,3 ± 919,8 3,0 ± 2,5 

B ng 228. Ph n tr m ng i bi t v  c ng tác viên dân s  ho c CBYT  thôn b n 

V  thành niên 
Bi t CTVDS/YTTB 

Ph  
n  

n=1459

Nam 
gi i 

n=1456 
Nam 

n=637 
N  

n=827 
T ng 

n=1464 

Chung 
n=4379 

Có  85,1 83,2 53,7 58,0 56,1 74,8 
Không 14,9 16,8 46,3 42,0 43,9 25,2 
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B∂ng 225. T˚ l÷ ng≠Íi CCDV c„ kh∏ch hµng Æ” th˘c hi÷n c∏c dfich vÙ CSSKSS

B∂ng 226. NhÀn xät cÒa ng≠Íi CCDV v“ t◊nh trπng kh∏ch hµng Æ’n CSYT 
tı ngµy 1/1/2004 Æ’n 31/12/2004, chia theo c∏c tuy’n

B∂ng 227. SË l≠Óng kh∏ch hµng Æ’n c∏c TYT Æ” sˆ dÙng dfich vÙ 
tı ngµy 1/1/2004 Æ’n 31/12/2004

B∂ng 228. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t v“ cÈng t∏c vi™n d©n sË ho∆c CBYT Î th´n b∂n



B ng 229. Ph n tr m ng i ã c nghe c ng tác viên dân s  ho c CBYT nói chuy n v  SKSS 

V  thành niên 
c nghe CTVDS nói 

chuy n 
Ph  n
n=1244

Nam gi i 
n=1211 

Nam 
n=342 

N  
n=481 

T ng 
n=823 

Chung 
n=3278 

Có  93,7 87,9 62,9 76,1 70,6 85,8 
Không 6,3 12,1 37,1 23,9 29,4 14,2 

B ng 230. Ph n tr m ng i bi t n i bán ho c c p BCS và thu c tránh thai 

V  thành niên 
N i c p/bán ph ng ti n 

tránh thai 
Ph  n  
n=1459 

Nam 
gi i 

n=1456 
Nam 

n=637 
N  

n=827 
T ng 

n=1464 

Chung 
n=4379 

 BCS       
TYT xã 70,9 84,3 61,4 63,6 62,6 72,6 
CTVDS/YTTB 48,9 51,9 24,2 25,5 24,9 41,9 
Hi u thu c 37,6 37,1 45,5 43,9 44,6 39,8 
Phòng khám t  1,7 0,6 2,0 4,0 3,1 1,8 
B n bè 0,0 0,1 0,0 0,2 0,1 0,1 
Khác 0,9 0,3 3,1 3,3 3,2 1,5 
Không bi t 14,2 4,7 25,6 27,1 26,4 15,1 
Thu c tránh thai       
TYT xã 73,7 82,9 59,3 66,1 63,2 73,3 
CTVDS/YTTB 51,4 49,2 23,9 26,5 25,3 42,0 
Hi u thu c 37,8 35,6 43,5 45,3 44,5 39,3 
Phòng khám t  2,0 0,6 2,4 5,1 3,9 2,2 
B n bè 0,0 0,1 0,2 0,0 0,1 0,1 
Khác 0,9 0,2 2,8 3,7 3,3 1,5 
Không bi t 9,2 5,8 27,9 22,0 24,6 13,2 

B ng 231. Ph n tr m ng i xác nh n v  nh ng n i dung d n dò c a ng i   
trong l n sinh v a r i 

N i dung d n dò 
Ph  n  

(n=1291) 
Nam gi i 
(n=1277) 

Chung 
(n=2568) 

Theo dõi s c kh e c a m  và con 65,2 65,9 65,6 
Nuôi con b ng s a m  84,6 67,2 75,9 
Tiêm ch ng cho tr  83,8 68,3 76,1 
Nên s  d ng các BPTT khi có QHTD tr  
l i 50,4 44,0 47,2 
Có d n nh ng không nh  4,8 10,2 7,5 
Khác  1,1 0,6 0,9 
Không d n dò gì 3,7 10,8 7,2 
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B∂ng 229. Ph«n tr®m ng≠Íi Æ∑ Æ≠Óc nghe cÈng t∏c vi™n d©n sË ho∆c CBYT n„i chuy÷n v“
SKSS

B∂ng 230. Ph«n tr®m ng≠Íi bi’t n¨i b∏n ho∆c c†p BCS vµ thuËc tr∏nh thai

B∂ng 231. Ph«n tr®m ng≠Íi x∏c nhÀn v“ nh˜ng nÈi dung d∆n dfl cÒa ng≠Íi ÆÏ ÆŒ 
trong l«n sinh vıa rÂi



B ng 232. Ph n tr m ph  n  xác nh n v  n i dung trao i gi a CBYT v i h  khi n phá thai 

N i dung trao i n = 134 % 
Khám thai và trao i v  vi c gi  hay b  thai 59 44,0 
Nói chuy n v  các h u qu  c a PT 61 45,5 
Khuyên s  d ng các bi n pháp tránh thai 63 47,0 
C n d n các d u hi u nguy hi m c n n khám l i 77 57,5 
Khác 5 3,7 
Không trao i gì 23 17,2 

B ng 233. Nh n xét c a c ng ng v  ch t l ng d ch v  CSSKSS  TYT xã ang c  trú 

T  l  i t ng ph ng v n cho r ng 
các nh n nh là úng (%) 

Nh n xét c a c ng ng Ph  
n  

n=1439

Nam 
gi i 

n=1436 

VTN 
n=1417 

T ng 
n=4292 

 CBYT luôn có m t t i TYT  91,6 88,2 82,6 87,5 
 CBYT luôn ân c n, c i m   89,2 78,3 69,4 79,0 
 Ng i dân không ph i ch  lâu  73,7 69,6 49,3 64,3 
 TYT s ch s , g n gàng  88,1 84,1 72,3 81,5 
 Có m t khu v c dành riêng cho ng i ch a có gia ình  12,7 15,7 14,7 14,4 
 CBYT có tay ngh  v ng  66,7 63,4 53,6 61,3 
 CBYT có dành th i gian  nói chuy n v i khách hàng 
v  các v n  s c kho   63,4 53,1 44,6 53,7 
 M i thông tin c a ng i n khám/ch a b nh t i CSYT 

c gi  kín  65,2 67,0 51,9 61,4 
 Trang thi t b  y t  y  và s ch s   63,0 66,5 55,9 61,8 
 Có tranh/ nh tuyên truy n v  các BPTT  89,2 89,1 78,5 85,6 
 Có t  thông tin phát cho khách hàng ho c b nh nhân khi 

n TYT  57,7 47,7 43,8 49,7 
 Có các lo i thu c thông th ng t i TYT xã  86,5 84,5 85,0 85,4 
Anh có hài lòng v  ch t l ng ph c v  c a TYT 82,3 78,3 65,3 75,3 
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B∂ng 232. Ph«n tr®m phÙ n˜ x∏c nhÀn v“ nÈi dung trao ÆÊi gi˜a CBYT 
vÌi h‰ khi Æ’n ph∏ thai

B∂ng 233. NhÀn xät cÒa cÈng ÆÂng v“ ch†t l≠Óng dfich vÙ CSSKSS Î TYT x∑ Æang c≠ trÛ



B ng 234. S  ý ki n ng ý v i các nh n nh c a ra v  TYT (trong s  13 nh n nh) 

T nh Ph  n  Nam gi i VTN T ng s  

Phú Th  11,1 10,0 10,9 10,6 
Hà Giang 6,7 8,0 7,6 7,4 
Hòa Bình 10,0 10,5 8,4 9,6 
Ti n Giang 11,4 10,7 9,1 10,4 
4 t nh 9,8 9,8 9,0 9,5 
B n Tre 10,0 10,0 5,9 8,6 
Ninh Thu n 8,7 8,0 5,2 7,3 
Kon Tum 7,3 4,9 6,8 6,3 
3 t nh 8,6 7,6 6,0 7,4 
T ng s  9,3 8,8 7,7 8,6 

B ng 235. Nh n xét c a c ng ng v  ch t l ng d ch v  CSSKSS  b nh vi n huy n 

T  l  i t ng ph ng v n cho r ng các 
nh n nh là úng (%) 

Nh n xét c a c ng ng 
Ph  n  
n=579 

Nam 
gi i 

n=677 

VTN 
n=436 

T ng 
n=1692 

CBYT luôn có m t t i CSYT  97,4 96,5 96,8 96,9 
CBYT luôn ân c n, c i m   86,2 72,8 68,3 76,2 
Ng i dân không ph i ch  lâu  63,9 64,8 42,2 58,7 
CSYT s ch s , g n gàng  88,9 89,4 83,9 87,8 
Có m t khu v c dành riêng cho ng i ch a có gia ình  15,0 34,0 17,4 23,2 
CBYT có tay ngh  v ng  75,0 70,5 75,9 73,4 
CBYT có dành th i gian  nói chuy n v i khách hàng 
v  các v n  s c kho   57,0 58,8 52,3 56,5 
M i thông tin c a ng i n khám/ch a b nh t i CSYT 

c gi  kín  67,9 73,1 60,6 68,1 
Trang thi t b  y t  y  và s ch s   75,1 76,5 76,8 76,1 
Có tranh/ nh tuyên truy n v  các BPTT  88,8 91,3 90,1 90,1 
Có t  thông tin phát cho khách hàng ho c b nh nhân khi 

n CSYT  50,1 45,3 50,9 48,4 
 Có các lo i thu c thông th ng t i CSYT  95,7 87,9 95,2 92,4 
Anh có hài lòng v  ch t l ng ph c v  c a TYT 80,8 73,0 77,5 76,8 
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B∂ng 234. SË ˝ ki’n ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh Æ≠Óc Æ≠a ra v“ TYT (trong sË 13 nhÀn Æfinh)

B∂ng 235. NhÀn xät cÒa cÈng ÆÂng v“ ch†t l≠Óng dfich vÙ CSSKSS Î b÷nh vi÷n huy÷n



B ng 237. T  l  các i t ng k  c các quy n khách hàng trong CSSKSS 

CBQL 
ch ng 

trình 
SKSS 

CB qu n lý 
DS/KHHG

Ng i 
truy n 
thông 

Ng i 
CCDV 

Ng i s  
d ng d ch 

v  Quy n khách hàng 

n=635 n=848 n=1066 n=655 n=4379 
c cung c p thông tin 71,7 52,8 48,9 71,8 24,4 
c ti p c n t i d ch v  

CSSK và cung c p thông tin 57,5 38,6 32,7 55,4 17,0 
T  do l a ch n, t  ch i ho c 
ng ng s  d ng BPTT 77,6 58,0 45,1 71,6 12,9 

c nh n d ch v  an toàn 49,3 30,8 27,4 50,5 9,5 
c gi  bí m t 60,5 37,7 32,4 61,4 11,1 

Có s  riêng t  44,4 26,2 22,6 39,5 2,9 
c tho i mái trong khi 

nh n d ch v  56,2 30,7 30,2 39,5 6,4 
c tôn tr ng 37,2 19,3 17,8 52,4 9,6 
c ti p t c nh n d ch v  

nh  mong mu n 46,1 24,2 22,7 40,3 5,4 
c bày t  ý ki n v  d ch 

v  62,4 40,6 28,8 59,5 10,9 
Không bi t 10 quy n trên 8,7 16,5 25,0 9,2 55,7 
Bi t 1 quy n 4,7 10,6 10,9 4,4 14,2 
Bi t 2 quy n 9,0 17,8 13,6 11,6 13,8 
Bi t 3 quy n 11,3 10,8 14,2 8,5 7,5 
Bi t 4 quy n 8,2 9,0 9,1 7,9 3,9 
Bi t 5 quy n 6,5 9,8 8,1 9,3 2,2 
Bi t 6 quy n 6,3 8,3 5,6 9,2 1,4 
Bi t 7 quy n 9,0 5,9 4,0 8,2 0,6 
Bi t 8 quy n 8,2 4,0 2,9 6,9 0,2 
Bi t 9 quy n 6,9 1,9 1,5 4,6 0,2 
Bi t 10 quy n 21,3 5,5 5,3 20,2 0,3 

B ng 236. S  ý ki n ng ý v i các nh n nh c a ra v  trung tâm y t  huy n 
(trong s  13 nh n nh) 

T nh Ph  n  Nam gi i VTN Chung 

Phú Th  10,2 10,0 10,8 10,3 
Hà Giang 9,2 10,3 9,3 9,4 
Hòa Bình 10,5 9,9 6,5 9,3 
Ti n Giang 10,6 11,1 10,1 10,6 
4 t nh 10,3 10,4 9,6 10,1 
B n Tre 9,5 11,6 7,6 10,0 
Ninh Thu n 7,8 9,7 8,2 8,5 
Kon Tum 7,5 5,2 7,9 6,5 
3 t nh 8,4 8,3 7,8 8,2 
T ng s  9,4 9,3 8,9 9,2 
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B∂ng 236. SË ˝ ki’n ÆÂng ˝ vÌi c∏c nhÀn Æfinh Æ≠Óc Æ≠a ra v“ trung t©m y t’ huy÷n 
(trong sË 13 nhÀn Æfinh)

B∂ng 237. T˚ l÷ c∏c ÆËi t≠Óng k” Æ≠Óc c∏c quy“n kh∏ch hµng trong CSSKSS



B ng 239. T  l  ng i a ra các lý do hi n nay ít ng i s  d ng BCS và thu c u ng tránh thai 

Lý do 
C ng 

ng 
Ng i 
CCDV 

Lý do bao cao su v n ít c s  d ng   
Không s n có, khó mua 2,8 5,0 
Không  ti n  mua 1,5 5,5 
Ch t l ng BCS không t t 7,8 9,5 
E s  có các tác d ng ph  13,2 33,1 
Khách hàng không thích 26,3 47,9 
Khách hàng ng i khi xin ho c mua 6,1 22,7 
Gi m khoái c m - 66,1 
Th t b i trong vi c tránh thai 6,6 16,5 
Giáo d c, truy n thông ch a t t 2,8 7,8 
Khách hàng không bi t bao cao su 3,5 1,8 
Khác (phi n hà) - 12,2 
Không bi t/không tr  l i - 0,8 
Lý do viên u ng tránh thai v n ít c s  d ng   
Không s n có, khó mua 3,9 6,1 
Không  ti n  mua 1,5 6,6 
Ch t l ng thu c tránh thai không t t - 2,1 
E s  có các tác d ng ph  46,4 64,0 
Khách hàng không thích - 19,4 
Khách hàng ng i khi xin ho c mua 2,9 12,4 
Th t b i trong vi c tránh thai 10,3 18,0 
Giáo d c, truy n thông ch a t t 3,2 7,2 
Khách hàng không bi t viên u ng TT 6,3 2,1 
Khác (hay quên) 39,8 38,9 
Không bi t/không tr  l i - 1,1 

 

B ng 238. S  trung bình quy n khách hàng (trong s  10 quy n) c các i t ng bi t  

C ng ng 
T nh 

Ph  n  Nam gi i VTN Chung 
Ng i 
CCDV 

Phú Th  2,7 2,9 2,8 2,8 7,7 
Hà Giang 1,0 1,0 0,7 0,9 5,9 
Hòa Bình 1,0 1,1 1,5 1,2 6,4 
Ti n Giang 1,1 0,5 1,0 0,9 9,6 
4 t nh 1,5 1,4 1,5 1,4 7,4 
B n Tre 1,4 0,0 0,7 0,7 3,5 
Ninh Thu n 0,2 0,9 0,6 0,6 3,3 
Kon Tum 0,3 0,4 1,3 0,7 1,5 
3 t nh 0,6 0,4 0,9 0,6 2,7 
T ng s  1,1 1,0 1,2 1,1 5,4 

T ç N H  H ç N H  C U N G  C ƒ P  V Ä  S ^  D | N G  D ë C H  V |  C H ° M  S ï C  S ` C  K H O à  S I N H  S Å N
T Ñ I  7  T é N H  T H A M  G I A  C H U  K ∞  Q U ˇ C  G I A  7  D O  U N F P A  T Ä I  T R ú
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B∂ng 238. SË trung b◊nh quy“n kh∏ch hµng (trong sË 10 quy“n) Æ≠Óc c∏c ÆËi t≠Óng bi’t

B∂ng 239. T˚ l÷ ng≠Íi Æ≠a ra c∏c l˝ do hi÷n nay ›t ng≠Íi sˆ dÙng BCS 
vµ thuËc uËng tr∏nh thai


