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häa c¸c vÊn ®Ò ®· ®îc nªu ra trong bé c«ng cô nµy. H·y liªn l¹c

víi chóng t«i theo ®Þa chØ sau:

Quü D©n Sè Liªn HiÖp Quèc
V¨n phßng ®¹i diÖn t¹i ViÖt Nam

TÇng 1, Khu nhµ Liªn HiÖp Quèc
2E, V¹n Phóc, Hµ Néi

§iÖn tho¹i: (84.4) 38236632
Fax: (84.4) 38232822

Email: unfpa-fo@unfpa.org.vn

Bé c«ng cô nµy lu«n s½n cã trong website cña UNFPA  
http://vietnam.unfpa.org
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ThuËt ng÷ dïng trong LËp kÕ ho¹ch, 
Theo dâi vµ §¸nh gi¸

I. Giíi thiÖu

Bé c«ng cô nµy lµ b¶n phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh/dù ¸n cña UNFPA. Bé c«ng
cô nµy híng dÉn vµ gióp ®ì c¸n bé cña UNFPA c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo dâi vµ ®¸nh
gi¸ theo ph¬ng ph¸p qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng gióp Ých cho c¸c c¸n
bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA, c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c ®èi t¸c cña
ch¬ng tr×nh.

PhÇn thuËt ng÷ díi ®©y sÏ gãp phÇn n©ng cao kiÕn thøc chung vµ ¸p dông c¸c thuËt ng÷ vÒ lËp kÕ
ho¹ch, theo dâi vµ ®¸nh gi¸ dùa trªn kÕt qu¶. C¸c thuËt ng÷ vÒ lËp kÕ ho¹ch, theo dâi vµ ®¸nh gi¸
®· ®îc cËp nhËt vµ phèi hîp víi c¸c ®Þnh nghÜa chuyªn m«n ®îc c¸c c¬ quan cña Liªn HiÖp quèc
th«ng qua. C¸c thuËt ng÷ nµy ®îc dÞch tõ néi dung nguyªn b¶n tiÕng Anh.  

II. ThuËt ng÷

Tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh (Accountability): ChÞu tr¸ch nhiÖm vµ gi¶i tr×nh ®îc viÖc sö dông c¸c
nguån lùc, c¸c quyÕt ®Þnh vµ/hoÆc c¸c kÕt qu¶ cña c¬ quan cã thÈm quyÒn, c¸c nhiÖm vô chÝnh
thøc vµ kÓ c¶ c¸c nhiÖm vô ®îc giao cho c¸c c¸ nh©n hoÆc ®¬n vÞ díi quyÒn. §èi víi c¸c c¸n bé
qu¶n lý ch¬ng tr×nh, ®iÒu nµy thÓ hiÖn ë tr¸ch nhiÖm cung cÊp c¸c b»ng chøng cho c¸c ®èi t¸c
chøng tá ch¬ng tr×nh cã hiÖu qu¶, phï hîp víi c¸c kÕt qu¶ dù ®Þnh vµ víi c¸c yªu cÇu vÒ ph¸p lý
vµ tµi chÝnh. Trong c¸c tæ chøc khuyÕn khÝch ®µo t¹o häc hái, tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh cã thÓ ®îc
®¸nh gi¸ th«ng qua c¸ch thøc c¸c nhµ qu¶n lý sö dông c¸c kÕt qu¶ theo dâi vµ ®¸nh gi¸. 

Thµnh qu¶ (Achievement): KÕt qu¶ thùc hiÖn ®îc x¸c ®Þnh th«ng qua mét c¸ch ®¸nh gi¸ nµo
®ã.

Ho¹t ®éng (Activity): C¸c hµnh ®éng hoÆc c¸c c«ng viÖc ®îc thùc hiÖn nhê huy ®éng c¸c ®Çu
vµo nh kinh phÝ, hç trî kü thuËt vµ c¸c lo¹i nguån lùc kh¸c nh»m mang l¹i c¸c ®Çu ra cô thÓ.

Ph©n tÝch (Analysis): Qu¸ tr×nh ¸p dông mét c¸ch cã hÖ thèng c¸c kü thuËt thèng kª vµ lËp luËn
theo tr×nh tù ®Ó diÔn gi¶i, so s¸nh, ph©n lo¹i vµ tãm t¾t c¸c d÷ liÖu ®· thu thËp ®îc nh»m rót ra
c¸c kÕt luËn.

Nghiªn cøu øng dông (Applied Research): Lo¹i nghiªn cøu dùa trªn c¬ së mét gi¶ ®Þnh lµ c¸c
vÊn ®Ò cña con ngêi vµ x· héi cã thÓ ®îc gi¶i quyÕt b»ng kiÕn thøc. Nh÷ng hiÓu biÕt thÊu ®¸o
thu ®îc qua nghiªn cøu, vÝ dô nh vÒ quan hÖ giíi, cã thÓ ®îc sö dông ®Ó x©y dùng c¸c chiÕn
lîc cã hiÖu qu¶ nh»m vît qua c¸c rµo c¶n v¨n ho¸ x· héi ®èi víi b×nh ®¼ng giíi. TËp hîp c¸c kÕt
qu¶ cña nghiªn cøu øng dông vµo trong thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh lµm t¨ng cêng hiÖu qu¶ can thiÖp,
mang l¹i thay ®æi mong muèn.  

ThÈm ®Þnh (Appraisal): Mét ®¸nh gi¸ (tríc khi cam kÕt hç trî) vÒ tÝnh phï hîp, tÝnh gi¸ trÞ, tÝnh
kh¶ thi vµ kh¶ n¨ng ®îc chÊp nhËn cña mét ch¬ng tr×nh theo ®óng víi c¸c tiªu chuÈn ®· ®Æt ra.

ThuËt ng÷  dïng trong LËp kÕ ho¹ch, Theo dâi & §¸nh gi¸

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


2

Gi¶ ®Þnh (Assumption): Nh÷ng gi¶ thuyÕt vÒ c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o r»ng: (1) c¸c ho¹t
®éng theo kÕ ho¹ch sÏ ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ mong ®îi; (2) quan hÖ nh©n - qu¶ gi÷a c¸c møc ®é kÕt qu¶
kh¸c nhau cña ch¬ng tr×nh sÏ x¶y ra nh mong ®îi. ViÖc ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ sÏ phô thuéc vµo c¸c
gi¶ ®Þnh cã ®îc chøng minh lµ ®óng hay kh«ng. C¸c gi¶ ®Þnh kh«ng ®óng ë bÊt kú giai ®o¹n nµo cña
chuçi kÕt qu¶ còng cã thÓ lµ trë ng¹i cho viÖc ®¹t ®îc kÕt qu¶ mong ®îi.

Quy kÕt (Attribution): KÕt nèi nguyªn nh©n cña mét sù kiÖn nµy víi mét sù kiÖn kh¸c. Møc ®é
t¸c ®éng cã thÓ ®îc qui cho mét can thiÖp cô thÓ. 

KiÓm to¸n/KiÓm chøng (Auditing): Mét qu¸ tr×nh ®éc lËp, kh¸ch quan mang tÝnh hÖ thèng, ®¸nh
gi¸ ®Çy ®ñ viÖc kiÓm so ţ néi bé cña mét tæ chøc, hiÖu qu¶ cña qu  ̧tr×nh qu¶n lý rñi ro nh»m c¶i thiÖn
hiÖu suÊt vµ thùc hiÖn c«ng viÖc. KiÓm to¸n x¸c minh sù tu©n thñ c¸c quy t¾c, quy ®Þnh, chÝnh s¸ch vµ
thñ tôc ®· ®Ò ra, còng nh x¸c ®Þnh tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh.

ThÈm quyÒn (Authority): QuyÒn quyÕt ®Þnh, x¸c nhËn hoÆc phª chuÈn.

Th«ng tin ban ®Çu (Baseline Information): C¸c th«ng tin/d÷ kiÖn thùc tÕ vÒ t×nh tr¹ng hoÆc ho¹t
®éng cña c¸c ®èi tîng tríc can thiÖp. 

Nghiªn cøu ®Çu kú (Baseline Study): Sù ph©n tÝch vµ m« t¶ hiÖn tr¹ng tríc khi x©y dùng ho¹t
®éng can thiÖp vµ dùa vµo chóng ®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ tiÕn ®é thùc hiÖn hoÆc tiÕn hµnh c¸c so s¸nh
sau nµy.

§èi chuÈn (Benchmark): §iÓm tham chiÕu hay chuÈn mùc dùa vµo ®ã cã thÓ ®¸nh gi¸ tiÕn ®é vµ
thµnh tùu ®¹t ®îc. §èi chuÈn dùa vµo thµnh tÝch ®· ®¹t ®îc cña c¸c tæ chøc kh¸c (cã thÓ ®em ra
so s¸nh) trong thêi gian gÇn ®©y, hoÆc dùa vµo nh÷ng g× mµ theo suy luËn hîp lý lµ ®· ®¹t ®îc
trong c¸c ®iÒu kiÖn t¬ng tù.

§èi tîng hëng lîi (Beneficiaries): C¸c c¸ nh©n, nhãm ngêi hay c¸c c¬ quan nhËn ®îc c¸c
lîi Ých hay c¶i thiÖn t×nh h×nh cña m×nh nhê c¸c ho¹t ®éng can thiÖp.

Sai sè (Bias): Sai sè liªn quan ®Õn thèng kª. KÕt qu¶ nghiªn cøu kh«ng ®óng do sai sè hÖ thèng.
Sai sè cã thÓ dÉn ®Õn viÖc íc lîng thÊp hoÆc íc lîng cao nh÷ng ®Æc trng nhÊt ®Þnh cña quÇn
thÓ. Sai sè cã thÓ x¶y ra do th«ng tin thu thËp cha ®Çy ®ñ hay ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu sai cã
chñ ®Þnh hoÆc kh«ng cã chñ ®Þnh.

N¨ng lùc (Capacity): KiÕn thøc, c¸ch tæ chøc vµ c¸c nguån lùc cÇn ®Ó thùc hiÖn mét chøc n¨ng
nµo ®ã.

Ph¸t triÓn n¨ng lùc (Capacity Development): Mét qu¸ tr×nh bao gåm x©y dùng kh¶ n¨ng kü thuËt,
hµnh vi, mèi quan hÖ vµ c¸c gi¸ trÞ ®Ó khuyÕn khÝch c¸c c¸ nh©n, tËp thÓ, c¸c tæ chøc, vµ ®oµn thÓ t¨ng
cêng thùc hiÖn c«ng viÖc nh»m ®¹t ®îc c¸c môc tiªu ph¸t triÓn theo thêi gian. Qu¸ tr×nh nµy tr¶i qua
mét sè giai ®o¹n ph¸t triÓn do ®ã lo¹i h×nh can thiÖp cÇn cho viÖc n©ng cao n¨ng lùc ë c¸c giai ®o¹n 
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kh¸c nhau còng rÊt kh¸c nhau. Nã bao gåm viÖc cñng cè c¸c qu¸ tr×nh, hÖ thèng vµ luËt lÖ nh»m t¹o
nªn hµnh vi vµ thùc hµnh cña c¸ nh©n vµ tËp thÓ, trong ph¹m vi kh¶ n¨ng vµ mong muèn cña con ngêi
®îc ®ãng vai trß míi vµ thÝch nghi víi yªu cÇu vµ hoµn c¶nh míi. Ph ţ triÓn n¨ng lùc còng ®îc gäi
lµ x©y dùng vµ n©ng cao n¨ng lùc.

Ph©n tÝch nguyªn nh©n (Causality Analysis): Mét kiÓu ph©n tÝch sö dông trong qu¸ tr×nh x©y
dùng ch¬ng tr×nh ®Ó x¸c ®Þnh nguyªn nh©n gèc rÔ cña c¸c th¸ch thøc. C¸c vÊn ®Ò thêng xuÊt
ph¸t tõ mét hay nhiÒu nguyªn nh©n gèc rÔ gièng nhau. Ph©n tÝch nguyªn nh©n ®a ra c¸c d÷ liÖu
chÝnh, c¸c xu híng vµ ph¸t hiÖn vÒ quan hÖ nh©n - qu¶. Ph©n tÝch nµy x¸c ®Þnh c¸c nguyªn nh©n
gèc rÔ, mèi liªn hÖ gi÷a chóng vµ c¸c t¸c ®éng kh¸c nhau cña c¸c th¸ch thøc. Nh×n chung, ®èi víi
vÊn ®Ò søc kháe sinh s¶n vµ d©n sè, hµng lo¹t c¸c nguyªn nh©n cã liªn hÖ t¬ng hç. Mét “khung
nguyªn nh©n hay ph©n tÝch c©y nguyªn nh©n” (cßn gäi lµ “c©y vÊn ®Ò”) cã thÓ ®îc sö dông lµm
c«ng cô ph©n nhãm c¸c nguyªn nh©n vµ kiÓm ®Þnh c¸c mèi liªn hÖ gi÷a chóng vµ c¸c yÕu tè ¶nh
hëng.  

Chuçi c¸c kÕt qu¶ (Chain of Results): Chuçi nguyªn nh©n trong lËp kÕ ho¹ch hç trî can thiÖp sÏ
quy ®Þnh c¸c ®êng híng cã thÓ ®Ó ®¹t ®îc kÕt qu¶ mong muèn, b¾t ®Çu b»ng c¸c ho¹t ®éng,
th«ng qua ®ã c¸c ®Çu vµo ®îc huy ®éng ®Ó t¹o ra c¸c ®Çu ra cô thÓ vµ råi ®Õn c¸c kÕt qu¶, t¸c ®éng
vµ ph¶n håi. Chuçi kÕt qu¶ khíp nèi víi nhau thµnh mét lý thuyÕt ch¬ng tr×nh cô thÓ.

KÕt luËn (Conclusion): Mét nhËn ®Þnh hîp lý dùa trªn sù tæng hîp c¸c ph¸t hiÖn chÝnh hay c¸c
nhËn xÐt thùc tÕ liªn quan ®Õn mét hoµn c¶nh cô thÓ.

Ph©n tÝch chi phÝ-lîi Ých (Cost-Benefit Analysis): Mét ph©n tÝch so s¸nh chi phÝ vµ lîi Ých cña
ch¬ng tr×nh. Lîi Ých ®îc qui ®æi thµnh tiÒn. VÝ dô, trong trêng hîp ng¨n ngõa ®îc mét ca l©y
nhiÔm HIV th× sÏ tiÕt kiÖm ®îc c¸c kho¶n chi phÝ nh chi phÝ ®iÒu trÞ, mÊt thu nhËp, hay chi phÝ
ma chay. Chi phÝ nµy sÏ ®îc céng l¹i vµ so s¸nh víi chi phÝ ®Ó ng¨n ngõa ca l©y nhiÔm HIV. Tû
sè chi phÝ-lîi Ých cña mét ch¬ng tr×nh v× thÕ ®îc tÝnh b»ng viÖc chia tæng c¸c lîi Ých cho tæng
chi phÝ cña ch¬ng tr×nh (®Òu tÝnh b»ng tiÒn). NÕu lîi Ých quy ra tiÒn lín h¬n chi phÝ bá ra cho
ch¬ng tr×nh th× ch¬ng tr×nh ®îc coi lµ cã lîi Ých tuyÖt ®èi. Ph©n tÝch chi phÝ-lîi Ých cã thÓ ®îc
sö dông ®Ó so s¸nh c¸c can thiÖp cã c¸c kÕt qu¶ kh¸c nhau (vÝ dô nh c¸c ch¬ng tr×nh kÕ ho¹ch
ho¸ gia ®×nh vµ phßng chèng bÖnh sèt rÐt). Còng cã thÓ so s¸nh gi÷a c¸c ngµnh víi nhau. VÝ dô,
ta cã thÓ so s¸nh tû sè chi phÝ-lîi Ých cña ch¬ng tr×nh phßng chèng HIV vµ ch¬ng tr×nh ®Çu t
cho gi¸o dôc bÐ g¸i. Tuy nhiªn gi¸ trÞ lîi Ých cña søc kháe vµ lîi Ých x· héi quy ra tiÒn ®«i khi lµm
n¶y sinh r¾c rèi (vÝ dô: quy m¹ng sèng con ngêi thµnh tiÒn).

Ph©n tÝch chi phÝ-hiÖu qu¶ (Cost-Effectiveness Analysis): Mét ph©n tÝch so s¸nh tÝnh hiÖu qu¶
cña c¸c can thiÖp kh¸c nhau th«ng qua so s¸nh c¸c chi phÝ bá ra vµ c¸c kÕt qu¶ ®îc ®o lêng b»ng
c¸c ®¬n vÞ thùc thÓ (vÝ dô nh so sè trÎ em ®îc tiªm chñng hay sè tö vong cã thÓ tr¸nh ®îc) chø
kh«ng ph¶i tÝnh theo ®¬n vÞ tiÒn. Chi phÝ-hiÖu qu¶ ®îc tÝnh b»ng c¸ch lÊy tæng chi phÝ bá ra cña
ch¬ng tr×nh chia cho sè ®¬n vÞ kÕt qu¶ ®¹t ®îc (vÝ dô nh sè ngêi tr¸nh bÞ tö vong hay sè ca
HIV cã thÓ ng¨n chÆn ®îc) vµ ®îc thÓ hiÖn, vÝ dô nh chi phÝ cho mét trêng hîp tö vong cã thÓ
tr¸nh ®îc hoÆc cho mét ca l©y nhiÔm HIV ng¨n ngõa ®îc. Ph©n tÝch nµy chØ ¸p dông ®îc cho
c¸c ch¬ng tr×nh cã cïng môc tiªu hay cïng kÕt qu¶ t¸c ®éng. VÝ dô, ngêi ta cã thÓ so s¸nh c¸c
chiÕn lîc kh¸c nhau nh»m gi¶m tû lÖ tö vong mÑ. Ch¬ng tr×nh cã chi phÝ trªn mét ®¬n vÞ kÕt 
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qu¶ thÊp h¬n sÏ ®îc coi lµ cã tÝnh chi phÝ-hiÖu qu¶ cao h¬n. Kh«ng gièng víi ph©n tÝch chi phÝ-
lîi Ých, ph©n tÝch chi phÝ-hiÖu qu¶ kh«ng ®¸nh gi¸ lîi Ých tuyÖt ®èi cña ch¬ng tr×nh. Nãi c¸ch kh¸c,
cø cho r»ng kÕt qu¶ cña mét can thiÖp lµ ®· ®¹t ®îc, vÊn ®Ò chØ lµ ph¶i x¸c ®Þnh c¸ch chi phÝ cã
hiÖu qu¶ nhÊt ®Ó ®¹t ®îc kÕt qu¶ ®ã.

§é bao phñ (Coverage): Ph¹m vi mµ ch¬ng tr×nh bao phñ ®îc quÇn thÓ ®Ých, c¬ quan hoÆc khu
vùc ®Þa lý ®· ®Þnh tõ tríc.

D÷ liÖu/Sè liÖu (Data): Th«ng tin, d÷ kiÖn ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lîng cô thÓ. 

C¬ së d÷ liÖu (Database): TËp hîp c¸c th«ng tin ®· ®îc s¾p xÕp mét c¸ch cã hÖ thèng ®Ó cã thÓ
truy cËp vµ ph©n tÝch dÔ dµng. C¬ së d÷ liÖu thêng ®îc vi tÝnh ho¸.

TÝnh hiÖu qu¶ (Effectiveness): §o lêng møc ®é mµ mét ch¬ng tr×nh ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ (c¸c
®Çu ra, kÕt qu¶ hay môc ®Ých) so víi kÕ ho¹ch ban ®Çu.

Thùc hµnh cã hiÖu qu¶ (Effective Practices): Thùc hµnh ®îc chøng minh lµ thµnh c«ng trong
nh÷ng hoµn c¶nh cô thÓ. KiÕn thøc vÒ thùc hµnh hiÖu qu¶ ®îc sö dông ®Ó chØ ra c«ng viÖc g× ®ang
tiÕn triÓn, c«ng viÖc g× kh«ng tiÕn triÓn còng nh ®Ó tÝch lòy vµ ¸p dông kiÕn thøc vÒ c¸ch thøc vµ
lý do c¸c thùc hµnh nµy thµnh c«ng trong c¸c hoµn c¶nh kh¸c nhau. 

HiÖu suÊt (Efficiency): §o lêng c¸ch thøc c¸c ®Çu vµo (nguån tµi chÝnh, nh©n lùc, kü thuËt vµ
vËt t) ®îc sö dông mét c¸ch tèi u vµ kinh tÕ ®Ó ®em l¹i ®Çu ra.

Cã thÓ ®îc ®¸nh gi¸ (Evaluability): Møc ®é mµ mét ho¹t ®éng hay mét ch¬ng tr×nh cã thÓ
®îc ®¸nh gi¸ theo c¸ch tin cËy ®îc.

§¸nh gi¸ (Evaluation): Ho¹t ®éng cã giíi h¹n ®Ó lîng gi¸ mét c¸ch cã hÖ thèng vµ kh¸ch quan
tÝnh phï hîp, viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc vµ nh÷ng thµnh c«ng hoÆc thÊt b¹i cña c¸c ch¬ng tr×nh ®ang
tiÕp tôc hoÆc ®· hoµn thµnh. §¸nh gi¸ ®îc tiÕn hµnh mét c¸ch chän läc ®Ó tr¶ lêi cho c¸c c©u hái
cô thÓ nh»m híng dÉn ngêi ra quyÕt ®Þnh hoÆc c¸c nhµ qu¶n lý ch¬ng tr×nh. §¸nh gi¸ còng
cung cÊp th«ng tin cho biÕt liÖu c¸c gi¶ thuyÕt vµ gi¶ ®Þnh ®îc sö dông trong viÖc x©y dùng
ch¬ng tr×nh cã gi¸ trÞ hay kh«ng, viÖc g× tiÕn triÓn, viÖc g× kh«ng tiÕn triÓn vµ t¹i sao. §¸nh gi¸
thêng nh»m x¸c ®Þnh møc ®é phï hîp, hiÖu lùc cña thiÕt kÕ, hiÖu qu¶, hiÖu suÊt, t¸c ®éng vµ tÝnh
bÒn v÷ng cña mét ch¬ng tr×nh.

C¸c c©u hái ®¸nh gi¸ (Evaluation Questions): Mét tËp hîp c¸c c©u hái do nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸,
nhµ tµi trî vµ/hoÆc c¸c ®èi t¸c diÔn ®¹t ®Ó x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸. C¸c c©u hái nµy ®îc
®a ra mét c¸ch phï hîp ®Ó cã c©u tr¶ lêi h÷u Ých cho c¸c ®èi t¸c.

C¸c chuÈn ®¸nh gi¸ (Evaluation Standards): Mét tËp hîp c¸c tiªu chÝ dùa vµo ®ã ®Ó ®¸nh gi¸
tÝnh hoµn thiÖn vµ chÊt lîng cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸. C¸c chuÈn nµy ®o lêng tÝnh h÷u Ých, tÝnh kh¶
thi, tÝnh ®óng ®¾n vµ tÝnh chÝnh x¸c cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸. C¸c chuÈn ®¸nh gi¸ ph¶i ®îc x©y dùng
cã tham kh¶o ý kiÕn cña c¸c ®èi t¸c tríc khi tiÕn hµnh ®¸nh gi¸.

C¸c ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ (Evaluative Activities): C¸c ho¹t ®éng nh ph©n tÝch t×nh h×nh, ®iÒu tra
c¬ b¶n ban ®Çu, nghiªn cøu øng dông vµ nghiªn cøu chÈn ®o¸n. C¸c ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ rÊt kh¸c 
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so víi qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸; tuy nhiªn c¸c kÕt qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng nµy cã thÓ ®îc sö dông ®Ó c¶i
thiÖn, thay ®æi hoÆc chØnh söa cho kh©u thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn ch¬ng tr×nh.

§¸nh gi¸ tríc can thiÖp (Ex-ante Evaluation): Mét ®¸nh gi¸ ®îc tiÕn hµnh tríc khi triÓn khai
mét can thiÖp. 
ThuËt ng÷ liªn quan: ThÈm ®Þnh

§¸nh gi¸ sau can thiÖp (Ex-post Evaluation): Mét ®¸nh gi¸ tæng kÕt mét can thiÖp thêng ®îc
thùc hiÖn sau khi ®· kÕt thóc can thiÖp ®ã. Môc ®Ých lµ ®Ó hiÓu ®îc c¸c yÕu tè t¹o nªn thµnh c«ng
vµ thÊt b¹i, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶, t¸c ®éng vµ tÝnh bÒn v÷ng cña kÕt qu¶, vµ rót ra kÕt luËn ®Ó gãp phÇn
x©y dùng c¸c can thiÖp t¬ng tù sau nµy.

§iÒu hµnh (Execution): ViÖc qu¶n lý mét ch¬ng tr×nh cô thÓ bao gåm tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh viÖc
sö dông hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc. 

§¸nh gi¸ bªn ngoµi (External Evaluation): §¸nh gi¸ do c¸c c¸ nh©n hay tæ chøc ®éc lËp tiÕn
hµnh mµ kh«ng chÞu sù t¸c ®éng cña nh÷ng ngêi ®¶m nhËn nhiÖm vô thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn c¸c can
thiÖp (Tõ ®ång nghÜa: ®¸nh gi¸ ®éc lËp).

TÝnh kh¶ thi (Feasibility): Sù m¹ch l¹c vµ chÊt lîng cña mét chiÕn lîc ch¬ng tr×nh lµm cho
viÖc thùc thi thµnh c«ng.

Ph¶n håi (Feedback): ChuyÓn t¶i c¸c th«ng tin ph¸t hiÖn tõ theo dâi vµ ®¸nh gi¸, tr×nh bµy mét
c¸ch phï hîp ®Õn ngêi sö dông nh»m c¶i thiÖn kh©u qu¶n lý ch¬ng tr×nh, kh©u ra quyÕt ®Þnh,
kh©u ®µo t¹o cña tæ chøc. Ph¶n håi ®îc h×nh thµnh th«ng qua qu¸ tr×nh theo dâi, ®¸nh gi¸ vµ c¸c
ho¹t ®éng mang tÝnh ®¸nh gi¸. Nã cã thÓ bao gåm c¸c ph¸t hiÖn, kÕt luËn, khuyÕn nghÞ vµ bµi häc
kinh nghiÖm.

Ph¸t hiÖn (Finding): B¸o c¸o thùc vÒ ch¬ng tr×nh dùa trªn c¸c b»ng chøng thùc nghiÖm thu thËp
®îc qua c¸c ho¹t ®éng theo dâi vµ ®¸nh gi¸. 

Nhãm träng t©m (Focus Group): Mét nhãm tõ 7 ®Õn 10 ngêi ®îc chän lùa ®Ó tham gia c¸c
cuéc th¶o luËn nhãm nh»m chia sÎ hiÓu biÕt vµ c¸c quan s¸t, thu thËp quan ®iÓm hay ý kiÕn, ®Ò
xuÊt c¸c ý tëng hay khuyÕn nghÞ hµnh ®éng vÒ mét chñ ®Ò nµo ®ã. Th¶o luËn nhãm träng t©m
chÝnh lµ mét ph¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu phôc vô cho môc ®Ých theo dâi vµ ®¸nh gi¸.

§¸nh gi¸ h×nh thµnh (Formative Evaluation): Lo¹i ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh ®îc thùc hiÖn trong giai
®o¹n triÓn khai ch¬ng tr×nh ®Ó cung cÊp th«ng tin ®Þnh híng cho viÖc c¶i thiÖn ch¬ng tr×nh.
§¸nh gi¸ h×nh thµnh tËp trung vµo viÖc thu thËp d÷ liÖu vÒ c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh ®Ó cã
nh÷ng thay ®æi hoÆc ®iÒu chØnh cÇn thiÕt cho ch¬ng tr×nh ngay trong giai ®o¹n ®Çu. C¸ch ®¸nh
gi¸ nµy ®îc sö dông ®Ó cung cÊp c¸c ý kiÕn ph¶n håi cho c¸c nhµ qu¶n lý ch¬ng tr×nh vµ c¸c c¸n
bé kh¸c vÒ ch¬ng tr×nh ®ang ho¹t ®éng vµ nh÷ng g× cÇn thay ®æi.

Môc ®Ých (Goal): Môc tiªu ë cÊp ®é cao h¬n mµ c¸c hç trî can thiÖp dù ®Þnh ®ãng gãp vµo.
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T¸c ®éng (Impact): C¸c ¶nh hëng tÝch cùc vµ tiªu cùc dµi h¹n do c¸c can thiÖp g©y nªn, hoÆc
gi¸n tiÕp hoÆc trùc tiÕp, cã chñ ý hay kh«ng chñ ý cho c¸c nhãm d©n c nhÊt ®Þnh. C¸c ¶nh hëng
nµy cã thÓ lµ ¶nh hëng kinh tÕ, v¨n ho¸ x· héi, thÓ chÕ, m«i trêng, c«ng nghÖ hoÆc c¸c lo¹i ¶nh
hëng kh¸c.

§¸nh gi¸ t¸c ®éng (Impact Evaluation): Mét lo¹i ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ tËp trung vµo t¸c ®éng hay
c¸c kÕt qu¶ dµi h¹n, quy m« lín cña mét ch¬ng tr×nh. VÝ dô nh ®¸nh gi¸ t¸c ®éng cho thÊy gi¶m
tû suÊt tö vong mÑ trong céng ®ång lµ kÕt qu¶ trùc tiÕp cña mét ch¬ng tr×nh ®îc thiÕt kÕ ®Ó c¶i
thiÖn hÖ thèng chuyÓn tuyÕn vµ cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc cã chÊt lîng tríc vµ sau sinh vµ dÞch
vô ®ì ®Î do c¸c c¸n bé y tÕ ®¶m nhËn.

ChØ sè (Indicator): Mét ®o lêng ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lîng viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh, dïng ®Ó
biÓu ®¹t sù thay ®æi vµ nªu râ møc ®é c¸c kÕt qu¶ cña ch¬ng tr×nh ®· vµ ®ang ®¹t ®îc. §Ó c¸c
chØ sè nµy thËt sù h÷u Ých trong c«ng t¸c theo dâi vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ch¬ng tr×nh, viÖc x¸c ®Þnh
c¸c chØ sè trùc tiÕp, kh¸ch quan, thùc tiÔn, ®Çy ®ñ vµ cËp nhËt ®Òu ®Æn lµ ®iÒu rÊt quan träng. 

§Çu vµo (Inputs): Nguån tµi chÝnh, nh©n lùc, vËt t, kü thuËt vµ th«ng tin do c¸c ®èi t¸c (c¸c nhµ
tµi trî, ngêi thùc hiÖn ch¬ng tr×nh, nh÷ng ngêi hëng lîi) cung cÊp, ®îc dïng ®Ó thùc hiÖn c¸c
can thiÖp.

Thanh tra (Inspection): Cuéc ®iÒu tra ®Æc biÖt, ngay t¹i chç cho mét ho¹t ®éng nµo ®ã ®Ó t×m ra
c¸ch gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò cô thÓ. 

§¸nh gi¸ néi bé (Internal Evaluation): §¸nh gi¸ can thiÖp ®îc thùc hiÖn do ®¬n vÞ hoÆc c¸ nh©n
kh«ng thuéc ph¹m vi kiÓm so¸t cña nh÷ng ngêi thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. §¬n vÞ hoÆc
c¸ nh©n nµy b¸o c¸o kÕt qu¶ cho nhµ tµi trî, ®èi t¸c, hoÆc tæ chøc thùc hiÖn can thiÖp. 

§¸nh gi¸ phèi hîp (Joint Evaluation): Cuéc ®¸nh gi¸ ®îc tiÕn hµnh cïng víi c¸c tæ chøc kh¸c
cña Liªn Hîp quèc kh¸c, c¸c nhµ tµi trî song ph¬ng hay c¸c ng©n hµng ph¸t triÓn quèc tÕ. 

Bµi häc kinh nghiÖm (Lessons Learned): Häc tËp kinh nghiÖm ®Ó cã thÓ ¸p dông ®îc cho t×nh
h×nh chung chø kh«ng ph¶i chØ ¸p dông cho mét hoµn c¶nh cô thÓ nµo ®ã. ViÖc x¸c ®Þnh bµi häc
kinh nghiÖm dùa vµo 3 yÕu tè chÝnh: i) tÝch lòy kinh nghiÖm vµ nh÷ng hiÓu biÕt ®· cã; ii) c«ng cô
thu thËp d÷ liÖu tèt; vµ iii) b¸o c¸o ph©n tÝch t×nh h×nh.

Khung logic (Logical Framework, Log Frame): Mét c«ng cô qu¶n lý vµ lËp kÕ ho¹ch tãm t¾t
c¸c kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh tiÕp cËn khung logic vµ biÓu thÞ c¸c ®Æc ®iÓm chÝnh cña thiÕt kÕ ch¬ng
tr×nh díi d¹ng mét ma trËn. C«ng cô cung cÊp nÒn t¶ng cho viÖc theo dâi tiÕn ®é vµ ®¸nh gi¸ kÕt
qu¶ ch¬ng tr×nh. Ma trËn nµy nªn ®îc xem xÐt l¹i vµ chØnh söa thêng xuyªn mçi khi cã th«ng
tin míi.

Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn khung logic (Logical Framework Approach): Mét ph¬ng ph¸p lËp kÕ
ho¹ch chiÕn lîc cô thÓ ®Ó chuÈn bÞ mét ch¬ng tr×nh hay mét ho¹t ®éng can thiÖp. Ph¬ng ph¸p
luËn nµy ®ßi hái mét qu¸ tr×nh nhiÒu bªn cïng tham gia ®Ó lµm s¸ng tá c¸c kÕt qu¶, c¸c ®Çu ra, c¸c
ho¹t ®éng vµ c¸c ®Çu vµo, c¸c mèi quan hÖ nh©n qu¶, c¸c chØ sè ®Ó ®o lêng tiÕn ®é híng tíi kÕt 
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qu¶, vµ c¸c gi¶ ®Þnh còng nh rñi ro cã thÓ ¶nh hëng ®Õn thµnh c«ng vµ thÊt b¹i cña can thiÖp.
§©y lµ ph¬ng ph¸p tiÕp cËn logic cã cÊu tróc, ®Æt ra nh÷ng u tiªn vµ t¹o sù ®ång thuËn vÒ c¸c
kÕt qu¶ dù kiÕn vµ c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh cïng víi c¸c ®èi t¸c.

HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý (Management Information System): Mét hÖ thèng, thêng bao
gåm con ngêi, c¸c quy tr×nh, c¸c thñ tôc vµ ng©n hµng d÷ liÖu (®îc lu tr÷ trong m¸y tÝnh) thu
thËp ®Òu ®Æn th«ng tin ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lîng vÒ c¸c chØ sè x¸c ®Þnh tríc ®Ó ®o lêng tiÕn ®é vµ
t¸c ®éng cña ch¬ng tr×nh. Nã còng cung cÊp th«ng tin cho ngêi ra quyÕt ®Þnh ®Ó thùc thi ch¬ng
tr×nh mét c¸ch hiÖu qu¶. 

Ph¬ng tiÖn kiÓm ®Þnh/x¸c minh (Means of Verification, MOV): C¸c nguån cô thÓ cho phÐp
x¸c ®Þnh ch¾c ch¾n t×nh tr¹ng cña c¸c chØ sè kÕt qu¶ trong Khung KÕt qu¶ vµ Nguån lùc. 

§¸nh gi¸ Meta (Meta Evaluation): Lµ ®¸nh gi¸ tËp hîp c¸c ph¸t hiÖn tõ nhiÒu cuéc ®¸nh gi¸.
Còng cã thÓ lµ ®¸nh gi¸ l¹i mét cuéc ®¸nh gi¸ ®Ó x¸c ®Þnh chÊt lîng vµ kh¶ n¨ng thùc hiÖn c«ng
viÖc cña nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸.

Ph¬ng ph¸p (Methodology): Miªu t¶ c¸ch thùc hiÖn c«ng viÖc nµo ®ã. Lµ c¸ch ph©n tÝch, qui
tr×nh vµ kü thuËt ®îc sö dông ®Ó thu thËp vµ ph©n tÝch th«ng tin, phï hîp víi qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸
mét ch¬ng tr×nh, mét cÊu phÇn hay ho¹t ®éng cô thÓ.

Theo dâi (Monitoring): Mét chøc n¨ng qu¶n lý liªn tôc nh»m cung cÊp cho c¸c c¸n bé qu¶n lý
ch¬ng tr×nh vµ c¸c ®èi t¸c chÝnh nh÷ng th«ng tin ph¶n håi mét c¸ch thêng xuyªn, cã hay kh«ng
cã c¸c dÊu hiÖu sím cña sù tiÕn triÓn nh»m ®¹t ®îc nh÷ng kÕt qu¶ dù kiÕn. Theo dâi lµ kiÓm tra
viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc thùc tÕ so víi kÕ ho¹ch, hay so víi mong ®îi dùa theo mét chuÈn mùc ®·
®Þnh tríc. Theo dâi bao gåm thu thËp vµ ph©n tÝch d÷ liÖu vÒ c¸c qu¸ tr×nh, c¸c kÕt qu¶ cña ch¬ng
tr×nh vµ khuyÕn nghÞ c¸c biÖn ph¸p ®iÒu chØnh.

Khung kinh phÝ cho nhiÒu n¨m (Multi-year Funding Framework, MYFF): Mét khung ch¬ng
tr×nh bèn n¨m bao gåm 3 cÊu phÇn liªn kÕt víi nhau: (1) khung kÕt qu¶ ®Ó x¸c ®Þnh c¸c kÕt qu¶
chÝnh mµ UNFPA mong muèn ®¹t ®îc, chiÕn lîc ch¬ng tr×nh chÝnh vµ c¸c chØ sè ®îc sö dông
®Ó ®¸nh gi¸ tiÕn ®é; (2) khung nguån lùc lång ghÐp cho biÕt nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó ®¹t nh÷ng kÕt
qu¶ ®· ®Þnh; (3) cÊu phÇn qu¶n lý kÕt qu¶, x¸c ®Þnh râ c¸c u tiªn ®Ó n©ng cao tÝnh hiÖu qu¶ cña
UNFPA. 
Ghi chó: Giai ®o¹n 2008-2011, UNFPA ®· x©y dùng mét KÕ ho¹ch chiÕn lîc (SP) ®Ó ®Þnh híng
cho ch¬ng tr×nh, qu¶n lý vµ tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh.

Môc tiªu (Objective): ThuËt ng÷ chung dïng ®Ó m« t¶ mét môc ®Ých thÓ hiÖn kÕt qu¶ mong muèn
cña ch¬ng tr×nh.  

Nghiªn cøu t¸c nghiÖp (Operations Research): Nghiªn cøu ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò. Nghiªn cøu
t¸c nghiÖp ph©n tÝch mét vÊn ®Ò, x¸c ®Þnh råi sau ®ã thö nghiÖm c¸c gi¶i ph¸p.
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KÕt qu¶ (Outcome): C¸c t¸c ®éng ng¾n vµ trung h¹n, dù ®Þnh hoÆc ®· ®¹t ®îc cña c¸c ®Çu ra
trong can thiÖp, thêng ®ßi hái nç lùc phèi hîp cña c¸c ®èi t¸c. C¸c kÕt qu¶ thÓ hiÖn nh÷ng thay
®æi trong kho¶ng thêi gian tõ khi kÕt thóc ®Çu ra cho ®Õn khi ®¹t ®îc t¸c ®éng.

§¸nh gi¸ kÕt qu¶ (Outcome Evaluation): Sù kiÓm tra kü lìng ch¬ng tr×nh, cÊu phÇn vµ chiÕn
lîc dù kiÕn ®Ó ®¹t ®îc kÕt qu¶ cô thÓ. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ x¸c ®Þnh møc ®é thµnh c«ng cña kÕt qu¶
®¹t ®îc, lîng gi¸ c¸c lý do chÝnh cña thµnh c«ng hay thÊt b¹i; x¸c nhËn nh÷ng ®ãng gãp cña tæ
chøc vµo kÕt qu¶ ®¹t ®îc; ®a ra c¸c bµi häc chñ yÕu vµ c¸c khuyÕn nghÞ ®Ó c¶i thiÖn ch¬ng
tr×nh.

§Çu ra (Outputs): S¶n phÈm vµ c¸c dÞch vô ®¹t ®îc sau khi kÕt thóc c¸c ho¹t ®éng trong khu«n
khæ can thiÖp hç trî.

TiÕp cËn cã sù tham gia (Participatory Approach): ThuËt ng÷ chung ®Ó chØ sù tham gia cña c¸c
®èi t¸c chÝnh hoÆc c¸c ®èi t¸c kh¸c trong c«ng viÖc (vÝ dô nh lËp kÕ ho¹ch, thiÕt kÕ, thùc thi, theo
dâi vµ ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh).

Thùc hiÖn (Performance): Møc ®é mµ mét can thiÖp hay ®èi t¸c ho¹t ®éng theo tiªu chÝ/tiªu
chuÈn/híng dÉn cô thÓ nh»m ®¹t ®îc kÕt qu¶ theo kÕ ho¹ch ®· ®Ò ra.

ChØ sè ®o thùc hiÖn c«ng viÖc (Performance Indicator): BiÕn sè ®Þnh tÝnh hoÆc ®Þnh lîng cho
phÐp kiÓm ®Þnh nh÷ng thay ®æi do c¸c can thiÖp t¹o ra so víi kÕ ho¹ch dù tÝnh.

§o lêng viÖc thùc hiÖn (Performance Measurement): Mét hÖ thèng ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn
c¸c can thiÖp, quan hÖ ®èi t¸c hay c¸c thay ®æi chÝnh s¸ch so víi nh÷ng g× ®· ®îc lËp kÕ ho¹ch
nh»m ®¹t ®îc c¸c ®Çu ra vµ kÕt qu¶. §o lêng viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc dùa vµo thu thËp, ph©n
tÝch, phiªn gi¶i vµ b¸o c¸o d÷ liÖu vÒ c¸c chØ sè thùc hiÖn c«ng viÖc.

Theo dâi viÖc thùc hiÖn (Performance Monitoring): Qu¸ tr×nh liªn tôc thu thËp vµ ph©n tÝch sè
liÖu vÒ c¸c chØ sè thùc hiÖn c«ng viÖc, ®Ó so s¸nh c¸c can thiÖp, quan hÖ ®èi t¸c hay c¸c thay ®æi
chÝnh s¸ch ®ang tiÕn hµnh nh thÕ nµo víi c¸c kÕt qu¶ mong ®îi.

§¸nh gi¸ qu¸ tr×nh (Process Evaluation): §¸nh gi¸ møc ®é ho¹t ®éng cña mét ch¬ng tr×nh theo
dù tÝnh th«ng qua lîng gi¸ c¸c ho¹t ®éng ®ang triÓn khai cña ch¬ng tr×nh. §¸nh gi¸ qu¸ tr×nh
gióp cho c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh x¸c ®Þnh ®îc thay ®æi cÇn cã trong thiÕt kÕ, chiÕn lîc
vµ ho¹t ®éng ®Ó c¶i thiÖn chÊt lîng ch¬ng tr×nh.

Ch¬ng tr×nh (Programme): Can thiÖp cã thêi h¹n t¬ng tù nh mét dù ¸n nhng liªn quan tíi
nhiÒu ngµnh, nhiÒu chñ ®Ò hoÆc nhiÒu khu vùc ®Þa lý, sö dông c¸ch tiÕp cËn ®a lÜnh vùc, liªn quan
®Õn nhiÒu c¬ quan, vµ cã thÓ ®îc hç trî bëi nhiÒu nguån kinh phÝ kh¸c nhau. 

C¸ch tiÕp cËn cña ch¬ng tr×nh (Programme Approach): Mét qu¸ tr×nh cho phÐp ChÝnh phñ,
c¸c nhµ tµi trî vµ c¸c ®èi t¸c kh¸c x¸c ®Þnh c¸c u tiªn ®Ó hç trî ph¸t triÓn th«ng qua mét khung
ch¬ng tr×nh râ rµng trong ®ã c¸c cÊu phÇn cã liªn kÕt víi nhau nh»m ®¹t ®îc nh÷ng môc tiªu
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gièng nhau. Nã cho phÐp tÊt c¶ c¸c nhµ tµi trî, víi sù chØ ®¹o cña ChÝnh phñ, gãp phÇn thùc hiÖn
c¸c môc tiªu ph¸t triÓn quèc gia mét c¸ch cã hiÖu qu¶. 

Lý thuyÕt ch¬ng tr×nh (Programme Theory): Mét ph¬ng ph¸p tiÕp cËn ®Ó lËp kÕ ho¹ch vµ
®¸nh gi¸ can thiÖp. Nã yªu cÇu nghiªn cøu mét c¸ch cã hÖ thèng vµ tÝch lòy mèi liªn quan gi÷a
c¸c ho¹t ®éng, ®Çu ra, kÕt qu¶, t¸c ®éng, vµ bèi c¶nh cña can thiÖp. Nã ®Þnh tríc c¸ch thøc c¸c
ho¹t ®éng ®em l¹i c¸c ®Çu ra, kÕt qu¶ vµ t¸c ®éng l©u dµi vµ x¸c ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn/hoµn c¶nh cã
thÓ ¶nh hëng tíi c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®îc.   

Dù ¸n (Project): Can thiÖp cã thêi h¹n bao gåm mét lo¹t c¸c ho¹t ®éng ®· ®îc lËp kÕ ho¹ch, cã
liªn quan víi nhau nh»m ®¹t ®îc ®Çu ra cña ch¬ng tr×nh. 

ChØ sè/ ®o lêng thay thÕ (Proxy Measure or Indicator): BiÕn sè dïng ®Ó ®¹i diÖn cho mét ®¹i
lîng nµo ®ã khã ®o lêng trùc tiÕp ®îc.

§¸nh gi¸ ®Þnh tÝnh (Qualitative Evaluation): Mét lo¹i ®¸nh gi¸ chñ yÕu mang tÝnh miªu t¶ vµ
diÔn gi¶i, cã thÓ hoÆc kh«ng thÓ lîng hãa ®îc.

§¸nh gi¸ ®Þnh lîng (Quantitative Evaluation): Mét lo¹i ®¸nh gi¸ liªn quan ®Õn viÖc sö dông
c¸c ph¬ng ph¸p ®o lêng sè häc vµ ph©n tÝch sè liÖu dùa trªn c¸c ph¬ng ph¸p thèng kª.

Sù ¶nh hëng (Reach): Ph¹m vi bao phñ (vÝ dô nh sè c¸ nh©n, tËp thÓ, c¬ quan, khu vùc ®Þa lý,
v.v...) chÞu t¸c ®éng cña ch¬ng tr×nh. 

KhuyÕn nghÞ (Recommendation): §Ò xuÊt cho hµnh ®éng ®îc thùc hiÖn trong mét hoµn c¶nh
cô thÓ, trong ®ã cã ®Ò cËp ®Õn c¶ c¸c bªn chÞu tr¸ch nhiÖm víi hµnh ®éng Êy.

TÝnh thÝch hîp (Relevance): Møc ®é mµ c¸c ®Çu ra, kÕt qu¶ hoÆc c¸c môc ®Ých cña ch¬ng tr×nh
duy tr× tÝnh gi¸ trÞ ®óng nh khi ®îc lËp kÕ ho¹ch ban ®Çu hoÆc ®óng nh khi chØnh söa do cã sù
thay ®æi vÒ hoµn c¶nh m«i trêng bªn ngoµi cña ch¬ng tr×nh ®ã. 

TÝnh tin cËy (Reliability): TÝnh nhÊt qu¸n vµ ®é tin cËy cña sè liÖu thu thËp ®îc qua viÖc sö dông
cïng mét c«ng cô hay quy tr×nh thu thËp d÷ liÖu trong c¸c ®iÒu kiÖn nh nhau. Khã cã thÓ ®¹t ®îc
møc ®é tin cËy tuyÖt ®èi cña d÷ liÖu ®¸nh gi¸. Tuy nhiªn, sö dông b¶ng kiÓm vµ ®µo t¹o c¸c c¸n
bé ®¸nh gi¸ cã thÓ c¶i thiÖn c¶ tÝnh tin cËy vµ tÝnh gi¸ trÞ cña sè liÖu/d÷ liÖu.

Nghiªn cøu (Research): C¸c ®iÒu tra dùa theo nguyªn t¾c.  

KÕt qu¶ (Result): §Çu ra, kÕt qu¶ hay t¸c ®éng (cã chñ ý hoÆc kh«ng chñ ý, tÝch cùc vµ/hay tiªu
cùc) xuÊt ph¸t tõ mèi quan hÖ nh©n-qu¶ do mét can thiÖp t¹o nªn.  

Qu¶n lý dùa trªn kÕt qu¶ (Result Based Management, RBM): Mét chiÕn lîc qu¶n lý mµ mét tæ
chøc cÇn ®¶m b¶o r»ng c¸c qu¸ tr×nh, c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô ®Òu gãp phÇn vµo viÖc ®¹t ®îc kÕt qu¶
mong muèn (bao gåm ®Çu ra, kÕt qu¶ vµ t¸c ®éng). Qu¶n lý dùa trªn kÕt qu¶ dùa vµo sù tham gia cña
c¸c ®èi t¸c vµ tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh kÕt qu¶ ®îc x¸c ®Þnh râ rµng. Nã còng ®ßi hái ph¶i theo dâi tiÕn 
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®é ®¹t ®îc kÕt qu¶ vµ b¸o c¸o viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc/ph¶n håi ®· ®îc kiÓm tra cÈn thËn vµ cßn
®îc sö dông ®Ó n©ng cao h¬n n÷a viÖc thiÕt kÕ hoÆc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. Qu¶n lý dùa trªn kÕt qu¶
bao gåm bèn khÝa c¹nh, ®ã lµ:
- c¸c kÕt qu¶ cô thÓ cã thÓ ®o lêng, theo dâi vµ phï hîp;
- c¸c nguån lùc ®ñ ®Ó ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ ®Ò ra;
- sù bè trÝ, s¾p xÕp vÒ tæ chøc ®¶m b¶o thÈm quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm t¬ng øng víi c¸c kÕt qu¶ vµ nguån
lùc;
- c¸c qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch, theo dâi, th«ng tin vµ cung cÊp nguån lùc ®Ó gióp tæ chøc chuyÓn c¸c
nguån lùc thµnh kÕt qu¶ nh mong muèn.

Khung kÕt qu¶ (Results Framework): Chuçi logic gi¶i thÝch lµm thÕ nµo ®Ó ®¹t ®îc kÕt qu¶,
bao gåm c¶ quan hÖ nh©n qu¶ vµ c¸c gi¶ ®Þnh chÝnh. Khung kÕt qu¶ øng dông ph¬ng ph¸p tiÕp
cËn khung logic ë cÊp ®é chiÕn lîc, cho toµn bé tæ chøc, cho mét ch¬ng tr×nh quèc gia, mét cÊu
phÇn cña ch¬ng tr×nh quèc gia, hoÆc thËm chÝ lµ mét dù ¸n. 

Rñi ro (Risks): Nh÷ng yÕu tè cã thÓ ¶nh hëng kh«ng tèt ®Õn viÖc cung cÊp c¸c ®Çu vµo, hoµn
thµnh c¸c ho¹t ®éng vµ ®¹t ®îc kÕt qu¶. NhiÒu yÕu tè rñi ro cã thÓ n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña
c¸c bªn chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý vµ thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. 

Ph©n tÝch rñi ro (Risk Analysis): Mét ph©n tÝch hoÆc lîng gi¸ c¸c yÕu tè ¶nh hëng hoÆc cã kh¶
n¨ng ¶nh hëng ®Õn c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®îc. Ph©n tÝch rñi ro cung cÊp th«ng tin cã thÓ sö dông ®Ó
gi¶m bít t¸c ®éng cña rñi ro. Mét sè yÕu tè bªn ngoµi cã thÓ n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña c¸n bé
qu¶n lý hoÆc c¸n bé thùc hiÖn ch¬ng tr×nh, nhng c¸c yÕu tè kh¸c cã thÓ ®îc xö lý chØ cÇn thay
®æi chót Ýt chiÕn lîc cña ch¬ng tr×nh. C¸c ®èi t¸c nªn tham gia vµo qu¸ tr×nh ph©n tÝch rñi ro v×
hä cã c¸c quan ®iÓm kh¸c nhau, hä cã thÓ cã nh÷ng th«ng tin phï hîp vµ h÷u Ých vÒ bèi c¶nh cña
ch¬ng tr×nh nh»m h¹n chÕ rñi ro. 

C¸c ®èi t¸c (Stakeholders): C¸c c¸ nh©n, c¸c nhãm, hoÆc c¸c thùc thÓ cã vai trß vµ quan t©m ®Õn
môc tiªu vµ viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. Hä bao gåm céng ®ång mµ ch¬ng tr×nh muèn thay ®æi
hiÖn tr¹ng; c¸c c¸n bé thùc ®Þa triÓn khai c¸c ho¹t ®éng, vµ nh÷ng ngêi qu¶n lý ch¬ng tr×nh lµm
nhiÖm vô gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn; c¸c nhµ tµi trî vµ nh÷ng ngêi ra quyÕt ®Þnh kh¸c cã ¶nh hëng
hoÆc quyÕt ®Þnh diÔn tiÕn c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn ch¬ng tr×nh; nhãm ñng hé hç trî, nhãm
phª b×nh vµ nh÷ng nhãm kh¸c ¶nh hëng ®Õn m«i trêng cña ch¬ng tr×nh (xem nhãm ®Ých vµ ®èi
tîng hëng lîi).

C¸c chiÕn lîc (Strategies): C¸c ph¬ng ph¸p tiÕp cËn vµ ph¬ng thøc triÓn khai nguån lùc vÒ
con ngêi, vËt t, vµ tµi chÝnh còng nh thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ®Ó ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶. 

Thµnh c«ng (Success): KÕt qu¶ mong muèn cña ch¬ng tr×nh ®îc ®¸nh gi¸ theo hiÖu qu¶, t¸c
®éng, tÝnh bÒn v÷ng, vµ kh¶ n¨ng ®ãng gãp cho viÖc ph¸t triÓn n¨ng lùc.

§¸nh gi¸ tæng kÕt (Summative Evaluation): H×nh thøc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ vµ t¸c ®éng. Nã lîng
gi¸ toµn bé hiÖu qu¶ cña ch¬ng tr×nh.  

§iÒu tra (Survey): Thu thËp cã hÖ thèng c¸c th«ng tin tõ quÇn thÓ ®· x¸c ®Þnh, thêng lµ qua
pháng vÊn hoÆc dïng bé c©u hái ®îc thiÕt kÕ cho mÉu nghiªn cøu trong quÇn thÓ (vÝ dô: ngêi,
thanh thiÕu niªn, ngêi lín,…). §iÒu tra ban ®Çu ®îc thùc hiÖn lóc b¾t ®Çu ch¬ng tr×nh nh»m
m« t¶ thùc tr¹ng tríc khi tiÕn hµnh hç trî can thiÖp dïng ®Ó so s¸nh sau nµy khi ®¸nh gi¸ tiÕn ®é. 
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§iÒu tra gi÷a kú ®îc tiÕn hµnh ë thêi ®iÓm gi÷a cña chu kú ®Ó cung cÊp cho ngêi qu¶n lý vµ
ngêi ra quyÕt ®Þnh c¸c th«ng tin cÇn thiÕt nh»m ®¸nh gi¸, vµ ®iÒu chØnh viÖc thùc hiÖn c¸c quy
tr×nh, chiÕn lîc vµ s¾p xÕp tæ chøc nÕu cÇn ®Ó ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶. H¬n n÷a, kÕt qu¶ cña ®iÒu tra
gi÷a kú còng cã thÓ ®îc sö dông ®Ó th«ng b¸o hoÆc híng dÉn x©y dùng mét ch¬ng tr×nh quèc
gia míi. §iÒu tra kÕt thóc/cuèi kú ®îc thùc hiÖn vµo cuèi chu kú, cung cÊp th«ng tin cho nh÷ng
nhµ ra quyÕt ®Þnh vµ lËp kÕ ho¹ch ®Ó xem xÐt l¹i kÕt qu¶ cña ch¬ng tr×nh vµ rót ra c¸c bµi häc ®Ó
hç trî x©y dùng hoÆc thùc hiÖn mét ch¬ng tr×nh/dù ¸n míi.

TÝnh bÒn v÷ng (Sustainability): TÝnh l©u bÒn cña c¸c kÕt qu¶ ch¬ng tr×nh sau khi kÕt thóc hîp
t¸c hç trî kü thuËt cho ch¬ng tr×nh. TÝnh bÒn v÷ng tÜnh - tiÕp nèi cña nh÷ng lîi Ých t¬ng tù ®îc
chuyÓn tíi nh÷ng nhãm ®Ých/nhãm hëng lîi sau khi ch¬ng tr×nh ®· kÕt thóc; tÝnh bÒn v÷ng ®éng
- viÖc nhãm ®Ých ban ®Çu vµ/hay c¸c nhãm kh¸c sö dông hoÆc ®iÒu chØnh c¸c kÕt qu¶ ch¬ng tr×nh
trong mét bèi c¶nh kh¸c hoÆc theo m«i trêng thay ®æi.

Nhãm ®Ých (Target Group): Nh÷ng ®èi t¸c chÝnh cña mét ch¬ng tr×nh, ®èi tîng sÏ ®îc hëng
c¸c kÕt qu¶ cña ch¬ng tr×nh. C¸c nhãm ngêi nhÊt ®Þnh mµ ch¬ng tr×nh x¸c ®Þnh tiÕp cËn ®Ó ®¸p
øng nhu cÇu cña hä.

§¸nh gi¸ theo chñ ®Ò (Thematic Evaluation): §¸nh gi¸ c¸c khÝa c¹nh ®· ®îc lùa chän hoÆc c¸c
vÊn ®Ò xuyªn suèt trong c¸c lo¹i can thiÖp kh¸c nhau.

Ph©n tÝch chuçi thêi gian (Time-Series Analysis): ThiÕt kÕ gi¶ thùc nghiÖm dùa vµo hµng lo¹t
c¸c biÕn sè ®Çu ra/kÕt qu¶ ®o lêng lÆp ®i lÆp l¹i tríc, trong vµ sau can thiÖp ®Ó ®a ra kÕt luËn
vÒ t¸c ®éng cña can thiÖp. 

Sù minh b¹ch (Transparency): M« t¶ cÈn thËn vµ chia sÎ th«ng tin, c¸c lý do, c¸c gi¶ ®Þnh, vµ
c¸c quy tr×nh ®ãng vai trß nÒn t¶ng cho nh÷ng ®iÒu chØnh vµ quyÕt ®Þnh cã gi¸ trÞ. 

TÝnh h÷u dông (Utility): Gi¸ trÞ ®èi víi c¸ nh©n hay mét tæ chøc, møc ®é mµ cuéc ®¸nh gi¸ ®îc
®Þnh híng theo nhu cÇu th«ng tin cña ngêi sö dông. 

TÝnh gi¸ trÞ (Validity): Møc ®é chÝnh x¸c mµ c¸c ph¬ng ph¸p vµ c«ng cô nghiªn cøu ®o lêng
®îc. Mét ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®îc coi lµ tin cËy vµ cã gi¸ trÞ khi ®o lêng b»ng ph¬ng
ph¸p nµy nhiÒu lÇn vÉn cho cïng mét kÕt qu¶. Nh÷ng ®¸nh gi¸ cã gi¸ trÞ lµ nh÷ng ®¸nh gi¸ c©n
nh¾c tÊt c¶ c¸c yÕu tè liªn quan, xÐt trong toµn bé bèi c¶nh cña ®¸nh gi¸, vµ xem xÐt chóng mét
c¸ch phï hîp trong qu¸ tr×nh ®a ra kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ.

KÕ ho¹ch ho¹t ®éng (Work Plans): KÕ ho¹ch quý, n¨m hay nhiÒu n¨m ®Ó ®¹t c¸c kÕt qu¶ mong
®îi, nªu râ nhiÖm vô, khung thêi gian vµ tr¸ch nhiÖm liªn quan.
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§¸NH GI¸ Lµ G×

I. Giíi thiÖu

Bé c«ng cô sè 2 lµ b¶n phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh/dù ¸n cña UNFPA. Bé c«ng
cô nµy híng dÉn vµ gióp ®ì c¸n bé ch¬ng tr×nh cña UNFPA c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo
dâi & ®¸nh gi¸ theo ph¬ng ph¸p qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng gióp Ých
cho c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA, c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c
®èi t¸c cña ch¬ng tr×nh do UNFPA hç trî .

Bé c«ng cô x¸c ®Þnh râ c¸c kh¸i niÖm cña ®¸nh gi¸, ®¸nh gi¸ lµ g× vµ t¹i sao chóng ta ®¸nh gi¸, vai
trß cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸ liªn quan víi gi¸m s¸t vµ kiÓm to¸n, vai trß cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸ trong
c¸c ph¬ng ph¸p qu¶n lý dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô híng dÉn ®¸nh gi¸ dùa theo c¸c tµi liÖu
cña UNDP, UNICEF, WEP, OECD vµ USAID.

II. §¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh lµ g× 

§¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh lµ mét c«ng cô qu¶n lý. §ã lµ ho¹t ®éng mang tÝnh thêi gian nh»m nç lùc
®¸nh gi¸ mét c¸ch cã hÖ thèng vµ kh¸ch quan tÝnh phï hîp, viÖc thùc hiÖn ho¹t ®éng vµ thµnh
c«ng cña c¸c dù ¸n/ch¬ng tr×nh ®ang thùc hiÖn hoÆc ®· hoµn thµnh. §¸nh gi¸ ®îc thùc hiÖn
mét c¸ch cã chän läc nh»m tr¶ lêi nh÷ng c©u hái cô thÓ gióp cho nh÷ng ngêi ra quyÕt ®Þnh/c¸n
bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh, vµ cung cÊp th«ng tin vÒ gi¶ thuyÕt vµ c¸c gi¶ ®Þnh c¬ b¶n ®îc sö dông
trong ch¬ng tr×nh cã gi¸ trÞ hay kh«ng, gi¶ thuyÕt nµo cã tÝnh thùc thi, gi¶ thuyÕt nµo kh«ng vµ
t¹i sao. §¸nh gi¸ nh»m kh¼ng ®Þnh tÝnh phï hîp, tÝnh hiÖu xuÊt, tÝnh hiÖu qu¶, t¸c ®éng vµ
tÝnh bÒn v÷ng cña mét ch¬ng tr×nh hay dù ¸n2.

III. T¹i sao ph¶i ®¸nh gi¸

Nh÷ng môc tiªu chÝnh cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh lµ:

g Th«ng b¸o c¸c quyÕt ®Þnh vÒ ho¹t ®éng, chÝnh s¸ch hay chiÕn lîc liªn quan ®Õn c¸c
can thiÖp cña ch¬ng tr×nh ®ang vµ s¾p tiÕn hµnh.

g ThÓ hiÖn tÝnh tr¸ch nhiÖm3 cho nh÷ng ngêi ra quyÕt ®Þnh (c¸c nhµ tµi trî vµ c¸c níc
thùc hiÖn ch¬ng tr×nh).

Hy väng r»ng qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh ®îc c¶i thiÖn vµ tÝnh tr¸ch nhiÖm sÏ mang l¹i c¸c kÕt qu¶
tèt h¬n vµ sö dông c¸c nguån lùc hiÖu qu¶ h¬n..

1 C«ng cô  nµy ®îc c«ng bè lÇn ®Çu vµo th¸ng 11 n¨m 2000. 
2 §Þnh nghÜa cña c¸c thuËt ng÷ nµy cã trong C«ng cô sè 1: Tõ vùng vÒ LËp KH, TD & DDG vµ ®îc bµn luËn tiÕp tôc ë C«ng cô sè 5, PhÇn II:

X¸c ®Þnh c©u hái ®¸nh gi¸ vµ c¸c Tiªu chuÈn ®o lêng .
3 TÝnh tr¸ch nhiÖm lµ sù b¶o ®¶m cho viÖc sö dông vµ ®iÒu chØnh c¸c nguån lùc, c¸c quyÕt ®Þnh vµ c¸c kÕt qu¶ cña c¬ quan cã thÈm quyÒn, kÓ c¶

c¸c nhiÖm vô ®îc giao cho c¸c c¸ nh©n hoÆc ®¬n vÞ díi quyÒn. Ngêi qu¶n lý ch¬ng tr×nh cã tr¸ch nhiÖm cung cÊp c¸c b»ng chøng cho c¸c
bªn liªn quan vµ cho nhµ tµi trî hiÓu r»ng ch¬ng tr×nh cã hiÖu qu¶ vµ phï hîp víi ph¹m vi, dÞch vô, luËt ph¸p vµ c¸c nguyªn t¾c tµi chÝnh.
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4 ChuyÓn ®æi ®Çu vµo thµnh ®Çu ra th«ng qua c¸c ho¹t ®éng.

C¸c môc tiªu kh¸c cña ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh bao gåm:
g KhuyÕn khÝch viÖc cïng nhau häc tËp vµ xem xÐt c¸i g× cã hiÖu qu¶, c¸i g× kh«ng cã hiÖu

qu¶ vµ nguyªn nh©n t¹i sao;
g Thay ®æi hoÆc n©ng cao chÊt lîng vµ n¨ng lùc qu¶n lý ch¬ng tr×nh;
g X¸c ®Þnh c¸c chiÕn lîc ®· thµnh c«ng ®Ó cã thÓ kÐo dµi, më réng vµ nh©n réng ch¬ng

tr×nh;
g §iÒu chØnh c¸c chiÕn lîc kh«ng cã tÝnh hiÖu qu¶;
g §o lêng hiÖu qu¶ lîi Ých cña c¸c can thiÖp trong dù ¸n vµ ch¬ng tr×nh;
g Cung cÊp c¬ héi cho c¸c bªn liªn quan ®ãng gãp ý kiÕn vÒ ®Çu ra vµ chÊt lîng ch¬ng

tr×nh;
g §iÒu chØnh hoÆc gi¶i tr×nh vÒ ch¬ng tr×nh cho c¸c nhµ tµi trî, c¸c ®èi t¸c vµ c¸c thµnh

phÇn kh¸c.

IV. Mèi quan hÖ gi÷a theo dâi vµ ®¸nh gi¸

Theo dâi vµ ®¸nh gi¸ cã mèi quan hÖ mËt thiÕt. C¶ theo dâi vµ ®¸nh gi¸ ®Òu lµ nh÷ng c«ng cô qu¶n
lý cÇn thiÕt gióp cho viÖc ra quyÕt ®Þnh vµ thÓ hiÖn tÝnh tr¸ch nhiÖm. §¸nh gi¸ kh«ng thÓ thay thÕ
cho theo dâi vµ theo dâi còng kh«ng thÓ thay cho ®¸nh gi¸. Theo dâi vµ ®¸nh gi¸ ®Òu cã c¸c bíc
nh nhau (xem Khung 1), nhng l¹i cung cÊp c¸c lo¹i th«ng tin kh¸c nhau. Sè liÖu theo dâi ®îc
thu thËp mét c¸ch cã hÖ thèng lµ rÊt cÇn thiÕt cho sù thµnh c«ng cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸. 

§¸nh gi¸ lµ g×

Khung 1. C¸c bíc ®¸nh gi¸

Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ thêng bao gåm c¸c bíc sau: 

g X¸c ®Þnh c¸c chuÈn, c¸c ch¬ng tr×nh ®îc ®¸nh gi¸ theo chuÈn. Trong b¶ng khung
l«gic cña UNFPA, c¸c chuÈn ®îc x¸c ®Þnh b»ng c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh; 

g Xem xÐt qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng/qu¸ tr×nh/s¶n phÈm ®îc lùa chän ®Ó
®¸nh gi¸ dùa vµo nh÷ng chuÈn ®· ®îc x¸c ®Þnh. §iÒu nµy ®îc thùc hiÖn b»ng viÖc
ph©n tÝch c¸c chØ sè ®Þnh lîng vµ ®Þnh tÝnh trong hoµn c¶nh thùc tÕ cña ch¬ng tr×nh;

g Tæng hîp c¸c kÕt qu¶ ®· ph©n tÝch;
g §Ò xuÊt c¸c khuyÕn nghÞ dùa trªn c¸c kÕt qu¶ ®· ®îc ph©n tÝch;
g ¸p dông c¸c khuyÕn nghÞ vµ bµi häc kinh nghiÖm cho ch¬ng tr×nh vµ c¸c qu¸ tr×nh

ra quyÕt ®Þnh kh¸c.

Theo dâi lµ mét qu¸ tr×nh liªn tôc xem xÐt viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng dùa theo kÕ ho¹ch ®· ®îc
lËp b»ng c¸ch thu thËp vµ ph©n tÝch c¸c chØ sè ®· ®îc x©y dùng ®Ó theo dâi vµ ®¸nh gi¸. Theo dâi
cung cÊp c¸c th«ng tin thêng xuyªn vÒ tiÕn ®é nh»m ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ (®Çu ra, kÕt qu¶, môc
tiªu) th«ng qua hÖ thèng lu tr÷ tµi liÖu vµ c¸c b¸o c¸o. Theo dâi xem xÐt c¶ c¸c qu¸ tr×nh cña
ch¬ng tr×nh vµ sù thay ®æi cña c¸c nhãm ®èi tîng vµ c¬ quan can thiÖp4. Theo dâi còng x¸c ®Þnh 
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17§¸nh gi¸ lµ g×

Theo dâi

Liªn tôc

Theo dâi, gi¸m s¸t, ph©n tÝch vµ ghi
nhËn tiÕn ®é.

Chó träng ®Õn ®Çu vµo, c¸c ho¹t ®éng,
®Çu ra, qu¸ tr×nh thùc hiÖn, tÝnh phï hîp
liªn tôc vµ kÕt qu¶ ®Çu ra.

Tr¶ lêi vÒ c¸c ho¹t ®éng nµo ®îc thùc
hiÖn vµ c¸c kÕt qu¶ g× ®¹t ®îc.

B¸o tríc cho c¸c nhµ qu¶n lý c¸c vÊn ®Ò
khã kh¨n vµ cung cÊp cho hä c¸c lùa
chän cho viÖc ®iÒu chØnh.

Tù ®¸nh gi¸ do c¸c c¸c bé qu¶n lý
ch¬ng tr×nh, c¸c chuyªn gia gi¸m s¸t,
c¸c bªn liªn quan trong céng ®ång, c¸c
nhµ tµi trî tù ®¸nh gi¸.

§¸nh gi¸

§Þnh kú: C¸c thêi ®iÓm quan träng nh giai ®o¹n
gi÷a kú cña ch¬ng tr×nh; giai ®o¹n cuèi hay giai
®o¹n sau khi tæng kÕt ch¬ng tr×nh.

Ph©n tÝch s©u/so s¸nh kÕt qu¶ dù kiÕn víi kÕt qu¶
thùc tÕ.

Chó träng ®Õn mèi quan hÖ gi÷a ®Çu ra vµ ®Çu vµo,
kÕt qu¶ vµ chi phÝ, c¸c quy tr×nh ®îc sö dông
nh»m ®¹t ®îc kÕt qu¶; tÝnh phï hîp chung; t¸c
®éng vµ tÝnh bÒn v÷ng. 

Tr¶ lêi c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®îc nh thÕ nµo vµ t¹i sao.
§ãng gãp vµo viÖc x©y dùng lý thuyÕt vµ m« h×nh
can thiÖp. 

Cung cÊp cho c¸c nhµ qu¶n lý c¸c lùa chän chiÕn
lîc vµ chÝnh s¸ch.

Ph©n tÝch néi bé hoÆc ph©n tÝch tõ bªn ngoµi do
c¸c nhµ qu¶n lý ch¬ng tr×nh, c¸c chuyªn gia gi¸m
s¸t, c¸c bªn liªn quan trong céng ®ång, c¸c nhµ tµi
trî, vµ/hoÆc c¸c chuyªn gia ®¸nh gi¸ bªn ngoµi
thùc hiÖn.

nh÷ng  ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña ch¬ng tr×nh. C¸c th«ng tin thu thËp ®îc tõ theo dâi sÏ t¨ng
cêng viÖc häc tËp tõ thùc tiÔn vµ c¶i thiÖn c¸c quyÕt ®Þnh. C¸n bé qu¶n lý vµ ngêi thùc hiÖn
ch¬ng tr×nh chÝnh lµ nh÷ng ngêi thùc hiÖn viÖc theo dâi. 

§¸nh gi¸ lµ sù ph©n tÝch s©u vµ ®Þnh kú qu¸ tr×nh thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. §¸nh gi¸ phô thuéc vµo
sè liÖu thu thËp ®îc th«ng qua c¸c ho¹t ®éng theo dâi còng nh tõ c¸c nguån kh¸c nhau (c¸c ®iÒu
tra, nghiªn cøu, pháng vÊn s©u, th¶o luËn nhãm tËp trung, c¸c cuéc kh¶o s¸t, v.v). C¸c ®¸nh gi¸
thêng (nhng kh«ng ph¶i lóc nµo) còng ®îc thùc hiÖn díi sù gióp ®ì cña c¸c chuyªn gia ®¸nh
gi¸ bªn ngoµi.

B¶ng 1.  §Æc ®iÓm cña Theo dâi vµ §¸nh gi¸

Nguån: UNICEF, 1991. WFP,05/ 2000.
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V. Khi nµo chóng ta cÇn kÕt qu¶ theo dâi vµ ®¸nh gi¸

g Trong khi ph©n tÝch t×nh h×nh vµ x¸c ®Þnh träng t©m chung cña ch¬ng tr×nh, c¸c bµi
häc kinh nghiÖm tõ viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh tríc ®©y ®îc c©n nh¾c trong chiÕn lîc
ch¬ng tr×nh;

g Trong khi thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh, sè liÖu vÒ c¸c chØ sè cã ®îc trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn
ch¬ng tr×nh cña chu kú tríc ®îc sö dông lµm sè liÖu c¬ b¶n cho chu kú míi tiÕp theo.
C¸c chØ sè còng gióp cho c¸c nhµ thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh cã kh¶ n¨ng x¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu
râ rµng, phôc vô cho c«ng t¸c theo dâi vµ ®¸nh gi¸;

g Trong khi thùc hiÖn ch¬ng tr×nh, c«ng t¸c theo dâi, ®¸nh gi¸ ®¶m b¶o viÖc theo dâi
liªn tôc tiÕn ®é ch¬ng tr×nh vµ ®iÒu chØnh c¸c chiÕn lîc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh nh»m
®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ tèt h¬n;

g Khi kÕt thóc ch¬ng tr×nh, viÖc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶, t¸c ®éng, tÝnh bÒn v÷ng cña ch¬ng
tr×nh sÏ ®¶m b¶o r»ng nh÷ng bµi häc vÒ chiÕn lîc vµ thùc hµnh tèt sÏ gióp Ých trong viÖc
thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh giai ®o¹n tiÕp theo;

VI. Mèi quan hÖ gi÷a §¸nh gi¸ vµ KiÓm tra

Gièng nh ®¸nh gi¸, kiÓm
tra xem xÐt tÝnh hiÖu qu¶,
hiÖu xuÊt vµ tÝnh kinh tÕ cña
qu¶n lý ch¬ng tr×nh vµ qu¶n
lý tµi chÝnh vµ khuyÕn nghÞ.
Tuy nhiªn, môc tiªu vµ träng
t©m cña c«ng t¸c kiÓm tra l¹i
kh¸c víi môc tiªu vµ träng
t©m cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸. 

Kh«ng gièng nh c«ng t¸c ®¸nh gi¸, c«ng t¸c kiÓm tra kh«ng xem xÐt tÝnh phï hîp hay kh«ng ®o
lêng t¸c ®éng vµ tÝnh bÒn v÷ng cña ch¬ng tr×nh. KiÓm tra xem xÐt sù tu©n thñ c¸c quy t¾c, c¸c
quy chÕ, quy tr×nh hoÆc nhiÖm vô ®· ®îc x©y dùng cho tæ chøc vµ ®¸nh gi¸ c¸c c«ng t¸c qu¶n lý
néi bé. KiÓm tra còng ®¸nh gi¸ tÝnh ®óng ®¾n vµ minh b¹ch cña c¸c giao dÞch tµi chÝnh vµ b¸o c¸o.
KiÓm tra chØ ®îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c khÝa c¹nh qu¶n lý ho¹t ®éng cña mét ®¬n vÞ.

Tuy cã sù kh¸c nhau nh ®· m« t¶ ë trªn nhng c¶ kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ ®Òu lµ c«ng cô mµ th«ng
qua ®ã c«ng t¸c qu¶n lý cã thÓ nhËn ®Þnh ®îc vÒ ho¹t ®éng cña tæ chøc nh»m n©ng cao ho¹t ®éng
cña tæ chøc.  

VII. Vai trß cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸ trong qu¶n lý dùa trªn kÕt qu¶ lµ g×

C¸c tæ chøc ph¸t triÓn quèc tÕ nh UNFPA hiÖn nay tËp trung nhiÒu vµo n©ng cao n¨ng lùc quèc
gia, n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c qu¶n lý nhµ níc vµ tÝnh minh b¹ch trong lÜnh vùc c«ng. Trong 

§¸nh gi¸ lµ g×

Khung 2. Sù kh¸c nhau c¬ b¶n gi÷a KiÓm tra vµ §¸nh gi¸

§¸nh gi¸ =  TÝnh tr¸ch nhiÖm + Bµi häc kinh nghiÖm 
KiÓm tra =   TÝnh tr¸ch nhiÖm

Nguån: UNDP, 1997.
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bèi c¶nh ®ã, c«ng t¸c ®¸nh gi¸ cïng víi c«ng t¸c theo dâi thêng xuyªn tiÕn ®é cña dù ¸n vµ
ch¬ng tr×nh lµ mét c«ng cô quan träng trong viÖc qu¶n lý dùa trªn kÕt qu¶. §¸nh gi¸ viÖc g× ®¹t
hiÖu qu¶, viÖc g× kh«ng ®¹t hiÖu qu¶ vµ nguyªn nh©n sÏ cung cÊp th«ng tin ®Ó c¶i thiÖn viÖc ra
quyÕt ®Þnh cña tæ chøc vµ n©ng cao tÝnh tr¸ch nhiÖm cho nh÷ng ngêi thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. C¸c
bµi häc rót ra tõ c«ng t¸c ®¸nh gi¸ gióp cho UNFPA cã thÓ n©ng cao kh¶ n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc
cña ch¬ng tr×nh vµ tæ chøc. ViÖc ®a ra ®îc nhiÒu kÕt qu¶ cã chÊt lîng cao th«ng qua kh¶ n¨ng
thùc hiÖn c«ng viÖc tèt h¬n sÏ huy ®éng ®îc nhiÒu kinh phÝ h¬n cho c¸c dù ¸n vµ ch¬ng tr×nh do
UNFPA hç trî.  

Khung 3 Mét sè ®Æc ®iÓm vµ lîi Ých cña theo dâi vµ ®¸nh gi¸ dùa trªn kÕt qu¶ trong UNFPA (ph¸c
th¶o, kh«ng theo thø tù u tiªn).

§¸nh gi¸ lµ g×

Khung 3. C¸c lîi Ých cña viÖc t¨ng cêng kiÓm tra, ®¸nh gi¸ dùa trªn kÕt qu¶ cña
UNFPA   

NÕU
g C¸n bé qu¶n lý cam kÕt sö dông c¸c kÕt qu¶ theo dâi vµ ®¸nh gi¸ trong viÖc ra quyÕt

®Þnh
g C¸n bé ®¶m nhiÖm c¸c ho¹t ®éng theo dâi vµ ®¸nh gi¸ vµ sö dông sè liÖu theo dâi vµ

®¸nh gi¸ ë tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n cña chu kú ch¬ng tr×nh;
g C¸n bé ¸p dông c¸c ph¬ng ph¸p theo dâi vµ ®¸nh gi¸ ®èi víi tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc ho¹t

®éng cña UNFPA, vÝ dô nh trong qu¶n lý ch¬ng tr×nh, tµi chÝnh, nguån nh©n lùc;
g C¸n bé tham gia c¸c ho¹t ®éng theo dâi vµ ®¸nh gi¸ cÇn ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan,

lµm râ c¸c chuÈn vµ gi¸ trÞ;
g C¸n bé chÞu tr¸ch nhiÖm cÇn chÊp nhËn rñi ro ®Ó ®¹t ®îc kÕt qu¶;
g C¸n bé ¸p dông c¸c bµi häc kinh nghiÖm vµo c«ng t¸c qu¶n lý ch¬ng tr×nh;
g C¸n bé ®îc ®¸nh gi¸ th«ng qua viÖc ®¹t ®îc thµnh tÝch tèt vµ nç lùc vît qua rñi

ro. 

TH× 
g UNFPA trë nªn hiÖu qu¶ h¬n vµ ®îc trang bÞ tèt h¬n nh»m thÝch øng víi m«i trêng

bªn ngoµi ®ang thay ®æi rÈt nhanh;
g ChÊt lîng vµ tÝnh hiÖu qu¶ hç trî cña UNFPA sÏ ®îc c¶i thiÖn;
g UNFPA vµ c¸c ®èi t¸c sÏ ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶;
g Uy tÝn cña UNFPA ®îc n©ng cao;
g Kinh phÝ tµi trî cho ho¹t ®éng hç trî cña UNFPA sÏ t¨ng lªn;
g §éi ngò c¸n bé sÏ hµi lßng vÒ nghÒ nghiÖp chuyªn m«n, ®¹t ®îc nhiÒu thµnh c«ng

vµ n©ng cao n¨ng suÊt.

Nguån: Pháng theo UNICEF, 1998
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Môc ®Ých cña §¸nh gi¸

I. Giíi thiÖu

Bé c«ng cô nµy lµ mét phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA, ®a ra c¸c chØ
dÉn vµ lùa chän cho c¸n bé V¨n phßng UNFPA ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo dâi & ®¸nh
gi¸ theo c¸ch tiÕp cËn qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng h÷u Ých cho c¸c c¸n
bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh t¹i c¬ quan UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c
®èi t¸c.

C«ng cô nµy ®a ra mét c¸ch nh×n tæng qu¸t vÒ nh÷ng lý do thêng gÆp nhÊt ®Ó tiÕn hµnh ®¸nh gi¸
ch¬ng tr×nh. Néi dung cña c«ng cô dùa trªn c¬ së xem xÐt c¸c tµi liÖu vÒ ®¸nh gi¸ vµ c¸c c¬ quan
ph¸t triÓn quèc tÕ: UNFPA, UNDP vµ UNICEF.

II. T¹i sao ph¶i x¸c ®Þnh môc ®Ých ®¸nh gi¸

Tríc khi ®¸nh gi¸ mét ch¬ng tr×nh, lý do v× sao ph¶i ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh ph¶i ®îc x¸c ®Þnh
mét c¸ch râ rµng. NÕu môc ®Ých kh«ng râ rµng, ®¸nh gi¸ sÏ cã nguy c¬ tËp trung vµo nh÷ng mèi
quan t©m kh«ng x¸c thùc, rót ra nh÷ng kÕt luËn kh«ng ®óng vµ ®a ra nh÷ng khuyÕn nghÞ kh«ng
h÷u Ých cho nh÷ng ngêi sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ sau nµy. 

Kinh nghiÖm cho thÊy, nÕu x¸c ®Þnh ®îc môc ®Ých chÝnh cña ®¸nh gi¸ vµ nh÷ng ngêi sÏ sö dông
kÕt qu¶ ®¸nh gi¸, th× c¸c ph¸t hiÖn h÷u Ých ®îc sö dông ®Ó ra quyÕt ®Þnh sÏ ®îc c¶i thiÖn rÊt
nhiÒu.

V× vËy khi lËp kÕ ho¹ch mét cuéc ®¸nh gi¸, ngêi ta thêng ®Æt nh÷ng c©u hái: Ai muèn ®¸nh gi¸?
T¹i sao hä l¹i muèn ®¸nh gi¸? Hä dù ®Þnh sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ nh thÕ nµo? 

III. Ba môc ®Ých phæ biÕn cña ®¸nh gi¸ 

Khung 1 nªu bËt 3 môc ®Ých phæ biÕn nhÊt cña ®¸nh gi¸ vµ nh÷ng mÉu c©u hái ®¸nh gi¸ mµ ngêi
sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ thêng hái.

1 C«ng cô  nµy ®îc c«ng bè lÇn ®Çu vµo th¸ng 10 n¨m 2000. 
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24 Môc ®Ých cña §¸nh gi¸

Khung 1. Ba môc ®Ých c¬ b¶n cña ®¸nh gi¸:

C¶i thiÖn thiÕt kÕ dù ¸n vµ thùc hiÖn ch¬ng tr×nh ®ang ®îc tiÕn hµnh - §¸nh gi¸ gi÷a kú

g §iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña ch¬ng tr×nh lµ g×? Nh÷ng vÊn ®Ò g× n¶y sinh khi thùc
hiÖn dù ¸n vµ chóng ®ang ®îc gi¶i quyÕt nh thÕ nµo?

g TiÕn ®é ®Ó ®¹t ®îc kÕt qu¶ vµ ®Çu ra mong ®îi nh thÕ nµo? Nh÷ng ho¹t ®éng theo
kÕ ho¹ch (chÊt lîng vµ sè lîng) ®Ó ®¹t ®îc c¸c ®Çu ra kh«ng?

g C¸c chØ sè ®· lùa chän cã thÝch hîp vµ ®Æc trng ®Ó ®o lêng ®Çu ra kh«ng? Cã cÇn
ph¶i rµ so¸t, chØnh söa l¹i kh«ng? Cã kh¶ thi trong viÖc thu thËp sè liÖu vÒ c¸c chØ sè
®· lùa chän? Nh÷ng chØ sè cã ®îc dïng cho c«ng t¸c theo dâi kh«ng?

g T¹i sao nh÷ng ngêi thùc hiÖn dù ̧ n kh«ng thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng nh nh÷ng ngêi kh¸c?
g §iÒu g× kh«ng mong ®îi ®ang x¶y ra?
g Mèi quan hÖ gi÷a ngêi cung cÊp dÞch vô vµ kh¸ch hµng nh thÕ nµo? NhËn thøc cña

ngêi thùc hiÖn ch¬ng tr×nh vµ nhãm ®Ých cña ch¬ng tr×nh lµ g×? Hä thÝch c¸i g×?
Kh«ng thÝch c¸i g×? Muèn thay ®æi c¸i g×? 

g Ng©n s¸ch ®ang ®îc sö dông nh thÕ nµo so víi nh÷ng mong ®îi ban ®Çu? Lµm thÕ
nµo ®Ó biÕt ®îc ch¬ng tr×nh cã hiÖu qu¶?

g M«i trêng bªn ngoµi t¸c ®éng ®Õn ho¹t ®éng bªn trong cña ch¬ng tr×nh nh thÕ
nµo? Nh÷ng gi¶ thuyÕt ban ®Çu cã cßn cã gi¸ trÞ n÷a kh«ng? Ch¬ng tr×nh cã c¸c
chiÕn lîc lµm gi¶m t¸c ®éng cña c¸c nguy c¬ ®· ®îc x¸c ®Þnh kh«ng?

g Nh÷ng ý tëng míi ®ang n¶y sinh cã thÓ thÝ ®iÓm vµ thö nghiÖm lµ g×? 

NhËn xÐt kh¸i qu¸t vÒ hiÖu qu¶ cña mét ch¬ng tr×nh ®· hoµn thµnh, thêng lµ ®Ó  gi¶i
tr×nh - §¸nh gi¸ cuèi kú khi kÕt thóc dù ¸n

g Ch¬ng tr×nh  ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ kh«ng? Nã cã ®ãng gãp cho viÖc ®¹t ®îc nh÷ng
môc ®Ých vµ kÕt qu¶ ®· ®îc x¸c ®Þnh kh«ng? Cã ®¹t ®îc ®Çu ra mong ®îi kh«ng? 

g Qu¸ tr×nh triÓn khai thùc hiÖn cã tu©n thñ vÒ mÆt tµi chÝnh kh«ng? C¸c nguån tµi
chÝnh cã ®îc sö dông hîp lý cho c¸c môc ®Ých cña ch¬ng tr×nh kh«ng?

g Ch¬ng tr×nh nªn ®îc tiÕp tôc hay kÕt thóc? Ch¬ng tr×nh nªn ®îc më réng hay
kh«ng? 

Tæng kÕt c¸c kiÕn thøc vµ thùc hµnh tèt

g Nh÷ng lËp luËn gi¶ thuyÕt nµo vÒ ®Çu vµo vµ c¸c ho¹t ®éng nµo sÏ t¹o ra ®îc ®Çu
ra? sÏ t¹o ra ®îc kÕt qu¶, vµ cuèi cïng sÏ thay ®æi t×nh tr¹ng cña d©n sè vµ hiÖn
tr¹ng? (Nh÷ng lËp luËn gi¶ thuyÕt nµy cßn ®îc gäi lµ gi¶ thuyÕt ch¬ng tr×nh).

g Nh÷ng lo¹i can thiÖp nµo thµnh c«ng trong nh÷ng hoµn c¶nh nµo?
g §Çu ra/KÕt qu¶ cã thÓ ®îc ®o lêng tèt nhÊt b»ng c¸ch nµo?
g Nh÷ng bµi häc nµo ®îc rót ra?
g Nh÷ng lùa chän chÝnh s¸ch nµo cã ®îc nhê kÕt qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng

tr×nh? 
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25Môc ®Ých cña §¸nh gi¸

IV. Ai sö dông nh÷ng kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ 

C¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ sÏ gióp cho nh÷ng nhµ qu¶n lý  ra quyÕt ®Þnh. VÝ dô, nh÷ng c¸n bé qu¶n lý

ch¬ng tr×nh vµ c¸n bé cña c¸c ®èi t¸c cÇn nh÷ng kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh cung

cÊp dÞch vô vµ tiÕn ®é ®Ó ®¹t ®îc c¸c môc tiªu. Nh÷ng th«ng tin nµy sÏ gióp cho hä lùa chän

nh÷ng chiÕn lîc phï hîp ®Ó thùc hiÖn dù ¸n cã hiÖu qu¶ h¬n. 

Nh÷ng ngêi ra quyÕt ®Þnh theo dâi c¸c ch¬ng tr×nh: nh÷ng nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, nh÷ng

nhµ qu¶n lý cao cÊp vµ nhµ tµi trî, cÇn c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ liªn quan ®Õn hiÖu qu¶, t¸c ®éng vµ

tÝnh bÒn v÷ng cña dù ¸n. Nh÷ng th«ng tin nµy cho phÐp hä quyÕt ®Þnh liÖu cã tiÕp tôc hoÆc thay

®æi hoÆc b·i bá dù ¸n hay kh«ng.

D÷ liÖu ®îc thu thËp tõ qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ nªu ra nh÷ng thùc hµnh tèt vµ bµi häc kinh nghiÖm lµ

rÊt cÇn thiÕt cho nh÷ng ngêi ra quyÕt ®Þnh tham gia vµo thiÕt kÕ tæng thÓ ch¬ng tr×nh vµ chÝnh

s¸ch.

RÊt cÇn chó ý r»ng mét trong c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ thêng lµ ®Çu vµo cÇn thiÕt cho c¸c kÕt

qu¶ cÇn thiÕt kh¸c. Ch¼ng h¹n, sè liÖu vÒ qu¸ tr×nh thùc hiÖn ch¬ng tr×nh ®îc thu thËp th«ng

qua ®¸nh gi¸ tiÕn ®é, hoÆc th«ng qua theo dâi vµ xem xÐt l¹i c¸c ho¹t ®éng, lµ mét ®Çu vµo cÇn

thiÕt ®Ó ph©n tÝch t¸c ®éng cña ch¬ng tr×nh vµ cã ®îc kiÕn thøc vÒ thùc hµnh ®óng. Khi c¸c ho¹t

®éng kh«ng mang l¹i t¸c ®éng nµo, c¸c d÷ liÖu qu¸ tr×nh chØ ra ®iÒu nµy x¶y ra lµ do thÊt b¹i trong

qu¸ tr×nh thùc hiÖn (tøc lµ nÕu c¸c dÞch vô ®· kh«ng ®îc cung cÊp vµ do ®ã lîi Ých mong ®îi cã

thÓ ®· kh«ng ®îc ®em l¹i) hoÆc thÊt b¹i vÒ mÆt lý thuyÕt (tøc lµ ch¬ng tr×nh ®îc tiÕn hµnh nh

dù ®Þnh nhng kh«ng ®a ra ®îc c¸c kÕt qu¶ mong ®îi). C¸c sè liÖu vÒ qu¸ tr×nh thùc hiÖn ch¬ng

tr×nh cho phÐp ta ph©n tÝch c¸ch tiÕp cËn cã hiÖu qu¶ hoÆc kh«ng cã hiÖu qu¶ trong nh÷ng ®iÒu

kiÖn nhÊt ®Þnh. Khung 2 nªu ra mét vÝ dô thÊt b¹i vÒ mÆt lý thuyÕt cã thÓ ¶nh hëng ®Õn t¸c ®éng

cña c¸c can thiÖp gi¶m tû suÊt tö vong mÑ cña ch¬ng tr×nh do UNFPA tµi trî.
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Khung 2. Lý thuyÕt ch¬ng tr×nh vÒ gi¶m thiÓu tö vong mÑ

§¸nh gi¸ chñ ®Ò cña 7 dù ¸n vÒ Lµm mÑ An toµn do UNFPA tµi trî ®îc tiÕn hµnh trong nh÷ng
n¨m 1997 – 1998. §¸nh gi¸ nµy chØ ra r»ng c¸c gi¶ thuyÕt dïng ®Ó ®Ò xuÊt c¸c chiÕn lîc hµnh
®éng lµ kh«ng ®ñ ®Ó ®¹t ®îc c¸c môc tiªu cña dù ¸n. TÊt c¶ c¸c dù ¸n ®Òu t¨ng cêng viÖc
ch¨m sãc tríc sinh (ANC) vµ 4 dù ¸n cã c¸c ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cho bµ ®ì ®Î d©n gian
(TBA). V× vËy lý thuyÕt c¬ b¶n cña ch¬ng tr×nh lµ ®µo t¹o vÒ ANC vµ TBA lµ nh÷ng chiÕn
lîc thiÕt yÕu ®Ó gi¶m thiÓu tö vong mÑ. Tuy nhiªn, c¸c b»ng chøng nghiªn cøu chØ ra r»ng
ch¨m sãc tríc sinh ®Ó ph¸t hiÖn c¸c tai biÕn s¶n khoa vµ ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cho TBA kh«ng
cã mèi liªn kÕt thÝch hîp víi hÖ thèng y tÕ chÝnh quy kh«ng thÓ gi¶m thiÓu tö vong mÑ mét
c¸ch râ rÖt.

V× vËy cuéc ®¸nh gi¸ nµy kÕt luËn r»ng c¸c chiÕn lîc ®· ®îc lùa chän ®Ó gi¶m tö vong tö
vong mÑ ph¶i dùa trªn nh÷ng th«ng tin kü thuËt ®îc cËp nhËt nhÊt. Mét sè gi¶ thuyÕt c¬ b¶n
liªn quan ®Õn lµm mÑ an toµn ®îc biÕt ®Õn mét c¸ch réng r·i nh:

g TÊt c¶ c¸c bµ mÑ mang thai ®Òu ®èi diÖn víi nguy c¬;
g Mét ngêi ®ì ®Î thµnh th¹o ph¶i cã mÆt ë tÊt c¶ c¸c ca sinh ®Î;
g CÊp cøu s¶n khoa cã thÓ tiÕp cËn ®îc;
g Ch¨m sãc trong khi sinh vµ ngay sau sinh nªn ®îc nhÊn m¹nh h¬n n÷a. Ch¨m sãc

sau sinh nªn bao gåm phßng ngõa vµ ph¸t hiÖn sím c¸c tai biÕn cña c¶ mÑ vµ trÎ míi
sinh. 

Nguån: UNFPA, 1999.
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Khung 3 chØ ra tÇm quan träng mµ  c¸n bé qu¶n lý c¸c ch¬ng tr×nh do UNFPA tµi trî cÇn ®¶m
b¶o ®ã lµ c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cÇn ®îc cung cÊp trong suèt qu¸ tr×nh thùc hiÖn cña ch¬ng tr×nh
quèc gia ®Ó c¶i thiÖn chÊt lîng cña c¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn ch¬ng tr×nh vµ thóc ®Èy viÖc
häc tËp lÉn nhau. 

Khung 3. C¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®îc UNFPA ®a ra – yªu cÇu hiÖn t¹i vµ t¬ng lai

Trong suèt giai ®o¹n 1998/1999, 77% c¸c ®¸nh gi¸ ®îc c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn cña UNPFA
t¹i c¸c níc tiÕn hµnh lµ c¸c ®¸nh gi¸ dù ¸n. Môc ®Ých cña chóng lµ ®Ó xem xÐt tÝnh thÝch
hîp vµ thùc hiÖn dù ¸n. Chóng ®îc tiÕn hµnh khi kÕt thóc thùc hiÖn dù ¸n vµ thêng ®îc c¸c
chuyªn gia t vÊn trong níc tiÕn hµnh ®éc lËp. C¸c chuyªn gia kü thuËt níc ngoµi còng tham
gia vµo mét sè cuéc ®¸nh gi¸. 

23% c¸c ®¸nh gi¸ dù ¸n cßn l¹i nh»m c¶i thiÖn viÖc thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn dù ¸n gi÷a kú 

Trong cïng thêi gian nµy, V¨n phßng Gi¸m s¸t vµ §¸nh gi¸ (Office of Oversight and
Evaluation - OOE) tiÕn hµnh 4 ®¸nh gi¸ vµ nghiªn cøu vÒ lÜnh vùc chiÕn lîc chñ yÕu cña
UNFPA nh Lµm mÑ an toµn, hç trî cña UNFPA cho c¸c can thiÖp liªn quan ®Õn HIV/AIDS,
thùc hiÖn tÇm nh×n SKSS; TiÕn tr×nh vµ §Þnh híng míi cho UNFPA; vµ T¸c ®éng cña ph©n
cÊp lªn qu¸ tr×nh x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Nh÷ng ®¸nh gi¸ nµy ®Æt môc tiªu chÝnh
lµ t¹o ®îc kiÕn thøc ®Ó gióp UNFPA h×nh thµnh toµn bé chiÕn lîc vµ chÝnh s¸ch. 

Do Ph¬ng ph¸p x©y dùng ch¬ng tr×nh dùa trªn  kÕt qu¶ ®îc UNFPA ¸p dông tèt nªn
sè liÖu liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh thùc hiÖn thêng ®îc thu thËp th«ng qua theo dâi thêng
xuyªn ch¬ng tr×nh, ®¸nh gi¸ tiÕn ®é, vµ nghiªn cøu hµnh ®éng2, còng nh c¸c sè liÖu vÒ thùc
hµnh ®óng vµ bµi häc kinh nghiÖm, ®îc t¹o ra qua viÖc ph©n tÝch kÕt qu¶ tõ c¸c cuéc ®¸nh
gi¸ sÏ trë nªn quan träng h¬n nh»m tr¶ lêi c©u hái c¸i g× cã hiÖu qu¶, c¸i g× kh«ng cã hiÖu
qu¶ vµ t¹i sao.   

Nguån tham kh¶o: Pháng theo DP/FPA/2000/10 of 5 May, 2000: Periodic Report of the
Executive Director to the Executive Board on Evaluation. 

2 Nghiªn cøu hµnh ®éng ph©n tÝch vµ x¸c ®Þnh mét vÊn ®Ò vµ sau ®ã tiÕn hµnh thö c¸c gi¶i ph¸p cã thÓ. Môc ®Ých ®¹t ®îc nh÷ng m« h×nh thùc
hiÖn ch¬ng tr×nh hay dù ¸n  mµ cã thÓ ¸p dông ®îc chç kh¸c n÷a
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Tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong 
Theo dâi & §¸nh gi¸

I. Giíi thiÖu

Bé c«ng cô nµy lµ b¶n phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh/dù ¸n cña UNFPA. Bé c«ng
cô híng dÉn vµ gióp ®ì c¸n bé cña UNFPA c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo dâi & ®¸nh gi¸
theo ph¬ng ph¸p qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng gióp Ých cho c¸c c¸n bé
qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA, c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c ®èi t¸c cña
ch¬ng tr×nh.

C«ng cô nµy lµm s¸ng tá ý nghÜa vµ c¸c ph¬ng thøc tham gia kh¸c nhau cña c¸c ®èi t¸c vµo c«ng
t¸c theo dâi vµ ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh. Néi dung cña c«ng cô dùa theo c¸c tµi liÖu vÒ ®¸nh gi¸ cña
c¸c c¬ quan ph¸t triÓn quèc tÕ vµ c¬ quan khoa häc, c¸c Tæ chøc Phi ChÝnh phñ, ViÖn Nghiªn cøu
Ph¸t triÓn Sussex, Quü D©n sè LHQ (UNFPA), Ch¬ng tr×nh Ph¸t triÓn cña LHQ (UNDP), Quü
Nhi ®ång LHQ (UNICEF) vµ Tæ chøc Nh©n ®¹o Thiªn chóa gi¸o2.

II. Theo dâi vµ ®¸nh gi¸ (TD & §G) cã sù tham gia lµ g×

Kh«ng cã mét ®Þnh nghÜa hay ph¬ng ph¸p tiÕp cËn riªng biÖt nµo ®èi víi TD & §G cã tham gia
mµ ngêi ta vÉn bá ngá lÜnh vùc ®ã cho viÖc phiªn gi¶i vµ thö nghiÖm. HÇu hÕt c¸c kinh nghiÖm
®· ®îc ®óc kÕt trong TD & §G cã tham gia lµ  tõ lÜnh vùc ph¸t triÓn n«ng nghiÖp, m«i trêng vµ
n«ng th«n. C¸c kinh nghiÖm trong c¸c lÜnh vùc y tÕ vµ gi¸o dôc cã Ýt h¬n c¸c lÜnh vùc kÓ trªn.  

Tuy nhiªn, nh ®· nhÊn m¹nh trong Khung 1, c¸c nguyªn t¾c híng dÉn tiÕp cËn cã sù tham gia
cña ®èi t¸c vµo qu¸ tr×nh TD & §G ®· ph©n biÖt mét c¸ch râ rµng ph¬ng ph¸p nµy víi c¸c ph¬ng
ph¸p tiÕp cËn TD & §G theo quy t¾c b×nh thêng. TD & §G cã sù tham gia còng cÇn cã quan ®iÓm
kh¸c vµ chÊp nhËn mét ph¬ng ph¸p kh¸c ®Ó thùc hiÖn TD & §G.

Tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong Theo dâi & §¸nh gi¸

1 C«ng cô  nµy ®îc c«ng bè lÇn ®Çu vµo th¸ng 3 n¨m 2001. 
2 Mét ®¸nh gi¸ xuÊt s¾c vÒ tµi liÖu cña TD & §G cã tham gia trong tµi liÖu do Estrella viÕt n¨m 1997.
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III. C¸c ®èi t¸c lµ ai 

C¸c ®èi t¸c cña TD & §G lµ nh÷ng ngêi tham gia ch¬ng tr×nh. Hä lµ nh÷ng ngêi ra quyÕt ®Þnh
b»ng c¸ch sö dông c¸c sè liÖu vµ c¸c kÕt qu¶ cña TD & §G. 

Khung 2 cho ta thÊy cã 5 lo¹i ®èi t¸c kh¸c nhau. Hä cã thÓ bao gåm c¸c thµnh viªn cña céng ®ång
- nam, n÷ vµ thanh niªn; nh©n viªn phßng kh¸m, gi¸o viªn gi¸o dôc d©n sè, c¸n bé cña phßng thèng
kª - nh÷ng ngêi triÓn khai thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh; c¸c ®èi t¸c quèc gia trong
ChÝnh phñ vµ c¸c Tæ chøc Phi chÝnh phñ ë c¸c cÊp trung ¬ng vµ ®Þa ph¬ng cã tr¸ch nhiÖm gi¸m
s¸t viÖc triÓn khai thùc hiÖn ch¬ng tr×nh; c¸c nhµ tµi trî ch¬ng tr×nh trong níc vµ quèc tÕ vµ c¸c
nhµ ra quyÕt ®Þnh kh¸c; c¸c vÞ l·nh ®¹o céng ®ång, c¸c nhµ qu¶n lý hµnh chÝnh cña chÝnh quyÒn
cÊp trung ¬ng vµ ®Þa ph¬ng, lµ nh÷ng ngêi cã ¶nh hëng chñ yÕu ®èi víi m«i trêng “thuËn
lîi” cho ch¬ng tr×nh. 

Tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong Theo dâi & §¸nh gi¸

Khung 1.  C¸c nguyªn t¾c ph©n biÖt TD & §G th«ng thêng/truyÒn thèng víi TD & §G
cã sù tham gia

TD & §G truyÒn thèng:
g Nh»m gi¶i tr×nh vÒ ch¬ng tr×nh h¬n lµ viÖc trao quyÒn cho c¸c ®èi t¸c trong ch¬ng

tr×nh. 
g Cè g¾ng ®¹t tÝnh kh¸ch quan vÒ mÆt “khoa häc” cho c¸c kÕt qu¶ TD & §G b»ng viÖc

t¸ch ngêi ®¸nh gi¸ bªn ngoµi víi c¸c ®èi t¸c cña ch¬ng tr×nh.
g Cã xu híng nhÊn m¹nh vµo c¸c nhu cÇu vÒ th«ng tin cña c¸c nhµ tµi trî cho ch¬ng

tr×nh vµ c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch h¬n lµ nh÷ng ngêi thùc hiÖn ch¬ng tr×nh vµ
nh÷ng ngêi chÞu ¶nh hëng cña ch¬ng tr×nh.  

g TËp trung vµo viÖc ®o lêng c¸c kÕt qu¶ theo c¸c chØ sè ®· ®îc x¸c ®Þnh.

TD & §G cã t¹o sù tham gia:
g Lµ mét qu¸ tr×nh häc tËp vµ ph¸t triÓn n¨ng lùc cña c¸ nh©n vµ tËp thÓ th«ng qua ®ã

mäi ngêi cã nhËn thøc vµ ý thøc h¬n vÒ nh÷ng ®iÓm yÕu vµ ®iÓm m¹nh cña hä, c¸c
thùc tÕ mang tÝnh x· héi réng r·i h¬n, vµ tÇm nh×n còng nh quan ®iÓm vÒ c¸c t¸c
®éng. TiÕn tr×nh häc tËp nµy t¹o ra c¸c ®iÒu kiÖn cã lîi cho viÖc thay ®æi vµ hµnh
®éng.

g NhÊn m¹nh vµo c¸c cÊp ®é tham gia kh¸c nhau (tõ thÊp ®Õn cao) cña c¸c ®èi t¸c trong
viÖc ®Ò xíng, x¸c ®Þnh c¸c chØ sè vµ thùc hiÖn TD & §G.

g Lµ mét tiÕn tr×nh dµn xÕp mang tÝnh x· héi gi÷a nhu cÇu, mong muèn vµ quan ®iÓm
kh¸c nhau cña mäi ngêi. §ã còng lµ mét qu¸ tr×nh cã tÝnh chÝnh trÞ cao nh»m gi¶i
quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ tÝnh c«ng b»ng, quyÒn lùc vµ thay ®æi x· héi.

g Lµ mét qu¸  tr×nh linh ho¹t, liªn tôc biÕn ®æi vµ phï hîp víi hoµn c¶nh vµ nhu cÇu cô
thÓ cña ch¬ng tr×nh.

Nguån: Estrella, 1997.
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IV. Lý do tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong TD & §G

Nh÷ng quan t©m ngµy cµng t¨ng trong céng ®ång tµi trî quèc tÕ vÒ ph¬ng ph¸p tiÕp cËn cã tham
gia ®èi víi viÖc x©y dùng ch¬ng tr×nh xuÊt ph¸t tõ c¸c bµi häc thu ®îc trong qu¸ khø. Sù tham
gia cña c¸c ®èi t¸c trong ch¬ng tr×nh, c¸c nhµ ra quyÕt ®Þnh ë cÊp trung ¬ng, nh÷ng ngêi thùc
hiÖn ë cÊp ®Þa ph¬ng vµ cña céng ®ång ®èi víi viÖc thiÕt kÕ, triÓn khai thùc hiÖn, theo dâi vµ ®¸nh
gi¸ ch¬ng tr×nh, ®· cho thÊy chÊt lîng ch¬ng tr×nh ®· ®îc c¶i thiÖn vµ gi¶i quyÕt c¸c nhu cÇu
ph¸t triÓn cña ®Þa ph¬ng.  Sù tham gia nµy lµm gia t¨ng tÝnh lµm chñ c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng
tr×nh ë cÊp quèc gia, ®Þa ph¬ng vµ cuèi cïng sÏ t¨ng cêng tÝnh bÒn v÷ng cña c¸c ho¹t ®éng vµ
t¸c ®éng cña ch¬ng tr×nh (xem Khung 3).

Tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong Theo dâi & §¸nh gi¸

Khung 3. ThuËn lîi khi c¸c ®èi t¸c tham gia vµo viÖc lËp kÕ ho¹ch vµ triÓn khai TD & §G.

g §¶m b¶o r»ng c¸c ph¸t hiÖn cña TD & §G lµ phï hîp víi thùc tr¹ng cña ®Þa ph¬ng;
g Lµm cho c¸c ®èi t¸c cã tinh thÇn lµm chñ ®èi víi c¸c kÕt qu¶ TD & §G nh»m khuyÕn

khÝch hä sö dông c¸c kÕt qu¶ ®ã ®Ó ra quyÕt ®Þnh;
g T¨ng cêng n¨ng lùc cña ®Þa ph¬ng trong TD & §G vµ viÖc ®ã sÏ ®ãng gãp cho

quyÒn tù chñ trong thùc hiÖn ch¬ng tr×nh; 
g T¨ng cêng sù hiÓu biÕt cña c¸c ®èi t¸c vÒ chiÕn lîc vµ tiÕn tr×nh cña ch¬ng tr×nh;

nh÷ng g× cã hiÖu qu¶ hay kh«ng cã hiÖu qu¶ vµ nguyªn nh©n cña chóng;
g §ãng gãp vµo viÖc c¶i thiÖn sù hîp t¸c gi÷a c¸c c¸c c¸n bé ch¬ng tr×nh lµm viÖc ë

c¸c cÊp kh¸c nhau trong triÓn khai thùc hiÖn ch¬ng tr×nh;
g T¨ng cêng tÝnh tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¸c nhµ tµi trî;
g KhuyÕn khÝch viÖc ph©n bæ c¸c nguån lùc h÷u hiÖu h¬n.

Nguån: Aubel, 1999. UNDP, 1997.

Khung 2.  C¸c ®èi t¸c

g Céng ®ång mµ ch¬ng tr×nh thùc hiÖn ®Ó thay ®æi t×nh h×nh cho hä
g C¸c c¸n bé dù ¸n t¹i thùc ®Þa thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng
g C¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh lµ nh÷ng ngêi gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh
g C¸c nhµ tµi trî vµ ngêi cã quyÒn ra quyÕt ®Þnh vÒ c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn

ch¬ng tr×nh
g Ngêi hç trî, ngêi ®ãng gãp phª b×nh vµ c¸c bªn cã liªn quan kh¸c ¶nh hëng tíi

m«i trêng cña ch¬ng tr×nh. 

Nguån: Pháng theo C.T. Davies, 1998.
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ViÖc giíi thiÖu ph¬ng ph¸p tiÕp cËn qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶ yªu cÇu ph¶i cã t¨ng

cêng quan hÖ ®èi t¸c, sù tham gia vµ lµm viÖc nhãm ë tÊt c¶ c¸c cÊp ®é vµ giai ®o¹n cña tiÕn tr×nh

thùc hiÖn ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Bëi vËy, cÇn ph¶i cã nç lùc ®Ó chuyÓn tõ c¸c ph¬ng ph¸p tiÕp
cËn truyÒn thèng sang c¸c ph¬ng ph¸p tiÕp cËn cã tham gia trong TD & §G.

Tuy nhiªn, møc ®é tham gia cña c¸c ®èi t¸c cña ch¬ng tr×nh vµo TD & §G nh thÕ nµo sÏ tuú vµo

môc ®Ých cña TD & §G vµ sù chÊp nhËn thÓ chÕ chung ®èi víi c¸c ph¬ng ph¸p tiÕp cËn cã tham
gia. Trong tõng trêng hîp, ngêi c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh ph¶i quyÕt ®Þnh ®èi t¸c nµo cÇn

tham gia, tham gia víi quy m« nµo vµ tham gia nh thÕ nµo.  

V. Khi nµo th× sö dông ph¬ng ph¸p TD & §G cã tham gia

Nãi chung, tÊt c¶ c¸c ®èi t¸c nh nh©n viªn dù ¸n t¹i thùc ®Þa, c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh còng

nh V¨n phßng UNFPA cÇn theo dâi c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh mét c¸ch thêng xuyªn. Tuy
nhiªn, møc ®é tham gia cña c¸c ®èi t¸c phô thuéc vµo c¸c vÊn ®Ò vµ hoµn c¶nh cÇn ®¸nh gi¸. §¸nh

gi¸ cã sù tham gia ®Æc biÖt h÷u Ých khi cÇn c©u tr¶ lêi vÒ nh÷ng khã kh¨n trong khi triÓn khai hoÆc

hiÖu qu¶ ch¬ng tr×nh ®èi víi c¸c ®èi t¸c kh¸c nhau, hoÆc khi cÇn cã th«ng tin vÒ kiÕn thøc cña
c¸c ®èi t¸c ®èi víi c¸c môc ®Ých cña ch¬ng tr×nh hoÆc quan ®iÓm cña hä vÒ tiÕn ®é. Ph¬ng ph¸p

®¸nh gi¸ truyÒn thèng cã thÓ sÏ phï hîp h¬n khi cã nhu cÇu ®¸nh gi¸ ®éc lËp tõ bªn ngoµi ch¬ng

tr×nh vµ khi cÇn cã c¸c th«ng tin chuyªn ngµnh chØ cã thÓ ®îc cung cÊp bëi c¸c chuyªn gia kü
thuËt. C¸ch tiÕp cËn nµy còng phï hîp h¬n khi c¸c ®èi t¸c chÝnh kh«ng cã thêi gian tham gia ®¸nh

gi¸, hoÆc khi kh«ng cã sù ®ång ý gi÷a c¸c ®èi t¸c vµ khi ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ cã sù tham gia cã
kh¶ n¨ng bÞ thÊt b¹i.

TD & §G cã sù tham gia sÏ h÷u Ých ®èi víi: 

g Qu¸ tr×nh häc tËp vµ ph¸t triÓn n¨ng lùc: th«ng qua viÖc tù ®¸nh gi¸, c¸c ®èi t¸c tù
m×nh x¸c ®Þnh vµ gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi ch¬ng tr×nh vµ nh vËy sÏ n©ng cao
n¨ng lùc cña m×nh ®Ó trë thµnh nh÷ng ngêi tham gia thùc hiÖn ch¬ng tr×nh mét c¸ch
tÝch cùc h¬n lµ tiÕp thu thô ®éng c¸c sù trî gióp. Tù ®¸nh gi¸ cã thÓ lµm t¨ng cêng mèi
quan hÖ gi÷a c¸c ®èi t¸c vµ n©ng cao sù hiÓu biÕt vÒ c¸c quy tr×nh vµ kÕt qu¶ cña ch¬ng
tr×nh. Tù ®¸nh gi¸ còng lµm s¸ng tá vai trß cña c¸c ®èi t¸c trong qu¸ tr×nh triÓn khai thùc
hiÖn ch¬ng tr×nh. Khung 4 cung cÊp mét sè bµi häc kinh nghiÖm tõ Madagascar vÒ sù
tham gia cña c¸c ®èi t¸c chÝnh vµ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô y tÕ nh»m theo dâi chÊt lîng
cung cÊp dÞch vô b»ng ph¬ng ph¸p n©ng cao chÊt lîng dÞch vô theo ®Þnh híng lÊy
kh¸ch hµng lµm träng t©m (COPE).

Tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong Theo dâi & §¸nh gi¸

3 Client-oriented, Provider-efficient.  A COPE Handbook cã thÓ ®îc cung cÊp tõ  AVSC International.  §Ó cã thªm th«ng tin vÒ COPE, xin truy
cËp ®Þa chØ  http://www.engenderhealth.org

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


35

g Dµn xÕp/th¬ng lîng c¸c quan ®iÓm cña c¸c ®èi t¸c: TD & §G cã sù tham gia cã thÓ
®îc sö dông nh mét qu¸ tr×nh cho phÐp c¸c bªn cã liªn quan ph¸t biÓu vµ tr×nh bµy nhu
cÇu, c¸c mèi quan t©m vµ kú väng cña m×nh. Qu¸ tr×nh ®èi tho¹i vµ dµn xÕp gi÷a c¸c ®èi
t¸c ®îc sö dông trong TD & §G cã sù tham gia sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc hoµ hîp c¸c
quan ®iÓm cña c¸c ®èi t¸c. Tuy nhiªn cã thÓ cã nh÷ng khã kh¨n n¶y sinh trong viÖc gi¶i
quyÕt c¸c c¹nh tranh vµ xung ®ét vÒ quan niÖm cña c¸c c¸c ®èi t¸c, ®Æc biÖt khi cã c¸c
c¸c ®èi t¸c cã Ýt quyÒn lùc h¬n c¸c ®èi t¸c kh¸c.

g §¶m b¶o tÝnh tr¸ch nhiÖm: TD & §G cã sù tham gia lµ mét ph¬ng ph¸p gióp cho
nh÷ng ngêi tham gia thùc hiÖn ch¬ng tr×nh vµ ngêi d©n ®Þa ph¬ng cã thÓ theo dâi vµ
®¸nh gi¸ ®îc viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc cña c¸c nhµ tµi trî vµ c¸c c¬ quan chÝnh phñ. VÝ
dô, c¸c c¶i c¸ch luËt ph¸p theo híng trao quyÒn sÏ khuyÕn khÝch c¸c ®¹i biÓu d©n cö ë
cÊp huyÖn vµ thµnh phè tÝch cùc theo dâi viÖc thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn cña ®Þa
ph¬ng. ë Paraguay, UNFPA ®ang tµi trî kinh phÝ cho mét dù ¸n víi môc ®Ých nh»m thiÕt
lËp mét m¹ng líi c¸c nhµ l·nh ®¹o ë ®Þa ph¬ng theo dâi chÊt lîng cung cÊp dÞch vô
søc khoÎ sinh s¶n vµ b¸o c¸o theo ®Þnh kú vÒ thùc tr¹ng c¸c dÞch vô cho y tÕ tuyÕn trªn. 

Tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong Theo dâi & §¸nh gi¸
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Khung 4.  C¸c bµi häc rót ra tõ viÖc ¸p dông ph¬ng ph¸p n©ng cao chÊt lîng dÞch vô
theo ®Þnh híng lÊy kh¸ch hµng lµm träng t©m (COPE) ë Madagascar

Ph¬ng ph¸p n©ng cao chÊt lîng dÞch vô theo ®Þnh híng kh¸ch hµng bao gåm hµng lo¹t c¸c
ho¹t ®éng (tù ®¸nh gi¸, pháng vÊn kh¸ch hµng, ph©n tÝch dßng lu©n chuyÓn kh¸ch hµng, vµ
lËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng) ®îc c¸c nh©n viªn t¹i c¸c ®iÓm cung cÊp dÞch vô y tÕ thùc hiÖn ®Ó
gióp hä x¸c ®Þnh vµ gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò tån t¹i vµ liªn tôc c¶i thiÖn chÊt lîng dÞch vô b»ng
c¸ch sö dông c¸c nguån lùc cã s½n t¹i c¬ së.

Vµo n¨m 1994, Tæ chøc Phi ChÝnh phñ cã tªn lµ SALFA ¸p dông COPE ë Madagascar. §Õn
n¨m 1998, ph¬ng ph¸p nµy ®· ®îc 20 trung t©m KHHG§ ë cÊp tØnh do SALFA qu¶n lý vµ
mét trung t©m y tÕ cña ChÝnh phñ sö dông. Kinh nghiÖm cho thÊy ph¬ng ph¸p nµy cã thÓ
®îc ¸p dông cho c¸c quy tr×nh qu¶n lý, cung cÊp dÞch vô t¹i c¸c phßng kh¸m vµ bÖnh viÖn,
vÝ dô nh trong c«ng t¸c hµnh chÝnh vµ cung cÊp dÞch vô nh qu¶n lý c¸n bé vµ cung cÊp c¸c
dÞch vô phßng bÖnh vµ kh¸m ch÷a bÖnh. C¬ héi cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®ãng gãp vµo
viÖc ®¸nh gi¸ vµ c¶i thiÖn cung cÊp dÞch vô ®· lµm t¨ng tinh thÇn tr¸ch nhiÖm vµ nhiÖt t×nh
cña hä trong c«ng viÖc. Qu¸ tr×nh tù ®¸nh gi¸ ®· n©ng cao nhËn thøc cña c¸n bé y tÕ vÒ tÇm
quan träng cña mèi quan hÖ gi÷a ngêi CCDV vµ kh¸ch hµng. Mèi quan hÖ nµy ®îc c¶i thiÖn
sÏ n©ng cao viÖc sö dông dÞch vô.  

Tuy nhiªn viÖc thùc hiÖn COPE kh«ng ph¶i lµ kh«ng cã c¸c vÊn ®Ò trë ng¹i:

g C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô y tÕ cã xu híng nghÜ lµ COPE cã thÓ gi¶i quyÕt tÊt c¶ c¸c
vÊn ®Ò cña hä, kÓ c¶ sù thiÕu hôt vÒ tµi chÝnh. V× vËy, viÖc thùc hiÖn COPE cÇn nhÊn
m¹nh vµo môc ®Ých chÝnh cña nã ®Ó ®¹t ®îc sù hµi lßng cña kh¸ch hµng;  

g Víi lßng nhiÖt t×nh cña m×nh, nh÷ng ngêi CCDV dêng nh t×m kiÕm c¸c gi¶i ph¸p
hoµn h¶o thËm chÝ ®«i khi qu¸ tham väng. Bëi vËy, viÖc chËm ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶
sÏ lµm hä n¶n lßng vµ ®¸nh mÊt ®i niÒm tin vÒ tiÖn Ých cña ph¬ng ph¸p COPE. §iÒu
quan träng lµ c¸c gi¶i ph¸p ®îc ®Ò xuÊt ph¶i ®îc b¶n th©n nh÷ng nhµ CCDV thùc
hiÖn trong cë së y tÕ vµ víi c¸c nguån lùc hîp lý;

g Kh¸ch hµng ®îc c¸c nhµ CCDV pháng vÊn kh«ng bµy tá tÊt c¶ quan ®iÓm cña m×nh
vÒ c¸c dÞch vô, bá qua c¸c khÝa c¹nh tiªu cùc. V× vËy, c«ng cô COPE cÇn ®îc nh÷ng
ngêi thu thËp sè liÖu ®éc lËp víi c¸c ®iÓm cung cÊp dÞch vô ¸p dông ®¶m b¶o tÝnh
bÝ mËt cho kh¸ch hµng;

g C¸c kÕt qu¶ ng¾n h¹n ®¹t ®îc do viÖc ¸p dông COPE kh«ng ®îc duy tr× t¹i c¸c
®iÓm CCDV, kh«ng theo dâi liªn tôc viÖc sö dông ph¬ng ph¸p tiÕp cËn COPE. Theo
dâi liªn tôc viÖc thùc hiÖn COPE lµ ®iÓm mÊu chèt ®Ó ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ mong ®îi;

g C¸c nhµ CCDV y tÕ t¹i c¸c c¬ së y tÕ nhµ níc dÔ bÞ tho¸i chÝ bëi mét thùc tÕ lµ c¸c
c¸n bé gi¸m s¸t thêng rÊt Ýt khi ®Õn c¸c trung t©m y tÕ cña hä mÆc dï ®· cã sù x¸c
nhËn chÝnh thøc vÒ nh÷ng thµnh c«ng cña hä. ViÖc gi¸m s¸t thêng xuyªn thùc hiÖn
COPE cña c¸c c¸n bé gi¸m s¸t cÊp trªn lµ ®iÒu quan träng ®Ó duy tr× vµ c¶i thiÖn kÕt
qu¶;

g Nh÷ng ngêi CCDV y tÕ còng nhËn thøc ®îc r»ng c¸c quyÕt ®Þnh ®Ó gi¶i quyÕt mét
sè vÊn ®Ò ®· x¸c ®Þnh cÇn ®îc cÊp cao h¬n gi¶i quyÕt. ViÖc thùc hiÖn COPE t¹i c¸c
®iÓm cung cÊp dÞch vô ®¬n lÎ cÇn ®îc kÕt hîp víi c¸c can thiÖp cã liªn quan ë c¸c
cÊp ra quyÕt ®Þnh cao h¬n.

Nguån: “Le Processus ‘COPE‘ - L’ExpÐrience de Madagascar”, UNFPA, Madagascar,  2000.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


37

VI. Nh÷ng ®èi t¸c nµo cÇn tham gia ®¸nh gi¸ vµ hä sÏ tham gia nh thÕ nµo

ViÖc tham gia ®¸nh gi¸ cã thÓ ®îc thùc hiÖn trªn qui m« réng, bao gåm ®éi ngò nhiÒu c¸n bé
ch¬ng tr×nh, c¸c céng ®ång ®îc ch¬ng tr×nh t¸c ®éng ®Õn, c¸c ®èi t¸c vµ nh÷ng ngêi kh¸c.
ViÖc tham gia ®¸nh gi¸ cã thÓ lµ môc ®Ých cña mét hay hai nhãm ®èi tîng nµy. VÝ dô, nÕu môc
®Ých ®¸nh gi¸ lµ nh»m ph¸t hiÖn nh÷ng g× c¶n trë ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh, nh÷ng ngêi thùc
hiÖn ch¬ng tr×nh ë c¬ së cÇn tham gia. NÕu vÊn ®Ò cÇn ph¸t hiÖn lµ t¸c ®éng cña ch¬ng tr×nh ®èi
víi céng ®ång th× chÝnh thµnh viªn cña céng ®ång cã thÓ lµ nh÷ng ngêi tham gia thÝch hîp nhÊt.
NÕu môc ®Ých lµ ®Ó biÕt liÖu tÊt c¶ c¸c bªn liªn quan cã hiÓu môc ®Ých cña ch¬ng tr×nh kh«ng vµ
xem xÐt tiÕn ®é cña ch¬ng tr×nh th× ®iÒu tèt nhÊt lµ cã sù tham gia réng r·i cña tÊt c¶ c¸c ®èi t¸c.  

Vai trß cña hä cã thÓ lµ tõ ngêi cung cÊp th«ng tin cho ®Õn viÖc tham gia ®Çy ®ñ vµo mét vµi hoÆc
tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n cña ®¸nh gi¸.

C¸c céng ®ång cã thÓ tham gia vµo ®¸nh gi¸ nh thÕ nµo? ViÖc tham gia cña céng ®ång cã thÓ cã
trë ng¹i do thiÕu hôt c¸c kü n¨ng, häc vÊn, thiÕu thêi gian, sù c¨ng th¼ng cña c«ng viÖc trong ®¸nh
gi¸ vµ mét thùc tÕ lµ nhiÒu vÊn ®Ò cÇn ®îc ph¸t hiÖn trong ®¸nh gi¸ kh«ng phï hîp víi c¸c thµnh
viªn céng ®ång. Cã nhiÒu c¸ch kh¸c nhau ®Ó ®¶m b¶o r»ng quan ®iÓm cña céng ®ång ph¶i ®îc
xem xÐt. VÝ dô, tríc khi ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh, c¸c ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ bæ sung cã thÓ ®îc tiÕn
hµnh víi c¸c céng ®ång cã tham gia vµo ch¬ng tr×nh hay bÞ ¶nh hëng bëi ch¬ng tr×nh. C¸c ho¹t
®éng nh vËy cã thÓ bao gåm pháng vÊn vµ thu thËp sè liÖu cña c¸c thµnh viªn céng ®ång. C¸c
ho¹t ®éng ®ã còng cã thÓ bao gåm viÖc c¸c thµnh viªn céng ®ång sö dông c«ng cô PRA vµ PLA
®Ó ph©n tÝch c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh vµ ®¸nh gi¸ xem liÖu chóng ®· ®¸p øng c¸c nhu cÇu
cña hä cha. Mét c¸ch kh¸c lµ c¸c thµnh viªn céng ®ång cã thÓ x¸c ®Þnh c¸c chuÈn cña riªng m×nh
®èi víi viÖc ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng dùa vµo céng ®ång vµ sö dông c¸c chuÈn nµy ®Ó thùc hiÖn viÖc
®¸nh gi¸ cña riªng m×nh. 

B¶ng 1 minh häa tr¸ch nhiÖm cña nh÷ng thµnh viªn tham gia cuéc ®¸nh gi¸ truyÒn thèng so víi
qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ cã sù tham gia cña c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh, c¸n bé thùc thi t¹i ®Þa bµn
vµ nh÷ng ngêi ra quyÕt ®Þnh kh¸c. VÝ dô nµy cho thÊy khã kh¨n trong viÖc tham gia ®ång thêi cña
céng ®ång vµ c¸c ®èi t¸c kh¸c trong viÖc ®¸nh gi¸.  

Tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong Theo dâi & §¸nh gi¸

4 C¸c ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ nhanh cã sù  tham gia (PRA) vµ Häc tËp vµ hµnh ®éng cã sù  tham gia (PLA) nh»m ®Ó: cho c¸c thµnh viªn céng
®ång bµy tá c¸c quan niÖm, u tiªn, vÊn ®Ò trë ng¹i vµ c¸c kÕ ho¹ch cho t¬ng lai cña m×nh; cho phÐp c¸c thµnh viªn ph¸t triÓn céng ®ång l¾ng
nghe vµ ®èi tho¹i víi c¸c thµnh viªn céng ®ång ®Ó hiÓu râ h¬n cuéc sèng, quan niÖm, vÊn ®Ò trë ng¹i, u tiªn vµ kÕ ho¹ch cho t¬ng lai cña hä.
C¸c c«ng cô PRA/PLA bao gåm: vÏ b¶n ®å céng ®ång, ph©n cÊp vÊn ®Ò søc khoÎ, vÏ b¶n ®å th©n thÓ; ®ãng vai vµ kÓ chuyÖn vµ c¸c c«ng cô
kh¸c. 
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Ho¹t ®éng Ai chÞu tr¸ch nhiÖm?

§¸nh gi¸ truyÒn thèng §¸nh gi¸ cã sù tham gia

X¸c ®Þnh môc ®Ých ®¸nh gi¸

X¸c ®Þnh môc tiªu, c©u hái
®¸nh gi¸ vµ c¸c ph¬ng ph¸p
thu thËp sè liÖu

Thu thËp vµ ph©n tÝch sè liÖu

Qu¶n lý hËu cÇn (ng©n s¸ch,
c«ng t¸c thùc ®Þa; trang thiÕt
bÞ vµ vËt t cung øng)

Tæng hîp c¸c ph¸t hiÖn  

§óc kÕt  c¸c bµi häc kinh
nghiÖm

Tæng hîp kÕt qu¶ ®¸nh gi¸
(c¸c ph¸t hiÖn vµ bµi häc kinh
nghiÖm)

X©y dùnh KÕ ho¹ch Hµnh
§éng ®Ó triÓn khai c¸c kÕt
qu¶ ®¸nh gi¸ (ph¸t hiÖn, kÕt
luËn, bµi häc kinh nghiÖm,
khuyÕn nghÞ)

ViÕt b¸o c¸o

Ph©n phèi vµ th¶o luËn b¸o
c¸o; theo dâi tiÕp theo vÒ triÓn
khai thùc hiÖn KÕ ho¹ch hµnh
®éng

X©y dùng tinh thÇn hîp t¸c vµ
chia sÎ; ®iÒu phèi vµ t¹o ®iÒu
kiÖn cho tÊt c¶ c¸c bíc cña
®¸nh gi¸

Ngêi lËp kÕ ho¹ch §¸nh
gi¸ (V¨n phßng ®¹i diÖn
UNFPA)
(C¸c) nhµ tµi trî

Ngêi lËp kÕ ho¹ch §¸nh
gi¸ (V¨n phßng ®¹i diÖn
UNFPA) 

C¸n bé ®¸nh gi¸ ngoµi
ch¬ng tr×nh

C¸n bé ®¸nh gi¸ ngoµi
ch¬ng tr×nh

Ngêi lËp kÕ ho¹ch ®¸nh
gi¸ (V¨n phßng ®¹i diÖn
UNFPA)

C¸n bé §¸nh gi¸ ngoµi
ch¬ng tr×nh

C¸n bé §¸nh gi¸ ngoµi
ch¬ng tr×nh

Ngêi lËp kÕ ho¹ch §¸nh
gi¸ (V¨n phßng ®¹i diÖn
UNFPA) kÕt hîp víi c¸c ®èi
t¸c trong níc 

C¸n bé §¸nh gi¸ ngoµi
ch¬ng tr×nh

C¸n bé §¸nh gi¸ ngoµi
ch¬ng tr×nh

C¸n bé §¸nh gi¸ ngoµi
ch¬ng tr×nh. Ngêi lËp kÕ
ho¹ch §¸nh gi¸ (V¨n phßng
®¹i diÖn UNFPA)

Nhãm ®èi t¸c (2-5 ngêi) chÞu tr¸ch
nhiÖm cho viÖc ®iÒu phèi suèt cuéc ®¸nh
gi¸ (nhãm ®iÒu phèi). Ph¶i bao gåm c¸c
c¸n  bé qu¶n lý Ch¬ng tr×nh/Dù ¸n

TÊt c¶ c¸c ®èi t¸c trong ®¸nh gi¸ (c¸n bé
qu¶n lý Ch¬ng tr×nh/Dù ¸n, c¸n bé thùc
thi t¹i ®Þa bµn, c¸c nhµ ra quyÕt ®Þnh kh¸c
theo yªu cÇu,

C¸c ®èi t¸c (10-12 ngêi)  ®îc chia
thµnh c¸c nhãm cã nhãm trëng 
C¸n bé §¸nh gi¸ bªn ngoµi ch¬ng tr×nh

C¸n bé qu¶n lý Ch¬ng tr×nh/Dù ¸n (®iÒu
phèi viªn vÒ hËu cÇn)

Trëng nhãm c«ng t¸c thùc ®Þa vµ mét sè
ngêi cã liªn quan tham gia vµo viÖc thu
thËp vµ ph©n tÝch sè liÖu
C¸n bé §¸nh gi¸ bªn ngoµi ch¬ng tr×nh

C¸n bé §¸nh gi¸ bªn ngoµi ch¬ng tr×nh

C¸n bé §¸nh gi¸ bªn ngoµi ch¬ng tr×nh

Nhãm nhá bao gåm: c¸c c¸n  bé qu¶n lý
Ch¬ng tr×nh/Dù ¸n, c¸n bé thùc thi t¹i
®Þa bµn, C¸n bé §¸nh gi¸ bªn ngoµi
ch¬ng tr×nh

Nhãm nhá bao gåm nh÷ng ngêi cã liªn
quan, C¸n bé §¸nh gi¸ bªn ngoµi ch¬ng
tr×nh

Nhãm ®iÒu phèi

C¸n bé §¸nh gi¸ bªn ngoµi  ch¬ng tr×nh

Nhãm ®iÒu phèi 

Ngêi lËp kÕ ho¹ch §¸nh gi¸ (V¨n phßng
®¹i diÖn UNFPA)

B¶ng 1. Tr¸ch nhiÖm cña ngêi tham gia vµo ®¸nh gi¸ “truyÒn thèng” vµ ®¸nh
gi¸ cã sù tham gia 

Nguån: Pháng theo Aubel, 1999.
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VII. C¸c bíc trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ cã sù tham gia

Khung 5 minh  ho¹ c¸c bíc vµ bµi häc kinh nghiÖm dùa trªn mét cuéc ®¸nh gi¸ cã sù tham gia
cña 15 ban ngµnh x· héi, c¸c dù ¸n vÒ y tÕ vµ n«ng nghiÖp ®îc c¸c tæ chøc Phi chÝnh phñ thùc
hiÖn ë Haiti5. C¸c ®¸nh gi¸ dù ¸n riªng lÎ ®îc thùc hiÖn trong mét kho¶ng thêi gian 3 tuÇn víi c¸c
nhãm gåm tõ 3 ®Õn 5 nh©n viªn ®îc ®µo t¹o víi nh÷ng ph¬ng ph¸p tiÕp cËn vÒ ®¸nh gi¸ cã sù
tham gia. 

Tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong Theo dâi & §¸nh gi¸

5 §©y lµ phÇn tãm t¾t cña Francoise Coupal, Marie Simoneau. 1997: “Participatory Evaluation: A Case Study of CCIC Humanitarian Fund
Projects in Haiti”.  Mosaic.net. 1997.  

Khung 5. Nh©n viªn Tæ chøc Phi chÝnh phñ cã thÓ ®¸nh gi¸ mét c¸ch thµnh c«ng c¸c dù
¸n cña riªng hä

Bíc 1: mét cuéc häp vÒ lËp kÕ ho¹ch tËp hîp 36 nh©n viªn tæ chøc Phi chÝnh phñ vµ mét
sè ®¹i diÖn céng ®ång  ®Ó tr¶ lêi c¸c c©u hái chñ chèt sau: Cã ®ång ý  thùc hiÖn ®¸nh gi¸ cã
sù tham gia kh«ng?; T¹i sao ph¶i thùc hiÖn ®¸nh gi¸ vµ môc ®Ých cña nã lµ g×? Khi nµo th× nªn
thùc hiÖn cuéc ®¸nh gi¸?; C¸c chØ sè nµo nªn sö dông? C¸c nguån lùc vµ hç trî nµo cã thÓ
®îc mong ®îi tõ c¸c tæ chøc Phi chÝnh phñ ®Þa ph¬ng? Ai lµ ngêi tham gia vµo ®¸nh gi¸
víi tr×nh ®é vµ kü n¨ng cña m×nh?; ViÖc tËp huÊn cho c¸n bé ®¸nh gi¸ sÏ diÔn ra ë ®©u? 

Bíc 2: mét cuéc héi th¶o vÒ ®¸nh gi¸ cã t¹o sù tham gia kÐo dµi 4 ngµy trong ®ã 29 nh©n
viªn tæ chøc Phi chÝnh phñ ®îc häc tËp ®Ó trë thµnh  nh÷ng ngêi trî gióp ®¸nh gi¸ cã sù
tham gia sö dông c¸c kü thuËt PRA vµ PLA. Héi th¶o cung cÊp kiÕn thøc vÒ sù kh¸c biÖt gi÷a
®¸nh gi¸ cã sù tham gia vµ ®¸nh gi¸ truyÒn thèng; nhËn thøc vÒ kh¸c biÖt x· héi vµ c¸c tÇng
líp vµ th¸i ®é còng nh hµnh vi cña ngêi trî gióp ®¸nh gi¸ cã thÓ t¸c ®éng kh¸c nhau tíi
nh÷ng ngêi kh¸c nh thÕ nµo; t×m hiÓu vÒ th¸i ®é vµ c¸c phÈm chÊt c¸ nh©n cña ngêi trî
gióp, c¸c kü n¨ng truyÒn ®¹t c¸ch thøc thu hót thµnh viªn céng ®ång ®Ó “vÏ b¶n ®å” céng
®ång, ®a ra quan ®iÓm néi bé; c¸ch thøc x¸c minh c¸c ph¸t hiÖn b»ng viÖc sö dông c¸c
ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu vµ nguån gèc sè liÖu (xem xÐt ®¸nh gi¸ sè liÖu víi ph¬ng ph¸p
so s¸nh ®èi chiÕu sè liÖu tõ nhiÒu nguån th«ng tin).

Buíc 3: ®i th¨m 15 dù ¸n trong thêi gian 2 tuÇn. Mçi nhãm nh©n viªn ®¸nh gi¸ ®i th¨m
tæng sè lµ 2 dù ¸n. Hä ®· dµnh 3 ngµy t¹i ®Þa bµn cña dù ¸n. Hä t×m kiÕm c¸c c©u tr¶ lêi cho
c¸c c©u hái ®¸nh gi¸ chi tiÕt mµ hä ®· x¸c ®Þnh t¹i cuéc häp lËp kÕ ho¹ch. C¸c c©u hái liªn
quan ®Õn c¸c lÜnh vùc chÝnh vÒ t¸c ®éng cña dù ¸n, c¸c mèi quan hÖ víi c¸c ®èi t¸c kh¸c, tÝnh
bÒn v÷ng, hiÖu qu¶, qu¶n lý dù ¸n, vai trß cña phô n÷ vµ b×nh ®¼ng giíi.  

Bíc 4: ph¶n ¸nh vµ th«ng b¸o  c¸c ph¸t hiÖn cho ®èi t¸c. Mçi nhãm cã tr¸ch nhiÖm tËp
hîp c¸c ph¸t hiÖn cña hä thµnh mét b¸o c¸o v¾n t¾t. Tríc khi kÕt thóc chuyÕn c«ng t¸c, nhãm
tæ chøc b¸o c¸o tãm t¾t cho c¸c ®èi t¸c cña dù ¸n ë céng ®ång nh»m kiÓm tra tÝnh tin cËy cña
c¸c ph¸t hiÖn. Mçi nhãm chÞu tr¸ch nhiÖm tr×nh bµy nh÷ng ph¸t hiÖn cña m×nh cho nhãm lín
h¬n. TÊt c¶ c¸c ®èi t¸c cña ch¬ng tr×nh ®Òu ®îc mêi tham dù buæi tr×nh bµy cuèi cïng. 
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Khung 5. (tiÕp)
Mét sè bµi häc rót ra

VÒ Qu¸ tr×nh:
g §¸nh gi¸ cã sù tham gia lµ mét lùa chän mang tÝnh kh¶ thi, kh¸c víi c¸c ph¬ng ph¸p

®¸nh gi¸ truyÒn thèng, thËm chÝ cho c¶ c¸c dù ¸n trong thiÕt kÕ kh«ng cã ho¹t ®éng
®¸nh gi¸ cã sù tham gia. ViÖc ®¸nh gi¸ nµy cã tÝnh hiÖu qu¶ cao. Nã kh«ng mÊt nhiÒu
thêi gian h¬n ®¸nh gi¸ truyÒn thèng nhê sö dông mét sè lîng lín ngêi trî gióp.
Tuy nhiªn, cã thªm thêi gian bæ sung sÏ cã lîi h¬n cho c«ng t¸c thùc ®Þa, cho c«ng
t¸c ®iÒu phèi víi c¸c ®èi t¸c vµ ph¶n ¸nh theo nhãm vÒ c¸c ph¸t hiÖn vµ bµi häc rót
ra;

g Trong khi chÊt lîng cña c¸c b¸o c¸o ®¬n lÎ cã kh¸c nhau th× c¸c c¸n bé cha cã kinh
nghiÖm ®¸nh gi¸ cã thÓ häc ®îc nh÷ng kü n¨ng chuÈn bÞ cho cuéc ®¸nh gi¸ ®Ó cã
thÓ thu ®îc kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®óng ®¾n. Khi lùa chän nh÷ng c¸n bé trî gióp cho cuéc
®¸nh gi¸ cã tham gia, ®iÒu rÊt quan träng lµ lùa chän ngêi cã ®Çu ãc cëi më vµ s½n
sµng  häc hái c¸c ph¬ng ph¸p míi; 

g T¸c ®éng cña viÖc ®¸nh gi¸ cã sù tham gia râ rµng lµ h¬n h¼n viÖc ®¸nh gi¸ truyÒn
thèng. Quan niÖm cña c¸c c¸n bé trî gióp trong c¸c tæ chøc Phi chÝnh phñ vÒ nh÷ng
ngêi nghÌo, thÊt häc thay ®æi mét c¸ch ®¸ng kÓ tõ viÖc xem hä lµ nh÷ng ngêi thô
hëng thµnh nh÷ng ngêi tù lµm chñ vµ s¸ng t¹o. RÊt nhiÒu trong sè hä hiÖn nay ®ang
sö dông c¸c c«ng cô ®¸nh gi¸ cã sù tham gia trong viÖc hµng ngµy cña hä. TÇm quan
träng cña sù tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong suèt chu kú cña dù ¸n ®· ®îc ghi nhËn.

C¸c c¸n bé trî gióp häc ®îc g×:
g NhÊt thiÕt ph¶i sö dông ®îc c«ng cô PRA/PLA; tuy nhiªn cÇn ph¶i chØnh söa cho

phï hîp víi hoµn c¶nh nhÊt ®Þnh; 
g Lßng tin ®èi víi c¸c thµnh viªn céng ®ång nghiªn cøu tríc khi tr×nh bµy c«ng cô.

§iÒu ®ã cã thÓ tèn thêi gian. ChiÕn lîc khëi ®Çu ®Ó tiÕp cËn thµnh viªn céng ®ång
lµ ®iÒu rÊt quan träng;

g ViÖc nh÷ng ngêi ®îc pháng vÊn ë c¶ 2 giíi lu«n s½n sµng còng lµ ®iÒu quan träng;
g C¸c ph¬ng ph¸p PRA cã thÓ lµm mÊt thêi gian cña c¸c thµnh viªn céng ®ång. 

Nguån: Coupal et al. 1997.
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VIII. YÕu tè thµnh c«ng cña c¸c ®èi t¸c trong c«ng t¸c ®¸nh gi¸

§iÒu quan träng cÇn ph¶i ghi nhí lµ m«i trêng ®Þa ph¬ng, c¸c cÊu tróc quyÒn lùc x· héi - chÝnh
trÞ, c¸c chuÈn mùc vµ gi¸ trÞ v¨n ho¸ x· héi cã ¶nh hëng ®Õn qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸. 

Trong bèi c¶nh nµy, mét sè yÕu tè quan träng ®¶m b¶o sù thµnh c«ng cña cuéc ®¸nh gi¸ cã sù tham
gia cña c¸c ®èi t¸c:

g Sù hç trî cña ngêi qu¶n lý ch¬ng tr×nh (c¸c ®èi t¸c thùc hiÖn) vµ ngêi ra quyÕt ®Þnh
trùc tiÕp ®èi víi ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ cã sù tham gia;

g C¸n bé ®¸nh gi¸ cÇn cam kÕt víi nguyªn t¾c ®¸nh gi¸ cã sù tham gia; cã ®ñ c¸c kü n¨ng
trî gióp vµ híng dÉn theo nhãm ®Ó thóc ®Èy ®èi tho¹i, th¶o luËn cã hiÖu qu¶, ®¶m b¶o
qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ cã sù tham gia vµ cã träng t©m;

g §¸nh gi¸ thùc tÕ n¨ng lùc tham gia vµ mong muèn tham gia cña c¸c ®èi t¸c (mét phÇn
phô thuéc vµo thêi gian s½n cã, sù hç trî cña ngêi gi¸m s¸t còng nh viÖc bæ xung thªm
kiÕn thøc chuyªn m«n);  

g §¹i diÖn cho mèi quan t©m quan träng nhÊt cña c¸c ®èi t¸c liªn quan ®Õn ch¬ng tr×nh
®ang ®îc ®¸nh gi¸;

g §iÒu tra vÒ c¸c mèi  quan t©m“thùc sù” vµ c¸c vÊn ®Ò cña c¸c ®èi t¸c chÝnh. “C¸c mèi
quan t©m thùc sù” thêng kh¸c nhau gi÷a c¸c ®èi t¸c. Khung 6 nªu bËt c¸ch tiÕp cËn ®Ó
kh¸m ph¸ c¸c “quyÒn lîi thùc sù” cña c¸c ®èi t¸c;

g C¸c quy tr×nh ®· ®îc thiÕt lËp ®Ó lµm hµi hoµ sù bÊt c«ng b»ng vÒ quyÒn lùc gi÷a c¸c ®èi
t¸c.
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Khung 6.  T×m hiÓu mèi quan t©m thùc sù cña c¸c ®èi t¸c th«ng qua ®èi tho¹i

Môc ®Ých ®èi tho¹i:   C¸c ®èi t¸c hiÓu nhau ®Çy ®ñ vÒ vÞ trÝ vµ vai trß cña hä.

TiÕn tr×nh ®èi tho¹i:  Mét cuéc nãi chuyÖn nh»m x©y dùng c¸c quan ®iÓm vµ xem xÐt vÊn 
®Ò mét c¸ch nghiªm tóc. 

Sù thèng nhÊt cña c¸n bé ®¸nh gi¸: §Ò xuÊt c¸c quan ®iÓm, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c cuéc nãi
chuyÖn vµ phª b×nh gãp ý, hoµ gi¶i vµ cÇm tay chØ viÖc.

Nguån:  Ryan et al., 2000.
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45lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn i: lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ 

PhÇn 1: lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸

I. Giíi thiÖu

Bé c«ng cô nµy lµ mét phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Bé c«ng cô ®a
ra c¸c chØ dÉn vµ lùa chän cho c¸n bé V¨n phßng UNFPA ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo
dâi & ®¸nh gi¸ trong bèi c¶nh qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng h÷u Ých cho
c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c
®èi t¸c.

C«ng cô sè 5 cung cÊp nh÷ng híng dÉn ®Ó cã thÓ lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ trong
Ch¬ng tr×nh Quèc gia. Nã ®îc chia thµnh 6 phÇn:

g PhÇn I : tæng quan vÒ lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸; 
g PhÇn II: bµn luËn vÒ qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸;
g PhÇn III: c¸c kü thuËt thu thËp d÷ liÖu;
g PhÇn IV: bµn luËn vÒ qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ bao gåm: ph©n c«ng nh©n lùc phô tr¸ch

viÖc qu¶n lý vµ thùc hiÖn viÖc ®¸nh gi¸, ®Ò xuÊt c¸c yªu cÇu vÒ c«ng viÖc (terms of 
reference) vµ lùa chän c¸n bé ®¸nh gi¸;

g PhÇn V: c¸ch viÕt b¸o c¸o vµ chia sÎ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸;
g PhÇn VI: m« t¶ c¸c chuÈn ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt lîng c«ng t¸c ®¸nh gi¸.

Néi dung cña PhÇn I dùa trªn viÖc xem xÐt nh÷ng tµi liÖu ®¸nh gi¸ cña c¸c c¬ quan ph¸t triÓn quèc
tÕ vµ c¬ quan ph¸t triÓn song ph¬ng nh Trung t©m kiÓm so¸t bÖnh tËt (CDC), DANIDA, vµ Quü
Nhi ®ång LHQ (UNICEF), còng nh nh÷ng tµi liÖu vÒ ®¸nh gi¸ dù ¸n cña Quü D©n sè LHQ
(UNFPA).

II. LËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ cho toµn bé ch¬ng tr×nh

LËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ nªn ®îc coi lµ mét hîp phÇn kh«ng thÓ t¸ch rêi khi thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh
quèc gia ®Ó cã ®îc c¸c th«ng tin kÞp thêi phôc vô cho c«ng t¸c ra quyÕt ®Þnh vµ ®¶m b¶o r»ng
UNFPA thùc hiÖn ®îc tr¸ch nhiÖm cña m×nh ®èi víi c¸c ®èi t¸c. C¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ rÊt cã gi¸
trÞ ®Ó ®iÒu chØnh c¸c ch¬ng tr×nh ®ang ®îc thùc hiÖn, hoÆc nh»m môc ®Ých thiÕt kÕ mét ch¬ng
tr×nh quèc gia míi. ViÖc lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ chi tiÕt vµ viÖc cËp nhËt ®Þnh kú c¸c kÕ ho¹ch ®¸nh
gi¸ còng t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c«ng t¸c qu¶n lý vµ ®ãng gãp vµo viÖc n©ng cao chÊt lîng
cña c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸.

Trong c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch c¸c ho¹t ®éng ®¸nh gi¸, V¨n phßng ®¹i diÖn UNFPA Quèc gia cïng
víi c¸c ®èi t¸c chñ chèt cña ch¬ng tr×nh cÇn quyÕt ®Þnh vÒ c¸c néi dung sau:

1 C«ng cô nµy ®îc c«ng bè lÇn ®Çu vµo th¸ng 12 n¨m 2000.
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g T¹I SAO: Môc ®Ých cña ®¸nh gi¸, bao gåm ai sÏ sö dông nh÷ng kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vµ sö
dông nh thÕ nµo. 

g C¸I G×: Môc tiªu chÝnh cña viÖc ®¸nh gi¸ vµ c¸c vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt.

g ThÕ nµo: Nguån sè liÖu vµ c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®îc sö dông trong viÖc
®¸nh gi¸;

g AI: SÏ ®¶m nhËn viÖc ®¸nh gi¸: CÇn chuyªn m«n g×? C¸c ®èi t¸c trong dù ¸n ®¶m nhËn
nh÷ng néi dung ®¸nh gi¸ nµo (®¸nh gi¸ néi bé)? Nh÷ng ®¸nh gi¸ nµo cÇn ®îc thùc hiÖn
víi sù hç trî cña c¸c chuyªn gia t vÊn bªn ngoµi (t vÊn trong níc vµ/hoÆc t vÊn quèc
tÕ) víi sù tham gia cña c¸c chuyªn gia t vÊn khu vùc? Sù tham gia cña c¸c ®èi t¸c ë khÝa
c¹nh nµo?

g KHI NµO: Thêi gian biÓu cho mçi cuéc ®¸nh gi¸ ®Ó cho c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cã thÓ ®îc
sö dông nh»m ®a ra quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn ch¬ng tr×nh.

g NGUåN LùC: Kinh phÝ cÇn thiÕt cho viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸.  

C¸c ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i ®îc tiÕn hµnh trong suèt thêi gian thùc hiÖn c¸c ch¬ng tr×nh quèc gia; cho
c¸c hîp phÇn ch¬ng tr×nh, cho c¸c lÜnh vùc chñ ®iÓm nh Th«ng tin-Gi¸o dôc-TruyÒn th«ng, giíi,
chiÕn lîc n©ng cao n¨ng lùc vµ c¸c vÊn ®Ò qu¶n lý kh¸c trong ph¹m vi ch¬ng tr×nh; vµ c¸c s¸ng
kiÕn míi hay dù ¸n thÝ ®iÓm. Díi ®©y lµ mét sè c¸c tiªu chÝ quan träng ®Ó quyÕt ®Þnh sè lîng vµ
träng t©m cña c¸c cuéc ®¸nh gi¸ ®îc thùc hiÖn trong ch¬ng tr×nh.

g TÇm quan träng cña néi dung ch¬ng tr×nh/c¸c nguån lùc ®îc ph©n bæ trong ph¹m vi
ch¬ng tr×nh quèc gia.

g Thêi gian tµi trî vÒ kinh phÝ cña UNFPA cho lÜnh vùc cô thÓ. Ch¼ng h¹n, nÕu ch¬ng tr×nh
gi¸o dôc d©n sè ®îc tµi trî víi thêi h¹n dµi h¬n 5 n¨m th× viÖc ®¸nh gi¸ ®èi víi toµn bé
c¸c ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy lµ cÇn thiÕt ®Ó x¸c ®Þnh t¸c ®éng vµ tÝnh bÒn v÷ng cña
c¸c ho¹t ®éng.

g TÇm quan träng chiÕn lîc cña c¸c ho¹t ®éng, vÝ dô trong trêng hîp dù ¸n thÝ ®iÓm hay
s¸ng kiÕn míi cÇn ph¶i ®îc thö nghiÖm ®Ó nh©n réng trong t¬ng lai hoÆc ®Ó x©y dùng
chÝnh s¸ch.

g ChÊt lîng vµ sù phï hîp cña c¸c th«ng tin thu thËp th«ng qua c¸c ho¹t ®éng theo dâi
trong suèt qu¸ tr×nh thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. C¸c th«ng tin vµ d÷ liÖu cã chÊt lîng cao
®îc thu thËp trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ch¬ng tr×nh sÏ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c
ho¹t ®éng ®¸nh gi¸. Mét hÖ thèng d÷ liÖu vÒ c¸c th«ng tin ch¬ng tr×nh chÊt lîng cao cã
thÓ thay thÕ c«ng viÖc ®¸nh gi¸ tèn kÐm, kÐo dµi vµ gi¶m thiÓu ®îc rÊt nhiÒu c¸c cuéc
®¸nh gi¸.

g Chi phÝ cho thùc hiÖn ®¸nh gi¸ cÇn phï hîp víi viÖc sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vµ ®èi víi
c¸c quyÕt ®Þnh cña ch¬ng tr×nh.

g LËp thêi gian biÓu cho c¸c c«ng viÖc ®¸nh gi¸ nh»m ®¶m b¶o c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ lu«n
kÞp thêi vÒ mÆt thêi gian ®Ó ®a ra c¸c quyÕt ®Þnh quan träng.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn i: lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ 
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g N¨ng lùc cña c¸c V¨n phßng ®¹i diÖn UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh ®Ó qu¶n
lý c¸c cuéc ®¸nh gi¸ trong ph¹m vi c«ng viÖc ®îc giao.

C©u tr¶ lêi “T¹i sao l¹i thùc hiÖn ®¸nh gi¸” ®îc th¶o luËn trong C«ng cô sè 3 – ph¸c th¶o nh÷ng
môc ®Ých kh¸c nhau ®Ó c¸c cuéc ®¸nh gi¸ xem xÐt toµn bé ch¬ng tr×nh. PhÇn díi ®©y ®a ra mét
tæng quan vÒ qu¸ tr×nh ph©n tÝch, qua ®ã c¸c môc tiªu vµ chñ ®Ò ®¸nh gi¸ (“c¸i g×”) ®îc chuyÓn
®æi th«ng qua viÖc sö dông c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu kh¸c nhau (“nh thÕ nµo”) sang c¸c
kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ. Nh÷ng kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ ®ã cho phÐp c¸c ®èi t¸c cñag ch¬ng
tr×nh, bao gåm c¶ UNFPA, ®a ra c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia dùa trªn c¬ së ®Çy
®ñ th«ng tin, kÓ c¶ c¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn kinh phÝ.

III. Qu¸ tr×nh ph©n tÝch ®¸nh gi¸

Qu¸ tr×nh ph©n tÝch ®¸nh gi¸ bao gåm c¸c giai ®o¹n ®îc tr×nh bµy ë s¬ ®å 1

S¬ ®å 1: Qu¸ tr×nh Ph©n tÝch §¸nh gi¸

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn i: lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ 

Môc ®Ých
®¸nh gi¸

Môc tiªu
®¸nh gi¸

KÕt luËn chung  vµ
bµi häc kinh nghiÖm

KiÕn nghÞ chung

Ph©n tÝch
Tæng hîp
Phiªn gi¶i
§¸nh gi¸

Ph©n tÝch
Tæng hîp
Phiªn gi¶i
§¸nh gi¸

C©u hái KÕt luËn chi tiÕt KiÕn nghÞ chi tiÕt

Ph¬ng ph¸p
thu thËp d÷

liÖu

Ph¸t hiÖn/KÕt qu¶
QuyÕt ®Þnh cô thÓ

Nguån:  Theo Danida, 1999.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


48

1. ChuÈn bÞ: X¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸, c¸c chuÈn ®¸nh gi¸, lùa chän c¸c ph¬ng
ph¸p thu thËp d÷ liÖu vµ thiÕt kÕ c¸c c«ng cô thu thËp d÷ liÖu

Trong giai ®o¹n chuÈn bÞ, c¸n bé ®¸nh gi¸ vµ c¸c ®èi t¸c chñ chèt lùa chän vµ x¸c ®Þnh c¸c môc
tiªu vµ c¸c vÊn ®Ò cÇn ®îc ®¸nh gi¸. Hä còng x¸c ®Þnh c¸c chuÈn ®îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸
ch¬ng tr×nh/ lÜnh vùc chÝnh/s¸ng kiÕn míi cÇn ®îc ®¸nh gi¸.

ViÖc thu hót ngêi sö dông c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ngay tõ khi x¸c ®Þnh c¸c chuÈn ®¸nh gi¸ ë giai
®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ lµ rÊt quan träng, bëi v× kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ chØ ®îc sö dông bëi
nh÷ng ngêi tin tëng r»ng c¸c kÕt luËn dùa theo chuÈn mµ hä chÊp nhËn. Mét sè chuÈn nµy, vÝ dô
nh c¸c kÕt qu¶ ch¬ng tr×nh, cã thÓ ®· ®îc x¸c ®Þnh cô thÓ ngay tõ thêi ®iÓm thiÕt kÕ ch¬ng
tr×nh hoÆc trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. Tuy nhiªn, nh÷ng ®èi t¸c kh¸c nhau cã thÓ phiªn
gi¶i kÕt qu¶ ch¬ng tr×nh theo nh÷ng c¸ch kh¸c nhau, vµ c¸c kÕt qu¶ cã thÓ sÏ ®îc x¸c ®Þnh theo
thêi gian.

C¨n cø vµo b¶n chÊt cña c¸c vÊn ®Ò cÇn ®îc ®¸nh gi¸, c¸c c¸n bé ®¸nh gi¸ lùa chän ph¬ng ph¸p
thu thËp d÷ liÖu vµ c¸c c«ng cô thu thËp d÷ liÖu ®Ó thu thËp c¸c b»ng chøng cã gi¸ trÞ vµ tin cËy,
gióp hä cã kh¶ n¨ng tr¶ lêi c¸c c©u hái ®¸nh gi¸. C¸c c«ng cô thu thËp d÷ liÖu bao gåm bé c©u hái
vµ ph¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin ®îc theo dâi trong ch¬ng tr×nh vµ dù ¸n; c¸c híng dÉn cho
c¸c cuéc pháng vÊn s©u, c¸c híng dÉn th¶o luËn nhãm vµ c¸c b¶ng kiÓm.

C¸c vÊn ®Ò vµ c¸c chuÈn ®¸nh gi¸ ®îc tr×nh bµy chi tiÕt h¬n ë C«ng cô sè 5, phÇn II: X¸c ®Þnh
c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸ vµ c¸c chuÈn ®o lêng. C¸c ph¬ng ph¸p vµ c¸c c«ng cô thu thËp sè liÖu
®îc th¶o luËn ë C«ng cô sè 5, phÇn III: C¸c lo¹i sè liÖu vµ c¸c c«ng cô thu thËp sè liÖu.

2. TriÓn khai thùc hiÖn: Thu thËp th«ng tin

Th«ng tin vµ c¸c b»ng chøng nh»m tr¶ lêi cho nh÷ng vÊn ®Ò cÇn ®îc ®¸nh gi¸ sÏ ®îc thu thËp
th«ng qua viÖc sö dông c¸c c«ng cô thu thËp sè liÖu. Sè liÖu ®îc thu thËp lµ ®Ó x¸c ®Þnh c¸c kÕt qu¶
cña cuéc ®¸nh gi .̧ 

3. Ph©n tÝch th«ng tin cña cuéc ®¸nh gi¸: Rót ra kÕt luËn vµ bµi häc kinh nghiÖm

C¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®îc ph©n tÝch vµ tæng hîp thµnh c¸c b¸o c¸o, c¸c kÕt luËn chi tiÕt cña cuéc
®¸nh gi¸ cung cÊp c©u tr¶ lêi cho c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸. Søc m¹nh cña c¸c kÕt luËn phô thuéc
vµo sè lîng, chÊt lîng vµ møc ®é tin cËy cña c¸c th«ng tin thu thËp ®îc. Nã còng phô thuéc
vµo chÊt lîng cña viÖc phiªn gi¶i vµ lîng gi¸ c¸c b»ng chøng ®îc c¸n bé ®¸nh gi¸ thu thËp.

Phiªn gi¶i lµ c¸c nç lùc ®Ó x¸c ®Þnh ý nghÜa cña c¸c ph¸t hiÖn vµ lµ mét phÇn trong toµn bé nç lùc
lµm cho c¸c b»ng chøng thu thËp ®îc cã ý nghÜa. T×m hiÓu viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh vÉn cha
®ñ ®Ó rót ra c¸c kÕt luËn ®¸nh gi¸. C¸c b»ng chøng ®¸nh gi¸ cÇn ®îc phiªn gi¶i cô thÓ vµ cã ý
nghÜa thùc tiÔn vÒ nh÷ng g× ®· ph¸t hiÖn ®îc.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn i: lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ 
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C¸c cuéc ®¸nh gi¸ tr×nh bµy nh÷ng thµnh c«ng, gi¸ trÞ hay sù kh¸c biÖt vÒ néi dung cña ch¬ng
tr×nh ®ang ®îc ®¸nh gi¸. Chóng ®îc h×nh thµnh b»ng c¸ch so s¸nh c¸c kÕt qu¶ vµ gi¶i thÝch dùa
vµo c¸c chuÈn ®¸nh gi¸ ®· ®îc lùa chän. 

ViÖc phiªn gi¶i vµ ®¸nh gi¸ dùa vµo vµo th«ng tin vµ hiÓu biÕt mµ c¸c ®èi t¸c thÓ hiÖn trong qu¸
tr×nh ®¸nh gi¸ vµ dùa vµo kiÕn thøc chuyªn m«n cña c¸c c¸n bé ®¸nh gi¸ vÒ vÊn ®Ò ®ã.

C¸c kÕt luËn chi tiÕt cña cuéc ®¸nh gi¸ sau ®ã sÏ ®îc tæng hîp thµnh c¸c kÕt luËn tæng qu¸t vµ
bµi häc kinh nghiÖm. Bµi häc ®îc rót ra tõ thùc tÕ. KÕt luËn vµ bµi häc kinh nghiÖm lµ nh÷ng kh¸i
qu¸t ho¸ vÒ mét trêng hîp cô thÓ. Chóng ®îc h×nh thµnh tõ b»ng chøng vÒ c¸c thµnh tè trong
ch¬ng tr×nh ®îc ®¸nh gi¸ vµ tõ toµn bé c¸c kinh nghiÖm mµ c¸c c¸n bé ®¸nh gi¸ tÝch luü ®îc.  

3. §Ò xuÊt c¸c khuyÕn nghÞ

C¸c khuyÕn nghÞ lµ c¸c hµnh ®éng ®Ò xuÊt cho ngêi sö dông c©n nh¾c. §Ò xuÊt c¸c khuyÕn nghÞ
lµ mét giai ®o¹n riªng biÖt cña qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸, ®ßi hái nh÷ng th«ng tin n»m ngoµi ph¹m vi cÇn
®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. Ch¼ng h¹n, mét ch¬ng tr×nh cã kh¶ n¨ng lµm gi¶m nguy c¬
dÞch bÖnh th× kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i khuyÕn nghÞ tiÕp tôc thùc hiÖn, ®Æc biÖt lµ khi vÉn cßn nh÷ng
u tiªn vµ nh÷ng lùa chän hiÖu qu¶ kh¸c. V× vËy, c¸c khuyÕn nghÞ cho viÖc tiÕp tôc, më réng, thiÕt
kÕ l¹i, hoÆc kÕt thóc mét ch¬ng tr×nh hoÆc mét dù ¸n t¸ch biÖt khái c¸c ®¸nh gi¸ liªn quan ®Õn
tÝnh hiÖu qu¶ cña ch¬ng tr×nh. ViÖc ®Ò xuÊt c¸c khuyÕn nghÞ cÇn cã th«ng tin vÒ bèi c¶nh, ®Æc
biÖt lµ trong bèi c¶nh cña c¬ quan ra c¸c quyÕt ®Þnh vÒ ch¬ng tr×nh mµ c¸n bé ®¸nh gi¸ kh«ng
®îc biÕt mét c¸ch ®Çy ®ñ.

C¸c thµnh tè kh¸c nhau ®Ó ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh ®îc minh häa trong Khung 1 trang bªn.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn i: lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ 
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Khung 1. Minh häa vÒ Môc ®Ých §¸nh gi¸, Môc tiªu ®¸nh gi¸, KÕt qu¶, KÕt luËn, Bµi
häc vµ KhuyÕn nghÞ: Dù ¸n SKSS dùa vµo Céng ®ång ë Jenin, Palestine

Môc ®Ých ®¸nh gi¸: §a ra quyÕt ®Þnh vÒ viÖc tiÕp tôc tµi trî cho dù ¸n vµ cung cÊp th«ng tin
vÒ nh÷ng thay ®æi cÇn thiÕt trong c¸ch tiÕp cËn dù ¸n. 

Môc tiªu ®¸nh gi¸: ®¸nh gi¸ mÆt m¹nh vµ nh÷ng h¹n chÕ cña dù ¸n bao gåm: thiÕt kÕ, qu¶n
lý, chÊt lîng dÞch vô vµ chi phÝ, hiÖu qu¶.

C¸c ph¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu
1. Xem xÐt tµi liÖu cã s½n ®Ó cã ®îc tÇm nh×n tæng quan vÒ môc tiªu, thiÕt kÕ, vµ nguån

lùc cña ch¬ng tr×nh.
2. Pháng vÊn c¸c c¸n bé chñ chèt tõ c¸c ®èi t¸c ®Õn dù ¸n.
3. Th¶o luËn nhãm cã träng t©m víi c¸c C¸n bé Gi¸o dôc vÒ KÕ ho¹ch hãa Gia ®×nh vµ

c¸c kh¸ch hµng ë nh÷ng ®iÓm cung cÊp dÞch vô.
4. §o lêng møc ®é sù hµi lßng cña kh¸ch hµng
5. Th¨m mét sè ®iÓm cung cÊp dÞch vô cã sö dông b¶ng kiÓm ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c ®iÒu kiÖn

c¬ së vËt chÊt, kiÓm kª viÖc cung cÊp dông cô tr¸nh thai, vµ quan s¸t chÊt lîng cung
cÊp dÞch vô.

6. KiÓm tra hå s¬, sæ s¸ch ghi chÐp vÒ c¸c th«ng tin cña kh¸ch hµng ®Ó xem xÐt møc ®é
hoµn chØnh vµ liÖu c¸c chØ sè c¬ b¶n vÒ chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ cÇn thiÕt cã ®îc ghi
chÐp hay kh«ng. 

C¸c ph¸t hiÖn, kÕt luËn, bµi häc, vµ khuyÕn nghÞ mÉu vÒ mét khÝa c¹nh cña chÊt lîng dÞch
vô (vÝ dô c¬ së y tÕ cã CBYT n÷ lµm viÖc)

KÕt qu¶/Ph¸t hiÖn: pháng vÊn nh©n viªn c¸c tæ chøc CARE vµ PFS còng nh c¸c cuéc th¶o
luËn nhãm cã träng t©m víi kh¸ch hµng ®· cho thÊy r»ng c¸c b¸c sÜ n÷ ®îc kh¸ch hµng lµ n÷
giíi chÊp nhËn trong khi ®ã c¸c b¸c sÜ nam th× kh«ng. C¬ së thùc tiÔn ®· chøng minh ®iÓm
nµy, ®ã lµ tû lÖ sö dông c¸c dÞch vô y tÕ ®· gia t¨ng chØ sau khi cã c¸c b¸c sÜ n÷ tham gia kh¸m
ch÷a bÖnh. Trong cïng thêi gian nµy, thiÕu b¸c sÜ n÷ nãi chung vµ ë QuËn Jenin nãi riªng lµm
cho viÖc thu hót c¸c b¸c sÜ n÷ ®Õn lµm viÖc t¹i c¬ së y tÕ cµng trë nªn khã kh¨n h¬n. ViÖc ®Çu
t c¶ vÒ tµi chÝnh lÉn ®µo t¹o vµo ®éi ngò c¸n bé n÷ lµ rÊt cÇn thiÕt ®Ó cã c¸c b¸c sÜ n÷ cã kinh
nghiÖm vµ kü n¨ng tham gia vµo dù ¸n.

KÕt luËn chi tiÕt: T¨ng cêng c¸c c¸n bé y tÕ n÷ cã kinh nghiÖm vµ kü n¨ng ë c¸c c¬ së y tÕ
sÏ n©ng cao chÊt lîng ch¨m sãc vµ cuèi cïng sÏ t¨ng sè lîng kh¸ch hµng.

C¸c kÕt luËn tæng quan vÒ chÊt lîng ch¨m sãc: C¸c ho¹t ®éng dù ¸n ®· n©ng cao kh¶ n¨ng
tiÕp cËn c¸c dÞch vô vµ th«ng tin vÒ SKSS/KHHG§ phï hîp c¶ vÒ gãc ®é v¨n hãa lÉn kü thuËt,
vµ víi gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng. Tuy nhiªn, vÉn cã nh÷ng thiÕu hôt trong chÊt lîng ch¨m sãc bao
gåm thiÕu c¸c ph¬ng tiÖn vÖ sinh c¬ b¶n; c¸c thùc hµnh qu¶n lý c¬ së vµ nh©n viªn cßn yÕu
kÐm, vÝ dô nh thiÕu hÖ thèng gi¸m s¸t vµ hç trî cho c¸c thÇy thuèc (m«i trêng lµm viÖc
nghÌo nµn).
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Khung 1 (tiÕp theo)

Bµi häc kinh nghiÖm: ë Palestine, còng nh ë c¸c níc ¶ rËp Håi gi¸o kh¸c, c¸c b¸c sÜ n÷,
kh«ng nh c¸c b¸c sÜ nam, gãp phÇn vµo viÖc lµm cho c¸c kh¸ch hµng n÷ chÊp nhËn c¸c lo¹i
h×nh dÞch vô còng nh tiÕp tôc sö dông c¸c c¬ së y tÕ.

KhuyÕn nghÞ chung: tiÕp tôc ñng hé c¸c dÞch vô kÕ ho¹ch hãa gia ®×nh ®îc lång ghÐp víi
c¸c dÞch vô SKSS, sö dông c¸c dÞch vô CSSKB§ hiÖn cã lµm c¬ së. Trong bèi c¶nh nµy, tiÕp
tôc hç trî dù ¸n SKSS dùa vµo céng ®ång ë Jenin.

KhuyÕn nghÞ chi tiÕt: ®Çu t cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô vµ c¸c c¬ së y tÕ chÊt lîng cao,
chó ý ®Õn ph¬ng diÖn v¨n hãa: mêi c¸c n÷ b¸c sÜ ®Õn lµm viÖc, ®¶m b¶o cho c¸n bé qu¶n lý
dù ¸n thùc hiÖn c«ng t¸c gi¸m s¸t chÆt chÏ vµ thêng xuyªn ngêi CCDV, u tiªn dµnh cho
c¸n bé qu¶n lý lµ n÷ cã kiÕn thøc vÒ y tÕ; n©ng cÊp c¬ së vËt chÊt cña c¸c c¬ së y tÕ.

GHI CHó: Sù hç trî cña UNFPA cho dù ¸n ®· kh«ng ®îc tiÕp tôc trong chu tr×nh ch¬ng
tr×nh quèc gia míi v× ®· cã sù hç trî cña C¬ quan Ph¸t triÓn Quèc tÕ Hoa Kú.

Nguån:  Halabi 2000.  

Tµi liÖu tham kh¶o

Centres for Disease Control and Prevention (CDC). “Steps in Program Evaluation”, CDC
Evaluation Working Group, September 1999.  Available in English on the web at:
http://www.cdc.gov/eval/steps.htm

Halabi, Hanan; Salem, Ruwaida; Wick, Laura. “Jenin Community Based RH Education
Project”, Project-end Evaluation for UNFPA.  Birzeit University, Institute of Community and
Public Health,  January 2000.

Ministry of Foreign Affairs, Danida. “Evaluation Guidelines”, February 1999.  

UNICEF. “EVALUATION - A UNICEF Guide for Monitoring and Evaluation - Making a
Difference?”,  Evaluation Office, 1991.
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PhÇn II: X¸c §Þnh C¸c VÊn §Ò cÇn §¸nh Gi¸ Vµ 
C¸c ChuÈn §o lêng

I. Giíi thiÖu

Bé c«ng cô nµy lµ mét phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Bé c«ng cô ®a ra
c¸c chØ dÉn vµ lùa chän cho c¸n bé V¨n phßng UNFPA ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo dâi
& ®¸nh gi¸ trong bèi c¶nh qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng h÷u Ých cho c¸c
c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c ®èi t¸c.

PhÇn II cña c«ng cô sè 5 th¶o luËn vÒ: c¸c bíc ®Ó x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®îc ®¸nh gi¸ vµ chuÈn
®Ó ®o lêng. Néi dung cña tµi liÖu dùa trªn kÕt qu¶ rµ so¸t c¸c tµi liÖu ®¸nh gi¸ cña c¸c tæ chøc
ph¸t triÓn song ph¬ng vµ c¸c c¬ quan ph¸t triÓn kh¸c nh Danida, ILO, C¬ quan khoa häc qu¶n
lý vÒ søc khoÎ, còng nh c¸c tµi lÖu tõ c¸c ®¸nh gi¸ dù ¸n cña UNFPA

II. X¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®îc ®¸nh gi¸

HÇu hÕt c¸c ®¸nh gi¸ ®Òu quan t©m ®Õn c¸c vÊn ®Ò thiÕt kÕ, viÖc cung cÊp dÞch vô, vµ triÓn khai
thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. C¸c vÊn ®Ò thiÕt kÕ vµ cung cÊp dÞch vô liªn quan ®Õn c¸c yÕu tè ¶nh hëng
tíi kÕt qu¶. C¸c yÕu tè nµy sÏ xuÊt hiÖn trong suèt qu¸ tr×nh triÓn khai ch¬ng tr×nh.

C¸c vÊn ®Ò vÒ thùc hiÖn ch¬ng tr×nh cã liªn quan ®Õn c¸c kÕt qu¶ thùc sù cña ch¬ng tr×nh (xem
khung 1). Tõng vÊn ®Ò nµy sÏ ®îc gi¶i thÝch cô thÓ díi ®©y.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi  ̧- phÇn ii: x¸c ®Þnh c ç vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi̧  vµ c¸c chuÈn ®o lêng

Khung 1.  KÕt qu¶ lµ g×?

KÕt qu¶ lµ sù thay ®æi cã thÓ ®îc m« t¶ hay ®o lêng tõ mèi quan hÖ nh©n qu¶. C¸c kÕt qu¶ còng
thÓ hiÖn ®îc hiÖu qu¶ cña ch¬ng tr×nh.

Cã ba lo¹i kÕt qu¶ kh¸c nhau:
§Çu ra C¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cã ®îc sau khi kÕt thóc c¸c ho¹t ®éng can thiÖp.

KÕt qu¶ C¸c kÕt qu¶ trung h¹n vµ ng¾n h¹n ®îc mong ®îi hay ®· ®¹t ®îc cña c¸c ®Çu
ra trong ch¬ng tr×nh can thiÖp, thêng ®ßi hái nh÷ng nç lùc tËp thÓ cña c¸c ®èi
t¸c. C¸c kÕt qu¶ thÓ hiÖn nh÷ng thay ®æi ë kho¶ng thêi gian gi÷a hoµn thµnh c¸c
®Çu ra vµ t¸c ®éng.

T¸c ®éng C¸c hiÖu qu¶ dµi h¹n tÝch cùc vµ tiªu cùc tíi c¸c nhãm quÇn thÓ nhÊt ®Þnh do can
thiÖp, mét c¸ch trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp, cã chñ ý hay kh«ng cã chñ ý. C¸c hiÖu qu¶
nµy cã thÓ thÓ hiÖn ë khÝa c¹nh kinh tÕ, v¨n ho¸ x· héi, thÓ chÕ, m«i trêng, kü
thuËt vµ c¸c lÜnh vùc kh¸c.  

Nguån: C«ng cô sè 1: Tõ vùng vÒ thuËt ng÷ dµnh cho LËp KH, TD & §G, Th¸ng 3/ 2004.
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TÝnh Gi¸ TrÞ cña thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh

Mét thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh tèt cã t¸c dông híng dÉn cho qu¸ tr×nh triÓn khai thùc hiÖn, t¹o ®iÒu
kiÖn cho viÖc theo dâi qu¸ tr×nh triÓn khai vµ cung cÊp nÒn t¶ng v÷ng ch¾c cho c«ng t¸c ®¸nh gi¸
viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. T¹i UNFPA, c¸c vÊn ®Ò vÒ thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh ®îc ®¸nh gi¸ b»ng
c¸ch sö dông khung l«gic cña ch¬ng tr×nh.

Mét sè c¸c c©u hái chÝnh liªn quan tíi thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh gåm:

g C¸c ®Çu ra, kÕt qu¶, vµ t¸c ®éng (c¸c kÕt qu¶): Cã ®îc nªu râ vµ m« t¶ c¸c gi¶i ph¸p
cho nh÷ng vÊn ®Ò vµ nhu cÇu ®· ®îc x¸c ®Þnh hay kh«ng?

g C¸c ®Çu vµo vµ chiÕn lîc: Cã ®îc x¸c ®Þnh, cã kh¶ thi, cã phï hîp, vµ ®Çy ®ñ ®Ó ®¹t
®îc kÕt qu¶ hay kh«ng?

g ChØ sè: ChØ sè cã mang tÝnh trùc tiÕp, kh¸ch quan, thùc tÕ vµ ®Çy ®ñ kh«ng (DOPA
3
)? Cã

x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm theo dâi râ rµng kh«ng?

g C¸c yÕu tè bªn ngoµi vµ c¸c nguy c¬: Cã x¸c ®Þnh ®îc c¸c yÕu tè bªn ngoµi cña ch¬ng
tr×nh cã thÓ ¶nh hëng ®Õn viÖc triÓn khai ch¬ng tr×nh hay cha, vµ cã thÈm ®Þnh c¸c gi¶
®Þnh vÒ c¸c yÕu tè nguy c¬ nµy hay cha?

g Tr¸ch nhiÖm vÒ triÓn khai, thùc hiÖn, theo dâi vµ ®¸nh gi¸: c¸c tr¸ch nhiÖm nµy ®·
®îc x¸c ®Þnh râ rµng hay cha?

g C¸c thay ®æi mong ®îi liªn quan ®Õn giíi cã ®îc m« t¶ ®Çy ®ñ trong ®Çu ra kh«ng?
C¸c chØ sè vÒ giíi ®îc x¸c ®Þnh cã ®Çy ®ñ kh«ng? 

g Ph¸t triÓn n¨ng lùc: Ch¬ng tr×nh cã bao gåm c¸c chiÕn lîc nh»m thóc ®Èy viÖc ph¸t
triÓn n¨ng lùc quèc gia kh«ng? 

g Ph¬ng ph¸p tiÕp cËn cña ch¬ng tr×nh:
1. Trong trêng hîp ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh, liÖu thiÕt kÕ cã thiÕt lËp ®îc c¸c kÕt nèi gi÷a

c¸c hîp phÇn cña ch¬ng tr×nh hay kh«ng? 
2. Trong trêng hîp ®¸nh gi¸ cÊu phÇn cña ch¬ng tr×nh, liÖu c¸c kÕt nèi gi÷a nh÷ng can

thiÖp ®îc thiÕt lËp râ rµng ®Ó ®¶m b¶o tÝnh phèi hîp nh»m ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ cña
cÊu phÇn ch¬ng tr×nh kh«ng?

2 Nh÷ng c©u hái nµy mang tÝnh minh ho¹ vµ kh«ng nªn sö dông nh khung thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh

3 ChØ sè trùc tiÕp theo dâi chÆt chÏ c¸c kÕt qu¶ dù ®Þnh ®o lêng; ChØ sè kh¸ch quan râ rµng vÒ: 1) c¸i g× ®ang ®îc ®o lêng vµ sè liÖu g× ®ang
®îc thu thËp; 2) cã ®Þnh nghÜa râ rµng, vµ ®éc lËp víi ngêi ®o lêng, ChØ sè thùc hµnh cã thÓ ®îc thu thËp theo chi phÝ vµ tÇn suÊt hîp lý, vµ
cã s½n, ®óng thêi gian ®Ó ra cã thÓ ra quyÕt ®Þnh; ChØ sè ®Çy ®ñ bao gåm nh÷ng c¸i cÇn thiÕt tèi thiÓu ®Ó ®¶m b¶o r»ng kÕt qu¶  ®îc n¾m b¾t ®Çy
®ñ. Chi tiÕt h¬n vÒ c¸c chØ sè ®îc ®Ò cËp trong C«ng cô sè 6 PhÇn 1: X¸c ®Þnh chØ sè kÕt qu¶ - Nh÷ng quan niÖm c¬ b¶n s½n cã trong website
www.unfpa.org

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi  ̧- phÇn ii: x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi  ̧vµ c¸c chuÈn ®o lêng
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Qu¸ tr×nh triÓn khai

§¸nh gi¸ vÒ qu¸ tr×nh triÓn khai tËp trung chñ yÕu vµo viÖc ch¬ng tr×nh ®ang ®îc hay ®· ®îc
triÓn khai nh thÕ nµo nh»m kh¼ng ®Þnh liÖu ch¬ng tr×nh cã ®i ®óng híng ®Ó ®¹t kÕt qu¶ mong
®îi hay kh«ng, vµ nÕu kh«ng, th× c¸c yÕu tè ¶nh hëng lµ g×?

Mét sè c©u hái chÝnh liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh triÓn khai lµ:

g C¸c ho¹t ®éng: §· ®îc triÓn khai nh thÕ nµo?

g §Çu ra: LiÖu c¸c ®Çu ra mong muèn cã ®¹t ®îc kh«ng? Cã ®¶m b¶o khung thêi gian ®·
lËp kÕ ho¹ch kh«ng? Cã ®¶m b¶o chÊt lîng kh«ng? NÕu kh«ng, th× t¹i sao? 

g Qu¶n lý ch¬ng tr×nh:
1. Ngêi thùc hiÖn ch¬ng tr×nh cã thÓ hiÖn ®îc vai trß cña hä theo c¸ch chi phÝ hiÖu

qu¶ vµ chi phÝ hiÖu xuÊt hay kh«ng? NÕu kh«ng, th× t¹i sao? 
2. C¸c quy tr×nh qu¶n lý vÒ tµi chÝnh, trang thiÕt bÞ cã ®îc thùc hiÖn kh«ng? C¸c nguån

lùc tµi chÝnh, nh©n lùc vµ vËt t cã ®îc qu¶n lý mét c¸ch cã tr¸ch nhiÖm vµ cã hiÖu
qu¶ kh«ng?

3. Sù hç trî kü thuËt cã phï hîp vµ cã chÊt lîng hay kh«ng?
4. C¸c hÖ thèng, qu¸ tr×nh theo dâi vµ ®¸nh gi¸ cã cho phÐp ®¸nh gi¸ mét c¸ch ®Çy ®ñ vÒ

nh÷ng thay ®æi cña nh÷ng nguy c¬ vµ nh÷ng c¬ héi cña m«i trêng bªn trong vµ bªn
ngoµi kh«ng? Cã gãp phÇn vµo viÖc ra quyÕt ®Þnh cã hiÖu qu¶ khi triÓn khai ch¬ng
tr×nh hay kh«ng?

Thùc hiÖn c«ng viÖc

Khi lîng gi¸ viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh, qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ kh«ng chØ t×m hiÓu vÒ qu¸ tr×nh cung
cÊp dÞch vô mµ cßn tËp trung vµo c¸c kÕt qu¶ cña nguån lùc ®Çu vµo vµ nh÷ng c«ng viÖc ®· ®îc
lµm. KÕt qu¶ cña viÖc lîng gi¸ nµy sÏ kh¼ng ®Þnh liÖu ch¬ng tr×nh ®· ®¹t ®îc hay cã kh¶ n¨ng
®¹t ®îc nh÷ng ®Çu ra, ®ãng gãp cho viÖc ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ vµ t¸c ®éng cña ch¬ng tr×nh hay
kh«ng. 

§¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh ®îc minh ho¹ trong H×nh 1 vµ m« t¶ trang bªn.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi  ̧- phÇn ii: x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi  ̧vµ c¸c chuÈn ®o lêng
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TÝnh thÝch hîp

Xem xÐt tÝnh thÝch hîp cña ch¬ng tr×nh lµ xem xÐt sù phï hîp cña c¸c kÕt qu¶ liªn quan ®Õn: nhu
cÇu cña quèc gia, chÝnh s¸ch vµ c¸c u tiªn quèc gia; nhu cÇu vµ u tiªn cña c¸c nhãm ®èi tîng
®Ých cña ch¬ng tr×nh (Bèi c¶nh cña ch¬ng tr×nh t¹i ®Þa ph¬ng); c¸c chÝnh s¸ch, u tiªn vµ nh÷ng
thuËn lîi cña UNFPA so víi c¸c c¬ quan Liªn Hîp Quèc vµ c¸c ®èi t¸c kh¸c. ViÖc ph©n tÝch sÏ x¸c
®Þnh liÖu ch¬ng tr×nh cã hiÖu qu¶ hay kh«ng vµ x¸c ®Þnh nh÷ng thay ®æi cã thÓ x¶y ra trong khi
thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. Nh÷ng vÊn ®Ò, nh÷ng nhu cÇu ban ®Çu cã thÓ kh«ng cßn tån t¹i vµ c¸c
chÝnh s¸ch vµ u tiªn cã thÓ thay ®æi bëi c¸c yÕu tè kinh tÕ, x· héi, chÝnh trÞ vµ c¸c yÕu tè kh¸c,
hoÆc thËm chÝ do c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh. KÕt luËn l¹i lµ viÖc ph©n tÝch, vµ x¸c ®Þnh liÖu
c¸c kÕt qu¶ cßn cã gi¸ trÞ hay nªn thay ®æi l¹i. 

Nh÷ng c©u hái chÝnh liªn quan ®Õn tÝnh thÝch hîp: 

g Nhu cÇu, nhiÖm vô, chÝnh s¸ch vµ c¸c u tiªn: Nh÷ng kÕt qu¶ dù ®Þnh cña ch¬ng tr×nh
cã ®¸p øng ®îc c¸c nhu cÇu quèc gia kh«ng? Cã phï hîp víi u tiªn vµ chÝnh s¸ch cña
chÝnh phñ kh«ng? Cã phï hîp víi nhiÖm vô cña UNFPA kh«ng? QuÇn thÓ ®Ých cã cho
r»ng chóng h÷u Ých kh«ng? Cã bæ sung cho c¸c can thiÖp cña c¸c nhµ tµi trî kh¸c kh«ng?
Nh÷ng kÕt qu¶ nµy cã nªn thay ®æi, hay lo¹i bá, hoÆc thªm nh÷ng kÕt qu¶ míi ®Ó ®¸p øng
nhu cÇu, u tiªn vµ chÝnh s¸ch míi?

HiÖu qu¶
§¹t ®îc c¸c

kÕt qu¶

TÝnh thÝch hîp
Ch¬ng tr×nh tiÕp tôc

®¸p øng ®îc c¸c
nhu cÇu

TÝnh gi¸ trÞ cña
thiÕt kÕ ch¬ng

tr×nh
Hîp lý vµ logic

Nguyªn nh©n
Nh÷ng yÕu tè ¶nh

hëng ®Õn viÖc thùc
hiÖn

TÝnh bÒn v÷ng
C¸c kÕt qu¶ ®îc
duy tr× sau khi hÕt
hç trî tõ bªn ngoµi

HiÖu xuÊt
C¸c kÕt qu¶ so víi

Chi phÝ

Nh÷ng kÕt qu¶
kh«ng ®îc dù ®o¸n

tríc
Nh÷ng hiÖu qu¶
kh«ng mong ®îi

ChiÕn lîc thay thÕ
Nh÷ng c¸ch kh¸c cã
thÓ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò

§¸nh gi¸  
quan t©m tíi   

Nguån tham kh¶o: ILO, 1997.

H×nh 1: Môc tiªu cña §¸nh gi¸  
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HiÖu qu¶

Mét cuéc lîng gi¸ hiÖu qu¶ cña mét ch¬ng tr×nh tËp trung vµo ®Çu ra ®· ®¹t ®îc hoÆc sÏ ®¹t
®îc vµ liÖu ch¬ng tr×nh cã kh¶ n¨ng ®ãng gãp cho viÖc ®¹t ®îc kÕt qu¶ vµ t¸c ®éng ®· ®Ò ra
hay kh«ng. NÕu kh«ng, ®¸nh gi¸ sÏ x¸c ®Þnh liÖu cã nªn thay ®æi kÕt qu¶ hay kh«ng (®èi víi ®¸nh
gi¸ gi÷a kú) hoÆc cã nªn më réng ch¬ng tr×nh hay kh«ng (®èi víi ®¸nh gi¸ cuèi kú) ®Ó ®¹t ®îc
kÕt qu¶ ®Ò ra. 

Nh÷ng c©u hái chÝnh liªn quan ®Õn hiÖu qu¶ bao gåm: 

g §Çu ra: Sè lîng cña ®Çu ra theo kÕ ho¹ch ®· ®¹t ®îc hoÆc sÏ ®¹t ®îc? ChÊt lîng cña
®Çu ra lµ g×?

g Sè liÖu vÒ c¸c chØ sè: Sè liÖu vÒ c¸c chØ sè cña c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®îc ®· ®îc thu thËp
cha? Cã cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c b»ng chøng liªn quan ®Õn viÖc ®¹t ®îc ®Çu ra cña ch¬ng
tr×nh hay ®ãng gãp cho viÖc ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ vµ t¸c ®éng cña ch¬ng tr×nh kh«ng? Cã
cÇn ph¶i thu thËp sè liÖu bæ sung kh«ng? 

g Giíi: §· ®¹t ®îc nh÷ng g× (theo kÕ ho¹ch/ngoµi kÕ ho¹ch) trong viÖc t¨ng cêng b×nh
®¼ng vµ c«ng b»ng giíi? 

g Ph¸t triÓn n¨ng lùc: §· ®¹t ®îc nh÷ng g× trong viÖc ph¸t triÓn n¨ng lùc (theo kÕ
ho¹ch/ngoµi kÕ ho¹ch)? 

HiÖu suÊt

Xem xÐt hiÖu suÊt cña ch¬ng tr×nh lµ ®o lêng “n¨ng suÊt” cña c¸c can thiÖp trong ch¬ng tr×nh.
Nã lîng gi¸ c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®îc liªn quan ®Õn nh÷ng chi phÝ ®Çu t vµ nh÷ng nguån lùc ®îc sö
dông trong suèt qu¸ tr×nh thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. Ph©n tÝch tËp trung vµo mèi quan hÖ gi÷a sè
lîng, chÊt lîng, vµ tÝnh kÞp thêi cña c¸c nguån lùc ®Çu vµo, bao gåm nh©n lùc, c¸c nhµ t vÊn,
®i l¹i, tËp huÊn, trang thiÕt bÞ vµ c¸c chi phÝ phô kh¸c, sù kÞp thêi cña ®Çu ra ®îc tæng kÕt vµ phæ
biÕn. Cuéc ®¸nh gi¸ x¸c ®Þnh liÖu cã ®ñ c¬ së cho c¸c chi phÝ bá ra kh«ng vµ xem xÐt liÖu c¸c
nguån lùc cã ®îc sö dông hiÖu qu¶ vÒ mÆt kinh tÕ hay kh«ng.

Nh÷ng c©u hái liªn quan ®Õn hiÖu xuÊt bao gåm: 

g Chi phÝ: c¸c ®Çu ra thùc tÕ hoÆc c¸c ®Çu ra mong ®îi cã chøng minh tÝnh ®óng ®¾n cña
c¸c chi phÝ bá ra hay kh«ng? C¸c nguån lùc cã ®îc sö dông hiÖu qu¶ vÒ mÆt kinh tÕ hay
kh«ng?

g Sù lÆp l¹i: C¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh cã chång chÐo hay trïng lÆp víi c¸c can thiÖp
t¬ng tù kh¸c (®îc cÊp kinh phÝ cña quèc gia hay cña c¸c nhµ tµi trî kh¸c) hay kh«ng?

g Lùa chän thay thÕ: Cã c¸ch kh¸c hay ph¬ng tiÖn kh¸c cã hiÖu n¨ng ®Ó mang l¹i c¸c ®Çu
ra tèt h¬n víi nguån lùc ®Çu vµo hiÖn t¹i s½n cã kh«ng? 
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TÝnh bÒn v÷ng

Xem xÐt tÝnh bÒn v÷ng cña ch¬ng tr×nh lµ x¸c ®Þnh møc ®é c¸c kÕt qu¶ cña ch¬ng tr×nh ®· cã
hoÆc ch¬ng tr×nh sÏ cã nh÷ng kÕt qu¶ l©u dµi kÓ c¶ sau khi ch¬ng tr×nh kÕt thóc hoÆc kh«ng cßn
nh÷ng nguån lùc hç trî tõ bªn ngoµi n÷a. Nh÷ng yÕu tè ¶nh hëng ®Õn tÝnh bÒn v÷ng cña ch¬ng
tr×nh ®îc xem xÐt dùa trªn sù s¾p xÕp c¸c u tiªn do c¸c ®èi t¸c ®Ò xuÊt víi ch¬ng tr×nh. Sù tiÕp
tôc hç trî vµ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng cô thÓ, hoÆc thËm chÝ t¸i thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng
tr×nh trong c¸c vïng hoÆc lÜnh vùc kh¸c cña quèc gia lµ ®Æc biÖt thÝch hîp. ViÖc ph©n tÝch còng
lîng gi¸ t×nh tr¹ng qu¶n lý ë ®Þa ph¬ng, nguån nh©n lùc vµ nguån lùc tµi chÝnh. Chóng cÇn thiÕt
cho viÖc duy tr× c¸c kÕt qu¶ cña ch¬ng tr×nh mét c¸ch l©u dµi. 

Nh÷ng c©u hái chÝnh liªn quan ®Õn tÝnh bÒn v÷ng bao gåm:

g TÝnh duy tr×: liÖu cã kh¶ n¨ng lµ nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®îc cña ch¬ng tr×nh sÏ ®îc duy
tr× sau khi nh÷ng hç trî bªn ngoµi kh«ng cßn n÷a kh«ng? Nh÷ng ®èi t¸c tham gia cã s½n
sµng vµ cã thÓ tù tiÕp tôc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh kh«ng? C¸c ho¹t ®éng
cña ch¬ng tr×nh ®· ®îc lång ghÐp víi c¸c ho¹t ®éng hiÖn t¹i cña c¸c c¬ quan ®èi t¸c
vµ/hoÆc cña quÇn thÓ ®Ých kh«ng?

g Nguån lùc: cã ®îc c¸c ®èi t¸c ph©n bæ nguån lùc ®Ó tiÕp tôc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng
cña ch¬ng tr×nh kh«ng?

C¸c nguyªn nh©n

Mét lîng gi¸ c¸c nguyªn nh©n xem xÐt c¸c yÕu tè hoÆc sù kiÖn t¸c ®éng ®Õn kÕt qu¶ cña ch¬ng
tr×nh. NÕu nh÷ng ®Çu vµo cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng trong kÕ ho¹ch vµ ®¹t ®îc c¸c ®Çu
ra mong ®îi  ®óng thêi gian th× viÖc triÓn khai vµ thùc hiÖn ch¬ng tr×nh sÏ thµnh c«ng. MÆt kh¸c,
nÕu cã nh÷ng sai chÖch ®¸ng kÓ tõ nh÷ng thêi gian biÓu ®· lËp, viÖc ph©n tÝch sÏ x¸c ®Þnh nguyªn
nh©n cña c¸c thay ®æi ®ã. ViÖc lîng gi¸ còng nªn ph©n tÝch c¸c ¶nh hëng cña c¸c yÕu tè kh¸c
nh sù h¹n chÕ vÒ mÆt kü thuËt, hµnh chÝnh, qu¶n lý, ®Çu vµo kh«ng ®ñ, ph¸ bá cam kÕt cña c¸c
®èi t¸c ch¬ng tr×nh, nguån lùc tµi chÝnh kh«ng ®ñ, dù ®o¸n sai hoÆc ¶nh hëng cña c¸c yÕu tè bªn
ngoµi kh«ng mong ®îi.

Nh÷ng c©u hái chÝnh liªn quan ®Õn viÖc t×m hiÓu vµ ph©n tÝch c¸c nguyªn nh©n bao gåm:

g Nh÷ng yÕu tè nµo: Nh÷ng yÕu tè hoÆc sù kiÖn cô thÓ nµo ®· ¶nh hëng ®Õn c¸c kÕt qu¶
cña ch¬ng tr×nh?

g YÕu tè bªn trong/bªn ngoµi: Nh÷ng yÕu tè nµy ë bªn trong hay bªn ngoµi ch¬ng tr×nh?

Nh÷ng kÕt qu¶ kh«ng ®îc dù ®o¸n tríc 

Mét ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh cã thÓ t×m ra nh÷ng kÕt qu¶ tèt hoÆc kh«ng tèt kh«ng ®îc dù kiÕn tríc
do c¸c ho¹t ®éng trong ch¬ng tr×nh g©y ra. Khi kÕt qu¶ kh«ng ®îc dù ®o¸n ®· x¶y ra, c¸c ho¹t
®éng phï hîp cã thÓ ®îc tiÕn hµnh ®Ó t¨ng cêng hoÆc gi¶m bít c¸c kÕt qu¶ kh«ng ®îc dù b¸o
tríc ®Ó ®¹t ®îc t¸c ®éng tæng thÓ tèt h¬n.
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Nh÷ng c©u hái chÝnh liªn quan ®Õn nh÷ng kÕt qu¶ kh«ng ®îc dù ®o¸n bao gåm:
g Cã c¸c kÕt qu¶ tÝch cùc vµ/hoÆc tiªu cùc nµo ®ã cña ch¬ng tr×nh kh«ng?

g Gi¶i quyÕt chóng nh thÕ nµo: Chóng cã thÓ ®îc t¨ng cêng hoÆc gi¶m bít ®Ó ®¹t ®uîc
®Çu ra mong ®îi kh«ng?

C¸c chiÕn lîc thay thÕ

§¸nh gi¸ xem xÐt liÖu nh÷ng ph¬ng thøc thay thÕ kh¸c cã thÓ ®· cã t¸c ®éng lín h¬n hoÆc ®· ®em
l¹i chi phÝ hiÖu qu¶ h¬n, ®Æc biÖt lµ trong trêng hîp c¸c chiÕn lîc ban ®Çu ®îc ®a ra kh«ng
hîp lý. Ph©n tÝch nµy ®Æc biÖt cã gi¸ trÞ khi nh÷ng ch¬ng tr×nh theo dâi tiÕp sau ®· ®îc lªn kÕ
ho¹ch.

Nh÷ng c©u hái chÝnh liªn quan ®Õn c¸c chiÕn lîc thay thÕ bao gåm:

g C¸c ph¬ng thøc hiÖu qu¶ h¬n: Cã hoÆc lÏ ra ®· cã c¸ch gi¶i quyÕt vÊn ®Ò hiÖu qu¶ h¬n
vµ ®¸p øng ®îc yªu cÇu ®Ó ®¹t ®îc ®Çu ra vµ gãp phÇn vµo c¸c môc tiªu ë cÊp ®é cao
h¬n kh«ng?

g ThÝch hîp: ChiÕn lîc cña ch¬ng tr×nh vÉn cßn cã gi¸ trÞ kh«ng hay nªn thay ®æi l¹i?

Kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c môc tiªu ®¸nh gi¸ ®· nªu trªn ®Òu ph¶i ®îc xem xÐt trong mäi cuéc ®¸nh
gi¸. Lùa chän cuèi cïng sÏ phô thuéc vµo môc ®Ých cña mçi cuéc ®¸nh gi¸. Ch¼ng h¹n, mét cuéc
®¸nh gi¸ tiÕn ®é ®îc tiÕn hµnh trong khi thùc hiÖn ch¬ng tr×nh nh»m môc tiªu ra quyÕt ®Þnh c¶i
thiÖn thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh hoÆc ®¸nh gi¸ sÏ nhÊn m¹nh chñ yÕu vµo thiÕt kÕ, qu¸ tr×nh cung cÊp
dÞch vô, hiÖu n¨ng, hiÖu qu¶, nguyªn nh©n, kÕt qu¶ kh«ng dù kiÕn, vµ chiÕn lîc thay thÕ. 

Mét ®¸nh gi¸ tæng hîp ®îc tiÕn hµnh vµo giai ®o¹n cuèi cña ch¬ng tr×nh ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶
cña ch¬ng tr×nh. §¸nh gi¸ nµy thêng tËp trung chñ yÕu vµo tÝnh thÝch hîp, hiÖu qu¶, hiÖu n¨ng,
c¸c chiÕn lîc thay thÕ vµ tÝnh bÒn v÷ng.

Mét ®¸nh gi¸ nh»m môc ®Ých rót ra c¸c bµi häc kinh nghiÖm vµ c¸c thùc hµnh tèt nhÊt hoÆc xem
xÐt c¸c chÝnh s¸ch cÇn lîng gi¸ thiÕt kÕ, qu¸ tr×nh cung cÊp dÞch vô, nguyªn nh©n vµ hiÖu suÊt ®Ó
rót ra nh÷ng ®Æc ®iÓm cã thÓ ®em l¹i c¸c kÕt qu¶ mong ®îi mét c¸ch cã hiÖu qu¶ vµ hiÖu suÊt. 

4 For a discussion on the issue of evaluation purpose, consult Tool Number 3: Purposes of Evaluation.
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III. Nh÷ng khã kh¨n vÒ ph¬ng ph¸p

Ngêi ®¸nh gi¸ sÏ ®èi mÆt víi víi nh÷ng khã kh¨n vÒ ph¬ng ph¸p luËn liªn quan ®Õn chuÈn ®îc
sö dông ®Ó ®o lêng tÝnh thÝch hîp, hiÖu qu¶, hiÖu n¨ng vµ tÝnh bÒn v÷ng. Nh÷ng chuÈn nµy vµ
nh÷ng khã kh¨n vÒ ph¬ng ph¸p sÏ ®îc nªu ë trong B¶ng 1 vµ th¶o luËn thªm ë díi ®©y.

B¶ng 1.  C¸c môc tiªu ®¸nh gi¸ liªn quan ®Õn viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc: ChuÈn ®o lêng vµ
nh÷ng khã kh¨n vÒ ph¬ng ph¸p luËn

5 ChuÈn lµ mét cÊp ®é thùc hiÖn c«ng viÖc theo chuÈn cô thÓ hoÆc møc ®é ®¹t ®îc

Môc tiªu
®¸nh gi¸

ChuÈn ®o lêng Nh÷ng khã kh¨n vÒ 
ph¬ng ph¸p

TÝnh thÝch hîp

HiÖu qu¶

HiÖu xuÊt

TÝnh bÒn v÷ng

Nhu cÇu, u tiªn vµ c¸c chÝnh s¸ch
cña quÇn thÓ ®Ých vµ ®èi t¸c cña
ch¬ng tr×nh; c¸c chÝnh s¸ch, u
tiªn vµ c¸c thuËn lîi t¬ng ®èi cña
UNFPA

§Çu ra, kÕt qu¶ vµ t¸c ®éng ®· ®îc
nhÊt trÝ

T×nh tr¹ng cña c¸c c¬ quan, quÇn
thÓ ®Ých, vµ c¬ së h¹ tÇng tríc khi
tiÕn hµnh can thiÖp cho ch¬ng tr×nh

Nh÷ng can thiÖp t¬ng tù/ nh÷ng
thùc hµnh tèt nhÊt; tiªu chuÈn phï
hîp víi nh÷ng g× ®îc coi lµ hîp lý

C¸c yÕu tè bÒn v÷ng (xem Khung
4.)

ThiÕu sù ®ång thuËn hoÆc ®¸nh gi¸ sai
vÒ nhu cÇu vµ u tiªn cña quèc gia vµ
thiÕu c¸c chÝnh s¸ch râ rµng.

§¸nh gi¸ sai hoÆc thiÕu sù ®ång thuËn
vÒ nh÷ng thuËn lîi t¬ng ®èi cña
UNFPA

C¸c tr×nh bµy vÒ kÕt qu¶ kh«ng râ rµng,
khã hiÓu, phøc t¹p vµ hay thay ®æi.

§Þnh nghÜa c¸c chØ sè kÕt qu¶ kh«ng râ
vµ chÝnh x¸c.

ThiÕu th«ng tin c¬ b¶n vÒ c¬ së h¹ tÇng,
con ngêi vµ ®èi t¸c.

ThiÕu kiÕn thøc vÒ mèi quan hÖ nguyªn
nh©n vµ kÕt qu¶.

GÆp khã kh¨n trong viÖc qui kÕt kÕt qu¶
cho tõng ch¬ng tr×nh cô thÓ do c¸c
biÕn sè can thiÖp 

Nh÷ng chuÈn nµo ®îc sö dông ®Ó so
s¸nh.

T×nh bÒn v÷ng l©u dµi lµ t×nh tr¹ng ®îc
pháng ®o¸n vµ gi¶ ®Þnh. Kh«ng ph¶i tÊt
c¶ c¸c yÕu tè can thiÖp t¹o nªn tÝnh bÒn
v÷ng ®Òu cã thÓ ®îc x¸c ®Þnh tríc.

Nguån: Theo Danida, 1999.
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Liªn quan ®Õn tÝnh thÝch hîp cña c¸c chiÕn lîc cña ch¬ng tr×nh, nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i
ph©n tÝch s©u ®Ó x¸c ®Þnh ®Çy ®ñ tÝnh thÝch hîp thêng xuyªn cña c¸c kÕt qu¶ cña ch¬ng tr×nh mµ
kÕ ho¹ch ®Ò ra nÕu bèi c¶nh (Nhu cÇu, u tiªn vµ chÝnh s¸ch) kh«ng ®îc x¸c ®Þnh râ rµng t¹i thêi
®iÓm thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh hoÆc trong thêi gian thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. Khung 2 ®a ra vÝ dô trong
mét ®¸nh gi¸ cña UNFPA.

Nh÷ng chuÈn ®Ó x¸c ®Þnh tÝnh hiÖu qu¶ cña ch¬ng tr×nh thêng ®îc ngêi ®¸nh gi¸ ®iÒu chØnh
l¹i khi c¸c kÕt qu¶ ®Ò ra trong ch¬ng tr×nh qu¸ tham väng so víi nguån lùc vµ khung thêi gian s½n
cã. H¬n n÷a, c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh thêng ®îc x¸c ®Þnh kh«ng ®óng vµ v× vËy ®· c¶n trë
viÖc lîng gi¸ nh÷ng ®Çu ra cña ch¬ng tr×nh. ViÖc kh«ng thu thËp sè liÖu c¬ b¶n ë giai ®o¹n ®Çu
cña ch¬ng tr×nh sÏ lµm h¹n chÕ kh¶ n¨ng cña ngêi ®¸nh gi¸ nãi vÒ kÕt qu¶ cña ch¬ng tr×nh. §Ó
t¹o thuËn lîi cho ®¸nh gi¸ kh¸ch quan c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®îc, c¸c chØ sè ch¬ng tr×nh, ®Æc biÖt nh÷ng
chØ sè liªn quan ®Õn ®Çu ra nªn ®îc ®iÒu chØnh vµ hoµn thiÖn trong giai ®o¹n ®Çu thùc hiÖn dù ¸n.
C«ng viÖc nµy ph¶i dùa trªn sè liÖu c¬ b¶n ban ®Çu thu thËp ®îc vµ kiÕn thøc tæng hîp vÒ bèi c¶nh
cña ch¬ng tr×nh.

Khung 2. TÇm quan träng cña viÖc sö dông th«ng tin hiÖn tr¹ng ®Ó thiÕt kÕ vµ chØnh söa
ch¬ng tr×nh. 

B¸o c¸o ®¸nh gi¸ Dù ¸n Søc khoÎ Sinh s¶n dùa vµo céng ®ång t¹i Jenin, Palestine kÕt luËn r»ng: 

“Môc tiªu thø hai trong ®Ò c¬ng dù ¸n lµ “T¨ng thªm 18.000 ngêi ¸p dông ph¬ng ph¸p kÕ
ho¹ch ho¸ gia ®×nh, sè lîng nµy sÏ tiÕp tôc t¨ng h¬n n÷a.”

Cã hai vÊn ®Ò trong môc tiªu nµy. Thø nhÊt lµ íc tÝnh qu¸ cao vÒ quÇn thÓ ®Ých, vµ sè lîng
chØ tiªu lµ qu¸ tham väng. Sè lîng trong quÇn thÓ ®Ých h×nh nh kh«ng ®îc ®Ò cËp dùa trªn
c¸c b»ng chøng khoa häc s½n cã (thèng kª d©n sè trong khu vùc do Tæng côc thèng kª
Palestin xuÊt b¶n). Thø hai, c¸ch ®Ò cËp vÒ x¸c ®Þnh sè ngêi kh«ng râ rµng so víi nh÷ng g×
®· ghi trong b¶n ®Ò c¬ng. H¬n n÷a, nh÷ng c¸n bé dù ¸n dêng nh kh«ng hiÓu vÒ chØ tiªu
nµy vµ kh«ng thÓ gi¶i thÝch ®îc vÒ vÊn ®Ò nµy. Kú väng kh«ng thùc tÕ nµy dêng nh g©y ¸p
lùc cho c¸n bé dù ¸n, t¨ng sè ngêi míi sö dông kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh vµ ph¶n ¸nh con sè
nµy ë trong b¸o c¸o thèng kª cña hä. §iÒu nµy sÏ g©y c¶n trë nh÷ng ho¹t ®éng quan träng
kh¸c ®ang ®îc tiÕn hµnh. 

Víi môc tiªu thóc ®Èy sù gia t¨ng tû lÖ sö dông BPTT, vÉn cha râ rµng vÒ c¸ch thøc  chóng
sÏ ®îc thÈm ®Þnh ra sao, bëi v× kh«ng cã bÊt cø sè liÖu c¬ b¶n nµo vÒ tû lÖ sö dông BPTT
trong c¸c céng ®ång nµy. 

Ph©n tÝch kh«ng phï hîp vÒ hiÖn tr¹ng ban ®Çu vµ thiÕu ®iÒu chØnh trong qu¸ t×nh thùc hiÖn
dù ¸n, dÉn ®Õn hËu qu¶ lµ sè tiÒn lín trong ng©n quü (80,000 USD) ®îc ph©n bæ vµo viÖc
mua c¸c lo¹i thuèc tr¸nh thai. Rèt cuéc, rÊt nhiÒu thuèc tr¸nh thai bÞ hÕt h¹n do kh«ng cã nhu
cÇu.”

Nguån: Halabi, 1/ 2000.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi̧  - phÇn ii: x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi  ̧vµ c ç chuÈn ®o lêng
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Mét khã kh¨n n÷a lµ nh÷ng kÕt qu¶ dµi h¹n thêng chØ ®îc x¸c ®Þnh ch¾c ch¾n trong mét thêi
gian ®¸ng kÓ sau khi kÕt thóc ch¬ng tr×nh. Trong thêi gian nµy, nh÷ng t¸c ®éng bªn ngoµi nh
nh÷ng yÕu tè ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi (vÝ dô tuæi khi kÕt h«n lÇn ®Çu t¨ng) cã thÓ ¶nh hëng ®Õn
c¸c chØ tiªu cña ch¬ng tr×nh. V× vËy rÊt khã biÕt ®îc nh÷ng vÊn ®Ò ®îc c¶i thiÖn cã ph¶i lµ do
can thiÖp cña ch¬ng tr×nh hay kh«ng. 

X¸c ®Þnh c¸c chuÈn hiÖu suÊt mét c¸ch kh¸ch quan lµ mét th¸ch thøc lín ®èi víi nh÷ng ngßi ®¸nh
gi¸ ch¬ng tr×nh vµ dù ¸n cña UNFPA. Trªn thùc tÕ, nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸ thêng dùa vµo nhËn
xÐt chuyªn m«n cña m×nh. Nh÷ng nhËn xÐt nµy cã thÓ mang tÝnh chñ quan. Tuy nhiªn, cã c¸c
ph¬ng ph¸p tiÕp cËn ®Ó x¸c ®Þnh c¸c chuÈn trong lÜnh vùc søc khoÎ. C«ng cô Liªn tôc C¶i ThiÖn
ChÊt Lîng ®Ó t¨ng cêng c¸c ch¬ng tr×nh KÕ ho¹ch ho¸ Gia ®×nh lµ mét trong nh÷ng ph¬ng
ph¸p nµy. NÕu sö dông ph¬ng ph¸p nµy khi thùc hiÖn ch¬ng tr×nh, viÖc theo dâi vµ ®¸nh gi¸
ch¬ng tr×nh sÏ thuËn lîi h¬n rÊt nhiÒu (xem Khung 3). Mét ph¬ng ph¸p kh¸c n÷a ®Ó x¸c ®inh
c¸c chuÈn hiÖu xuÊt lµ “chÊm ®iÓm” ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc trong lÜnh vùc ho¹t ®éng  phï hîp
víi UNFPA. 

Khung 3. Sö dông ph¬ng ph¸p c¶i thiÖn chÊt lîng liªn tôc (CQI) ®Ó x¸c ®Þnh c¸c 
chuÈn hiÖu suÊt.

CQI ®îc nh÷ng nh©n viªn cña c¸c ®iÓm cung cÊp dÞch vô SKSS thùc hiÖn. ViÖc triÓn khai chu
tr×nh CQI gåm 7 bíc:

Bíc 1: X¸c ®Þnh khu vùc/ lÜnh vùc cã c¬ héi t¨ng cêng chÊt lîng. 

Bíc 2: X¸c ®Þnh vÊn ®Ò trong lÜnh vùc ®ã, vµ ph¸c th¶o chuçi c¸c ho¹t ®éng (qu¸ 
tr×nh) sÏ diÔn ra t¹i lÜnh vùc ®ã.

Bíc 3: ThiÕt lËp c¸c chØ sè ®Ó x¸c ®Þnh viÖc sÏ ®¹t ®îc kÕt qu¶ mong muèn vµ nh÷ng
yªu cÇu cÇn thiÕt ®Ó ®¹t ®îc nh÷ng kÕt qu¶ ®ã.

Bíc 4: Lùa chän c¸c bíc cô thÓ trong qu¸ tr×nh ®Ó tiÕn hµnh nghiªn cøu vµ víi 
mçi bíc, ph¶i liÖt kª c¸c yÕu tè cã thÓ c¶n trë ®Õn viÖc ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ mong
muèn. 

Bíc 5: Thu thËp vµ ph©n tÝch sè liÖu vÒ c¸c yÕu tè c¶n trë trong viÖc ®¹t ®îc c¸c kÕt 
qu¶ mong muèn ®Ó nghiªn cøu vµ lîng ho¸ c¸c kÕt qu¶ sÏ ®¹t ®îc.  

Bíc 6: §iÒu chØnh kÕ ho¹ch hµnh ®éng kÞp thêi ®Ó c¶i tiÕn qu¸ tr×nh. 

Bíc 7: Theo dâi c¸c kÕt qu¶ vµ nh÷ng hµnh ®éng ®· thùc hiÖn.

Trong bíc 3 ngêi ta x¸c ®Þnh c¸c chuÈn cña hiÖu suÊt mµ dùa vµo ®ã nh÷ng dÞch vô sÏ ®îc
theo dâi vµ ®¸nh gi¸. Díi ®©y lµ mét vÝ dô minh ho¹ vÒ mét chuÈn:
“Theo dâi thêi gian kh¸ch hµng hoµn thµnh thñ tôc ®¨ng ký trong vßng 30 phót kÓ tõ khi kh¸ch
hµng vµo phßng kh¸m”

Nguån: The Family Planning Manager, Volume II, Number 1, th¸ng 1/ th¸ng 2, n¨m 1993.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi  ̧- phÇn ii: x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi  ̧vµ c¸c chuÈn ®o lêng
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Khung 4.  C¸c yÕu tè ¶nh hëng ®Õn sù bÒn v÷ng cña c¸c ho¹t ®éng ch¬ng tr×nh

1. C¸c biÖn ph¸p hç trî chÝnh s¸ch, nh÷ng u tiªn vµ cam kÕt cña nh÷ng ngêi thùc thi
ch¬ng tr×nh vµ nhãm ®èi tîng ®Ých.

2. Lùa chän c«ng nghÖ (vÝ dô c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai) ph¶i phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn kinh
tÕ vµ v¨n ho¸- x· héi hiÖn t¹i. 

3. KhÝa c¹nh m«i trêng vÝ dô nh qu¶n lý sù t¨ng d©n sè vµ c¬ cÊu d©n sè liªn quan ®Õn
®Êt ®ai, nguån níc vµ nguån nhiªn liÖu. Qu¶n lý nh÷ng ®iÒu kiÖn sèng nh nhµ ë, xö
lý r¸c th¶i vµ nguån níc uèng ®Ó tr¸nh nguy c¬ c¸c vô dÞch x¶y ra. 

4. Sù lång ghÐp cña c¸c yÕu tè v¨n ho¸- x· héi. ChÊp nhËn nh÷ng can thiÖp v× chóng phï
hîp víi c¸c ®Æc tÝnh truyÒn thèng ®Þa ph¬ng cña c¸c nhãm ngêi (giíi, d©n téc, t«n
gi¸o).

5. Kh¶ n¨ng tæ chøc ®Ó qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh.

6. Kh¶ n¨ng bÒn v÷ng cña nÒn kinh tÕ vµ sù duy tr× tµi chÝnh cho c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng
tr×nh

Nguån tham kh¶o: Danida, 1999.

TÝnh bÒn v÷ng dµi h¹n cña ch¬ng tr×nh rÊt khã biÕt ®îc khi cã nhiÒu yÕu tè can thiÖp theo thêi
gian xen vµo. Ch¼ng h¹n, chÝnh phñ cã nh÷ng thay ®æi vÒ c¸c chÝnh s¸ch quan träng ®Ó hç trî cho
mét sè ch¬ng tr×nh lóc ®Çu ®îc tµi trî bëi UNFPA. Víi sù thay ®æi cña chÝnh phñ, c¸c nhµ qu¶n
lý chñ chèt còng thay ®æi c¸c thÓ chÕ cÇn thiÕt. Tuy nhiªn, nh÷ng ngêi thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh ph¶i
®¶m b¶o r»ng c¸c yÕu tè duy tr× tÝnh bÒn v÷ng ®îc nªu trong Khung 4 cÇn ®îc xem xÐt ®Çy ®ñ
khi ph©n tÝch bèi c¶nh vµ thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh. Ngêi ®¸nh gi¸ xem xÐt kh¶ n¨ng duy tr× c¸c ho¹t
®éng ch¬ng tr×nh  b»ng c¸ch sö dông c¸c chuÈn gièng nhau ®Ó ®¸nh gi¸.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi̧  - phÇn ii: x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi  ̧vµ c ç chuÈn ®o lêng
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PhÇn 3: Qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu

I. Giíi thiÖu

Bé c«ng cô nµy lµ mét phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Bé c«ng cô ®a
ra c¸c chØ dÉn vµ lùa chän cho c¸n bé V¨n phßng UNFPA ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo
dâi & ®¸nh gi¸ trong bèi c¶nh qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng h÷u Ých cho
c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c
®èi t¸c.

PhÇn III cña c«ng cô sè 5 nµy bµn luËn vÒ vÊn ®Ò  “lµm thÕ nµo” ®Ó ®¸nh gi¸ mét ch¬ng tr×nh, cô
thÓ lµ qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu, bao gåm x¸c ®Þnh c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu, ph©n tÝch sè
liÖu vµ phiªn gi¶i kÕt qu¶. Néi dung nµy dùa trªn sù xem xÐt qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ vµ c¸c v¨n b¶n, tµi
liÖu kh¸c tõ c¸c tæ chøc song ph¬ng vµ c¸c tæ chøc ph¸t triÓn kh¸c nh Danida, Khoa häc Qu¶n
lý vÒ Søc khoÎ (Management Science for Health), Quü Cøu trî TrÎ em (Save the Children), Quü
D©n sè LHQ (UNFPA), Quü Nhi ®ång LHQ (UNICEF), C¬ quan Ph¸t triÓn Quèc tÕ Hoa kú
(USAID), vµ Tæ chøc Kellogg.

II. X¸c ®Þnh th«ng tin cÇn thiÕt

Khi ®· lùa chän c¸c môc ®Ých ®¸nh gi¸, môc tiªu, c¸c vÊn ®Ò hay c¸c chuÈn ®Ó ®¸nh gi¸ ch¬ng
tr×nh, cÇn ph¶i xem xÐt l¹i møc ®é ®Çy ®ñ cña nh÷ng th«ng tin ®ang cã s½n ®Ó tr¶ lêi c¸c c©u hái
®¸nh gi¸. Nh÷ng th«ng tin nµy cÇn ph¶i ®¸p øng ®îc c¸c chuÈn ®o lêng ®· ®îc lùa chän. Nh÷ng
kÕt qu¶ cËp nhËt cña ch¬ng tr×nh (kÕt qu¶, ®Çu ra vµ t¸c ®éng) vµ c¸c chØ sè t¬ng øng ®îc nªu
lªn trong phÇn khung KÕt qu¶ vµ Nguån lc (RRF) lµ nh÷ng th«ng tin ®· cã s½n vÒ chuÈn ®· ®îc
x©y dùng cho c¸c ch¬ng tr×nh cña UNFPA vµ c¸c cÊu phÇn cña chóng. §iÒu quan träng lµ cÇn
ph¶i ®¶m b¶o r»ng c¸c chØ sè vµ ph¬ng ph¸p thu thËp cÇn ®îc thêng xuyªn rµ so¸t l¹i vµ cËp
nhËt ®Ó t¨ng cêng viÖc ®¸nh gi  ̧mét c¸ch cã hiÖu qu¶ vÒ tiÕn ®é vµ viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh.  

®¸nh gi¸, b¸o c¸o c¸c chuyÕn theo dâi thùc ®Þa, b¸o c¸o ®iÒu tra vµ gi¸m s¸t kü thuËt, thèng kª
cña c¸c c¬ së chuyªn m«n; b¸o c¸o kÕt qu¶ nghiªn cøu, v¨n b¶n tµi liÖu vÒ chÝnh s¸ch cña chÝnh
phñ vµ c¸c nguån t¬ng tù. Ph©n tÝch sè liÖu cã s½n cã thÓ h÷u Ých cho viÖc hoµn thiÖn c¸c c©u hái
®¸nh gi¸, x¸c ®Þnh ®îc ngêi pháng vÊn tiÕp theo, x©y dùng quy tr×nh cho viÖc pháng vÊn, vµ t×m
thªm ®îc nh÷ng sè liÖu quan träng mµ qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ cha t×m ®îc. Khung 1 nªu bËt nh÷ng
tiªu chuÈn h÷u Ých cÇn cho viÖc x¸c ®Þnh nhu cÇu sè liÖu bæ sung.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iii: qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu 

1C«ng cô nµy ®îc c«ng bè lÇn ®Çu tiªn vµo th¸ng 5/2001
2 §Ó bµn luËn chi tiÕt vÒ nh÷ng kh¸i niÖm trªn, xin xem C«ng cô sè 3: Môc ®Ých cña §¸nh gi¸ vµ PhÇn 2 cña C«ng cô 5: X¸c ®Þnh c¸c VÊn ®Ò

®¸nh gi¸ vµ c¸c Tiªu chuÈn §¸nh gi¸
Th«ng tin bæ sung sÏ ®îc cuéc ®¸nh gi¸ sö dông, bao gåm viÖc ph©n tÝch qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Ó ®¹t ®îc c¸c kÕt qu¶ ®· ®Ò ra cã thÓ thu ®îc
tõ kÕ ho¹ch lµm viÖc cña ch¬ng tr×nh, b¸o c¸o tiÕn ®é vµ b¸o c¸o 
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III. X¸c ®Þnh ph¬ng ph¸p thu thËp c¸c th«ng tin bæ sung

Bíc tiÕp theo lµ x¸c ®Þnh lµm thÕ nµo ®Ó cã thÓ thu thËp sè liÖu bæ sung theo yªu cÇu. Ph¬ng
ph¸p thu thËp sè liÖu ®Þnh tÝnh hay ®Þnh lîng còng nh c¸c ph¬ng ph¸p tiÕp cËn diÔn gi¶i l« gÝc
hay quy n¹p ®Òu ®îc sö dông ®Ó thu thËp sè liÖu.

C¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lîng bao gåm:

g Pháng vÊn c¸ nh©n hoÆc pháng vÊn nhãm ch¼ng h¹n nh th¶o luËn nhãm nhá vµ pháng
vÊn céng ®ång;

g TiÕn hµnh c¸c cuéc ®iÒu tra;
g Quan s¸t con ngêi, qu¸ tr×nh, ®èi tîng, ®iÒu kiÖn vµ t×nh huèng.

Phô lôc 1 m« t¶ s©u h¬n vÒ c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu.

C¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lîng ®Òu cã ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu vµ mçi
ph¬ng ph¸p cã thÓ tr¶ lêi c¸c lo¹i c©u hái kh¸c nhau nh ®· ®îc ®Ò cËp trong B¶ng 1

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iii: qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu 

Khung 1. Nh÷ng c©u hái h÷u Ých gióp cho x¸c ®Þnh nhu cÇu sè liÖu bæ sung

g Møc ®é chi tiÕt cña sè liÖu bæ xung nh thÕ nµo? Sù kh¸c biÖt gi÷a viÖc thu thËp ®îc
sè liÖu bæ sung vµ kh«ng thu thËp ®îc sè liÖu bæ sung?

g Th«ng tin bæ sung sÏ ®îc sö dông nh thÕ nµo? §iÒu quan träng lµ chØ cÇn thu thËp
c¸c th«ng tin sÏ ®îc sö dông vµ cÇn ph¶i sö dông tÊt c¶ c¸c th«ng tin ®· thu thËp
®îc. 

g Møc ®é tin cËy cña c¸c lo¹i sè liÖu kh¸c nhau cho ngêi sÏ sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸
nh thÕ nµo? Møc ®é tin cËy cña nguån sè liÖu vµ c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu
sÏ quyÕt ®Þnh sù chÊp nhËn vµ viÖc sö dông c¸c kÕt luËn ®¸nh gi¸ vµ khuyÕn nghÞ

g Bao giê cÇn th«ng tin? Sù th¸ch thøc vÒ mÆt thêi gian cã thÓ quyÕt ®Þnh thêi lîng
vµ b¶n chÊt cña viÖc thu thËp sè liÖu bæ sung.

g Nh÷ng nguån lùc nµo s½n cã cho qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸? Sù s½n cã nguån lùc tµi chÝnh
vµ c¸c chuyªn gia sÏ quyÕt ®Þnh møc ®é thu thËp sè liÖu bæ sung

Nguån:  Theo tµi liÖu cña UNICEF, 1991.
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Khi tr¶ lêi c¸c c©u hái ®¸nh gi¸, viÖc kÕt hîp c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh
lîng rÊt ®îc khuyÕn khÝnh ®Ó tr¸nh sù lÖ thuéc vµo bÊt k× nguån sè liÖu nµo. C¸c ph¬ng ph¸p
®ã cã thÓ lµ håi cøu vÒ thèng kª, ®iÒu tra quy m« nhá, pháng vÊn, quan s¸t (®Òu ®îc gäi lµ sè liÖu
kÕt hîp). Quan s¸t lµ ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu v« cïng quý gi¸. Ph¬ng ph¸p nµy cã thÓ thu
thËp ®îc sè liÖu mµ nghiªn cøu viªn vµ nh÷ng ngêi pháng vÊn kh«ng thÓ cã ®îc mét c¸ch chÝnh
x¸c. Ch¼ng h¹n nh quan s¸t cã thÓ ®¸nh gi¸ t¬ng t¸c gi÷a kh¸ch hµng/nhµ cung cÊp dÞch vô, hoÆc
sinh viªn/gi¸o viªn th¶o luËn vÒ c¸c vÊn ®Ò nh¹y c¶m nh t×nh dôc vµ sinh s¶n. Trong nh÷ng t×nh
huèng trªn, chØ dùa vµo nghiªn cøu vµ c¸c cuéc pháng vÊn cã thÓ kh«ng cung cÊp ®îc th«ng tin
chÝnh x¸c bëi v× nh÷ng ngêi tr¶ lêi thêng cã xu híng nãi vÒ nh÷ng ®iÒu lý tëng chø kh«ng
ph¶i lµ nh÷ng hµnh vi thùc sù cña hä.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iii: qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu 

Ph¬ng ph¸p ®Þnh lîng Ph¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh

Sö dông

VÝ dô

§iÓm m¹nh

§iÓm yÕu

Ph©n tÝch mang tÝnh chÊt ®Þnh tÝnh 
“Nh thÕ nµo, t¹i sao”? 

Pháng vÊn mang tÝnh chÊt cëi më vµ cã
híng dÉn (bao gåm th¶o luËn nhãm
nhá), sö dông c¸c c©u hái më, quan s¸t,
phiªn gi¶i c¸c tµi liÖu.

g H÷u Ých khi lËp kÕ ho¹ch cho ch¬ng
tr×nh liªn quan ®Õn sù thay ®æi x· héi.

g §a ra c¸i nh×n s©u s¾c vÒ bèi c¶nh dù
¸n hay bèi c¶nh cña ch¬ng tr×nh ®Ó
phiªn gi¶i sè liÖu ®Þnh tÝnh.

g §a ra c¸i nh×n s©u s¾c vÒ th¸i ®é,
niÒm tin, ®éng lùc thóc ®Èy vµ hµnh vi
cña mét mÉu nhá quÇn thÓ (c¸c gia
®×nh, céng ®ång).

g Cung cÊp th«ng tin nÒn ban ®Çu ®Ó
®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®Çu ra mang tÝnh
®Þnh tÝnh cña ch¬ng tr×nh (thay ®æi
kiÕn thøc, th¸i ®é, hµnh vi, nh÷ng qu¸
tr×nh mang tÝnh thÓ chÕ, v..v).

g H÷u Ých trong trêng hîp nguån lùc
vÒ tµi chÝnh vµ thêi gian h¹n chÕ.

g H÷u Ých khi muèn cã sù ph¶n håi tõ
c¸c bªn liªn quan. 

g Thêng kh«ng ®¹i diÖn vµ kh«ng kh¸i
qu¸t ho¸ ®îc.

g Ngêi pháng vÊn, ngêi quan s¸t
hoÆc ngêi cung cÊp th«ng tin dÔ m¾c
c¸c sai sè.

B¶ng 1: §Æc ®iÓm cña ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®Þnh lîng vµ thu thËp sè liÖu ®Þnh tÝnh

Nguån: UNICEF, 1991, Gosling, 1995, USAID TIPS sè 2, 1996

Nh÷ng c©u hái mang tÝnh chÊt ®Þnh
lîng “Ai, c¸i g×, khi nµo, ë ®©u,
bao nhiªu, vµ tÇn suÊt nh thÕ nµo? 

Pháng vÊn mang tÝnh chuÈn ho¸,
nh÷ng ®iÒu tra sö dông c¸c c©u hái
®ãng, quan s¸t.

g §a ra “sè liÖu” ®Þnh lîng vµ
chÝnh x¸c ®Ó chøng minh cã
vÊn ®Ò ®ang tån t¹i. 

g Cã thÓ kiÓm ®Þnh mèi liªn
quan cã ý nghÜa thèng kª gi÷a
yÕu tè nguy c¬ vµ hËu qu¶.

g Cã thÓ ®a ra c¸i nh×n tæng
qu¸t vÒ toµn bé céng ®ång. 

g Cã thÓ so s¸nh ®îc.
g Cung cÊp th«ng tin nÒn ban

®Çu ®Ó cã thÓ sö dông cho ®¸nh
gi¸ t¸c ®éng cña ch¬ng tr×nh.

g Cã thÓ chÝnh x¸c nhng kh«ng
®o lêng ®îc nh÷ng g× mong
®îi.

g Kh«ng gi¶i thÝch ®îc nh÷ng
nguyªn nh©n bªn trong cña
hiÖn tr¹ng.
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T¬ng tù, nghiªn cøu mét c¸ch cÈn thËn c¸c tµi liÖu TT-GD-TT (trªn c¸c lÜnh vùc t×nh dôc, phßng
chèng HIV/AIDS, v..v), tµi liÖu tËp huÊn, chÝnh s¸ch, hay nh÷ng quyÓn híng dÉn cã thÓ cung cÊp
nh÷ng th«ng tin gi¸ trÞ vµ c¸i nh×n s©u s¾c vÒ vÊn ®Ò ®ang ®îc gi¶i quyÕt nh thÕ nµo. Ch¼ng h¹n,
b»ng viÖc rµ so¸t l¹i c¸c tµi liÖu TT-GD-TT, mét cuéc ®¸nh gi¸ vÒ dù ¸n phßng chèng HIV/AIDS
®îc UNFPA tµi trî ®· ph¸t hiÖn ra tµi liÖu ®îc thiÕt kÕ ®Ó t¨ng cêng nhËn thøc vÒ c¸ch phßng
tr¸nh l©y nhiÔm HIV mµ kh«ng hÒ ®Ò cËp ®Õn bao cao su nhng l¹i khuyÕn nghÞ kh«ng ®óng r»ng
“mäi ngêi kh«ng nªn ®i mµ nh¶y ë nh÷ng n¬i mµ ngêi ta cã thÓ nhiÔm HIV/AIDS!).

Cuèi cïng, c¸c nghiªn cøu ®Þnh lîng kh«ng cã kh¶ n¨ng ph¸t hiÖn nh÷ng nguyªn nh©n bªn trong.
V× vËy, sù kÕt hîp c¸c ph¬ng ph¸p sÏ ®a ra ®îc ph©n tÝch toµn diÖn h¬n vÒ vÊn ®Ò ®ang ®îc
®¸nh gi¸ b»ng c¸ch n©ng cao møc ®é tin cËy cña c¸c kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ cña ®¸nh gi¸. Khung
2 tãm t¾t mét vµi tiªu chuÈn ®Ó híng dÉn lùa chän ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu bæ sung.

Nh÷ng c¸n bé ®¸nh gi¸ kh«ng chØ quan t©m ®Õn viÖc sö dông c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®Ó
®Ò ra mét c¸ch ®Çy ®ñ c¸c môc tiªu vµ c©u hái ®¸nh gi¸. Hä cßn cÇn ph¶i lùa chän ph¬ng ph¸p
ph©n tÝch nhÊt ®Þnh ®Ó tËp hîp th«ng tin. Khi sö dông ph¬ng ph¸p suy diÔn, nh÷ng c¸n bé ®¸nh
gi¸ sÏ h×nh thµnh nh÷ng c©u tr¶ lêi gi¶ thuyÕt cho c¸c c©u hái ®¸nh gi¸ trong giai ®o¹n ®Çu cña qu¸
tr×nh ®¸nh gi¸ dùa trªn th«ng tin s½n cã vµ c¸n bé ®¸nh gi¸ sÏ tæng hîp th«ng tin cña nh÷ng vÊn
®Ò ®ang ®îc ®¸nh gi¸. Sau ®ã sè liÖu sÏ ®îc thu thËp ®Ó x¸c nhËn hoÆc b¸c bá c¸c gi¶ thuyÕt
trªn. Khi sö dông ph¬ng c¸ch quy n¹p, nh÷ng c¸n bé ®¸nh gi¸ b¾t ®Çu b»ng suy nghÜ cëi më vµ
häc hái. Hä thêng t×m hiÓu c¸c vÊn ®Ò vµ c¸c chñ ®Ò th«ng qua quan s¸t, pháng vÊn, ph©n tÝch sè
liÖu t¹i thùc ®Þa nhiÒu lÇn ®Ó hiÓu s©u h¬n vÒ vÊn ®Ò. 

Trong khi hÇu hÕt c¸c cuéc ®¸nh gi¸ dùa trªn sù kÕt hîp cña hai ph¬ng ph¸p tiÕp cËn, ph¬ng
ph¸p suy diÔn sÏ thÝch hîp cho viÖc ®Ò ra c¸c môc tiªu ®¸nh gi¸ vÒ hiÖu n¨ng vµ hiÖu qu¶. Ch¼ng
h¹n ph¬ng ph¸p suy diÔn ®îc sö dông ®Ó kiÓm tra xem c¸c kÕt qu¶ tèt nhÊt cã ®¹t ®îc hay
kh«ng víi nh÷ng nguån lùc ®· ®îc cung cÊp vµ c¸c ho¹t ®éng ®· ®îc thùc hiÖn vµ kÕt qu¶ mong
®îi cã ®¹t ®îc hay kh«ng. Ph¬ng ph¸p quy n¹p sÏ rÊt h÷u Ých cho viÖc ®¸nh gi¸ tÝnh thÝch hîp,
t¸c ®éng vµ tÝnh bÒn v÷ng. Ph¬ng ph¸p nµy ®Æc biÖt h÷u Ých cho viÖc ®¸nh gi¸ c¸c khÝa c¹nh v¨n
ho¸ x· héi cña ch¬ng tr×nh bëi v× kiÕn thøc vÒ mèi quan hÖ nh©n qu¶ gi÷a ®Çu vµo, ®Çu ra vµ kÕt
qu¶ cña ch¬ng tr×nh cßn h¹n chÕ.

Khung 2: Tiªu chuÈn lùa chän ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu 

g X¸c ®Þnh ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu nµo lµ tèt nhÊt ®Ó cã thÓ tr¶ lêi ®îc c¸c c©u
hái ®¸nh gi¸.

g G¾n liÒn viÖc lùa chän ph¬ng ph¸p víi nguån lùc s½n cã. §iÒu nµy cã nghÜa lµ xem
l¹i thiÕt kÕ ®¸nh gi¸ vµ ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸, hoÆc x¸c ®Þnh c¸c lùa chän kh¸c n»m
trong kh¶ n¨ng cña nguån lùc tµi chÝnh. Nã còng cã nghÜa lµ t×m thªm nh÷ng nguån
lùc kh¸c ®Ó hç trî tµi chÝnh cho thiÕt kÕ ®¸nh gi¸ mét c¸ch cã hiÖu qu¶ vµ h÷u Ých nhÊt. 

g Lùa chän nh÷ng ph¬ng ph¸p mµ chóng sÏ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c ®èi t¸c
chÝnh tham gia vµo qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸.  

g T¨ng cêng møc ®é tin cËy vµ sù h÷u Ých cña c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ b»ng viÖc kÕt hîp
c¸c ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ phï hîp.

Nguån:  W.K. Kellogg Foundation, 1998.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


68

IV. Ph©n tÝch vµ phiªn gi¶i sè liÖu

Th«ng tin ®¸nh gi¸ ®îc thu thËp ph¶i ®îc m« t¶, ph©n tÝch, phiªn gi¶i, vµ b×nh luËn vÒ ý nghÜa
cña nh÷ng ph¸t hiÖn trong bèi c¶nh cña ch¬ng tr×nh. Phiªn gi¶i bao gåm c¶ viÖc nghiªn cøu c¸c
sè liÖu th« ®Ó t×m hiÓu xem chóng cã nghÜa nh thÕ nµo, nh÷ng ph¸t hiÖn quan träng nhÊt lµ g×, vµ
nh÷ng kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ nµo ®îc rót ra tõ c¸c ph¸t hiÖn ®ã. Mét vµi kÜ thuËt ®Ó tËp hîp vµ
ph©n tÝch sè liÖu ®îc m« t¶ díi ®©y.

Ph©n tÝch ®Þnh lîng

Ph©n tÝch sè liÖu ®Þnh lîng phiªn gi¶i nh÷ng kÕt qu¶ ph¸t hiÖn díi d¹ng con sè liªn quan ®Õn bèi
c¶nh cña ch¬ng tr×nh. Bëi v× nh÷ng ngêi thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng cña ch¬ng tr×nh lµ nh÷ng
ngêi hiÓu nhÊt vÒ bèi c¶nh cña nã, vµ hä nªn lµm viÖc cïng víi nh÷ng c¸n bé ®¸nh gi¸ ®Ó ®¸nh
gi¸ xem nh÷ng con sè cã ý nghÜa kh«ng, chóng cã ph¶n ¸nh ®îc ®Çy ®ñ c¸c kÕt qu¶ cña ch¬ng
tr×nh kh«ng, nh÷ng gi¶i thÝch cho nh÷ng con sè kh«ng mong ®îi nµo cã thÓ ®îc, nh÷ng kÕt luËn
vµ khuyÕn nghÞ nµo cã thÓ rót ra ®îc tõ c¸c con sè.

Ph©n tÝch ®Þnh tÝnh

Trong khi nh÷ng b¶n b¸o c¸o tõ nh÷ng cuéc pháng vÊn s©u vµ th¶o luËn nhãm nhá chØ lµ c¸c minh
häa ®éc lËp cho c¸c chñ ®Ò quan träng cña ®¸nh gi¸ th× trong hÇu hÕt c¸c trêng hîp, chóng cã gi¸
trÞ cho viÖc ph©n tÝch sè liÖu ®Þnh tÝnh mét c¸ch hÖ thèng h¬n. 

Ph©n tÝch sè liÖu ®Þnh tÝnh tõ c¸c b¶n ghi l¹i néi dung cuéc pháng vÊn vµ quan s¸t thùc ®Þa, hay
nh÷ng cuéc ®iÒu tra sö dông c¸c c©u hái më cã thÓ  t×m ra ®îc nh÷ng ®iÓm t¬ng ®ång cña c¸c
b¶n b¸o c¸o, còng nh lµ c¸c ®Þnh híng, khuynh híng. Sè liÖu ®îc ph©n lo¹i theo nh÷ng chñ
®Ò phï hîp víi nh÷ng c©u tr¶ lêi cho c¸c c©u hái ®¸nh gi¸ vµ ®Ó x©y dùng nh÷ng gi¶ thuyÕt míi
hoÆc tr¾c nghiÖm nh÷ng gi¶ thuyÕt ®· ®îc lùa chän.

Tuy nhiªn, nh÷ng c¸n bé ®¸nh gi¸ sÏ cã nguy c¬ kÕt luËn vµ kh¸i qu¸t ho¸ véi vµng khi ®a néi
dung cña cuéc c¸c pháng vÊn quan s¸t thùc ®Þa vµo ph©n lo¹i c¸c chñ ®Ò. Hä cã thÓ tr¸nh nh÷ng
vÊn ®Ò ®ã b»ng c¸ch viÕt ra thµnh nh÷ng nghiªn cøu t×nh huèng (case studies) vµ diÔn gi¶i tãm t¾t
®Ó nªu bËt lªn bèi c¶nh vµ nh÷ng ®Æc trng cña c¸c cÊu phÇn chÝnh cña ch¬ng tr×nh ®ang ®îc
®¸nh gi¸. 

Mét vÊn ®Ò kh¸c thêng gÆp khi ph©n tÝch sè liÖu ®Þnh tÝnh lµ viÖc tËp trung qu¸ møc vµo “lîng
ho¸” c¸c sè liÖu ®Þnh tÝnh vµ phiªn gi¶i c¸c sè liÖu ®Þnh tÝnh nh thÓ chóng lµ sè liÖu ®Þnh lîng.
Ch¼ng h¹n khi ph©n tÝch vµ phiªn gi¶i sè liÖu cña cuéc th¶o luËn nhãm tËp trung, mét sè c¸n bé
®¸nh gi¸ cã xu híng x¾p sÕp c¸c c©u tr¶ lêi theo b¶ng vµ b¸o c¸o chóng theo tû lÖ vµ phÇn tr¨m
h¬n lµ t×m hiÓu th«ng tin, ý kiÕn, quan ®iÓm vµ th¸i ®é mµ nh÷ng th«ng tin, ý kiÕn, quan ®iÓm vµ
th¸i ®é nµy cã thÓ gióp Ých cho viÖc tr¶ lêi c©u hái “t¹i sao” vµ “nh thÕ nµo”.

C¸c gi¸ trÞ vµ c¸c sai sè 

C¸c gi¸ trÞ kh«ng ch¾c ch¾n vµ c¸c sai sè ¶nh hëng ®Õn c¶ ph©n tÝch sè liÖu ®Þnh tÝnh vµ ph©n tÝch
sè liÖu ®Þnh lîng. Nh÷ng c¸n bé ®¸nh gi¸ kiÓm so¸t c¸c gi¸ trÞ vµ c¸c sai sè b»ng c¸ch kÕt hîp

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iii: qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu 
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nhiÒu lo¹i sè liÖu (®Þnh lîng vµ ®Þnh tÝnh), c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu, nguån sè liÖu vµ c¸c
quan ®iÓm hay gi¶ thuyÕt ®Ó phiªn gi¶i sè liÖu ch¼ng h¹n nh b»ng viÖc huy ®éng c¸c ®èi t¸c ph©n
tÝch vµ phiªn gi¶i kÕt qu¶. Nh÷ng c¸n bé ®¸nh gi¸ cÇn ®¶m b¶o ch¾c ch¾n r»ng hä quan t©m ®Õn
¶nh hëng cña c¸c gi¸ trÞ kh«ng ch¾c ch¾n vµ c¸c sai sè hÖ thèng th«ng qua mét qu¸ tr×nh liªn tôc
viÕt b¶n m« t¶ vÒ qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸, sè liÖu vµ c¸c phiªn gi¶i. 

Phô lôc 1.  C¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu

Danh môc vµ m« t¶ c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu díi ®©y cha m« t¶ cÆn kÏ hÕt c¸c ph¬ng
ph¸p mµ chØ lµ c¸c ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®îc sö dông phæ biÕn
nhÊt. Chóng ®îc ¸p dông kh«ng chØ trong ®¸nh gi¸ mµ cßn ë c¸c giai ®o¹n kh¸c nhau cña ch¬ng
tr×nh nh ph©n tÝch t×nh h×nh, x©y dùng ch¬ng tr×nh, theo dâi vµ rµ so¸t. Mçi mét ph¬ng ph¸p cã
thÓ ®îc t×m hiÓu kü h¬n trong c¸c tµi liÖu tham kh¶o kÌm theo.

A. Rµ so¸t l¹i c¸c tµi liÖu cña ch¬ng tr×nh hiÖn hµnh vµ c¸c tµi liÖu kh¸c

1. Th«ng tin cô thÓ vÒ ch¬ng tr×nh, vÝ dô nh: c¸c b¸o c¸o tiÕn ®é ch¬ng tr×nh, nh÷ng
chuyÕn theo dâi thùc ®Þa, rµ so¸t ch¬ng tr×nh, c¸c ®iÒu tra, nghiªn cøu, vµ ®¸nh gi¸.

C¸c tµi liÖu nµy cã thÓ gióp cho c¸n bé ®¸nh gi¸ biÕt vÒ lÞch sö, bèi c¶nh, kÕt qu¶, vµ ®Çu
ra cña mét ch¬ng tr×nh cô thÓ. Chóng còng cung cÊp c¸c th«ng tin hay dÊu hiÖu vÒ nh÷ng
biÕn chuyÓn quan träng trong khi x©y dùng vµ triÓn khai ch¬ng tr×nh. ViÖc rµ so¸t tµi liÖu
cã thÓ lµ mét c¸ch tèt ®Ó h×nh thµnh c¸c c©u hái trong ®iÒu tra nghiªn cøu, hay trong khi
pháng vÊn.

2. C¸c th«ng tin kh¸c kh«ng liªn quan trùc tiÕp tíi ch¬ng tr×nh ch¼ng h¹n nh c¸c nghiªn
cøu ®iÒu tra; sè liÖu cña ChÝnh phñ nh thèng kª bÖnh viÖn, ®¸nh gi¸ cña c¸c ch¬ng tr×nh
vµ dù ¸n t¬ng tù. C¬ së d÷ liÖu vÒ ®¸nh gi¸ nh UNDP CEDAB vµ IFAD EKSYST3 lµ
nh÷ng nguån sè liÖu h÷u Ých gióp hiÓu biÕt thªm vÒ nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm mµ hiÖn
t¹i c¸c ch¬ng tr×nh ph¸t triÓn ®ang gÆp ph¶i ch¼ng h¹n trong vÊn ®Ò vÒ giíi, ph¸t triÓn
n¨ng lùc, hîp t¸c vµ ®iÒu phèi víi c¸c tæ chøc Phi chÝnh phñ. 

CÇn ph¶i lu ý r»ng c¸c tµi liÖu d¹ng v¨n b¶n kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i cung cÊp c©u tr¶ lêi
®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c cho tõng vÊn ®Ò cô thÓ, v× chóng cã thÓ cã c¸c lçi, thiÕu th«ng tin,
hay sai chÖch. §ã chØ ®¬n gi¶n lµ mét d¹ng b»ng chøng, vµ cÇn ®îc sö dông mét c¸ch
cÈn thËn cïng víi c¸c lo¹i d÷ liÖu kh¸c. 

B.   Ph¬ng ph¸p pháng vÊn

1. Pháng vÊn nh÷ng ngêi cung cÊp th«ng tin chÝnh, th¶o luËn nhãm, pháng vÊn céng
®ång, vµ kü thuËt nhãm ®Þnh danh 

§Æc ®iÓm chung

Pháng vÊn lµ ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®îc sö dông phæ biÕn nhÊt trong c¸c ®¸nh gi¸ cña
UNFPA cïng víi viÖc rµ so¸t l¹i tµi liÖu v¨n b¶n. Pháng vÊn theo c¸c c©u hái b¸n cÊu tróc vµ pháng
vÊn cã híng dÉn sÏ cung cÊp c¸c sè liÖu ®Þnh tÝnh. Khi pháng vÊn theo c¸c c©u hái b¸n cÊu tróc
th× ngêi pháng vÊn chØ cã thÓ dùa vµo c¸c môc tiªu ®¸nh gi¸. Pháng vÊn theo c¸c c©u hái b¸n cÊu 
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tróc lµ c«ng cô tèt gióp kh¸m ph¸ ®îc quan ®iÓm cña ngêi tr¶ lêi vµ nh÷ng yÕu tè kh«ng ®îc
lêng tríc. Cßn trong mét cuéc pháng vÊn cã híng dÉn, ngêi tr¶ lêi ®îc yªu cÇu cung cÊp
th«ng tin theo c¸c môc trong b¶ng kiÓm ®· ®îc x©y dùng. 

Pháng vÊn cã cÊu tróc cung cÊp c¸c th«ng tin ®Þnh lîng. Ph¬ng ph¸p nµy sö dông b¶ng hái víi
sè lîng c©u hái nhÊt ®Þnh vµ ®«i khi giíi h¹n c¸c c©u tr¶ lêi.

Nh×n chung, cuéc pháng vÊn víi cµng nhiÒu c©u hái më th× cµng biÕt ®îc nh÷ng c¶m xóc vµ suy
nghÜ cña ngêi ®îc pháng vÊn; cuéc pháng vÊn ®îc cÊu tróc tèt th× sÏ cã nhiÒu sè liÖu ®Ó so s¸nh.
Cã nhiÒu b¸o c¸o dùa trªn sè liÖu cña c¸c b¶ng c©u hái cung cÊp mét lo¹t c¸c th«ng tin (tØ lÖ phÇn
tr¨m, c¸c chi tiÕt) nhng kh«ng cho thÊy ®éng lùc ®Ó t¨ng cêng nh÷ng thùc hµnh cña céng ®ång.

Mét trong nh÷ng bíc quan träng khi pháng vÊn lµ nhËn biÕt xem ngêi tr¶ lêi cã kiÕn thøc nh
thÕ nµo, nh÷ng ngêi nµo cã thÓ cung cÊp ®îc nh÷ng th«ng tin thÝch ®¸ng vµ tin cËy. Ngêi cung
cÊp th«ng tin cã thÓ lµ c¸c kh¸ch hµng ë c¸c ®iÓm cung cÊp dÞch vô, nh÷ng ®èi t¸c cïng triÓn khai
ch¬ng tr×nh, c¸c thµnh viªn trong céng ®ång, nh÷ng nhµ l·nh ®¹o ®Þa ph¬ng, c¸c nhµ chÝnh trÞ,
hay c¸c c¸n bé y tÕ. Tuú thuéc vµo nhu cÇu th«ng tin mµ ngêi cung cÊp th«ng tin ®îc pháng vÊn
riªng hay trong mét nhãm.

Pháng vÊn s©u.

NÕu c¸n bé ®¸nh gi¸ quan t©m ®Õn viÖc gi÷ bÝ mËt th«ng tin vÒ ngêi ®îc pháng vÊn hay chØ ®¬n
gi¶n muèn ®¶m b¶o r»ng ngêi ®îc pháng vÊn c¶m thÊy tho¶i m¸i khi tr×nh bµy nh÷ng ý kiÕn cña
hä, tèt nhÊt lµ pháng vÊn riªng tõng c¸ nh©n. Nã còng cho phÐp c¸n bé ®¸nh gi¸ so s¸nh c¸c quan
®iÓm kh¸c nhau vÒ cïng mét sù kiÖn, vµ ®Æc biÖt lµ ®èi víi nh÷ng chñ ®Ò nh¹y c¶m. 

Pháng vÊn ngêi cung cÊp th«ng tin chÝnh lµ mét h×nh thøc cña pháng vÊn s©u hay ®îc sö dông.
Ngêi cung cÊp th«ng tin chÝnh ®îc lùa chän dùa vµo kiÕn thøc cña hä vÒ vÊn ®Ò ®ang ®îc quan
t©m. VÝ dô, ngêi ®øng ®Çu cña ®¬n vÞ nghiªn cøu dÞch tÔ häc HIV cã thÓ lµ ngêi cung cÊp tin
chÝnh vÒ nh÷ng th«ng tin liªn quan ®Õn tû lÖ míi m¾c cña HIV/ AIDS. Nh÷ng bµ ®ì vên còng cã
thÓ trë thµnh ngêi cung cÊp tin chÝnh vÒ th«ng tin qu¶n lý thai s¶n theo kiÓu truyÒn thèng.

Th¶o luËn nhãm

Khi vÊn ®Ò nghiªn cøu kh«ng cÇn bÝ mËt vµ nh÷ng c¸n bé ®¸nh gi¸ l¹i quan t©m ®Õn viÖc thu ®îc
mét lo¹t c¸c ý kiÕn vÒ mét chñ ®Ò, th× sö dông ph¬ng ph¸p th¶o luËn nhãm ®îc a thÝch h¬n. Cã
mét sè h×nh thøc th¶o luËn nhãm hay ®îc sö dông, vÝ dô nh: th¶o luËn nhãm nhá cã träng t©m,
pháng vÊn céng ®ång, vµ c¸c h×nh thøc pháng vÊn nhãm kh¸c.

Th¶o luËn nhãm cã träng t©m cã u ®iÓm lµ kh«ng tèn kÐm, ®©y lµ kü thuËt ®¸nh gi¸ nhanh th«ng
qua  mét nhãm gåm 7-10 ngêi th¶o luËn vÒ kinh nghiÖm, c¶m xóc vµ së thÝch vÒ mét chñ ®Ò díi
sù híng dÉn cña ngêi trî gióp. Ngêi nµy sÏ ®a ra c¸c vÊn ®Ò trong phÇn híng dÉn th¶o luËn
nhãm vµ sö dông c¸c kü thuËt th¨m dß ®Ó lµm buæi th¶o luËn nhãm sinh ®éng h¬n vµ thóc ®Èy sù
thÓ hiÖn nh÷ng suy nghÜ cña nh÷ng ngêi tham gia th¶o luËn nhãm. Th¶o luËn nhãm nhá cã träng
t©m kÐo dµi kho¶ng 1- 2 giê. PhÇn híng dÉn cña ngêi trî gióp chØ cã mét sè néi dung nhÊt ®Þnh,
®Ó dµnh thêi gian vµ sù linh ho¹t cho viÖc n¾m b¾t c¸c vÊn ®Ò liªn quan mµ kh«ng lêng tríc ®îc.
Nªn lùa chän nh÷ng ngêi cã chung mét sè ®Æc ®iÓm, ch¼ng h¹n nh cïng giíi, cïng løa tuæi, kiÕn
thøc vÒ x· héi vµ cã nh÷ng mèi quan t©m chung, tham gia th¶o luËn nhãm ®Ó lµm t¨ng tèi ®a sù
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trao ®æi gi÷a hä. NhiÒu ngêi tham gia th¶o luËn nhãm träng t©m nhËn thÊy sù t¬ng t¸c gi÷a mäi
ngêi trong khi th¶o luËn vµ cã nh÷ng vÊn ®Ò ®îc ®Ò cËp ®Õn mµ mét m×nh hä kh«ng thÓ nghÜ ra.
Trong c¸c buæi pháng vÊn céng ®ång, thêng lµ díi h×nh thøc c¸c buæi häp céng ®ång më réng
cho tÊt c¶ mäi ngêi, sù t¬ng t¸c ë ®©y diÔn ra gi÷a ngêi pháng vÊn vµ nh÷ng ngêi tham gia
th¶o luËn. Nh÷ng buæi häp t¬ng tù nh vËy kh¸ nh¹y c¶m trong viÖc thu hót sù tham gia cña
nh÷ng ngêi cã quyÒn lùc trong céng ®ång, vµ kh«ng thÝch hîp ®Ó th¶o luËn nh÷ng vÊn ®Ò nh¹y
c¶m.

Kü thuËt nhãm ®Þnh danh. 

Trong kü thuËt nµy, mét nhãm tõ 5 ®Õn 7 ngêi cïng víi 1 ngêi ®iÒu hµnh, hä sÏ ®a ra c¸c ý kiÕn
vÒ mét chñ ®Ò nhÊt ®Þnh. Th«ng qua th¶o luËn, nhãm sÏ thèng nhÊt mét danh môc bao gåm nh÷ng
ý tëng quan träng nhÊt. Mçi mét buæi th¶o luËn sÏ tr¶ lêi cho mét c©u hái, kÐo dµi kho¶ng 60- 90
phót. Kü thuËt nhãm ®Þnh danh ®îc ph¸t triÓn nh»m thóc ®Èy viÖc ra quyÕt ®Þnh nhãm. Kü thuËt
nµy còng rÊt cã Ých trong c«ng t¸c ®¸nh gi¸, ®Æc biÖt khi trong nhãm bao gåm c¸c chuyªn gia, thµnh
viªn céng ®ång, hay c¸c c¸c c¸n bé ch¬ng tr×nh ®Ò xuÊt c¸c khuyÕn nghÞ cho c¸c ch¬ng tr×nh
®ang thùc hiÖn.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iii: qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu 

Khung 3. §¶m b¶o tÝnh tin cËy, tÝnh gi¸ trÞ, vµ tr¸nh nh÷ng sai sè khi pháng vÊn

g Thö nghiÖm tríc bé c©u hái vµ híng dÉn pháng vÊn;

g §¶m b¶o r»ng nhãm nh÷ng ngêi cung cÊp th«ng tin ®îc lùa chän tõ tÊt c¶ c¸c
nhãm ngêi cã thÓ cung cÊp ®îc th«ng tin cã ý nghÜa cho viÖc ®¸nh gi¸;

g §¸nh gi¸ ®é tin cËy cña nh÷ng ngêi cung cÊp th«ng tin. KiÕn thøc, sù tÝn nhiÖm,
tÝnh v« t, sù s½n sµng tr¶ lêi c¸c c©u hái, vµ sù xuÊt hiÖn cña nh÷ng ngêi ngoµi cuéc
c¶n trë ý kiÕn cña ngêi cung cÊp th«ng tin chÝnh lµ nh÷ng yÕu tè quan träng cÇn
®îc xem xÐt;

g KiÓm tra nh÷ng sai sè do ngêi ®iÒu tra vµ xu híng tËp trung chñ yÕu vµo th«ng tin
kh¼ng ®Þnh c¸c quan niÖm hay gi¶ thuyÕt ®· ®îc ®Þnh tríc;

g Ghi chÐp l¹i cã hÖ thèng vµ chÝnh x¸c nh÷ng lêi nãi quan träng. Cö chØ vµ nÐt mÆt ®Ó
m« t¶ vµ kh«ng nªn mang tÝnh ph©n tÝch, suy xÐt. Cè g¾ng kh«ng ®Ó c¸c quan niÖm
c¸ nh©n xen vµo viÖc ghi chÐp nh÷ng g× ®ang ®îc trao ®æi vµ thÓ hiÖn;

g KiÓm tra nh÷ng nghi ngê tõ nh÷ng ph¸t hiÖn ban ®Çu vµ khuyÕn c¸o vÒ nh÷ng vÊn ®Ò
cã thÓ ®· bÞ bá qua;

g Thu thËp nh÷ng th«ng ph¶n håi tõ nh÷ng ngêi cung cÊp th«ng tin vÒ nh÷ng ph¸t hiÖn
quan träng.

Nguån: Kellogg Foundation, 1998.
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C¸c lo¹i ®iÒu tra

Tæng ®iÒu tra: lµ mét thèng kª ®Çy ®ñ gåm tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ trong quÇn thÓ.

C¸c ®iÒu tra chÝnh thøc trªn quy m« lín (ch¼ng h¹n c¸c ®iÒu tra D©n sè vµ Søc kháe): Trong ®iÒu
tra nµy chän ngÉu nhiªn mét nhãm/ mÉu cã tÝnh ®¹i diÖn cao nhÊt mµ nhµ nghiªn cøu cã thÓ kh¸i
qu¸t ho¸ cho toµn bé quÇn thÓ.

C¸c ®iÒu tra kh«ng chÝnh thøc trªn quy m« nhá (vÝ dô c¸c ®iÒu tra vÒ kiÕn thøc- th¸i ®é- thùc
hµnh KAP): Trong nµy tiÕn hµnh ph¬ng ph¸p chän mÉu kh«ng ngÉu nhiªn (ch¼ng h¹n viÖc lùa
chän cã chñ ®Ých nh÷ng ngêi tõ c¸c danh s¸ch kh¸c nhau dùa vµo sù tiÕp cËn hä thuËn tiÖn hay
kh«ng) gåm kho¶ng 30- 50 ngêi, hä ®îc yªu cÇu tr¶ lêi tõ 10- 20 c©u hái.

§¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh nªn tr¸nh c¸c ®iÒu tra quy m« lín vµ phøc t¹p vÒ chuyªn m«n bëi v× chóng
rÊt tèn kÐm vµ l·ng phÝ thêi gian. Tuy nhiªn, c¸c ®iÒu tra trªn quy m« nhá cã thÓ cung cÊp c¸c sè
liÖu ®Þnh lîng cã Ých, ch¼ng h¹n nh sè liÖu vÒ sö dông vµ tiÕp cËn c¸c dÞch vô søc kháe sinh s¶n
gióp bæ sung c¸c sè liÖu ®¸nh gi¸ mang tÝnh ®Þnh tÝnh.

C©u hái trong ®iÒu tra cã thÓ lµ c©u hái ®ãng hay c©u hái më. C¸c c©u hái më cã thÓ lµ: B¹n c¶m
thÊy ch¬ng tr×nh nµy nh thÕ nµo? B¹n muèn cã nh÷ng thay ®æi g× trong céng ®ång cña m×nh?
C¸c c©u hái më cung cÊp ®îc c¸c th«ng tin t¬ng ®èi phong phó, ®a d¹ng vÒ mét chñ ®Ò, vµ cho
phÐp ngêi tham gia cã thÓ nãi lªn nh÷ng suy nghÜ, ý kiÕn, vµ c¶m xóc cña m×nh. Tuy nhiªn, nã
còng cã nh÷ng nhîc ®iÓm nhÊt ®Þnh. §«i khi ngêi tham gia miÔn cìng tr¶ lêi vµ ph¸t biÓu ý
kiÕn cña hä, hay lµ nghiªn cøu ®iÒu tra cã thÓ mÊt nhiÒu thêi gian ®Ó hoµn thµnh vµ ph©n tÝch.

Kh«ng gièng víi c©u hái më, c©u hái ®ãng cung cÊp th«ng tin rêi r¹c, vµ cã thÓ cã nhiÒu lùa chän
tõ ®ã ngêi tr¶ lêi sÏ lùa chon mét ®¸p ¸n phï hîp nhÊt, vÝ dô: 

B¹n cã thêng xuyªn ®Õn trung t©m cña chóng t«i kh«ng?
a.  Cha bao giê 
b.  Vµi lÇn trong mét n¨m 
c.  Mét th¸ng mét lÇn 
d.  Vµi lÇn trong mét th¸ng 
e.  Mét tuÇn mét lÇn 
f.  Vµi lÇn mét tuÇn

C¸c c©u hái ®ãng cã u ®iÓm lµ ®ång ®Òu vµ dÔ phiªn gi¶i cho c¸c ph©n tÝch thèng kª. C¸c cuéc
®iÒu tra sö dông c¸c c©u hái ®ãng cã thÓ thùc hiÖn ®îc víi nhãm ®«ng ngêi mét c¸ch dÔ dµng
vµ thêng dÔ dµng ®Ó kÕt thóc. Tuy nhiªn, nh÷ng ngêi tr¶ lêi cã xu híng bÞ ¸p ®Æt nh÷ng ý kiÕn
vµ gi¸ trÞ khi hä ph¶i lùa chän trong giíi h¹n mét sè c©u tr¶ lêi nhÊt ®Þnh. Do ®ã khã cã kh¶ n¨ng
kh¸m ph¸ ®îc nh÷ng th«ng tin míi vµ kh«ng ®îc dù ®o¸n tríc vµ còng giíi h¹n viÖc t×m hiÓu
nh÷ng ý nghÜa s©u xa vÒ b¶n chÊt cña vÊn ®Ò. Nãi chung, c¸c b¶ng c©u hái ®iÒu tra sÏ kh«ng phï
hîp víi nh÷ng ngêi cã tr×nh ®é häc vÊn  thÊp hoÆc kh«ng quen víi nh÷ng quy íc cña cuéc ®iÒu
tra. Mét cuéc ®iÒu tra ®îc thùc hiÖn trùc diÖn sÏ thÝch hîp h¬n ®èi víi quÇn thÓ nµy.
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Mét cuéc ®iÒu tra chØ cã thÓ tèt khi ngêi thùc hiÖn ®iÒu tra tèt, v× vËy cÇn ph¶i quan t©m ®Õn viÖc
lùa chän, ®µo t¹o vµ gi¸m s¸t nh÷ng c¸n bé ®iÒu tra.

C. Ph¬ng ph¸p quan s¸t 

Ngêi c¸n bé ®¸nh gi¸ sÏ ghi l¹i nh÷ng g× hä nh×n thÊy vµ nghe thÊy t¹i ®Þa bµn dù ¸n b»ng b¶ng
kiÓm quan s¸t. Quan s¸t cã thÓ ®îc thùc hiÖn víi sù vËt hiÖn tîng xung quanh, c¸c ho¹t ®éng
®ang diÔn ra, quy tr×nh vµ c¸c cuéc th¶o luËn. 

Ph¬ng ph¸p quan s¸t cã thÓ rÊt tiÖn Ých trong c¸c trêng hîp sau:

g Khi sè liÖu theo dâi viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc cho thÊy c¸c kÕt qu¶ kh«ng ®¹t ®îc nh kÕ
ho¹ch ®Ò ra, vµ khi triÓn khai ch¬ng tr×nh cã nh÷ng vÊn ®Ò cßn nghi ngê, nhng cha
®îc lµm s¸ng tá. Ph¬ng ph¸p quan s¸t trùc tiÕp cã thÓ gióp ph¸t hiÖn nh÷ng h¹n chÕ khi
triÓn khai ch¬ng tr×nh, hay thiÕu nh÷ng ®Çu vµo cÇn thiÕt;

g Khi cÇn ®¸nh gi¸ c¸c chi tiÕt quy tr×nh cña mét ho¹t ®éng, ch¼ng h¹n nh c¸c nhiÖm vô
cã ®îc thùc hiÖn theo chuÈn hay kh«ng;

g Khi kiÓm kª c¬ së vËt chÊt vµ c¸c ®Çu vµo lµ cÇn thiÕt vµ kh«ng s½n cã trong c¸c nguån
sè liÖu hiÖn cã;

g Khi c¸c ph¬ng ph¸p pháng vÊn kh«ng ph¸t hiÖn ®îc c¸c th«ng tin cÇn thiÕt mét c¸ch
chÝnh x¸c vµ ®¸ng tin cËy, do ngêi tr¶ lêi kh«ng biÕt hay cã thÓ hä miÔn cìng tr¶ lêi c¸c
c©u hái;

g Gióp h×nh thµnh c¸c c©u hái cho c¸c phÇn pháng vÊn.

Sù ph©n biÖt gi÷a viÖc quan s¸t vµ phiªn gi¶i nh÷ng g× quan s¸t ®îc lµ rÊt quan träng. C¸n bé ®¸nh
gi¸ còng nªn nhËn biÕt r»ng thËm chÝ mét quan s¸t viªn thô ®éng vµ kÝn ®¸o ®Õn mÊy còng ¶nh
hëng bëi c¸c sù kiÖn ®îc quan s¸t. Bëi v× b¹n quan s¸t nã vµ b¹n kh«ng cho r»ng b¹n ®ang chøng
kiÕn mét sù kiÖn x¶y ra tù nhiªn nh nã vèn cã.

Ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ nhanh

Ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ nhanh tæng hîp tÊt c¶ c¸c ph¬ng ph¸p ®îc m« t¶ ë trªn. Nã gióp nh÷ng
ngêi ra quyÕt ®Þnh cã ®îc nh÷ng th«ng tin h÷u Ých, chÝnh x¸c, thÝch hîp, vµ ®óng thêi ®iÓm vÒ
c¸c ch¬ng tr×nh vµ dù ¸n ph¸t triÓn. Pháng vÊn ngêi cung cÊp tin, th¶o luËn nhãm träng t©m, th¶o
luËn céng ®ång, quan s¸t vµ ®iÒu tra kh«ng chÝnh thøc lµ nh÷ng ph¬ng ph¸p phæ biÕn ®îc sö
dông khi ®¸nh gi¸ nhanh.
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PHÇN 4: QU¶N lý QU¸ TR×NH §¸NH GI¸

I. Më ®Çu

Bé c«ng cô nµy lµ mét phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Bé c«ng cô ®a
ra c¸c chØ dÉn vµ lùa chän cho c¸n bé V¨n phßng UNFPA ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo
dâi & ®¸nh gi¸ trong bèi c¶nh qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng h÷u Ých cho
c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c
®èi t¸c.

PhÇn IV cña c«ng cô sè 5 bµn luËn vÒ c¸c khÝa c¹nh kh¸c nhau cña qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸; “ai”
lµm “c¸i g×”; c¸c bíc x©y dùng b¶n chi tiÕt c«ng viÖc vµ lùa chän ngêi ®¸nh gi¸/ nhãm ®¸nh gi¸
vµ c¸c lêi khuyªn cho c«ng viÖc qu¶n lý vµ gi¸m s¸t mét cuéc ®¸nh gi¸. C«ng cô nµy cung cÊp toµn
bé híng dÉn vÒ ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ truyÒn thèng víi sù tham gia h¹n chÕ cña c¸c ®èi t¸c. Tuy
nhiªn, c¸c nguyªn t¾c vµ tr¸ch nhiÖm qu¶n lý ®îc ®Ò cËp trong c«ng cô nµy nªn ®îc ¸p dông cho
tÊt c¶ c¸c lo¹i ®¸nh gi¸, víi mét sè thay ®æi cho phï hîp h¬n. §Ó biÕt chi tiÕt h¬n vÒ theo dâi vµ
®¸nh gi¸ cã sù tham gia, xin tham kh¶o C«ng cô sè 4: Sù tham gia cña c¸c ®èi t¸c trong Theo dâi
vµ §¸nh gi¸.

Néi dung cña c«ng cô nµy dùa trªn sù rµ so¸t c¸c tµi liÖu híng dÉn ®¸nh gi¸ cña c¸c c¬ quan khoa
häc vµ c¸c c¬ quan ph¸t triÓn quèc tÕ nh: UNDP, UNICEF, WFP, Save the Children vµ c¸c nhµ tµi
trî song ph¬ng nh DANIDA, OECD, USAID, Bé Y tÕ vµ DÞch vô Hoa kú.

II. X¸c ®Þnh vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸

Nh ®· bµn luËn trong C«ng cô sè 3, cã nhiÒu môc ®Ých ®¸nh gi¸ kh¸c nhau vµ nhiÒu vÊn ®Ò cÇn
®¸nh gi¸ kh¸c nhau mµ ngêi ta cã thÓ ®Ò cËp ®Õn. PhÇn I vµ II cña c«ng cô sè 5 bµn luËn vÒ c¸c
bíc x¸c ®Þnh môc tiªu ®¸nh gi¸ vµ vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸. Khi nh÷ng môc tiªu vµ vÊn ®Ò ®¸nh gi¸
®· ®îc x¸c ®Þnh, ngêi qu¶n lý cuéc ®¸nh gi¸ cÇn ®¶m b¶o r»ng cuéc ®¸nh gi¸ ®îc thùc hiÖn
mét c¸ch hÖ thèng vµ cã cÊu tróc theo c¸c bíc c¬ b¶n ®îc m« t¶ díi ®©y:

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iv: qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

1 C«ng cô nµy ®îc c«ng bè th¸ng 5, 2001
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I. Ai lµm c¸i g×: Ph©n c«ng vai trß vµ tr¸ch nhiÖm

Ngêi ta cã thÓ tham gia vµo qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ theo nhiÒu vai trß kh¸c nhau, víi t c¸ch lµ mét
ngêi qu¶n lý, mét nguêi ®¸nh gi¸, hay ngêi cung cÊp th«ng tin. Tuy nhiªn, ®iÒu hÕt søc cÇn thiÕt
lµ cã ph©n c«ng râ vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn liªn quan kh¸c nhau. Khung 1 vµ Khung 2
nhÊn m¹nh vÒ nh÷ng tr¸ch nhiÖm c¬ b¶n cña ngêi qu¶n lý c«ng t¸c ®¸nh gi¸ 2 vµ ngêi ®¸nh gi¸.

C¸c ®èi t¸c lµ nh÷ng ngêi tham gia rÊt quan träng trong bÊt kú cuéc ®¸nh gi¸ nµo vµ hä cÇn tham
gia vµo qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ ë c¸c møc ®é kh¸c nhau. §iÒu quan träng lµ ph¶i x¸c ®Þnh xem c¸c ®èi
t¸c muèn ®ãng vai trß g× trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ vµ ph¹m vi tham gia cña hä trong c¸c giai ®o¹n
kh¸c nhau cña qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸. Ph¹m vi tham gia vµ vai trß cña c¸c ®èi t¸c cã thÓ kh¸c nhau
theo c¸c lo¹i ®¸nh gi¸ kh¸c nhau. Khi c¸c ®èi t¸c tham gia vµo tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh
®¸nh gi¸ (nh thiÕt kÕ vµ lËp kÕ ho¹ch, thu thËp th«ng tin, t×m ra c¸c ph¸t hiÖn, b¸o c¸o ®¸nh gi¸
vµ phæ biÕn kÕt qu¶) th× chøc n¨ng ®èi t¸c cã thÓ lµ trëng nhãm hoÆc lµ ngêi hç trî/ngêi cung
cÊp th«ng tin khi cÇn thiÕt. Sù tham gia cña c¸c bªn liªn quan cã thÓ t¹o ®iÒu kiÖn tèt cho qu¸ tr×nh
x©y dùng n¨ng lùc ®¸nh gi¸ vµ lµm t¨ng cêng kh¶ n¨ng ®Ò xuÊt c¸c khuyÕn nghÞ cña cuéc ®¸nh
gi¸.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iv: qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

2 Ngêi qu¶n lý ®¸nh gi¸ thêng lµ c¸n bé cña UNFPA. Ph©n c«ng nhiÖm vô cho mét nhãm bao gåm c¸c c¸n bé cña UNFPA ®Ó qu¶n lý ®¸nh gi¸
cã thÓ sÏ h÷u Ých cho viÖc theo dâi toµn bé qu¸ tr×nh vµ b¶o ®¶m chÊt lîng cuéc ®¸nh gi¸ tèt h¬n.
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Khung 1. Tr¸ch nhiÖm cña ngêi qu¶n lý cuéc ®¸nh gi¸

ChuÈn bÞ:

g X¸c ®Þnh môc ®Ých ®¸nh gi¸ vµ nh÷ng ngêi sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸
g X¸c ®Þnh ai cÇn tham gia vµo qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

g X¸c ®Þnh môc tiªu vµ c¸c vÊn ®Ò ®¸nh gi¸ cïng víi c¸c ®èi t¸c chÝnh
g Ph¸c th¶o c«ng viÖc cÇn lµm (ToR) cho cuéc ®¸nh gi¸ vµ khung thêi gian hîp lý cho cuéc

®¸nh gi¸
g X¸c ®Þnh c¸c kü n¨ng vµ kinh nghiÖm cÇn thiÕt cho nhãm ®¸nh gi¸

g Gi¸m s¸t viÖc thu thËp th«ng tin/sè liÖu hiÖn cã, lùa chän vµ ®¶m b¶o r»ng c¸c nguån th«ng
tin/sè liÖu hiÖn cã lµ ®¸ng tin cËy vµ cã chÊt lîng cao ®Ó ®a ra c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cã ý
nghÜa vµ th«ng tin thu thËp ®îc ph¶i cã kh¶ n¨ng ph©n tÝch ®îc.

g Uû nhiÖm/gi¸m s¸t viÖc chuÈn bÞ c¸c tµi liÖu c¬ b¶n (nÕu cÇn)
g Lùa chän, tuyÓn dông vµ híng dÉn ngêi ®¸nh gi¸

g §¶m b¶o r»ng c¸c tµi liÖu c¬ b¶n ®· ®îc tæng hîp ph¶i ®Õn tay ngêi ®¸nh gi¸ sö dông tríc
cuéc ®¸nh gi¸ ®Ó hä cã thêi gian suy nghÜ vµ t×m hiÓu tµi liÖu mét c¸ch kü cµng.

g QuyÕt ®Þnh nªn thu thËp th«ng tin tõ ai (vÝ dô: ngêi cung cÊp dÞch vô, ngêi sö dông dÞch
vô, ®èi t¸c lµ chÝnh quyÒn trung ¬ng/®Þa ph¬ng, v.v..).

g X©y dùng c¸c c«ng cô vµ vµ c¸c quy tr×nh ®Ó thu thËp th«ng tin bæ sung (trõ khi ngêi ®¸nh
gi¸ ®îc hîp ®ång ®Ó thiÕt kÕ c¸c ph¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin). §¶m b¶o sö dông c¸c
ph¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu kh¸c nhau ®Ó n©ng cao tÝnh gi¸ trÞ vµ tin cËy cña kÕt qu¶ ®¸nh
gi¸

g §Ò xuÊt kÕ ho¹ch gi¸m s¸t theo dâi thùc ®Þa
g §¶m b¶o sù s½n cã nguån lùc tµi chÝnh ®Ó thùc hiÖn ®¸nh gi¸

g Th«ng b¸o tãm t¾t môc ®Ých ®¸nh gi¸ cho ngêi ®¸nh gi¸, nh©n c¬ héi nµy ®Ó rµ so¸t l¹i tµi
liÖu vµ kÕ ho¹ch tiÕn hµnh ®¸nh gi¸.

Thùc hiÖn: 

g §¶m b¶o ngêi ®¸nh gi¸ tiÕp cËn ®Çy ®ñ c¸c hå s¬, c¸c b¸o c¸o, c¸c xuÊt b¶n phÈm vµ c¸c
th«ng tin liªn quan

g §¶m b¶o ®Çy ®ñ c¸c hç trî vÒ hËu cÇn vµ hµnh chÝnh trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸
g Theo dâi tiÕn tr×nh ®¸nh gi¸, ®a ra c¸c ph¶n håi vµ híng dÉn cho nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸

trong tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n thùc hiÖn ®¸nh gi¸

g §¸nh gi¸ chÊt lîng cña b¸o c¸o ®¸nh gi¸ vµ bµn luËn vÒ ®iÓm m¹nh vµ h¹n chÕ cña nh÷ng
ngêi ®¸nh gi¸ ®Ó ®¶m b¶o r»ng b¶n dù th¶o b¸o c¸o ®¸p øng yªu cÇu cña ®iÒu kho¶n tham
chiÕu vµ cã thÓ b¶o vÖ ®îc c¸c ph¸t hiÖn ®¸nh gi¸ vµ c¸c khuyÕn nghÞ mang tÝnh thùc tÕ

g S¾p xÕp cuéc häp víi ngêi ®¸nh gi¸ vµ c¸c bªn liªn quan chñ chèt ®Ó bµn luËn vµ ®ãng gãp
ý kiÕn vÒ b¶n dù th¶o b¸o c¸o

g Th«ng qua c¸c s¶n phÈm cuèi cïng cña cuéc ®¸nh gi¸, ®¶m b¶o tr×nh bµy c¸c kÕt qu¶ ®¸nh
gi¸ cho c¸c bªn liªn quan, víi sù cã mÆt cña c¸c c¸n bé ch¬ng tr×nh v¨n phßng UNFPA ®Ó
t¨ng cêng chia sÎ th«ng tin vµ sö dông c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸

Theo dâi tiÕp theo:

g §¸nh gi¸ c«ng viÖc cña nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸ vµ lu l¹i hå s¬
g Th«ng b¸o c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ tíi c¸c ®èi t¸c chñ chèt vµ nh÷ng ®èi tîng cÇn quan t©m kh¸c 

g KhuyÕn khÝch viÖc thùc hiÖn c¸c khuyÕn nghÞ vµ sö dông c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ trong c¸c
ch¬ng tr×nh hiÖn t¹i vµ t¬ng lai, thêng xuyªn gi¸m s¸t ®Ó ®¶m b¶o c¸c khuyÕn nghÞ lu«n
®îc thùc hiÖn
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IV. X©y dùng b¶n m« t¶ c«ng viÖc (®iÒu kho¶n tham chiÕu) cho ®¸nh gi¸

Sau khi ph©n c«ng vai trß vµ tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn ®¸nh gi¸, nªn ph¸c th¶o b¶n m« t¶ c«ng viÖc
(ToR) liÖt kª c¸c th«ng tin c¬ b¶n cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸ còng nh c¸c dÞch vô vµ s¶n phÈm mµ
ngêi ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i thùc hiÖn. Th¶o luËn vÒ ®iÒu kho¶n tham chiÕu víi nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸
vµ ®iÒu chØnh c¸c môc tríc khi b¾t ®Çu tiÕn hµnh ®¸nh gi¸. §iÒu kho¶n tham chiÕu nªn: 

g Cung cÊp c¸c th«ng tin c¬ b¶n vÒ lÞch sö, t×nh tr¹ng hiÖn t¹i cña ch¬ng tr×nh/dù ¸n ®ang
®îc tiÕn hµnh ®¸nh gi¸, bao gåm viÖc ch¬ng tr×nh/dù ¸n ®îc triÓn khai thùc hiÖn nh
thÕ nµo (c¸c môc tiªu, chiÕn lîc, vµ qu¸ tr×nh qu¶n lý), thêi gian, kinh phÝ vµ c¸c bªn liªn
quan chñ chèt nh: nhµ tµi trî, ®èi t¸c, c¸c tæ chøc triÓn khai thùc hiÖn. 

g M« t¶ môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ vµ ai lµ ngêi liªn quan, nªn viÕt cô thÓ v× sao l¹i yªu cÇu
®¸nh gi¸ vµ th«ng tin g× cÇn sö dông cho ®¸nh gi¸.

g X¸c ®Þnh ph¹m vi vµ träng t©m ®¸nh gi¸. Hái ý kiÕn c¸c ®èi t¸c, x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu
chÝnh vµ vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸ phï hîp víi chuÈn ®¸nh gi¸ nh: tÝnh phï hîp, tÝnh gi¸ trÞ,
hiÖu qu¶, hiÖu lùc, tÝnh bÒn v÷ng, t¸c ®éng, yÕu tè ¶nh hëng, c¸c chiÕn lîc thay thÕ vµ
c¸c kÕt qu¶ kh«ng dù ®o¸n tríc (xem C«ng cô sè 5, PhÇn II: X¸c ®Þnh C¸c vÊn ®Ò cÇn
®¸nh gi¸ vµ chuÈn ®o lêng). 

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iv: qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

Khung 2. Tr¸ch nhiÖm cña nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸

g Cung cÊp ®Çu vµo cho qu  ̧tr×nh thiÕt kÕ ®¸nh gi ;̧ hoµn thiÖn vµ cô thÓ ho¸ c¸c môc tiªu vµ
c©u hái ®¸nh gi¸

g Thùc hiÖn ®¸nh gi ,̧ nÕu lµ trëng nhãm cÇn gi¸m s¸t c¸c thµnh viªn vµ qu¶n lý qu¸ tr×nh
thùc hiÖn ®¸nh gi¸ hµng ngµy; ®¶m b¶o r»ng tÊt c¶ c¸c khÝa c¹nh cña ®¸nh gi  ̧ph¶i ®îc
thùc hiÖn

g Rµ so ţ tµi liÖu, th«ng tin do v¨n phßng ®¹i diÖn UNFPA cung cÊp
g ThiÕt kÕ/hoµn thiÖn c¸c c«ng cô thu thËp th«ng tin bæ sung nÕu cÇn thiÕt, thùc hiÖn hoÆc

®iÒu phèi viÖc thu thËp th«ng tin bæ sung
g Thùc hiÖn viÖc ®i th¨m thùc ®Þa, tiÕn hµnh pháng vÊn
g Trong trêng hîp ®¸nh gi  ̧cã sù tham gia, nªn t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c bªn liªn quan tham

gia
g Thêng xuyªn b¸o c¸o hoÆc nªu v¾n t¾t tiÕn ®é thùc hiÖn cho ngêi qu¶n lý ®¸nh gi̧  cña

v¨n phßng UNFPA
g Trëng nhãm cã vai trß hoµ gi¶i nÕu cã sù bÊt ®ång quan ®iÓm trong néi bé nhãm ®¸nh gi¸
g Ph©n tÝch vµ tæng hîp th«ng tin, phiªn gi¶i kÕt qu¶, x©y dùng vµ bµn luËn c¸c kÕt luËn vµ

khuyÕn nghÞ, rót ra c¸c bµi häc
g Tham gia th¶o luËn dù th¶o b¸o c¸o ®¸nh gi ,̧ söa l¹i c¸c sai sãt vµ phiªn gi¶i kh«ng ®óng

so víi thùc tÕ 
g Híng dÉn nhËn xÐt/th¶o luËn nÕu muèn t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc tr×nh bµy c¸c ph ţ

hiÖn ®¸nh gi  ̧trong héi nghÞ chuyªn ®Ò/héi th¶o. 
g Hoµn thµnh b¸o c¸o ®¸nh gi  ̧vµ chuÈn bÞ tr×nh bµy kÕt qu¶ ®¸nh gi¸
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g Cô thÓ ho¸ ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸. M« t¶ c¸c c«ng cô thu thËp vµ ph©n tÝch sè liÖu. Ph¬ng
ph¸p cã thÓ ®îc x©y dùng víi sù hç trî cña nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸.

g LiÖt kª c¸c nguån th«ng tin phï hîp ®Ó c¸c nhµ ®¸nh gi¸ sö dông nh c¸c b¸o c¸o theo
dâi, gi¸m s¸t...;

g Cô thÓ ho¸ thµnh phÇn cña nhãm ®¸nh gi¸ (vÝ dô: sè lîng thµnh viªn, cô thÓ ho¸ th«ng
tin c¸ nh©n cña c¸c thµnh viªn). Träng t©m vµ c¸c ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ còng nh sù s½n
cã vÒ nguån tµi chÝnh sÏ quyÕt ®Þnh thµnh phÇn cña nhãm ®¸nh gi¸. C¸c nhãm liªn ngµnh,
bao gåm c¸c chuyªn gia ®îc uû nhiÖm t¹i c¸c lÜnh vùc chÝnh cña UNFPA vµ Ýt nhÊt mét
chuyªn gia ®¸nh gi¸, thêng ®îc tuyÓn dông ®Ó tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ c¸c ch¬ng tr×nh lín.
X¸c ®Þnh trëng nhãm ®¸nh gi¸;

g Cô thÓ ho¸ sù tham gia cña c¸c ®èi t¸c chñ chèt nh c¸c c¸n bé, c¸c ®èi t¸c cña ch¬ng
tr×nh, c¸c nhµ tµi trî, vµ c¸c bªn liªn quan kh¸c sÏ sö dông c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®Ó ra quyÕt
®Þnh. Chi tiÕt ho¸ c¸c vai trß cña nh÷ng ®èi t¸c nµy (xem C«ng cô sè 4: Sù tham gia cña
c¸c ®èi t¸c vµo qu¸ tr×nh theo dâi vµ ®¸nh gi¸);

g M« t¶ kÕ ho¹ch tiÕn hµnh ®¸nh gi¸. Cô thÓ ho¸ vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña ngêi qu¶n lý
®¸nh gi¸ cña UNFPA, nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸ vµ trëng nhãm, chi tiÕt ho¸ c¸c nhiÖm vô
cô thÓ cÇn ph¶i thùc hiÖn vµ thêi gian tiÕn hµnh. X¸c ®Þnh ®èi tîng nhËn vµ sö dông kÕt
qu¶ ®¸nh gi¸, thêi gian nµo, b¸o c¸o ®îc tr×nh bµy nh thÕ nµo vµ kÕt qu¶ ®îc phæ biÕn
nh thÕ nµo vµ cho ai;

g Cô thÓ ho¸ c¸c hç trî hËu cÇn nh: §i l¹i, hç trî hµnh chÝnh, biªn dÞch, xö lý sè liÖu, thiÕt
bÞ v¨n phßng vµ c¸c thiÕt bÞ kh¸c, v..v;

g Cô thÓ ho¸ dù to¸n kinh phÝ ®¸nh gi¸ chi tiÕt bao gåm: chi phÝ cho cè vÊn, ®i l¹i, hËu cÇn,
vµ hç trî cho nh©n viªn.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iv: qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸
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80 lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iv: qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

C¸c môc tiªu vµ vÊn ®Ò
cÇn ®¸nh gi¸

Nguån th«ng
tin  

Ph¬ng ph¸p thu
thËp sè liÖu

C¸c bªn chÞu tr¸ch
nhiÖm

§Þa ®iÓm

NhiÖm
vô

C¸c bªn chÞu
tr¸ch nhiÖm

Thang
1

Th¸ng
1

Th¸ng
2

Th¸ng
3

Th¸ng
4

Th¸ng
5

Th¸ng
6

Th¸ng
7

Th¸ng
8

Th¸ng
9

Th¸ng
10

B¶ng 1 lµ vÝ dô cña khung kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸. Khung kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ nµy sÏ ®a ra mét c¸ch
nh×n tæng qu¸t vÒ qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸. §©y lµ c¸c c«ng cô h÷u Ých gióp cho ngêi qu¶n lý vµ nhãm
®¸nh gi¸ trong viÖc qu¶n lý c¸c cÊp ®é kh¸c nhau cña qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸. B¶ng 2 lµ vÝ dô vÒ kÕ
ho¹ch tiÕn hµnh ®¸nh gi¸.

B¶ng 1. KÕ ho¹ch ®¸nh gi¸

V. Lùa chän ngêi ®¸nh gi¸ thÝch hîp

La chän ngêi ®¸nh gi¸ lµ mét yÕu tè quan träng ®èi víi hiÖu qu¶ cña cuéc ®¸nh gi¸. C¸c ®¸nh
gi¸ cã thÓ ®îc thùc hiÖn bëi ngêi trong néi bé hoÆc ë bªn ngoµi, hoÆc thêng lµ kÕt hîp c¶ hai.
C©n nh¾c kÜ lìng vÒ môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ sÏ gióp chóng ta t×m ra c¸ch tèt nhÊt. Nh÷ng ®¸nh gi¸
néi bé cã thÓ thùc hiÖn bëi nh÷ng ngêi liªn quan ®Õn ch¬ng tr×nh ®îc ®¸nh gi¸; ®¸nh gi¸ bªn
ngoµi cã thÓ thùc hiÖn bëi nh÷ng ngêi kh«ng liªn quan ®Õn viÖc thùc hiÖn vµ tµi trî cho ch¬ng
tr×nh. Ch¼ng h¹n, nÕu môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ lµ ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña t¸c ®éng tæng thÓ cña
mét ch¬ng tr×nh th× ngêi ë bªn ngoµi sÏ lµ sù lùa chän thÝch hîp h¬n bëi v× hä kh«ng cã rµng
buéc g× vÒ nh÷ng ph¸t hiÖn cña cuéc ®¸nh gi¸, vµ kÕt qu¶ nhËn ®îc cã thÓ kh¸ch quan h¬n. B¶ng
3 tãm t¾t nh÷ng u ®iÓm vµ nhîc ®iÓm cña viÖc sö dông ngêi ®¸nh gi¸ trong néi bé vµ ngêi
®¸nh gi¸ ë bªn ngoµi. Sù kÕt hîp c©n ®èi gi÷a ngêi ®¸nh gi¸ ë trong néi bé vµ ngêi ®¸nh gi¸ ë
bªn ngoµi cã thÓ thÝch hîp h¬n cho nhiÒu môc ®Ých.

Sù tham gia cña c¸c chuyªn gia t vÊn sÏ h÷u Ých vµ cã thÓ n©ng cao chÊt lîng ®¸nh gi¸. Hä hiÓu
bèi c¶nh cÇn ®¸nh gi¸ vµ cã thÓ gióp cho nhãm ®¸nh gi¸ tiÕp cËn ®îc c¸c quan chøc vµ c¸c nguån
th«ng tin kh«ng s½n cã. H¬n n÷a, sù tham gia cña c¸c nhµ t vÊn trong níc vµo nhãm ®¸nh gi¸
cã thÓ coi lµ chÊt xóc t¸c t¹o nguån lùc t¹i chç tèt h¬n cho c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸.

B¶ng 2. KÕ ho¹ch tiÕn hµnh ®¸nh gi¸
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Ngêi trong ch¬ng tr×nh

u ®iÓm Nhîc ®iÓm

g Cã thÓ kh¸ch quan h¬n vµ ®Ò xuÊt c¸c
khuyÕn nghÞ dÔ dµng h¬n

g Cã thÓ kh«ng bÞ ¶nh hëng bëi ch¬ng
tr×nh

g Cã thÓ ®a ra c¸i nh×n míi vµ s©u s¾c
h¬n

g Cã thÓ cã nhiÒu kü n¨ng ®¸nh gi¸ h¬n vµ
cã kinh nghiÖm trong ®¸nh gi¸

g Cã thÓ cung cÊp c¸c kü n¨ng vµ kinh
nghiÖm chuyªn m«n tèt h¬n

g Cã thÓ tham gia hoµn toµn vµo qu¸ tr×nh
®¸nh gi¸

g Cã thÓ ®ãng vµi trß nh ngêi ph©n xö
vµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c ®èi t¸c

g Cã thÓ gióp cho tæ chøc tiÕp cËn ®îc
víi c¸c nguån lùc kÜ thuËt bæ sung 

g Cã thÓ kh«ng hiÓu ch¬ng tr×nh, tæ chøc,
chÝnh s¸ch, quy tr×nh, tÝnh c¸ch cña c¸c
thµnh viªn trong ch¬ng tr×nh vµ c¸c ®èi t¸c

g Cã thÓ kh«ng biÕt vÒ nh÷ng ¶nh hëng
t¸c ®éng chÕ ®Õn tÝnh kh¶ thi cña c¸c
khuyÕn nghÞ

g Cã thÓ kh«ng quen víi m«i trêng chÝnh
trÞ, v¨n ho¸, kinh tÕ ®Þa ph¬ng

g Cã thÓ cã xu híng ®a ra c¸c kÕt qu¶
nghiªn cøu mang tÝnh lý thuyÕt (nÕu
thuª c¸c c¬ quan nghiªn cøu)

g Cã thÓ bÞ hiÓu lµ g©y ra nh÷ng phiÒn hµ
lo l¾ng kh«ng cÇn thiÕt

g Chi phÝ lín
g MÊt thêi gian tuyÓn dông, ®Þnh híng,

vµ theo dâi

Ngêi kh«ng liªn quan ®Õn ch¬ng tr×nh

u ®iÓm Nhîc ®iÓm

B¶ng 3. C©n ®èi gi÷a viÖc sö dông ngêi ®¸nh gi¸ trong néi bé vµ ngêi ®¸nh gi¸ bªn ngoµi

Nguån:  Pháng theo UNICEF Guide for Monitoring and Evaluation, 1991.

g BiÕt ®îc tæ chøc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh
vµ ho¹t ®éng cña tæ chøc

g HiÓu vµ cã thÓ lý gi¶i ®îc hµnh vi vµ
th¸i ®é cña c¸c thµnh viªn trong tæ chøc

g Cã thÓ ®a ra c¸c th«ng tin quan träng
kh«ng chÝnh thøc 

g §îc c¸c nh©n viªn trong tæ chøc biÕt
®Õn, nªn cã thÓ Ýt g©y lo l¾ng hay chia rÏ

g Cã thÓ chÊp nhËn vµ n©ng cao viÖc sö
dông c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ dÔ dµng h¬n

g Chi phÝ thêng thÊp h¬n
g Kh«ng mÊt thêi gian tuyÓn dông 
g §ãng gãp cho viÖc n©ng cao n¨ng lùc

®¸nh gi¸ cÊp quèc gia.

g Cã thÓ kh«ng kh¸ch quan vµ v× vËy gi¶m
tÝnh tin cËy cña c¸c ph¸t hiÖn

g Cã xu híng chÊp nhËn quan ®iÓm lËp
trêng cña tæ chøc

g Thêng qu¸ bËn Ýt thêi gian tham gia
toµn bé cuéc ®¸nh gi¸ 

g Lµ mét phÇn trong ch¬ng tr×nh nªn cã
thÓ bÞ tæ chøc kiÒm chÕ 

g Cã thÓ kh«ng cã ®ñ kiÕn thøc vµ kinh
nghiÖm ®Ó thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn mét
cuéc ®¸nh gi¸

g Cã thÓ kh«ng cã chuyªn m«n vÒ nh÷ng
vÊn ®Ò cô thÓ
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VI. C«ng t¸c qu¶n lý vµ gi¸m s¸t cuéc ®¸nh gi¸

Híng dÉn ban ®Çu cho ngêi ®¸nh gi¸

Khi b¾t ®Çu ®¸nh gi¸, ngêi qu¶n lý ®¸nh gi¸ nªn gÆp ngêi ®¸nh gi¸ ®Ó ®¶m b¶o lµ hä hiÓu vÒ bèi
c¶nh cña ch¬ng tr×nh, môc ®Ých  vµ ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸, xem l¹i c«ng cô thu thËp sè liÖu vµ lËp
kÕ ho¹ch cho c¸c ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ vµ tr¶ lêi c¸c c©u hái. ViÖc s¾p xÕp hç trî vÒ hËu cÇn vµ hµnh
chÝnh nªn ®îc ra so¸t l¹i vµ cã thÓ ®iÒu chØnh. §©y lµ thêi ®iÓm tèt nhÊt ®Ó th¶o luËn vÒ khung vµ
néi dung cña b¸o c¸o ®¸nh gi¸ cuèi cïng vµ c¸c b¸o c¸o tiÕn ®é.

Hç trî vµ gi¸m s¸t ngêi ®¸nh gi¸

Ngêi qu¶n lý cuéc ®¸nh gi¸ cÇn bµn b¹c víi ngêi ®¸nh gi¸ hoÆc trëng nhãm ®¸nh gi¸ nhiÒu lÇn
trong suèt qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ vµ vµ ®Ò nghÞ mét buæi häp s¬ kÕt khi kÕt thóc ®¸nh gi¸, tiÕp nhËn
ph¶n håi tõ nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸ xem c¸c c«ng cô ®¸nh gi¸ cã thÝch hîp víi môc ®Ých ®¸nh gi¸
hay kh«ng, b×nh luËn vµ ®¸nh gi¸ chÊt lîng c¸c b¶n th¶o b¸o c¸o, t«n träng sù ®éc lËp cña ®¸nh
gi¸ vµ chuÈn bÞ tinh thÇn ®Ó chÊp nhËn c¸c ph¸t hiÖn vµ kÕt luËn cã thÓ kh«ng hç trî cho c¸c quan
®iÓm ®· cã tríc ®ã vÒ ch¬ng tr×nh.

Hoµn thµnh b¸o c¸o ®¸nh gi¸

B¸o c¸o ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i th«ng b¸o c¸c ph¸t hiÖn cña cuéc ®¸nh gi¸, c¸c kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ
(xem PhÇn I cña C«ng cô sè 5 ®Ó biÕt chi tiÕt h¬n vÒ ®Þnh nghÜa cña c¸c thµnh phÇn cña b¸o c¸o).
Phô lôc 1 ®a ra c¸c gîi ý vÒ dµn ý cña b¸o c¸o ®¸nh gi¸. B¸o c¸o nªn c« ®äng vµ ng¾n gän. B¸o 

Môc ®Ých, ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ vµ c¸c nguån th«ng tin s½n cã kh«ng chØ lµ viÖc x¸c ®Þnh chän ai
mµ cßn x¸c ®Þnh tuyÓn bao nhiªu ngêi ®¸nh gi¸. Khi lùa chän c¸c øng viªn cho nhãm ®¸nh gi¸,
cÇn c©n nh¾c xem mçi thµnh viªn cã thÓ ®ãng gãp ®îc g×, kh«ng chØ lµ nh÷ng ®ãng gãp vÒ mÆt
chuyªn m«n vµ kinh nghiÖm cña c¸ nh©n øng viªn ®ã mµ cßn lµ nh÷ng ®ãng gãp cña ngêi ®ã víi
chøc n¨ng lµ mét thµnh viªn cña nhãm ®¸nh gi¸. Khung 3 khuyÕn nghÞ nh÷ng yªu cÇu cÇn lu ý
khi tËp hîp nhãm ®¸nh gi¸.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iv: qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

Khung 3. UNFPA cÇn c©n nh¾c nh÷ng g× khi tËp hîp nhãm ®¸nh gi¸

a C¸c kü n¨ng ®¸nh gi¸ (vÝ dô: KiÕn thøc, vµ øng dông c¸c ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ vµo thùc tÕ)
a KiÕn thøc vÒ vïng hoÆc ®Êt níc cña ch¬ng tr×nh cÇn ®¸nh gi¸
a Chuyªn m«n vµ kinh nghiÖm vÒ lÜnh vùc ho¹t ®éng cña UNFPA 
a Kü n¨ng ph©n tÝch
a Kü n¨ng hç trî trong trêng hîp tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ cã sù tham gia
a Quen thuéc víi UNFPA
a Kü n¨ng l·nh ®¹o nhãm
a ThuÇn thôc vÒ ngo¹i ng÷
a Kü n¨ng biªn so¹n tèt
a Møc ®é ®iÒu hµnh c«ng viÖc
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c¸o cã thÓ viÕt hoÆc dÞch sang ng«n ng÷ chÝnh thèng cña níc së t¹i. Trong qu¸ tr×nh dù th¶o b¸o
c¸o, ngêi qu¶n lý cuéc ®¸nh gi¸ nªn ®a ra c¸c ph¶n håi vµ xem xÐt l¹i chÊt lîng cña c¸c kÕt
qu¶ ®¸nh gi¸. Dù th¶o b¸o c¸o ®¸nh gi¸ cÇn ®îc ®a ra ®Ó c¸c ®èi t¸c cña ChÝnh phñ, c¸n bé qu¶n
lý ch¬ng tr×nh vµ nh÷ng ngêi sö dông kh¸c xem xÐt. Ngêi qu¶n lý cuéc ®¸nh gi¸ vµ nh÷ng
ngêi sö dông b¸o c¸o nªn bµn luËn vÒ c¸c ph¸t hiÖn, kÕt luËn vµ c¸c khuyÕn nghÞ, ®a ra nh÷ng
lêi b×nh luËn vµ ®ãng gãp ý kiÕn vÒ b¶n dù th¶o b¸o c¸o cho ngêi ®¸nh gi¸ tríc khi hoµn thiÖn
b¶n b¶n c¸o. Nh÷ng lÇn th¶o luËn nh vËy cã thÓ ®a ra nh÷ng ý nghÜa s©u s¾c h¬n vÒ c¸c kÕt qu¶
®¸nh gi¸, bæ sung thªm th«ng tin, söa l¹i c¸c ®iÓm cha ®óng víi thùc tÕ. Tuy nhiªn ngêi ®¸nh
gi¸ cÇn ph¶i gi÷ v÷ng lËp trêng cña m×nh vµ thËn träng khi quyÕt ®Þnh thay ®æi nh÷ng g× trong
b¶n th¶o b¸o c¸o. Nh÷ng bÊt ®ång quan ®iÓm nªn ®îc lu l¹i trong b¶n b¸o c¸o. Trong trêng hîp
ngêi ®¸nh gi¸ kh«ng ®Þnh c ë trong níc n¬i mµ ®¸nh gi¸ ®îc tiÕn hµnh, nh÷ng kÕt luËn vµ c¸c
khuyÕn nghÞ chÝnh ph¶i ®îc hoµn thiÖn tríc khi ngêi ®¸nh gi¸ rêi níc së t¹i. B¸o c¸o ®¸nh gi¸
thêng ®îc hoµn thiÖn trong 2 tuÇn sau khi kÕt thóc cuéc ®¸nh gi¸ vµ nép b¸o c¸o cho v¨n phßng
®¹i diÖn UNFPA t¹i níc ®ã. 

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iv: qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


84

Phô lôc 1: B¸o c¸o ®¸nh gi¸ - Gîi ý vÒ nh÷ng nÐt chÝnh 

Trang tiªu ®Ò:
g Tªn cña dù ¸n, ch¬ng tr×nh hoÆc chñ ®Ò ®îc ®¸nh gi¸
g Tªn cña níc cã ch¬ng tr×nh / dù ¸n hoÆc chñ ®Ò
g Tªn tæ chøc mµ b¸o c¸o ®îc ®Ö tr×nh
g Tªn vµ chøc danh cña cña ngêi ®¸nh gi¸
g Ngµy, th¸ng, n¨m

Môc lôc

Lêi c¶m ¬n
g C¶m ¬n nh÷ng ngêi ®· ®ãng gãp vµo qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

Danh môc ch÷ viÕt t¾t

Tãm t¾t 
g Mét tãm t¾t b¸o c¸o dµi kho¶ng 1-3 trang
g Tãm t¾t nh÷ng th«ng tin c¬ b¶n vÒ vÊn ®Ò ®· ®îc ®¸nh gi¸, môc ®Ých vµ môc tiªu cña

®¸nh gi¸, c¸c ph¬ng ph¸p ®îc ¸p dông vµ nh÷ng ®iÓm h¹n chÕ chÝnh, nh÷ng ph¸t hiÖn
quan träng nhÊt, kÕt luËn, vµ khuyÕn nghÞ theo tr×nh tù u tiªn

Më ®Çu
g M« t¶ vÒ dù ¸n/ ch¬ng tr×nh/ chñ ®Ò ®îc ®¸nh gi¸, bao gåm c¶ nh÷ng vÊn ®Ò ®ang can

thiÖp, môc tiªu, chiÕn lîc, ph¹m vi vµ chi phÝ can thiÖp, c¸c bªn liªn quan chÝnh vµ vai
trß cña hä trong viÖc thùc hiªn can thiÖp.

g Tãm t¾t môc ®Ých, môc tiªu vµ nh÷ng c©u hái chÝnh. Gi¶i thÝch c¸c lý do c¬ b¶n v× sao
chän vµ kh«ng chän c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸

g M« t¶ ph¬ng ph¸p ®îc ¸p dông ®Ó tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ vµ nh÷ng h¹n chÕ cña nã nÕu cã
g Nªu chi tiÕt ai tham gia vµo qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®¸nh gi¸ vµ vai trß cña hä lµ g×
g M« t¶ cÊu tróc cña b¸o c¸o ®¸nh gi¸

Ph¸t hiÖn vµ kÕt luËn
g §a ra c¸c ph¸t hiÖn dùa trªn b»ng chøng tõ c¸c th«ng tin thu thËp ®îc. §¸nh gi¸ møc

®é ¸p dông c¸c nguyªn t¾c qu¶n lý dùa trªn c¸c kÕt qu¶ cña thiÕt kÕ can thiÖp. Khi ®a ra
c¸c ph¸t hiÖn vÒ viÖc thùc hiÖn dù ¸n th× cÇn ph©n tÝch mèi liªn quan gi÷a ®Çu vµo, c¸c
ho¹t ®éng vµ ®Çu ra, kÕt qu¶ vµ nh÷ng t¸c ®éng cã thÓ. §o lêng kÕt qu¶ ®¹t ®ùîc c¶ vÒ
mÆt ®Þnh tÝnh lÉn ®Þnh lîng. Ph©n tÝch c¸c yÕu tè ¶nh hëng ®Õn viÖc thùc hiÖn dù ¸n
còng nh c¸c kÕt qu¶ kh«ng dù ®o¸n tríc, c¶ tÝch cùc lÉn tiªu cùc. Th¶o luËn vÒ nh÷ng
®ãng gãp cña c¸c ®èi t¸c trong c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®îc.

g KÕt luËn ph¶i dùa trªn c¬ së b»ng chøng cña c¸c ph¸t hiÖn vµ thèng nhÊt víi sè liÖu thu
thËp ®îc. Chóng ph¶i liªn quan ®Õn môc tiªu ®¸nh gi¸ vµ tr¶ lêi c¸c vÊn ®Ò ®îc ®¸nh
gi¸. KÕt luËn nªn bao gåm c¶ bµn luËn vÒ lý do thµnh c«ng còng nh thÊt b¹i, ®Æc biÖt lµ
c¸c yÕu tè h¹n chÕ vµ thóc ®Èy.

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iv: qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸
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Bµi häc kinh nghiÖm
Dùa trªn c¸c ph¸t hiÖn cña cuéc ®¸nh gi¸ vµ kinh nghiÖm cña nh÷ng ngêi ®¸nh gi¸ trong nh÷ng
bèi c¶nh kh¸c (nÕu cã thÓ) ®a ra c¸c bµi häc cã thÓ ¸p dông ®îc trong c¸c bèi c¶nh kh¸c. C¸c
bµi häc rót ra tõ nh÷ng kÕt qu¶ tèt hoÆc cha tèt ®Òu ®îc ®Ò cËp trong b¸o c¸o.

KhuyÕn nghÞ
g §Ò xuÊt c¸c khuyÕn nghÞ thÝch hîp, cô thÓ vµ thùc tÕ dùa trªn c¸c b»ng chøng thu thËp

®îc, c¸c kÕt luËn vµ nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm. Bµn luËn vÒ nh÷ng hµm ý ®îc dù ®o¸n.
Tham kh¶o ý kiÕn cña c¸c bªn liªn quan chÝnh khi x©y dùng c¸c khuyÕn nghÞ.

g LiÖt kª c¸c ®Ò xuÊt cho c¸c ho¹t ®éng sÏ ®îc tiÕn hµnh (ng¾n h¹n hoÆc dµi h¹n) c¸c c¸
nh©n, tæ chøc chÞu tr¸ch nhiÖm theo dâi tiÕp sau theo thø tù u tiªn

g §a c¸c gîi ý vÒ thêi gian vµ dù tÝnh chi phÝ (nÕu phï hîp) ®Ó thùc hiÖn

Phô lôc
g KÌm theo b¶n m« t¶ c«ng viÖc ®¸nh gi¸ (ToR)
g LiÖt kª c¸c tµi liÖu ®· rµ so¸t (b¸o c¸o, xuÊt b¶n phÈm)
g C«ng cô thu thËp sè liÖu (vÝ dô: b¶n sao bé c©u hái, ®iÒu tra, v.v)

Nguån tham kh¶o: Pháng theo UNICEF Guide for Monitoring and Evaluation, 1991; the
UNICEF Evaluation Reports Standards, 2004; and the UNDP Results-Oriented Monitoring
and Evaluation: A Handbook for Programme Managers, 1997. 

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn iv: qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸
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PhÇn 5 : Phæ biÕn vµ Sö dông c¸c KÕt qu¶ §¸nh gi¸

I. Giíi thiÖu 

Bé c«ng cô nµy lµ mét phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Bé c«ng cô ®a
ra c¸c chØ dÉn vµ lùa chän cho c¸n bé V¨n phßng UNFPA ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo
dâi & ®¸nh gi¸ trong bèi c¶nh qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng h÷u Ých cho
c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c
®èi t¸c.

PhÇn 5 cña c«ng cô sè 5 khuyÕn nghÞ c¸c bíc vµ nh÷ng c©n nh¾c ®Ó phæ biÕn vµ sö dông c¸c kÕt
qu¶ ®¸nh gi¸ mét c¸ch hiÖu qu¶. Néi dung dùa trªn sù rµ so¸t vµ xem xÐt tµi liÖu tõ c¸c c¬ quan
nghiªn cøu vµ c¸c tæ chøc ph¸t triÓn quèc tÕ ch¼ng h¹n nh: Quü Nhi ®ång LHQ, Ch¬ng tr×nh
Ph¸t triÓn cña LHQ vµ c¸c c¬ quan tµi trî song ph¬ng  nh DANIDA, OECD, USAID vµ Trung
t©m KiÓm so¸t BÖnh tËt Hoa Kú.

II. Lîng gi¸ chÊt lîng cuéc ®¸nh gi¸

Mét trong nh÷ng nhiÖm vô ®Çu tiªn sau khi kÕt thóc ®¸nh gi¸ lµ phæ biÕn/chia sÎ c¸c kÕt qu¶ ®¸nh
gi¸ cho nh÷ng ngêi cÇn sö dông. Tuy nhiªn, ®iÒu hÕt søc cÇn thiÕt lµ ph¶i x¸c ®Þnh ch¾c ch¾n r»ng
viÖc ®¸nh gi¸ ®· cung cÊp ®ñ nh÷ng th«ng tin kÞp thêi vµ tin cËy vµ nh÷ng khuyÕn nghÞ x¸c thùc
(xem C«ng cô sè 5, PhÇn VI trong c¸c chuÈn ®¸nh gi¸). Kh«ng nªn sö dông nh÷ng kÕt qu¶ ®¸nh
gi¸ cã chÊt lîng kÐm, ph¶i c©n nh¾c kü lìng nh÷ng g× kh«ng ®óng ®· x¶y ra. 

III. Chia sÎ c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸

NÕu chØ xem viÖc tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ nh mét ho¹t ®éng ®Ó thu thËp th«ng tin lµ cha ®ñ. ViÖc phæ
biÕn vµ th«ng b¸o sím c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ díi d¹ng dÔ hiÓu vµ dÔ sö dông tíi c¸c ®èi t¸c chñ
chèt vµ nh÷ng ®èi tîng kh¸c liªn quan còng hÕt søc quan träng. §Çu tiªn, phæ biÕn kÕt qu¶ cho
nh÷ng ngêi quan t©m trùc tiÕp ®Õn ch¬ng tr×nh ®ang ®¸nh gi¸ - ®Æc biÖt lµ nh÷ng ngêi cã tr¸ch
nhiÖm trong viÖc ®a ra c¸c quyÕt ®Þnh thùc hiÖn ch¬ng tr×nh - sau ®ã, th«ng b¸o tíi nh÷ng ngêi
cÇn sö dông c¸c kÕt qu¶ nµy. Ngoµi viÖc chuyÓn t¶i b¶n b¸o c¸o cuèi cïng, viÖc tæ chøc c¸c cuéc
häp víi c¸c ®èi t¸c còng hÕt søc h÷u Ých. 

Trong cuéc häp nµy cã thÓ sö dông c¸c kü thuËt nh chiÕu hoÆc tr×nh bµy b»ng miÖng ®Ó truyÒn
®¹t c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vµ gióp cho ngêi sö dông cã thÓ tiÕp thu vµ phiªn gi¶i ®îc th«ng tin.
Ch¼ng h¹n, ngêi tr×nh bµy (ngêi tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ hoÆc ngêi qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸) cã
thÓ chuÈn bÞ s½n nh÷ng ph¸t hiÖn quan träng nhÊt sau khi ®¸nh gi¸ vµ ®a ra nh÷ng gîi ý thÝch hîp
cho viÖc thùc hiÖn, t¸i ®Þnh híng, tµi trî vµ më réng ch¬ng tr×nh. Còng cã thÓ tæ chøc c¸c buæi
héi nghÞ chuyªn ®Ò, héi th¶o vµ th¶o luËn nhãm. Nh÷ng buæi lµm viÖc nh vËy sÏ t¹o c¬ héi cho
c¸c ®èi t¸c kh«ng chØ hiÓu kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ mµ cßn cã thÓ phiªn gi¶i ®îc vµ biÕt ®îc ý nghÜa
cña c¸c kÕt qu¶. §©y còng lµ nh÷ng c¬ héi cho mäi ngêi häc hái. Trong mét sè trêng hîp, cã
thÓ xuÊt b¶n toµn bé b¸o c¸o ®¸nh gi¸ hoÆc tãm t¾t  b¸o c¸o ®¸nh gi¸ ®Ó th«ng b¸o réng r·i cho
nhiÒu ®èi tîng h¬n,(Xem Khung 1. C©n nh¾c c¸c kªnh th«ng ®Ó b¸o kÕt qu¶). §¶m b¶o tÝnh cëi
më vµ dÔ tiÕp cËn víi kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ sÏ lµm t¨ng ®é tin cËy vµ møc ®é sö dông. 

1 C«ng cô  nµy ®îc c«ng bè lÇn ®Çu vµo th¸ng 5, 2001
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IV. Theo dâi tiÕp sau sau ®¸nh gi¸

Phæ biÕn c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vÉn cha ®¶m b¶o cho viÖc thùc hiÖn c¸c khuyÕn nghÞ vµ sö dông
c¸c bµi häc kinh nghiÖm. Theo dâi tiÕp sau cuéc ®¸nh gi¸ mét c¸ch chñ ®éng lµ rÊt cÇn thiÕt cho
viÖc thùc hiÖn c¸c khuyÕn nghÞ ®èi víi c¸c c¸n bé ch¬ng tr×nh, thèng nhÊt c¸c bµi häc kinh
nghiÖm trong qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh trong  t¬ng lai, vÝ dô nh rót kinh nghiÖm ®Ó x©y dùng mét
ch¬ng tr×nh can thiÖp míi. Khi kÕt luËn mét cuéc ®¸nh gi¸, ngêi c¸n bé qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh
gi¸ nªn tæ chøc mét cuéc häp víi c¸c c¬ së vµ c¸c c¸ nh©n thÝch hîp ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch thùc
hiÖn dùa trªn c¸c khuyÕn nghÞ víi khung thêi gian vµ x¸c ®Þnh c¸c bªn cã tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c ho¹t
®éng  theo dâi tiÕp sau (Xem Khung 2. Sö dông c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸). Cµng nhiÒu c¸c bªn liªn
quan tham gia vµo lËp kÕ ho¹ch cho c¸c bíc tiÕp theo th× cµng cã thÓ theo dâi ®îc viÖc thùc hiÖn
c¸c khuyÕn nghÞ cña ®¸nh gi¸. C¸n bé qu¶n lý qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ nªn theo dâi t×nh h×nh ®Ó khuyÕn
khÝch sö dông kÕt qña ®¸nh gi¸. 

Khung1. Lo¹i b¸o c¸o vµ c¸c kªnh th«ng b¸o kÕt qu¶
g B¸o c¸o ®¸nh gi¸ chi tiÕt 
g B¸o c¸o ®¸nh gi¸ tãm t¾t, tãm t¾t c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vµ c¸c kÕt luËn quan träng
g Mét quyÓn s¸ch máng vÒ c¸c bµi häc chñ yÕu vµ c¸c khuyÕn nghÞ cña cuéc ®¸nh gi¸ 
g B¸o c¸o hµng n¨m
g Bµi viÕt trong B¶n tin vÒ kü thuËt/tæ chøc 
g Ph¸t hµnh tin
g Häp b¸o 
g TruyÒn th«ng qua c¸c ph¬ng tiÖn truyÒn thanh vµ truyÒn h×nh
g GÆp gì c«ng chóng vµ th¶o luËn víi c«ng chóng
g Héi nghÞ chuyªn ®Ò, héi th¶o, hoÆc th¶o luËn nhãm
g Ph¬ng tiÖn ®iÖn tö (E-mail, internet, website) 

Sö dông c¸c kªnh truyÒn th«ng kh¸c nhau lµ hÕt søc cÇn thiÕt ®Ó t¨ng cêng häc hái vµ chia
sÎ kinh nghiÖm gi÷a c¸c tæ chøc vµ víi c¸c ®èi tîng mét c¸ch réng r·i. 

Khung 2. Sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸

Tr¸ch nhiÖm cña ngêi qu¶n lý ch¬ng tr×nh: 
g Rµ so¸t l¹i mét c¸ch cã hÖ thèng c¸c ph¸t hiÖn/kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ chÝnh, c¸c kÕt luËn,

vµ c¸c khuyÕn nghÞ 
g X¸c ®Þnh ho¹t ®éng nµo chÊp nhËn ®îc, hç trî ®îc, vµ ho¹t ®éng nµo kh«ng chÊp

nhËn vµ hç trî ®îc
g Trong trêng hîp ®¸nh gi¸ h×nh thµnh (formative evaluation), x¸c ®Þnh c¸c ho¹t ®éng

®iÒu chØnh cã cÇn thiÕt hay kh«ng (vÝ dô, trong chiÕn lîc ch¬ng tr×nh, khung kÕt
qu¶ vµ nguån lùc, hoÆc c¸c ho¹t ®éng) ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña ch¬ng tr×nh.  

g X©y dùng kÕ ho¹ch hµnh ®éng, bao gåm x¸c ®Þnh c¸c ho¹t ®éng theo dâi tiÕp sau cô
thÓ lµ giao nhiÖm vô vµ tr¸ch nhiÖm râ rµng víi khung thêi gian ®Ó thùc hiÖn.

g Theo dâi t×nh h×nh thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ®iÒu chØnh

Nguån:  Pháng theo USAID, Theo dâi vµ §¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc, TIPS # 11, 1997.
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PhÇn VI: C¸c ChuÈn §¸nh Gi¸

I. Giíi thiÖu 

Bé c«ng cô nµy lµ mét phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Bé c«ng cô ®a ra
c¸c chØ dÉn vµ lùa chän cho c¸n bé V¨n phßng UNFPA ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo dâi
& ®¸nh gi¸ trong bèi c¶nh qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng h÷u Ých cho c¸c
c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c ®èi t¸c.

PhÇn VI cña c«ng cô sè 5 liÖt kª c¸c chuÈn ®¸nh gi¸ sÏ ®îc ¸p dông trong suèt qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸
®Ó ®¶m b¶o chÊt lîng cña s¶n phÈm ®¸nh gi¸. Ngoµi viÖc rµ so¸t c¸c tµi liÖu cña c¸c tæ chøc song
ph¬ng vµ c¸c tæ chøc ph¸t triÓn vÝ dô nh OECD, DANIDA, vµ Trung t©m Phßng ngõa vµ KiÓm
so¸t bÖnh tËt Hoa Kú (CDC), phÇn néi dung ®îc x©y dùng dùa trªn C¸c ChuÈn §¸nh gi¸ Ch¬ng
tr×nh ®îc ñy ban Phèi hîp c¸c Tiªu chuÈn Ph¸t triÓn Gi¸o dôc x©y dùng (1994, 1999) vµ c¸c chuÈn
®¸nh gi¸ ®îc HiÖp héi §¸nh gi¸ Thôy SÜ (SEVAL) khuyÕn nghÞ sö dông. 

II. §¶m b¶o chÊt lîng ®¸nh gi¸

§Ó c¸c ®¸nh gi¸ cã hiÖu qu¶ th× cÇn ph¶i cã c¸c chuÈn chÊt lîng nhÊt ®Þnh. C¸c nhµ ®¸nh gi¸ quèc
tÕ ®· x©y dùng ®îc c¸c chuÈn cho c«ng t¸c ®¸nh gi¸ c«ng b»ng vµ chÝnh x¸c ®Ó cã thÓ ¸p dông
cho lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ vµ xuyªn suèt qu¸ tr×nh triÓn khai ch¬ng tr×nh. Mét sè c¸c chuÈn cã
thÓ ®îc ¸p dông chung vµ mét sè chuÈn chØ thÝch hîp trong mét sè hoµn c¶nh nhÊt ®Þnh vµ nh
vËy viÖc ¸p dông c¸c chuÈn ®¸nh gi¸ nµy cÇn ph¶i thÝch hîp víi tõng t×nh huèng cô thÓ. C¸c chuÈn
nµy ®îc s¾p xÕp theo bèn nhãm quan träng trong ®¸nh gi¸:

C¸c chuÈn cã tÝnh øng dông thùc tÕ 

C¸c chuÈn øng dông thùc tÕ cÇn ph¶i ®¶m b¶o r»ng ®¸nh gi¸ ®îc x©y dùng dùa trªn c¸c
nhu cÇu th«ng tin cña ngêi sö dông. C¸c chuÈn ®ã nh sau:

X¸c ®Þnh c¸c ®èi t¸c - Nh÷ng ngêi tham gia hay chÞu ¶nh hëng cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸ cÇn  ®îc
lùa chän ®Ó gióp hä gi¶i quyÕt nh÷ng mèi quan t©m vµ nhu cÇu cña chÝnh hä. C¸c c¸ nh©n, c¸c
nhãm, vµ c¸c c¬ quan sau ®©y ®îc gäi lµ “®èi t¸c” vµ cÇn ph¶i ®îc tham kh¶o ý kiÕn trong qu¸
tr×nh ®¸nh gi¸:

g Nh÷ng ngêi quyÕt ®Þnh t¬ng lai cña ch¬ng tr×nh (thêng lµ c¸c c¬ quan tµi trî)
g Nh÷ng ngêi chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ lËp kÕ ho¹ch vµ thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh
g Nh÷ng ngêi tham gia vµo viÖc triÓn khai ch¬ng tr×nh
g Nh÷ng ngêi ch¾c ch¾n hoÆc sÏ chÞu ¶nh hëng trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp tõ ch¬ng tr×nh

(nhãm ®èi tîng ®Ých vµ bèi c¶nh x· héi cña hä)
g C¸c nhãm ®èi tîng kh¸c quan t©m ®Õn c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ (vÝ dô, nh÷ng ngêi ra quyÕt

®Þnh sÏ lËp kÕ ho¹ch cho c¸c ch¬ng tr×nh t¬ng tù, ngêi lµm c«ng t¸c ®¸nh gi  ̧vµ ngêi d©n).

1 C«ng cô  nµy ®îc c«ng bè lÇn ®Çu vµo th¸ng 5, 2001. 
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Uy tÝn cña ngêi ®¸nh gi¸ - Nh÷ng ngêi thùc hiÖn c«ng t¸c ®¸nh gi¸ cÇn võa trung thùc võa cã n¨ng
lùc ®Ó cã thÓ ph¸t hiÖn ®îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c vµ ®îc chÊp nhËn ë møc cao nhÊt.
C¸c ®èi t¸c kh¸c nhau c«ng nhËn tÝnh ®¸ng tin cËy ®ã. Ngêi ®¸nh gi¸ cÇn cã c¸c ®Æc trng sau: tr×nh
®é chuyªn m«n cao, chÝnh trùc, ®éc lËp, còng nh c¸c kü n¨ng truyÒn th«ng vµ x· héi.

Lùa chän th«ng tin - Th«ng tin ®îc thu thËp cÇn ph¶i toµn diÖn ®Ó gi¶i quyÕt ®îc c¸c vÊn ®Ò cña
ch¬ng tr×nh. Nh÷ng th«ng tin nµy còng ph¶i ®¸p øng ®îc nh÷ng sù quan t©m vµ nhu cÇu cña c¸c
®èi t¸c. Khi lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸, viÖc ph©n biÖt gi÷a th«ng tin cÇn thiÕt vµ th«ng tin kú väng còng
lµ ®iÒu quan träng.

Sù minh b¹ch cña ®¸nh gi¸ - Nh÷ng quan ®iÓm, lý do vµ quy tr×nh thêng dïng ®Ó phiªn gi¶i nh÷ng
ph¸t hiÖn cÇn ph¶i ®îc m« t¶ mét c¸ch cÈn thËn ®Ó lµm c¬ së cho kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®îc râ rµng
vµ minh b¹ch.

Sù râ rµng cña b¸o c¸o - C¸c b¸o c¸o ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i m« t¶ ch¬ng tr×nh ®ang ®îc ®¸nh gi¸
mét c¸ch râ rµng bao gåm: bèi c¶nh, môc ®Ých/ môc tiªu, c¸c c©u hái cÇn ®¸nh gi¸, quy tr×nh, vµ
nh÷ng ph¸t hiÖn tõ c«ng t¸c ®¸nh gi¸. Ng«n ng÷ b¸o c¸o cÇn ph¶i chÝnh x¸c (vÝ dô, c¸c ®Þnh nghÜa
râ rµng vÒ nh÷ng thuËt ng÷ quan träng vµ sö dông nhÊt qu¸n c¸c thuËt ng÷) vµ ph¶i ®¶m b¶o tÝnh
dÔ hiÓu ®èi víi c¸c ®èi tîng dù kiÕn sÏ ®äc vµ sö dông b¸o c¸o.

TÝnh kÞp thêi cña b¸o c¸o - Nh÷ng ph¸t hiÖn kÞp thêi c¬ b¶n vµ c¸c b¸o c¸o hoµn chØnh cÇn ®îc
göi ®Õn nh÷ng ®èi tîng dù kiÕn sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®Ó hä cã thÓ sö dông ®óng lóc. C¸c ®¸nh
gi¸ h÷u Ých nhÊt khi chóng ®îc sö dông ®Ó lËp kÕ ho¹ch phï hîp víi qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh cña
c¸c ®èi t¸c. §èi víi nhiÒu cuéc ®¸nh gi¸, viÖc chia sÎ c¸c ph¸t hiÖn míi cho c¸c ®èi t¸c lµ mét viÖc
lµm hîp lý, ®Æc biÖt khi nh÷ng kÕt qu¶ ®ã cã thÓ t¸c ®éng tíi nh÷ng hµnh ®éng cña hä sau nµy. 

T¸c ®éng cña ®¸nh gi¸ - C¸c ®¸nh gi¸ cÇn ®îc lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn, vµ b¸o c¸o theo c¸ch khuyÕn
khÝch sù tham gia cña c¸c ®èi t¸c ë nh÷ng møc ®é kh¸c nhau ®Ó c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cã thÓ ®îc
sö dông nhiÒu h¬n. Cµng cã nhiÒu sù tham gia cña c¸c ®èi t¸c ë c¸c giai ®o¹n kh¸c nhau cña qu¸
tr×nh ®¸nh gi¸, th× cµng cã nhiÒu kh¶ n¨ng lµ hä hµnh ®éng theo nh÷ng khuyÕn nghÞ cña ®¸nh gi¸. 

C¸c chuÈn vÒ tÝnh kh¶ thi 

C¸c tiªu chuÈn vÒ tÝnh kh¶ thi nh»m ®¶m b¶o cho c«ng t¸c ®¸nh gi¸ ®îc kh¶ thi, s©u s¾c,
khÐo lÐo, vµ chi phÝ - hiÖu qu¶. C¸c tiªu chuÈn nµy nh sau:

Quy tr×nh mang tÝnh thùc tÕ - C¸c ph¬ng ph¸p vµ c«ng cô ®¸nh gi  ̧®îc sö dông trong ®¸nh gi¸ cÇn
ph¶i cã tÝnh thùc tiÔn ®Ó gi¶m thiÓu sù gi¸n ®o¹n khi thu thËp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt. CÇn th¶o luËn vÒ
nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ nh÷ng yÕu ®iÓm cña c¸c ph¬ng ph¸p ®· lùa chän víi c¸c ®èi t¸c lµ ®iÒu thiÕt yÕu.

¶nh hëng cña yÕu tè chÝnh trÞ - C«ng t¸c ®¸nh gi¸ cÇn ®îc lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn cã c©n nh¾c
sù kh¸c biÖt vÒ vÞ trÝ cña c¸c ®èi t¸c kh¸c nhau ®Ó ®¹t ®îc sù c©n b»ng gi÷a c¸c quan ®iÓm kh¸c
nhau. CÇn tranh thñ sù hîp t¸c cña hä vµ phßng ngõa hay ng¨n chÆn nh÷ng ý ®Þnh cã thÓ rót ng¾n
c¸c ho¹t ®éng hay lµm sai chÖch kÕt qu¶ ®¸nh gi¸.

Chi phÝ hiÖu qu¶ - C¸c ®¸nh gi¸ cÇn cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin cã gi¸ trÞ cho viÖc ra quyÕt ®Þnh,
viÖc nghiªn cøu vµ gi¶i tr×nh ®Ó cho c¸c nguån chi tiªu ®îc ®iÒu chØnh mét c¸ch cã hiÖu qu¶.
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C¸c chuÈn vÒ tÝnh së h÷u

C¸c chuÈn nµy nh»m ®¶m b¶o r»ng mét ®¸nh gi¸ ®îc tiÕn hµnh hîp lÖ, ®¶m b¶o khÝa c¹nh
®¹o ®øc, vµ cã quan t©m ®Õn quyÒn lîi cña nh÷ng ngêi tham gia trong cuéc ®¸nh gi¸ còng
nh nh÷ng ngêi chÞu t¸c ®éng bëi kÕt qu¶ ®¸nh gi¸. C¸c chuÈn nµy bao gåm:

Sù tho¶ thuËn chÝnh thøc: vÒ nhiÖm vô cña c¸c bªn chÝnh thøc tham gia ®¸nh gi¸ (C¸i g× cÇn ®îc
lµm, lµm nh thÕ nµo, ai lµm, khi nµo) cÇn ph¶i ®¹t ®îc sù nhÊt trÝ trªn v¨n b¶n. Hä sÏ cã bæn phËn
®Ó tu©n thñ tÊt c¶ c¸c ®iÒu kiÖn trong b¶n ghi nhí. Nh÷ng b¶n tho¶ thuËn chÝnh thøc nh vËy còng
cÇn ph¶i cã quy ®Þnh vÒ ng©n s¸ch, thêi gian, nh©n lùc, thiÕt kÕ, ph¬ng ph¸p vµ néi dung b¸o c¸o.

B¶o vÖ quyÒn cña c¸c c¸ nh©n - C¸c ®¸nh gi¸ cÇn ®îc x©y dùng vµ tiÕn hµnh theo c¸ch t«n träng
vµ b¶o vÖ quyÒn vµ phóc lîi cña con ngêi. NÕu mét ®¸nh gi¸ cã kÕt luËn s¸t víi thùc tÕ nhng cã
thÓ g©y ra mèi ®e däa cho phóc lîi cña c¸ nh©n, th× nh÷ng kÕt luËn hay ph¸t hiÖn ®ã khi c«ng bè
cÇn ph¶i xem xÐt vµ x¸c minh mét c¸ch cÈn thËn.

Sù t¬ng t¸c cña con ngêi - C¸c nhµ ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i t«n träng nh©n phÈm vµ gi¸ trÞ cña con
ngêi trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ ®Ó ngêi tham gia kh«ng bÞ ®e däa hay ¶nh hëng bÊt lîi. §iÒu nµy
kh«ng chØ lµ vÊn ®Ò nh©n phÈm con ngêi mµ cßn liªn quan ®Õn nh÷ng c©n nh¾c thùc tÕ. Do ®ã cÇn
ph¶i lµm quen c¸c yÕu tè thùc hµnh v¨n ho¸ cña nh÷ng ngêi tham gia (nh niÒm tin, c¸ch øng xö
vµ phong tôc).

§¸nh gi¸ ®Çy ®ñ vµ c«ng b»ng - C¸c ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i ®Çy ®ñ vµ c«ng b»ng, ghi l¹i nh÷ng ®iÓm
m¹nh vµ yÕu cña ch¬ng tr×nh ®ang ®îc ®¸nh gi¸, ®Ó cã thÓ cñng cè nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ gi¶i
quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån ®äng. NÕu v× mét lý do nµo ®ã (vÝ dô, nh÷ng trë ng¹i vÒ thêi gian, hay
ng©n s¸ch), cã nh÷ng vÊn ®Ò g©y khã kh¨n cho ®¸nh gi¸, (vÝ dô, kh«ng thÓ thu thËp ®îc c¸c sè
liÖu), th× còng cÇn ph¶i nªu ra ®Ó xem xÐt.

Tr×nh bµy nh÷ng ph¸t hiÖn t×m ®îc - C¸c bªn chÝnh thøc tham gia vµo ®¸nh gi¸ cÇn ®¶m b¶o r»ng
c¸c ph¸t hiÖn cña ®¸nh gi¸ ®Òu cã thÓ ®îc nh÷ng ngêi chÞu ¶nh hëng vµ/hoÆc quan t©m ®Õn
®¸nh gi¸ tiÕp cËn ®Çy ®ñ.

Sù xung ®ét quyÒn lîi - Sù xung ®ét quyÒn lîi cÇn ®îc gi¶i quyÕt mét c¸ch cëi më vµ trung thùc
®Ó tr¸nh ¶nh hëng xÊu ®Õn qu¸ tr×nh vµ c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸. Do ®ã c¸c nhµ ®¸nh gi¸ rÊt cÇn ph¶i
lµm râ vai trß cña hä vµ ph©n biÖt râ rµng gi÷a c¸c quan ®iÓm vµ c¸c yÕu tè thùc tÕ. TÝnh toµn vÑn
cña ®¸nh gi¸ kh«ng thÓ bÞ tho¶ hiÖp ®Ó gi¶i quyÕt c¸c xung ®ét xuÊt ph¸t tõ quyÒn lîi.

C¸c chuÈn vÒ tÝnh chÝnh x¸c

C¸c chuÈn vÒ tÝnh chÝnh x¸c ®¶m b¶o r»ng mét ®¸nh gi¸ sÏ cung cÊp vµ truyÒn t¶i ®îc
nh÷ng th«ng tin ®Çy ®ñ vÒ mÆt kü thuËt vÒ nh÷ng ®Æc ®iÓm quy ®Þnh c¸c gi¸ trÞ cña ch¬ng
tr×nh ®ang ®îc ®¸nh gi¸. C¸c tiªu chuÈn nµy bao gåm: 

TËp hîp c¸c tµi liÖu ch¬ng tr×nh - Ch¬ng tr×nh ®ang ®îc ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i ®îc m« t¶ vµ tËp
hîp l¹i thµnh tµi liÖu râ rµng vµ chÝnh x¸c. M« t¶ chi tiÕt vµ ®Çy ®ñ vÒ ch¬ng tr×nh sÏ gióp hiÓu râ
®îc môc ®Ých vµ c¸c chiÕn lîc cña ch¬ng tr×nh ®ang ®îc ®¸nh gi¸. CÇn ph¶i lu ý nh÷ng kh¸c 

lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý mét cuéc ®¸nh gi¸ - phÇn vi: c¸c chuÈn ®¸nh gi¸
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biÖt gi÷a c«ng viÖc ®îc lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn thùc tÕ ch¬ng tr×nh.

Ph©n tÝch bèi c¶nh - Bèi c¶nh mµ ch¬ng tr×nh ®ang triÓn khai cÇn ph¶i ®îc xem xÐt ®Çy ®ñ ®Ó
cã thÓ x¸c ®Þnh ®îc nh÷ng ¶nh hëng ®Õn ch¬ng tr×nh. HiÓu ®îc bèi c¶nh cña c¸c ho¹t ®éng
trong ch¬ng tr×nh sÏ gióp chóng ta phiªn gi¶i chÝnh x¸c vÒ nh÷ng ph¸t hiÖn cña ch¬ng tr×nh vµ
gióp ®¸nh gi¸ ®îc kh¸i qu¸t ho¸.

M« t¶ môc ®Ých vµ quy tr×nh - Môc ®Ých vµ quy tr×nh cña ®¸nh gi¸ cÇn ®îc theo dâi vµ m« t¶ ®Çy
®ñ chi tiÕt. §iÒu quan träng lµ qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ tËp trung vµo c¸c vÊn ®Ò mµ c¸c ®èi t¸c ®ang
quan t©m nhÊt, sö dông thêi gian vµ c¸c nguån lùc cµng hiÖu qu¶ cµng tèt.

Nguån th«ng tin ®îc b¶o ®¶m - C¸c nguån th«ng tin ®îc sö dông trong ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh
cÇn ®îc m« t¶ mét c¸ch chi tiÕt ®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ ®îc møc ®é ®Çy ®ñ cña chóng. C¸c tiªu chuÈn
®îc sö dông ®Ó lùa chän nguån th«ng tin ph¶i ®îc nªu râ rµng ®Ó ngêi sö dông vµ c¸c ®èi t¸c
cã thÓ hiÓu râ th«ng tin mét c¸ch chÝnh x¸c vµ ®¸nh gi¸ l¹i nÕu cã sai chÖch. 

Th«ng tin cã gi¸ trÞ vµ ®¸ng tin cËy - C¸c quy tr×nh thu thËp th«ng tin ®îc triÓn khai cÇn ®îc b¶o
®¶m ®Ó cã thÓ phiªn gi¶i kÕt qu¶ mang tÝnh gi¸ trÞ vµ tin cËy. TÝnh gi¸ trÞ ë ®©y ®îc x¸c ®Þnh ë
khÝa c¹nh mµ c¸c c«ng cô hay ph¬ng ph¸p ®o lêng ®îc c¸i mµ chóng ®Þnh ®o lêng. Mét
ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu lµ ®¸ng tin cËy khi ph¬ng ph¸p ®ã cung cÊp ®îc c¸c kÕt qu¶ t¬ng
tù lÆp ®i lÆp l¹i. 

Xem xÐt mét c¸ch cã hÖ thèng c¸c th«ng tin - C¸c th«ng tin ®îc thu thËp, ph©n tÝch, vµ b¸o c¸o
trong ®¸nh gi¸ cÇn ®îc xem xÐt mét c¸ch cã hÖ thèng vµ bÊt cø sai sãt nµo ®îc t×m thÊy còng
ph¶i ®îc chØnh söa.

Ph©n tÝch c¸c sè liÖu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lîng - C¸c sè liÖu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lîng cÇn ®îc ph©n
tÝch theo c¸ch phï hîp vµ cã hÖ thèng sao cho c¸c c©u hái ®¸nh gi¸ ®îc gi¶i ®¸p cã hiÖu qu¶. ViÖc
ph©n tÝch c¸c sè liÖu cÇn tu©n theo c¸c nguyªn t¾c cña ph¬ng ph¸p luËn. 

Nh÷ng kÕt luËn hîp lý - C¸c kÕt luËn cã ®îc tõ ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i ®îc chøng minh râ rµng ®Ó
c¸c ®èi t¸c cã thÓ ®¸nh gi¸ ®îc chóng. C¸c kÕt luËn cña ®¸nh gi¸ chØ ®îc chøng minh râ rµng
dùa trªn viÖc tæng hîp nh÷ng ph¸t hiÖn ®îc rót ra tõ th«ng tin thu thËp ®îc. Th«ng tin vÒ ®¸nh
gi¸ ph¶i ®îc phiªn gi¶i phï hîp víi ý nghÜa thùc tiÔn cña nh÷ng g× ®· x¶y ra trªn thùc tÕ. C¸c kÕt
luËn cã thÓ võa mang tÝnh tÝch cùc vµ tiªu cùc. C¸c kÕt luËn g©y tranh c·i cÇn ph¶i ®îc chøng
minh.

B¸o c¸o mang tÝnh c«ng b»ng - Quy tr×nh viÕt b¸o c¸o cÇn tr¸nh sù sai lÖch do sù chñ quan cña
ngêi ®¸nh gi¸ vµ nh÷ng sai chÖch do bÊt cø mét nhãm ngêi liªn quan nµo mang l¹i. Nh÷ng quan
®iÓm phï hîp cÇn ®îc thÓ hiÖn mét c¸ch c«ng b»ng.

Sau ®¸nh gi¸ - §¸nh gi¸ lÖ thuéc vµo ngêi ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh vµ chÊt lîng cña cuéc ®¸nh gi¸ vµ
lÖ thuéc vµo viÖc cã sö dông c¸c chuÈn thÝch hîp ®Ó x¸c ®Þnh ®îc nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu
cña ch¬ng tr×nh.
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PhÇn I: X¸c §Þnh C¸c ChØ Sè §Çu ra - 
C¸c Kh¸i NiÖm C¬ B¶n

I. Giíi thiÖu

Bé c«ng cô nµy lµ mét phô tr¬ng cho híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Nã ®a ra
c¸c chØ dÉn vµ lùa chän cho c¸n bé V¨n phßng UNFPA ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo dâi
& ®¸nh gi¸ trong bèi c¶nh qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng h÷u Ých cho c¸c
c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh t¹i c¬ quan tæng hµnh dinh cña UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng
tr×nh quèc gia vµ c¸c ®èi t¸c.   

C«ng cô sè 6 ®îc x©y dùng trªn c¬ së hîp t¸c víi §¬n vÞ Hç trî Kü thuËt cña UNFPA. C«ng cô
nµy  híng dÉn cho UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh kh¸c vÒ c¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n
trong viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng chØ sè ®Çu ra chÝnh x¸c vµ c¸c c¸ch thu thËp th«ng tin (MOVs)2 .

Víi qui ®Þnh cña UNFPA vÒ qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶ lµ mét nguyªn t¾c chØ ®¹o cho
viÖc x©y dùng ch¬ng tr×nh, c¸c chØ sè trë thµnh nh÷ng c«ng cô quan träng ®Ó ®o lêng c¸c kÕt
qu¶ cña c¸c ch¬ng tr×nh hç trî ph¸t triÓn ë c¸c møc ®é ®Çu ra, kÕt qu¶, vµ môc ®Ých. C¸c chØ sè,
®Æc biÖt c¸c chØ sè ®Çu ra cña c¸c ch¬ng tr×nh cña UNFPA cÇn ®¹t ®îc, sÏ cung cÊp c¸c th«ng
tin cÇn thiÕt cho viÖc qu¶n lý thµnh c«ng c¸c ch¬ng tr×nh. ViÖc rµ so¸t l¹i trong néi bé vÒ c¸c
khung l«gic cña ch¬ng tr×nh quèc gia cho thÊy r»ng c¸c chØ sè Khung L«gic/KÕt qu¶ vµ Khung
Nguån lùc ë cÊp ®é ®Çu ra vµ c¸c ph¬ng thøc thÈm ®Þnh liªn quan thêng kh«ng ®îc x¸c ®Þnh
râ rµng3.

II.     Qu¸ tr×nh

§Ó ®¶m b¶o r»ng c¸c ®èi t¸c chÝnh cña ch¬ng tr×nh sÏ sö dông c¸c chØ sè ®Çu ra cña ch¬ng tr×nh
®Ó theo dâi c¸c kÕt qu¶ cña ch¬ng tr×nh, ®iÒu rÊt c¬ b¶n lµ hä cÇn tham gia vµo qu¸ tr×nh lùa chän
c¸c chØ sè. Qu¸ tr×nh nµy nªn ®îc b¾t ®Çu nh mét phÇn cña c«ng viÖc x¸c ®Þnh c¸c kÕt qu¶ cña
ch¬ng tr×nh, ®îc thùc hiÖn cïng víi c¸c ®èi t¸c chÝnh cña ch¬ng tr×nh. §iÒu quan träng cÇn ph¶i
lu ý lµ viÖc x©y dùng bé c¸c chØ sè gi¸m s¸t ®Çy ®ñ c¸c kÕt qu¶ ch¬ng tr×nh lµ mét qu¸ tr×nh lÆp
®i lÆp l¹i do ®ã bé chØ sè nµy cïng c¸c chØ tiªu thùc hiÖn c«ng viÖc sÏ ®îc c¶i tiÕn vµ chØnh söa,
®Æc biÖt trong nh÷ng n¨m ®Çu triÓn khai ch¬ng tr×nh. CÇn ph¶i nhÊn m¹nh r»ng c¸c chØ sè cÇn
ph¶i cã tÝnh thùc tÕ vµ liªn quan tíi c¸c yÕu tè cña ch¬ng tr×nh. C¸c bíc sau ®©y ®îc tiÕn hµnh
nh»m ®¶m b¶o r»ng hÖ thèng thu thËp c¸c sè liÖu cÇn thiÕt (c«ng cô thÈm ®Þnh) lµ ®ang s½n cã vµ
®îc hç trî kinh phÝ.

1 C«ng cô nµy ®îc c«ng bè lÇn ®Çu tiªn vµo th¸ng 8, 2002 
2 §Ó bµn luËn vµ liÖt kª c¸c chØ sè cÊp ®é môc ®Ých, tham kh¶o c¸c xuÊt b¶n cña UNFPA, c¸c ChØ sè cña Ch¬ng tr×nh D©n sè vµ Søc khoÎ sinh

s¶n (chØ sè kÕt qu¶), 1998
3 Khung 3, trang 5 chØ ra nh÷ng vÊn ®Ò thêng gÆp ph¶i
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Bíc 1: X¸c ®Þnh c¸c ®Çu ra dù kiÕn

C¸c chØ sè ®Çu ra sÏ cho chóng ta biÕt ch¬ng tr×nh ®îc triÓn khai nh thÕ nµo. Chóng th«ng b¸o
chi tiÕt vÒ kÕt qu¶ cña ch¬ng tr×nh do UNFPA tµi trî. Do vËy, tríc khi c¸c ®èi t¸c cña ch¬ng
tr×nh x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®Çu ra, th× cÇn ph¶i thèng nhÊt vÒ néi dung cña ®Çu ra. Khung 1 cho thÊy
râ h¬n vÒ ®iÒu nµy:

C¸c vÝ dô sau ®©y, ®îc trÝch tõ ma trËn khung logic/ kÕt qu¶ vµ khung nguån lùc cña UNFPA,
minh ho¹ râ nÐt vÒ c¸c lêi diÔn gi¶i ®Çu ra: 

“C¶i thiÖn viÖc tiÕp cËn / T¨ng tÝnh s½n cã cña c¸c dÞch vô søc khoÎ sinh s¶n cã chÊt lîng”

“Cñng cè n¨ng lùc cña Bé Y tÕ trong c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý c¸c dÞch vô søc khoÎ sinh s¶n”

“N©ng cao nhËn thøc vµ kiÕn thøc vÒ vÊn ®Ò quyÒn vµ søc khoÎ sinh s¶n cña phô n÷, nam giíi, vµ
vÞ thµnh niªn”

Nh÷ng vÝ dô trªn ®©y thiÕu sù râ rµng vµ cô thÓ; chóng cßn cã nh÷ng ®iÓm cÇn cho nh÷ng ngêi
triÓn khai vµ qu¶n lý ch¬ng tr×nh ph¶i gi¶i thÝch:

“TiÕp cËn”  cã nghÜa lµ g×? DÞch vô søc khoÎ sinh s¶n “cã chÊt lîng” ®îc hiÓu nh thÕ nµo?
“T¨ng cêng n¨ng lùc lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý” lµ g×? Sù kh¸c biÖt gi÷a “nhËn thøc” vµ “kiÕn thøc”
lµ g×? “QuyÒn sinh s¶n” lµ g×? LiÖu nh÷ng ®Çu ra nµy cÇn ®¹t ®îc cho toµn quèc hay cho nh÷ng
khu vùc ®Ých ®Æc biÖt? Khèi nhµ níc hay t nh©n? Hay bÊt k× mét quÇn thÓ ®Ých nµo ®ã?
X¸c ®Þnh c¸c chØ sè phï hîp ®Ó theo dâi c¸c ®Çu ra chóng ta muèn biÕt: 

g Khu vùc ®Ých
g QuÇn thÓ ®Ých4

g C¸c dÞch vô søc khoÎ sinh s¶n ®Æc biÖt5

g C¸c c¸ch tiÕp cËn6

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn i: x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®Çu ra - c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n

Khung1. Lµm thÕ nµo ®Ó x¸c ®Þnh râ c¸c kÕt qu¶ ®Çu ra cña ch¬ng tr×nh?

g Rµ so¸t c¸c tõ ng÷ vµ hµm ý cña mçi mét ®Çu ra. Nã muèn nãi chÝnh x¸c vÒ ®iÒu g×?
g Tr¸nh nãi vÒ mét kÕt qu¶ chung chung. Nã khiÕn cho viÖc x¸c ®Þnh chØ sè trë nªn khã kh¨n.
g Lµm râ lo¹i thay ®æi nµo ®îc thÓ hiÖn qua ®Çu ra. C¸i g× ®îc kú väng lµ sÏ thay ®æi

- ®iÒu kiÖn, møc ®é kiÕn thøc, th¸i ®é?
g Lµm râ vÒ n¬i diÔn ra sù thay ®æi, gi÷a c¸c c¸ nh©n, c¸c ®èi t¸c, c¸c céng ®ång, c¸c

vïng miÒn?
g Cô thÓ ho¸ c¸c chØ tiªu biÓu hiÖn sù thay ®æi? Ai hay c¸i g× lµ ®Ých cô thÓ cña sù thay

®æi? Lo¹i c¸ nh©n, tæ chøc nµo, .v.v.?

Nguån: Pháng theo USAID TIPS 1996, sè 6.

4 Phô n÷, nam giíi vµ vÞ thµnh niªn vµ c¸c nhãm nhá cña 3 nhãm nµy cã nh÷ng ®Æc ®iÓm chung, nhãm kinh tÕ x· héi .
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g C¸c tiªu chuÈn chÊt lîng cho mçi phÇn cña dÞch vô søc khoÎ sinh s¶n cô thÓ7

g C¸c khÝa c¹nh cô thÓ cña qu¶n lý vµ lËp kÕ ho¹ch cÇn ®îc n©ng cao8

g NhËn thøc vµ kiÕn thøc nµo cÇn ®îc n©ng cao.

Mét sè c¸c yÕu tè liªn quan ®Õn ®Çu ra, nh c¸c nhãm ®èi tîng ®Ých hay c¸c khu vùc ®Þa lý ®îc
cô thÓ ho¸ rÊt ng¾n gän ë cuèi trang cña khung l«gic/kÕt qu¶ vµ khung nguån lùc hay trong phÇn
c¸c chØ sè. C¸c yÕu tè liªn quan ®Õn ®Çu ra kh¸c, ch¼ng h¹n nh chÊt lîng ch¨m sãc, hoÆc nh
kiÕn thøc, th¸i ®é cô thÓ  cña nhãm ®èi tîng ®Ých mµ chóng ta tr«ng ®îi, sÏ phøc t¹p h¬n vµ cã
thÓ ®ßi hái nhiÒu c«ng søc h¬n sau khi so¹n th¶o tØ mØ khung l«gic/kÕt qu¶ vµ khung nguån lùc, vÝ
dô nh x¸c ®Þnh c¸c chuÈn cô thÓ vµ ®a vµo c¸c b¶ng kiÓm ®Ó theo dâi c¸c chØ sè tiÕn tr×nh trong
khi triÓn khai ch¬ng tr×nh.

Bíc 2: X¸c ®Þnh chØ sè hoÆc nhãm c¸c chØ sè vµ c¸c chØ tiªu thùc hiÖn c«ng viÖc tèt nhÊt ®Ó
theo dâi tõng ®Çu ra 

Lµm thÕ nµo ®Ó x¸c ®Þnh c¸c chØ sè phï hîp vµ cã gi¸ trÞ?

Nh×n chung c¸c chØ sè tèt cÇn: 
g Phï hîp víi ch¬ng tr×nh
g Phï hîp víi chuÈn quèc gia
g Cã tÝnh kh¶ thi trong viÖc thu thËp 
g DÔ  dµng phiªn gi¶i
g Cho phÐp theo dâi sù thay ®æi theo thêi gian

C¸c tæ chøc kh¸c nhau sö dông c¸c tiªu chuÈn kh¸c nhau ®Ó lùa chän c¸c chØ sè thÝch hîp9. ChØ sè
DOPA (®îc gi¶i thÝch trong Khung 2) tãm lîc nh÷ng yªu cÇu quan träng nhÊt cña c¸c chØ sè
h÷u Ých. §ã lµ nh÷ng c«ng cô ®¬n gi¶n híng dÉn trong qu¸ tr×nh lùa chän c¸c chØ sè.

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn i: x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®Çu ra - c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n

5 Ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt yÕu, kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, phßng vµ xö trÝ nhiÔm trïng ®êng sinh s¶n/ bÖnh l©y truyÒn qua ®êng t×nh dôc vµ phßng
l©y nhiÔm HIV, xö lý biÕn chøng vµ tai biÕn cña n¹o hót thai, th«ng tin, gi¸o dôc vµ t vÊn.

6 Kho¶ng c¸ch ®Þa lý, kinh tÕ, hµnh chÝnh, t©m lý vµ phong tôc tËp qu¸n.
7 Kü n¨ng/ cung cÊp dÞch vô theo chuÈn, vËn hµnh cña hÖ thèng nh ®µo t¹o,gi¸m s¸t, qu¶n lý, hÖ thèng th«ng tin y tÕ, hËu cÇn, hµi lßng cña

kh¸ch hµng.
8 Cã kÕ ho¹ch chiÕn lîc, cã hÖ thèng chuÈn bÞ kÕ ho¹ch n¨m, cã hÖ thèng ®¸nh gi¸ nhu cÇu thêng xuyªn vµ hµi lßng cña kh¸ch hµng nh»m

®iÒu chØnh dÞch vô, cã b¶n m« t¶ nhiÖm vô cña ngêi qu¶n lý bao gåm ®¸nh gi¸ nhu cÇu, x©y dùng kÕ ho¹ch ho¹t ®éng vµ chiÕn lîc, chØnh söa
vµ ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch. Chi tiÕt cã thÓ xem ë cuèn USAID: ChØ sè søc kháe vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh: §o lêng tÝnh bÒn v÷ng,
TËp II cã trªn mang t¹i ®Þa chØ http://sara.aed.org/publication/cross_cutting,indicators/html/indicator.htm.

9 NhiÒu  tæ chøc sö dông SMART ®ã lµ: ®Æc trng (®o lêng chÝnh x¸c kÕt qu¶), cã kh¶ n¨ng ®o lêng (kÕt qu¶ cã thÓ ®îc theo dâi), cã thÓ ®¹t
®îc (thùc tÕ), phï hîp vµ mang tÝnh thêi gian (trong giai ®o¹n nhÊt ®Þnh).
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Khung 3 minh häa c¸c vÊn ®Ò thêng gÆp ®èi víi c¸c chØ sè ®Çu ra trong khung l«gic/kÕt qu¶ vµ
khung nguån lùc cña Ch¬ng tr×nh Quèc gia do UNFPA tµi trî. C¸c vÊn ®Ò 1 vµ 6 nªu râ r»ng c¸c
chØ sè ®Çu ra kh«ng t¬ng thÝch víi møc ®é cña ®Çu ra: chóng kh«ng cã tÝnh trùc tiÕp.

Khi kh«ng thÓ ®o lêng trùc tiÕp ®îc th× cã thÓ sö dông mét hay nhiÒu chØ sè thay thÕ. Mét chØ
sè thay thÕ lµ mét ®o lêng gi¸n tiÕp, nã liªn quan ®Õn kÕt qu¶ cña mét hay nhiÒu gi¶ ®Þnh. VÝ dô,
tû lÖ hiÖn sö dông c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai cã thÓ coi lµ mét chØ sè thay thÕ cho viÖc tiÕp cËn vµ sö
dông c¸c dÞch vô søc khoÎ sinh s¶n.

VÊn ®Ò 2 chØ râ lµ c¸c chØ sè ®Çu ra thêng kh«ng râ rµng vµ thiÕu chi tiÕt: chóng kh«ng cã tÝnh
kh¸ch quan. V× thÕ cã thÓ sÏ kh«ng ®¹t ®îc sù nhÊt trÝ gi÷a c¸c nhµ qu¶n lý vµ nh÷ng ngêi triÓn
khai ch¬ng tr×nh vµ dù ¸n vÒ viÖc x¸c ®Þnh c¸i g× ®ang ®îc ®o lêng vµ nh÷ng kÕt qu¶ cña mét
can thiÖp lµ g×?

VÊn ®Ò 4 vµ 5 chØ ra r»ng ma trËn khung logic/ kÕt qu¶ vµ khung nguån lùc cña UNFPA thêng cã
qu¸ nhiÒu c¸c chØ sè ®Çu ra hoÆc chØ sè kh«ng thùc tÕ, ®iÒu ®ã sÏ dÉn ®Õn viÖc kh«ng thÓ qu¶n lý
®îc ®Çy ®ñ vµ kh«ng hoµn toµn n¾m b¾t ®îc tiÕn ®é cña ®Çu ra: Nã thiÕu tÝnh thùc tÕ vµ thiÕu
tÝnh ®Çy ®ñ. Thay vµo ®ã, c¸c ®èi t¸c cña ch¬ng tr×nh sÏ lùa chän mét chØ sè hay mét nhãm gåm
hai hay ba chØ sè mang tÝnh thùc tÕ bëi chóng cho phÐp c¸c nhµ qu¶n lý theo dâi kÕt qu¶ kÞp thêi
vµ trùc tiÕp, vµ ®ßi hái Ýt nhÊt vÒ thêi gian, nguån lùc tµi chÝnh vµ con ngêi, chóng còng mang tÝnh
®Çy ®ñ v× chóng cïng nhau ®¹i diÖn cho c¸c khÝa c¹nh quan träng cña ®Çu ra.

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn i: x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®Çu ra - c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n

Khung 2.  Tiªu chuÈn DOPA lµ g×? 

Lµ nh÷ng tiªu chuÈn ®îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c chØ sè: 

Trùc tiÕp
g §o lêng s¸t thùc sù thay ®æi.

Kh¸ch quan
g C¸i g× cÇn ®îc ®o lêng vµ sè liÖu nµo cÇn ®îc thu thËp ®îc nªu ra mét c¸ch râ

rµng.
g Sù ®éc lËp cña ngêi tiÕn hµnh ®o lêng ®èi víi vÊn ®Ò cÇn ®îc ®¸nh gi¸.

Thùc tÕ
g Hîp lý vÒ chi phÝ, tÇn suÊt, vµ thêi gian trong thu thËp sè liÖu cho môc ®Ých ra quyÕt

®Þnh.
§Çy ®ñ

g Sè lîng tèi thiÓu c¸c chØ sè cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o r»ng c¸c ®Çu ra ®îc n¾m b¾t ®Çy ®ñ. 

Nguån: USAID TIPS  sè 12, 1998.
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101c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn i: x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®Çu ra - c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n

Khung 3.  C¸c vÊn ®Ò thêng gÆp ph¶i trong khi cô thÓ ho¸ c¸c chØ sè ®Çu ra

Mét cuéc rµ so¸t c¸c tµi liÖu cña ch¬ng tr×nh quèc gia do UNFPA tµi trî ®· cho thÊy
nh÷ng yÕu kÐm trong viÖc cô thÓ ho¸ c¸c chØ sè ®Çu ra nh sau:

1. C¸c chØ sè kh«ng t¬ng thÝch víi cÊp ®é ®Çu ra. VÝ dô, ®Ó  cã mét ®Çu ra lµ “§· t¨ng
sù s½n cã cña c¸c dÞch vô søc kháe sinh s¶n” l¹i sö dông chØ sè ho¹t ®éng, nh sè lîng
c¸c thiÕt bÞ mua ®îc, hoÆc sö dông chØ sè kÕt qu¶, nh tû lÖ hiÖn sö dông c¸c biÖn ph¸p
tr¸nh thai. NÕu chØ riªng sè lîng c¸c thiÕt bÞ míi mua ®îc th× kh«ng ®¶m b¶o ®îc
r»ng c¸c dÞch vô søc khoÎ sinh s¶n hiÖn ®ang s½n cã. Ngoµi ra, sù s½n cã cña dÞch vô
søc khoÎ sinh s¶n kh«ng nhÊt thiÕt dÉn ®Õn viÖc t¨ng sö dông c¸c dÞch vô nh vËy vµ do
®ã kh«ng lµm t¨ng tû lÖ sö dông biÖn ph¸p tr¸nh thai.

2. C¸c chØ sè kh«ng cã mét chuÈn kh¸ch quan ®Ó dùa vµo ®ã ®¸nh gi¸ ®îc c¸c kÕt qu¶.
VÝ dô, mét chØ sè lµ “hÖ thèng ®îc x©y dùng” sö dông cho mét ®Çu ra nh “ hÖ thèng
®Ó ®iÒu phèi, theo dâi, vµ ®¸nh gi¸ ch¬ng tr×nh d©n sè”. C¸c chuÈn cÇn ph¶i ®îc ®Þnh
nghÜa mét c¸ch râ rµng.

3. C¸c chØ sè ®îc chän kh«ng bao gåm trong bé sè liÖu ban ®Çu.

4. Cã qu¸ nhiÒu c¸c chØ sè nhng l¹i Ýt quan t©m vÒ thêi gian, nh©n lùc vµ chi phÝ cÇn cã
®Ó thu thËp c¸c sè liÖu vÒ chØ sè.

5. C¸c chØ sè kh«ng thùc tÕ do thiÕu sè liÖu ®Ó x©y dùng chØ sè cô thÓ hoÆc do chØ sè ®ã
qu¸ khã ®Ó ®o lêng. 

6. Sù kh«ng thèng nhÊt gi÷a c¸c chØ sè vµ ®Çu ra. VÝ dô, ®Çu ra liªn quan tíi mét sè khu
vùc chän mÉu nhng chØ sè cô thÓ th× l¹i liªn quan ®Õn c¶ níc.

7. Sao chÐp c¸c chØ sè cã trong c¸c híng dÉn cña UNFPA mµ kh«ng quan t©m ®Õn sù thÝch
hîp cña chóng trong bèi c¸nh ch¬ng tr×nh cô thÓ 

8. Kh«ng thêng xuyªn sö dông c¸c chØ sè cã tÝnh nh¹y c¶m giíi (chia theo giíi).
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Khung 4 chØ ra c¸ch lµm thÕ nµo ®Ó dÔ lùa chän nhãm c¸c chØ sè cho c¸c ®Çu ra cô thÓ cña ch¬ng
tr×nh.

Cã sù kh¸c biÖt g× gi÷a chØ sè cã vµ kh«ng cã chØ tiªu?

ChØ sè cho chóng ta biÕt vÒ c¸i mµ chóng ta ®ang ®o lêng; chØ tiªu lµ kÕt qu¶ ®îc mong ®îi trong
bèi c¶nh mét ch¬ng tr×nh cô thÓ vµ trong mét khung thêi gian nhÊt ®Þnh cña ch¬ng tr×nh (xem
vÝ dô trong Khung 5). Trong khi c¸c híng dÉn cña UNFPA yªu cÇu r»ng c¸c chØ sè ®Çu ra cña
khung l«gic/kÕt qu¶ vµ khung nguån lùc ph¶i bao hµm c¸c chØ tiªu, th× thêng kh«ng thÓ thùc hiÖn
®îc do thiÕu kiÕn thøc ®Çy ®ñ vÒ thùc tr¹ng ban ®Çu vµo thêi ®iÓm chuÈn bÞ khung l«gic/kÕt qu¶
vµ khung nguån lùc cña ch¬ng tr×nh. Do ®ã, c¸c chØ sè ®Çu ra hiÖn t¹i ®îc nªu trong hÇu hÕt c¸c
khung l«gic/kÕt qu¶ vµ khung nguån lùc cña UNFPA ®Òu thiÕu c¸c chØ tiªu. Hy väng r»ng viÖc x¸c
®Þnh chØ tiªu sÏ dÔ dµng h¬n trong thêi gian triÓn khai thùc hiÖn ch¬ng tr×nh vµ trong viÖc x©y
dùng c¸c ch¬ng tr×nh quèc gia trong t¬ng lai v× c¸c ®iÒu tra vµ/hay nghiªn cøu sau ®ã sÏ ®îc
hoµn chØnh.

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn i: x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®Çu ra - c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n

Khung 4.  X¸c ®Þnh nhãm c¸c chØ sè cã tÝnh ®Çy ®ñ vµ cã tÝnh thùc tÕ

1. X¸c ®Þnh mét sè c¸c chØ sè nhÊt ®Þnh ®ñ ®Ó cho viÖc ®o lêng c¸c ®Çu ra.
2. X¸c ®Þnh c¸c nguån sè liÖu s½n cã vµ c¸ch thu thËp sè liÖu cÇn cho mçi chØ sè.
3. X©y dùng ma trËn danh s¸ch c¸c chØ sè, x¸c ®Þnh tÇm quan träng cña nã ®èi víi theo dâi

ch¬ng tr×nh (cao/ thÊp), viÖc dÔ dµng khi thu thËp sè liÖu vÒ chØ sè (dÔ dµng/ kh¶ thi
nhng ®ßi hái nç lùc, vµ cã khã kh¨n), vµ chi phÝ cña viÖc thu thËp sè liÖu.

4. X¸c ®Þnh c¸c chØ sè u tiªn dùa trªn tÇm quan träng, dÔ dµng trong thu thËp sè liÖu vµ
chi phÝ.

5. Ph©n nhãm c¸c chØ sè ®îc lùa chän theo c¸c nguån sè liÖu ®Ó x¸c ®Þnh xem nguån nµo
cã thÓ cung cÊp ®îc c¸c sè liÖu theo nhãm c¸c chØ sè.

6. Hoµn thµnh danh môc c¸c nhãm chØ sè cuèi cïng vµ quyÕt ®Þnh kÕ ho¹ch thu thËp sè
liÖu sau khi xem xÐt c¸c nguån hËu cÇn, nh©n lùc, nguån tµi chÝnh vµ thêi gian s½n cã.

Nguån: Pháng theo Bertrand vµ Tsui, 1995. 

Khung 5.  Nh÷ng vÝ dô vÒ mét chØ sè cã vµ kh«ng cã chØ tiªu ®i kÌm

ChØ sè kh«ng cã chØ tiªu ®i kÌm
Sè ®iÓm cung cÊp dÞch vô/ sè phô n÷ trong ®é tuæi sinh ®Î ë mçi huyÖn thuéc diÖn u tiªn
®îc cung cÊp gãi tèi thiÓu bao gåm ba lo¹i dÞch vô l©m sµng, c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT vµ t
vÊn.

ChØ sè kÕt hîp víi chØ tiªu
500 ®iÓm cung cÊp dÞch vô cho 1,5 triÖu ngêi trong ®é tuæi sinh s¶n cña ba huyÖn lµ (tªn cña
huyÖn …) cã cung cÊp dÞch vô KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, søc khoÎ bµ mÑ vµ phßng chèng c¸c
bÖnh l©y truyÒn qua ®êng t×nh dôc, c¸c dÞch vô ®iÒu trÞ, còng nh  viÖc t vÊn c¸ nh©n, c¸c
ho¹t ®éng truyÒn th«ng theo nhãm, vµ c¸c tµi liÖu truyÒn th«ng vµo n¨m 2006.
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C¸c lo¹i chØ sè vµ chØ tiªu
kh¸c nhau

C¸c chØ sè vµ c¸c chØ tiªu ®Òu
thÓ hiÖn sè lîng (bao nhiªu),
chÊt lîng (tèt nh thÕ nµo),
hay tÝnh hiÖu qu¶ (®Çu ra tèt
nhÊt víi chi phÝ thÊp nhÊt).
Khung 6 minh ho¹ nh÷ng
ph¬ng c¸ch chung diÔn ®¹t
nh÷ng chØ sè vµ chØ tiªu kh¸c
nhau nµy. Mçi lo¹i chØ sè vµ
chØ tiªu ®Òu thÓ hiÖn nh÷ng
khÝa c¹nh kh¸c nhau cña ®Çu
ra dù kiÕn. VÝ dô, c¸c chØ sè vµ
chØ tiªu ®Þnh lîng cung cÊp
“sè liÖu cøng” ®Ó thÓ hiÖn
®îc c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®îc.
Chóng còng t¹o ®iÒu kiÖn cho
viÖc so s¸nh vµ ph©n tÝch xu
híng theo thêi gian. C¸c chØ
sè vµ chØ tiªu ®Þnh tÝnh cung
cÊp nh÷ng hiÓu biÕt thÊu ®¸o
vÒ nh÷ng thay ®æi ë quy tr×nh
tæ chøc, th¸i ®é, niÒm tin, ®éng lùc vµ hµnh vi cña c¸c c¸ nh©n10. C¸c chØ sè vµ chØ tiªu ®Þnh tÝnh
cÇn ph¶i thÓ hiÖn theo c¸ch ®Þnh lîng ®Ó minh ho¹ ®îc sù thay ®æi. VÝ dô, viÖc nµy cã thÓ thùc
hiÖn ®îc b»ng c¸ch sö dông hÖ thèng chÊm ®iÓm. HÖ thèng nµy ®Ó theo dâi sù c¶i tiÕn chÊt lîng
dÞch vô søc khoÎ sinh s¶n theo thêi gian. Nã cã thÓ bao gåm mét chØ sè, vÝ dô “% c¸c ®iÓm cung
cÊp dÞch vô hiÖn nay ®¹t ®iÓm 4 trªn tæng sè ®iÓm lµ 5  trong b¶ng kiÓm chÊt lîng ch¨m sãc t¨ng
tõ X ®Õn Y”.

C¸c chØ sè hiÖu qu¶ cho chóng ta biÕt liÖu chóng ta cã ®îc nh÷ng gi¸ trÞ tèt nhÊt tõ nh÷ng ®Çu t
cña chóng ta hay kh«ng. §Ó x©y dùng mét chØ sè nh vËy, chóng ta cÇn ph¶i biÕt vÒ “thÞ trêng”,
cã nghÜa lµ gi¸ c¶ hiÖn t¹i ®Ó ®¹t c¸c kÕt qu¶ ®Çu ra, ë ®©y xÐt c¶ khÝa c¹nh ®Þnh tÝnh, vµ ®Þnh lîng.

Lµm thÕ nµo ®Ó x¸c ®Þnh ®îc c¸c chØ tiªu?

Khi x¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu cña ch¬ng tr×nh th× ®iÒu quan träng lµ ph¶i cã c¸i nh×n thùc tÕ vÒ nh÷ng
®Çu ra cã tÝnh kh¶ thi trªn do cã nh÷ng trë ng¹i vÒ hoµn c¶nh m«i trêng vµ nh÷ng kinh nghiÖm
®· qua trong mét lÜnh vùc cô thÓ. Khung 7 ®a ra c¸c gîi ý vÒ nh÷ng th«ng tin h÷u Ých cho viÖc
x¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu.

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn i: x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®Çu ra - c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n

Khung 6.  Nh÷ng c¸ch th«ng thêng ®Ó thÓ hiÖn c¸c chØ
sè ®Þnh tÝnh, ®Þnh lîng, vµ c¸c chØ sè, chØ tiªu vÒ tÝnh
hiÖu qu¶

C¸c chØ sè/chØ tiªu ®Þnh lîng lµ nh÷ng ®o lêng mang
tÝnh thèng kª

g Sè lîng
g PhÇn tr¨m
g Tû lÖ (vÝ dô: tû lÖ sinh- Sè sinh trªn 1.000 d©n)
g Tû sè (vÝ dô: tû sè giíi - Sè nam giíi trªn sè n÷ giíi).

C¸c chØ sè/chØ tiªu ®Þnh tÝnh hµm ý nh÷ng ®¸nh gi̧  ®Þnh tÝnh
g Sù tu©n thñ cña
g ChÊt lîng cña
g Ph¹m vi cña
g Møc ®é cña

C¸c chØ sè/chØ tiªu vÒ tÝnh hiÖu qu¶ lµ c¸c ®o lêng tÝnh
chi phÝ theo ®¬n vÞ

g Chi phÝ cho mét ®¬n vÞ cña (vÝ dô, sè kh¸ch hµng
®îc ch÷a trÞ, sinh viªn, trêng häc,.v.v)

10 §Ó xem xÐt l¹i ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ®Þnh lîng vµ ®Þnh tÝnh, xem Bé c«ng cô sè 5 vÒ  lËp kÕ ho¹ch, theo dâi vµ ®¸nh gi¸ dµnh cho c¸n
bé qu¶n lý, PhÇn 3: LËp kÕ ho¹ch qu¶n lý vµ ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu t¹i website cña UNFPA www.unfpa.org
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Bíc 3: X¸c ®Þnh ph¬ng ph¸p kiÓm ®Þnh (MOVs), tr¸ch nhiÖm vÒ thêi gian vµ tr¸ch nhiÖm b¸o c¸o

Ph¬ng ph¸p kiÓm ®Þnh chØ sè lµ cÇn thiÕt ®Ó x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cña chØ sè. Sè liÖu kiÓm ®Þnh cã thÓ
thu thËp ®îc b»ng viÖc rµ so¸t l¹i tµi liÖu, quan s¸t c¬ së lµm viÖc, pháng vÊn s©u, th¶o luËn nhãm
tËp trung, ®iÒu tra nhá nh c¸c ®iÒu tra chÊt lîng ch¨m sãc dùa vµo c¸c c¬ së y tÕ. §Ó tiÕt kiÖm
thêi gian vµ nç lùc, cÇn ph¶i t×m hiÓu tÝnh kh¶ thi cña viÖc sö dông c¸c nguån vµ hÖ thèng sè liÖu
®ang cã, nh c¸c ®iÒu tra D©n sè vµ Søc khoÎ, HÖ thèng Th«ng tin Y tÕ, hå s¬ hµnh chÝnh cña chÝnh
phñ vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ ®Ó ®a ra d÷ liÖu cña chØ sè ®Çu ra. Nh÷ng nguån th«ng tin kh«ng
s½n cã vÒ mét sè liÖu ®Çu ra thiÕt yÕu cÇn ph¶i ®îc thu thËp, ch¼ng h¹n nh c¸c ®iÒu tra ®¸nh gi¸
nhanh trong bèi c¶nh cña ch¬ng tr×nh ®îc UNFPA tµi trî. Tríc khi lËp kÕ ho¹ch ho¹t ®éng thu
thËp sè liÖu trong ch¬ng tr×nh UNFPA, viÖc kiÓm tra l¹i kÕ ho¹ch thu thËp sè liÖu vÒ lÜnh vùc quan
t©m cña nh÷ng ngêi thùc hiÖn vµ c¸c ®èi t¸c còng hÕt søc quan träng. Ch¼ng h¹n, UNFPA cã thÓ
x¾p xÕp viÖc thu thËp sè liÖu h÷u Ých ®Ó theo dâi tiÕn ®é cña ch¬ng tr×nh. ViÖc thu thËp sè liÖu
nµy lµ mét phÇn cña qu¸ tr×nh thu thËp sè liÖu cña c¸c c¬ quan Liªn HiÖp Quèc kh¸c nh c¸c ®iÒu
tra chØ sè liªn côm do UNICEF tµi trî vµ v× vËy viÖc lµm nµy sÏ tiÕt kiÖm thêi gian vµ nguån lùc.

TÊt c¶ c¸c ch¬ng tr×nh UNFPA tµi trî ph¶i chØ râ ph¬ng ph¸p kiÓm ®Þnh vµ thêi gian cña viÖc
thu thËp sè liÖu vµ tr¸ch nhiÖm cña mçi mçi ®¬n vÞ, tæ chøc trong viÖc tæng hîp, ph©n tÝch, sö dông
sè liÖu ®Ó b¸o c¸o tiÕn ®é liªn quan ®Õn ®Çu ra cña kÕ ho¹ch.

§Ó theo dâi mét c¸ch cã hiÖu qu¶ tiÕn ®é cña ch¬ng tr×nh theo thêi gian vµ t¨ng cêng ghi nhí
vµ lu tr÷ mét c¸ch cã hÖ thèng vµ chia sÎ sè liÖu cho c¸c ®èi t¸c, viÖc x©y dùng mét c¬ së d÷ liÖu
lµ v« cïng h÷u Ých. C¬ së d÷ liÖu nµy cã thÓ lµ mét phÇn cña c¬ së d÷ liÖu cña ch¬ng tr×nh d©n
sè Quèc gia. HoÆc nÕu kh«ng cã c¬ së d÷ liÖu nµy cã thÓ thiÕt lËp c¬ së d÷ liÖu trong V¨n phßng
®¹i diÖn cña UNFPA hoÆc c¸c ®èi t¸c chÝnh cña ch¬ng tr×nh UNFPA11.

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn i: x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®Çu ra - c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n

Khung 7.  Th«ng tin h÷u Ých cho viÖc x©y dùng c¸c chØ tiªu

g Sè liÖu c¬ b¶n m« t¶ hiÖn tr¹ng lóc b¾t ®Çu thùc hiÖn ch¬ng tr×nh. Khi sè liÖu nh
vËy kh«ng s½n cã, ch¬ng tr×nh nªn cã ho¹t ®éng ®Ó thu thËp ngay tõ lóc b¾t ®Çu. 

g C¸c xu híng lÞch sö vÒ gi¸ trÞ cña chØ sè theo thêi gian. M« h×nh thay ®æi nµo lµ râ
rµng trong qu¸ khø? M« h×nh nµy cã tiÕp diÔn hay kh«ng?

g Mong ®îi cña c¸c ®èi t¸c vÒ tiÕn ®é. T×m hiÓu nh÷ng ®iÒu mong muèn cña c¸c ®èi
t¸c quèc gia, nh÷ng ngêi thùc hiÖn vµ nh÷ng ngêi qu¶n lý ch¬ng tr×nh. ViÖc t×m
hiÓu nµy cã thÓ h÷u Ých ®Ó ®a ra c¸c ý kiÕn thiÕt thùc vÒ nh÷ng g× cã thÓ ®¹t ®îc.

g B×nh luËn chuyªn m«n vµ nh÷ng ph¸t hiÖn trong nghiªn cøu. Nh÷ng chuyªn gia cã
thÓ hiÓu biÕt vÒ lÜnh vùc cña ch¬ng tr×nh vµ c¸c ®iÒu kiÖn ë ®Þa ph¬ng còng nh
c¸c ph¸t hiÖn nghiªn cøu cã thÓ lµ nh÷ng nguån th«ng tin h÷u Ých kh¸c cho viÖc x¸c
®Þnh chØ tiªu.

g Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®îc cña c¸c ch¬ng tr×nh t¬ng tù. Th«ng tin vÒ nh÷ng g× ®· ®îc
lµm do c¸c c¬ quan hay tæ chøc cã kinh nghiÖm  kh¸c trong lÜnh vùc cña ch¬ng tr×nh
trong ®iÒu kiÖn t¬ng tù còng lµ mét ®Çu vµo rÊt tèt cho qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh chØ tiªu.

Nguån : USAID TIPS Sè 8, 1996.
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Thêi gian, kinh phÝ vµ tr¸ch nhiÖm ph¶i ®îc ph©n bæ trong tÊt c¶ dù ¸n UNFPA tµi trî theo c¸c
chØ sè quan träng vµ c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý sè liÖu. Qu¸ tr×nh ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm râ rµng nµy
vµ qu¸ tr×nh dù to¸n ng©n s¸ch cho c¸c ho¹t ®éng thu thËp vµ qu¶n lý sè liÖu sÏ thêng dÉn ®Õn
viÖc kiÓm tra l¹i nh÷ng sè liÖu u tiªn.  

III. KÕt luËn

Khung 8 tãm t¾t c¸c thùc hµnh tèt trong viÖc x¸c ®Þnh vµ qu¶n lý c¸c chØ sè ®· ®îc ®Ò cËp trong
c«ng cô nµy. Mét sè trong nh÷ng thùc hµnh tèt nµy lµ qu¶n lý c¸c chØ sè kÕt qu¶ vµ t¸c ®éng mét
c¸ch hiÖu qu¶.

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn i: x¸c ®Þnh c¸c chØ sè ®Çu ra - c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n

Khung 8. Nh÷ng thùc hµnh tèt trong x¸c ®Þnh c¸c chØ sè

g QuyÒn lµm chñ. L«i cuèn c¸c bªn liªn quan tham gia vµo qu¸ tr×nh lùa chän c¸c chØ
sè ®Ó ®o lêng viÖc thùc hiÖn ch¬ng tr×nh;

g B¾t ®Çu b»ng viÖc thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh. Dù kiÕn cña viÖc thu thËp sè liÖu cÇn ph¶i
®îc lång ghÐp ®Çy ®ñ khi thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh, bao gåm c¶ viÖc dù to¸n cho viÖc
thu thËp sè liÖu;

g Th«ng tin c¬ b¶n ban ®Çu. ë ®Þa ®iÓm mµ sù thay ®æi ®ang ®îc ®¸nh gi¸ cÇn thu
thËp sè liÖu ban ®Çu khi b¾t ®Çu ch¬ng tr×nh. Vµ nÕu cã thÓ th× thu thËp c¶ sè liÖu
vÒ xu híng trong qu¸ khø;

g Sö dông c¸c nguån sè liÖu s½n cã vµ hÖ thèng b¸o c¸o (nÕu cã thÓ). Tuy nhiªn, nÕu
sè liÖu kh«ng s½n cã, ph¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ nhanh vµ tiÕt kiÖm nhng hiÖu qu¶ vÒ
mÆt chi phÝ cã thÓ ®îc c©n nh¾c cho viÖc thu thËp sè liÖu bæ sung;

g Quan hÖ ®èi t¸c. ThiÕt lËp quan hÖ hîp t¸c víi chÝnh phñ, NGOs, c¸c nhµ tµi trî song
ph¬ng vµ c¸c ®èi t¸c quan träng kh¸c ®Ó thu thËp sè liÖu vµ ®Ó gi¶m chi phÝ;

g Qu¶n lý th«ng tin. LËp kÕ ho¹ch qu¶n lý luång th«ng tin liªn quan c¸c chØ sè nh thÕ
nµo, lu tr÷ vµ truy cËp t¹i c¬ së d÷ liÖu t¹i v¨n phßng ®¹i diÖn cña UNFPA hoÆc c¸c
tæ chøc ®èi t¸c chÝnh cña UNFPA.

11 C¬ së d÷ liÖu m« t¶ ch¬ng tr×nh ®îc x©y dùng bëi v¨n phßng ®¹i diÖn UNFPA t¹i Cameroon vµ Senegal. Lu«n s½n cã t¹i UNFPA. X©y dùng
c¬ së d÷ liÖu tæng hîp (IDPD): chia sÎ kinh nghiÖm 2 v¨n phßng ®¹i diÖn cña UNFPA t¹ 2 níc: Senegal vµ Cameroon, 2004
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phÇn ii: c¸c chØ sè vÒ gi¶m tö vong mÑ

I. Giíi thiÖu

Bé c«ng cô nµy lµ mét phô tr¬ng híng dÉn x©y dùng ch¬ng tr×nh cña UNFPA. Bé c«ng cô ®a
ra c¸c chØ dÉn vµ lùa chän cho c¸n bé V¨n phßng UNFPA ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, theo
dâi & ®¸nh gi¸ theo c¸ch qu¶n lý ch¬ng tr×nh dùa trªn kÕt qu¶. Bé c«ng cô còng h÷u Ých cho c¸c
c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh cña UNFPA vµ c¸c c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quèc gia vµ c¸c ®èi
t¸c.

Mçi n¨m, h¬n 500.000 bµ mÑ tö vong do c¸c nguyªn nh©n liªn quan ®Õn thai nghÐn vµ sinh ®Î.
HÇu hÕt trêng hîp tö vong nµy x¶y ra ë c¸c níc ®ang ph¸t triÓn (98%), vµ gÇn nh tÊt c¶ c¸c
trêng hîp tö vong nµy ®Òu cã thÓ phßng tr¸nh ®îc. Gi¶m tû suÊt tö vong mÑ lµ vÊn ®Ò ®îc nhÊn
m¹nh trong Héi nghÞ Quèc tÕ vÒ D©n sè vµ Ph¸t triÓn (ICPD) n¨m 1994 vµ héi nghÞ s¬ kÕt n¨m
1999 (ICPD+5). §©y lµ mét trong t¸m môc ®Ých ph¸t triÓn hµng ®Çu t¹i Héi nghÞ thîng ®Ønh Thiªn
Niªn kû cña Liªn Hîp Quèc n¨m 2000. Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn Niªn kû 5 phÊn ®Êu lµm gi¶m
3/4 tû suÊt tö vong mÑ trong n¨m 1990-2015. §©y lµ môc tiªu cã thÓ ®¹t ®îc chØ khi can thiÖp
®îc lËp kÕ ho¹ch dùa trªn nh÷ng chiÕn lîc ®îc th«ng qua míi cã thÓ gi¶m thiÓu thµnh c«ng tû
suÊt tö vong mÑ.

C«ng cô sè 6, PhÇn II ®îc Bé phËn Hç trî Kü thuËt cña UNFPA phèi hîp víi Bé phËn Gi¸m s¸t
§¸nh gi¸ vµ M¹ng líi theo dâi vÒ Tö vong mÑ cña UNFPA x©y dùng. Môc II vµ III cña c«ng cô
nhÊn m¹nh c¸c nguyªn nh©n chÝnh g©y ra tö vong mÑ vµ m« t¶ c¸c chiÕn lîc cã hiÖu qu¶ vÒ phßng
chèng tö vong mÑ. Môc IV ®a ra c¸c chØ sè kh¶ thi vµ hiÖu qu¶ cho ®¸nh gi¸ nhu cÇu lËp kÕ ho¹ch
can thiÖp gi¶m thiÓu tö vong mÑ vµ theo dâi tiÕn ®é thùc hiÖn kÕ ho¹ch. Môc IV còng nhÊn m¹nh
c¸c nguån sè liÖu cho mçi chØ sè. C¸c chØ sè nµy hiÖn ®ang ®îc sö dông trong mét sè ch¬ng tr×nh
gi¶m thiÓu tö vong mÑ ®îc UNFPA vµ mét sè tæ chøc kh¸c tµi trî. Chøc n¨ng cña c¸c chØ sè ®îc
®¸nh gi¸ th«ng qua c¸c ho¹t ®éng can thiÖp ®· nªu trªn.

C«ng cô nµy mét mÆt ®Ò cËp c¸c vÊn ®Ò chÝnh liªn quan ®Õn nhu cÇu cña c¸c dÞch vô cÊp cøu s¶n
khoa nh m«i trêng chÝnh s¸ch, nhËn thøc vµ cam kÕt cña c¸ nh©n vµ céng ®ång vÒ gi¶m thiÓu tö
vong mÑ, mÆt kh¸c c«ng cô nµy còng chñ yÕu ®Ò cËp ®Õn c¸c vÊn ®Ò g¾n liÒn víi viÖc cung cÊp c¸c
DÞch vô CÊp cøu S¶n khoa (EmOC). C¸c chØ sè c¸c kÕt qu¶ liªn quan ®Õn nhu cÇu gi¶m thiÓu tö
vong mÑ sÏ lµ chñ ®Ò cña c«ng cô nµy.

II. C¸c nguyªn nh©n vÒ y tÕ cña tö vong mÑ

Khi ®Ò cËp ®Õn vÊn ®Ò tö vong mÑ t¹i bÊt kú mét níc nµo, cÇn ghi nhí cã mét sè yÕu tè vÒ y tÕ,
viÖc ®Ó t©m ®Õn mét sè yÕu tè y tÕ lµ hÕt søc cÇn thiÕt. PhÇn lín c¸c tai biÕn trong thai nghÐn lµ
khã cã thÓ ®o¸n tríc ®îc vµ còng kh«ng phßng ngõa ®îc. Mét sè yÕu tè nguy c¬ ®· ®îc x¸c
®Þnh râ nhng vÉn gÇn nh kh«ng thÓ tiªn ®o¸n lµ liÖu ngêi phô n÷ nµo sÏ cã nh÷ng tai biÕn. Trong
thùc tÕ, tÊt c¶ phô n÷ ®Òu cã nguy c¬ ngÉu nhiªn vÒ c¸c tai biÕn x¶y ra ®e do¹ ®Õn tÝnh m¹ng. B»ng
chøng ®· cho thÊy r»ng 15% cña tÊt c¶ c¸c ca thai nghÐn cã c¸c tai biÕn. HÇu hÕt phô n÷ cã tai biÕn 
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®Òu ®· ®îc cho lµ cã “nguy c¬ thÊp”. Bèn tai biÕn thêng hay dÉn ®Õn tö vong mÑ nhÊt lµ b¨ng
huyÕt, nhiÔm trïng m¸u, s¶n giËt (t¨ng huyÕt ¸p do thai nghÐn), vµ chuyÓn d¹ ®×nh trÖ. Cïng víi
viÖc n¹o ph¸ thai kh«ng an toµn, nh÷ng tai biÕn nµy ®Òu lµ nguyªn nh©n cña 2/3 sè ca tö vong mÑ.
Mét phÇn ba cßn l¹i lµ do c¸c nguyªn nh©n gi¸n tiÕp hoÆc lµ m¾c bÖnh - thêng lµ sèt rÐt, thiÕu
m¸u, viªm gan, hoÆc AIDS - viÖc thai nghÐn hay sinh ®Î lµm cho t×nh tr¹ng bÖnh cµng xÊu ®i vµ
dÉn ®Õn tö vong.

III. Gi¶m thiÓu tû lÖ tö vong mÑ - Mét chuçi c¸c KÕt qu¶ 

Bµi häc tõ lÞch sö

Qua nhiÒu n¨m, c¸c ch¬ng tr×nh gi¶m thiÓu tû lÖ tö vong mÑ tËp trung vµo hai cÊu phÇn chÝnh:
ch¨m sãc tríc sinh vµ tËp huÊn cho c¸c bµ ®ì vên vµ thµnh viªn céng ®ång nhËn biÕt ®îc c¸c
tai biÕn cã thÓ cã trong suèt qu¸ tr×nh sinh ®Î. Môc ®Ých cña c¸c ch¬ng tr×nh lµ lµm cho nh÷ng bµ
mÑ cã nguy c¬ tai biÕn ®e do¹ tÝnh m¹ng ®îc chuyÓn kÞp thêi lªn c¬ së y tÕ tuyÕn trªn. Tuy nhiªn,
chiÕn lîc nµy l¹i kh«ng ®Ò cËp ®Õn mét vµi khÝa c¹nh chÝnh cña vÊn ®Ò. §iÓm yÕu nhÊt cña c¸ch
tiÕp cËn nµy lµ thÊt b¹i trong viÖc kh«ng ®Ò cËp ®Õn sù s½n cã cña cë së ch¨m sãc y tÕ tuyÕn trªn
trong hÖ thèng. Nh÷ng níc cã tû lÖ tö vong mÑ cao thêng cã Ýt c¸c c¬ së cung cÊp ch¨m sãc s¶n
khoa thiÕt yÕu. BÊt kú ch¬ng tr×nh nµo cè g¾ng t¨ng cêng viÖc chuyÓn tuyÕn lªn tuyÕn y tÕ cao
h¬n sÏ bÞ thÊt b¹i nÕu nh÷ng dÞch vô cÇn thiÕt ë tuyÕn trªn kh«ng s½n cã.

Mét ®iÓm yÕu kh¸c còng ®îc nhiÒu nghiªn cøu chØ ra lµ c¸c bµ ®ì vên thêng kh«ng cã kü n¨ng
nhËn biÕt ®îc c¸c dÊu hiÖu nguy hiÓm cña tai biÕn, thËm chÝ ngay c¶ khi c¸c bµ ®ì vên ®ã ®·
®îc tËp huÊn, bëi v× hä Ýt khi ®îc gÆp nh÷ng trêng hîp ®Î khã trong suèt thêi gian hµnh nghÒ
cña hä. Hä còng kh«ng cã quyÒn h¹n trong viÖc thuyÕt phôc gia ®×nh chuyÓn ngêi phô n÷ ®ang
chuyÓn d¹ ®Õn bÖnh viÖn. Vµ thËm chÝ ngay c¶ c¸c bµ ®ì cã uy tÝn trong céng ®ång, hä còng thiÕu
kü n¨ng ®Ó cøu sèng c¸c bµ mÑ trong nh÷ng trêng hîp cÊp cøu.

HiÖn t¹i rÊt nhiÒu ý tëng tõ c¸c níc kh¸c ®· thµnh c«ng trong viÖc lµm gi¶m tö vong mÑ mét
c¸ch ®¸ng kÓ nh Mü vµ c¸c níc Ch©u ¢u trong thÕ kû XVIII, XIX, vµ XX. Cuèi thÕ kû XIX, ë
Thôy §iÓn ®· cã mét nç lùc phèi hîp ®Ó n©ng cao c¸c kü n¨ng ch¨m sãc sinh ®Î. C¸c n÷ hé sinh
®îc tËp huÊn vµ ph©n c«ng nhiÖm vô râ rµng cô thÓ ®· lµm cho tû lÖ tö vong mÑ gi¶m h¼n xuèng.
Sau chiÕn tranh thÕ giíi thø II, ®· cã sù suy gi¶m ®¸ng kÓ tû lÖ tö vong mÑ t¹i Mü vµ c¸c níc Ch©u
¢u. §©y lµ kÕt qu¶ trùc tiÕp cña viÖc sö dông thuèc kh¸ng sinh, truyÒn m¸u vµ dÞch vô mæ ®Î s½n
cã. Nh÷ng can thiÖp hiÖu qu¶ nµy ng¨n ngõa hÇu hÕt c¸c nguyªn nh©n cña tö vong mÑ: nhiÔm trïng
m¸u, b¨ng huyÕt, vµ chuyÓn d¹ ®×nh trÖ.

T¹i mét sè  c¸c níc nghÌo nh Cuba, Sri Lanka, Malaysia, vµ Tunisia, m« h×nh gi¶m thiÓu tö vong
mÑ cña ph¬ng T©y ®îc ¸p dông tõ 30-50 n¨m tríc. T¹i c¸c níc nµy viÖc x©y dùng hÖ thèng
®¨ng ký sinh tö quèc gia, bao gåm c¶ c¸c nguyªn nh©n tö vong, ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc theo dâi
xu híng tö vong mÑ. Ph©n tÝch c¸c sè liÖu thèng kª sinh tö ®· ®a ra lêi c¶nh b¸o m¹nh mÏ vÒ tû
lÖ tö vong mÑ vµ n©ng cao nhËn thøc vÒ tû lÖ tö vong mÑ, tõ ®ã n©ng cao cam kÕt vÒ chÝnh trÞ vµ
cã c¸c nç lùc nh»m t¨ng cêng kh¶ n¨ng tiÕp cËn cña ngêi d©n ®Õn dÞch vô ch¨m sãc sinh ®Î. 
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1 Tû lÖ suÊt chÕt mÑ (tøc lµ sè chÕt mÑ trªn 100.000 trÎ sinh sèng) ë Thuþ §iÓn, Anh quèc vµ Mü ®¹t møc ®é 250–400 trªn 100.000 trÎ sinh sèng
vµo gi÷a thÕ kû XIX. LÇn sôt gi¶m tû lÖ chÕt mÑ xuèng tõ 800-1000 ®· diÓn ra tõ 1750 ®Õn 1850 th«ng qua viÖc t¨ng dÇn tû lÖ sinh ®îc trî
gióp bëi n÷ hé sinh.   
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Khung 1 nªu bËt mét sè yÕu tè thµnh c«ng cña c¸c can thiÖp ®ang ®îc tiÕn hµnh t¹i c¸c níc giµu
vµ c¸c níc nghÌo

Can thiÖp nh thÕ nµo vµ khi nµo

Nh÷ng ngêi lËp kÕ ho¹ch can thiÖp vµ c¸n bé qu¶n lý ch¬ng tr×nh quan t©m ®Õn viÖc lËp kÕ ho¹ch
vµ tiÕn hµnh ch¬ng tr×nh can thiÖp cã hiÖu qu¶ nh»m gi¶m thiÓu tö vong mÑ vµ ®¹t ®îc nh÷ng
t¸c ®éng mong ®îi.

ChiÕn lîc ®Çu tiªn lµ ng¨n ngõa kh«ng ®Ó x¶y ra nh÷ng trêng hîp cã thai ngoµi ý muèn. Khi
ngêi phô n÷ mang thai, ch¬ng tr×nh tËp trung vµo thêi ®iÓm quan träng vµ nguy hiÓm lµ khi sinh
vµ thêi kú ngay sau sinh. Kinh nghiÖm cho thÊy nh÷ng bµ mÑ chÕt khi sinh ®Òu ®· tr¶i qua Ýt nhÊt
mét trong ba sù chËm trÔ ®îc m« t¶ trong Khung 2.

Cam kÕt vÒ chÝnh trÞ ®Ó gi¶m thiÓu tö vong mÑ lµ hÕt søc cÇn thiÕt bëi v× gi¶m thiÓu tö vong mÑ
cÇn cã cam kÕt vÒ tµi chÝnh cho mét thêi gian dµi, x©y dùng c¬ së h¹ tÇng vµ chÝnh s¸ch thÝch hîp.
§Çu t c¸c nguån lùc dµnh cho ch¨m sãc søc kháe cña c¸c bµ mÑ cã hiÖu qu¶ nhÊt lµ khi cã c¸c
nç lùc cñng cè toµn bé ngµnh y tÕ. ThËt vËy, t¹i c¸c níc ®· cã gi¶m thiÓu tû lÖ tö vong mÑ, yÕu
tè thêng gÆp lµ cã cam kÕt chÝnh trÞ ®Ó cñng cè toµn bé ngµnh y tÕ.

C¸c Chuçi KÕt qu¶ Gi¶m thiÓu Tö vong MÑ (xem H×nh 1) ®îc m« t¶ díi d¹ng biÓu ®å ®¬n gi¶n
vÒ c¸c can thiÖp chñ chèt cÇn thiÕt nh»m gi¶m thiÓu tö vong mÑ dùa trªn hiÓu biÕt hiÖn nay lµ cÇn
lµm g× ®Ó gi¶m thiÓu tö vong mÑ. Trong bèi c¶nh nµy cã c©n nh¾c ph¬ng ph¸p tiÕp cËn qu¶n lý
dùa trªn kÕt qu¶ ®èi víi viÖc qu¶n lý ch¬ng tr×nh, H×nh 1 minh ho¹ qu¸ tr×nh thay ®æi theo thêi
gian vµ c¸c c¸c lo¹i kÕt qu¶ (®Çu ra) cña c¸c ch¬ng tr×nh do UNFPA tµi trî. X©y dùng chuçi c¸c
kÕt qu¶ vÒ qu¸ tr×nh gi¶m thiÓu tö vong mÑ3 sÏ h÷u Ých cho thiÕt kÕ ch¬ng tr×nh vµ theo dâi tiÕn
®é vµ lµ bíc c¬ b¶n ®Çu tiªn trong viÖc x¸c ®Þnh c¸c chØ sè hiÖu qu¶ ®Ó ngêi c¸n bé qu¶n lý cã
thÓ theo dâi sù thay ®æi. 

Khung 1.  C¸c ®Æc ®iÓm chÝnh cña c¸c ch¬ng tr×nh gi¶m thiÓu tö vong mÑ 
g Cã cam kÕt chÝnh trÞ ë cÊp ®é cao nhÊt
g Chuyªn m«n ho¸ c«ng t¸c cña n÷ hé sinh
g 90% ca ®Î ®îc c¸n bé y tÕ trî gióp. 
g TiÕp cËn ®îc c¸c dÞch vô kÕ ho¹ch hãa gia ®×nh/tr¸nh thai
g TiÕp cËn ®îc c¸c dÞch vô CÊp cøu S¶n khoa cã chÊt lîng bao gåm: kh¸ng sinh,

thuèc chèng co giËt, thuèc co bãp tö cung
g Liªn tôc theo dâi vµ n©ng cao chÊt lîng dÞch vô bao gåm c¶ viÖc xem xÐt nguyªn

nh©n tö vong mÑ

3 Chó ý: Chuçi kÕt qu¶ ®îc m« t¶ trong h×nh 1  kh«ng m« t¶ chiÕn lîc cña c¸c can thiÖp vµ c¸c ho¹t ®éng cÇn thiÕt ®Ó ®¹t ®îc ®Çu ra
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Khung 2. Ba chËm trÔ

ChËm trÔ thø nhÊt lµ chËm chÔ trong viÖc quyÕt ®Þnh t×m ®Õn c¬ së ch¨m sãc vµ xö lý c¸c
tai biÕn s¶n khoa. §iÒu nµy cã thÓ do mét vµi nguyªn nh©n, bao gåm chËm ph¸t hiÖn vÊn ®Ò,
sî ®i ®Õn bÖnh viÖn hoÆc ph¶i chi phÝ cho bÖnh viÖn, hoÆc kh«ng cã ngêi quyÕt ®Þnh.

ChËm trÔ thø hai x¶y ra sau khi quyÕt ®Þnh t×m c¬ së ch¨m sãc xö lý tai biÕn s¶n khoa. §iÒu
nµy x¶y ra lµ do chËm chÔ trong viÖc tiÕp cËn dÞch vô ch¨m sãc y tÕ. Nguyªn nh©n cña sù chËm
chÔ nµy thêng lµ khã kh¨n trong viÖc t×m hoÆc chi tr¶ cho ph¬ng tiÖn ®i l¹i. NhiÒu n¬i cã
rÊt Ýt ph¬ng tiÖn giao th«ng vµ hÖ thèng giao th«ng rÊt kÐm. Mét sè céng ®ång ®· nghÜ ra
nh÷ng c¸ch s¸ng t¹o ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy, bao gåm phèi hîp tr¶ tríc, quü x©y dùng hÖ
thèng giao th«ng cho céng ®ång, vµ t¨ng cêng liªn kÕt nh÷ng ngêi hµnh nghÒ y trong céng
®ång vµ c¸n bé y tÕ cña hÖ thèng y tÕ chÝnh quy.

ChËm trÔ thø ba lµ chËm trÔ nhËn ®îc sù ch¨m sãc y tÕ ngay t¹i c¬ së y tÕ. §©y lµ mét trong
nh÷ng vÊn ®Ò kh«ng may nhÊt dÉn ®Õn tö vong mÑ. Thêng lµ nh÷ng ngêi phô n÷ ph¶i ®îi
trong vµi giê ®ång hå t¹i c¬ së y tÕ do thiÕu c¸n bé y tÕ, cÇn ph¶i chi tr¶ tríc, vµ gÆp nh÷ng
khã kh¨n trong truyÒn m¸u, thiÕu dông cô y tÕ vµ phßng mæ. NhiÒu ngêi lËp kÕ ho¹ch c¶m
thÊy sù chËm chÔ thø ba nµy lµ dÔ kh¾c phôc nhÊt. Khi ngêi phô n÷ tiÕp cËn ®îc dÞch vô ch¨m
sãc s¶n khoa thiÕt yÕu th× c¸c rµo c¶n vÒ v¨n ho¸ x· héi, kinh tÕ ®· ®îc vît qua. TËp trung
vµo viÖc n©ng cao dÞch vô t¹i c¸c c¬ së y tÕ lµ mét cÊu phÇn quan träng trong viÖc t¨ng cêng
tiÕp cËn ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt yÕu. C¸c ch¬ng tr×nh ®îc thiÕt kÕ ®Ò cËp ®Õn 2 sù chËm chÔ
®Çu tiªn (cã thÓ lµ c¸c ch¬ng tr×nh gi¸o dôc céng ®ång nhËn biÕt ®îc c¸c tai biÕn vµ khuyÕn
khÝch hä t×m tíi dÞch vô ch¨m sãc y tÕ, hoÆc thiÕt kÕ c¸c ch¬ng tr×nh c¶i thiÖn giao th«ng nh»m
t¹o ®iÒu kiªn thuËn lîi cho viÖc tiÕp cËn dÞch vô y tÕ tuyÕn trªn). Nhng nh÷ng ch¬ng tr×nh
nµy sÏ kh«ng cã ý nghÜa g× nÕu nh÷ng ®iÒu kiÖn vÒ c¬ së y tÕ kh«ng ®îc ®¸p øng ®Çy ®ñ.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


113c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn ii: c¸c chØ sè vÒ gi¶m tö vong mÑ

H
×n

h 
1:

  C
hu

çi
 c

¸c
 k

Õt
 q

ña
 G

i¶
m

 t
û 

lÖ
 T

ö 
vo

ng
 m

Ñ:
 C

¸c
 k

Õt
 q

u¶
 v

µ 
ch

Ø s
è 

x¸
c 

®Þ
nh

 k
h¸

ch
 q

ua
n 

(O
V

Is
)

G
i¶

m
 t

hi
Óu

 c
hÕ

t 
m

Ñ

Q
uÇ

n 
th

Ó 
cã

 q
ua

n 
hÖ

 t
×n

h 
dô

c
sö

 d
ôn

g 
bi

Ön
 p

h¸
p 

tr
¸n

h 
th

ai
hi

Ön
 ®

¹i

C
¸c

 d
Þc

h 
vô

 c
Êp

 c
øu

 s
¶n

 k
ho

a 
c¬

b¶
n 

vµ
 to

µn
 d

iÖ
n 

cã
 c

hÊ
t l

î
ng

vµ
 c

ã 
tÝn

h 
®Õ

n 
yÕ

u 
tè

 g
ií

i 
lu

«n
s½

n 
cã

 v
µ 

cã
 k

h¶
 n

¨n
g 

ti
Õp

 c
Ën

§
¸p

 ø
ng

 ®
î

c 
yª

u 
cÇ

u
cñ

a 
bi

Ön
 p

h¸
p 

tr
¸n

h 
th

ai
hi

Ön
 ®

¹i

Q
uÇ

n 
th

Ó 
bi

Õt
 v

µ 
tin

 v
Ò

c¸
c 

lî
i 

Ýc
h 

cñ
a 

c¸
c 

bi
Ön

ph
¸p

 tr
¸n

h 
th

ai
 h

iÖ
n 

®¹
i 

 

C
¸c

 n
hµ

 h
o¹

ch
 ®

Þn
h 

ch
Ýn

h 
s¸

ch
 c

am
kÕ

t 
ví

i 
vi

Öc
 g

i¶
m

 t
û 

lÖ
 c

hÕ
t m

Ñ

N
h÷

ng
 n

g
êi

 r
a 

qu
yÕ

t
®Þ

nh
 tr

on
g 

cé
ng

 ®
ån

g 
vµ

gi
a 

®×
nh

 c
ã 

ki
Õn

 t
hø

c 
vÒ

c¸
c 

dÊ
u 

hi
Öu

 n
gu

y 
hi

Óm
tr

on
g 

kh
i s

in
h 

®Î
 v

µ 
ph

¶i
bi

Õt
 r
»n

g 
ch
ón

g 
cÇ

n 
®

îc
xö

 l
ý 

nh
an

h 
ch

ãn
g

N
h÷

ng
 n

g
êi

 r
a 

qu
yÕ

t
®Þ

nh
 tr

on
g 

cé
ng

 ®
ån

g 
vµ

gi
a 

®×
nh

 c
ã 

nh
Ën

 t
hø

c 
vµ

tin
 r
»n

g 
si

nh
 ®

Î 
nª

n 
®

îc
nh

÷n
g 

n÷
 h

é 
si

nh
 l

µn
h

ng
hÒ

 x
ö 

tr
Ý

Si
nh

 ®
Î 

®
îc

 c
¸n

 b
é 

y 
tÕ

 t
rî

gi
óp

C
¸c

 c
a 

®Î
 k

hã
 x

¶y
 r

a 
t¹

i 
c¬

 s
ë

cÊ
p 

cø
u 

s¶
n 

kh
oa

C
h

Ø s
è:

 
- T

û 
lÖ

 tÊ
t c

¶ 
c¸

c 
ca

 s
in

h 
 ti

Õp
 c

Ën
 d

Þc
h 

vô
 C

SS
K

 th
iÕ

t y
Õu

 c
¬ 

b¶
n 

vµ
 to

µn
 d

iÖ
n

- 
§

¸p
 ø

ng
 ®

î
c 

yª
u 

cÇ
u 

cñ
a 

C
SS

K
 th

iÕ
t y

Õu
-

Ph
Çn

 tr
¨m

 ®
î

c 
m

æ 
®Î

 t
rª

n 
tæ

ng
 c

¸c
 c

a 
si

nh
 ®

Î 
tr

on
g 

qu
Çn

 th
Ó

C
h

Ø s
è:

T
ö 

vo
ng

 m
Ñ

C
h

Ø s
è:

 T
û 

lÖ
 s

in
h 

®Î
 ®

î
c

C
B
Y

T
  t

rî
 g

ió
p 

C
h

Ø s
è:

 T
û 

lÖ
 s

ö 
dô

ng
 B

PT
T

th
eo

 5
 n

hã
m

 k
in

h 
tÕ

 h
é 

gi
a 

®×
nh

(®
o 

l
ên

g 
kh

¶ 
n¨

ng
 ti

Õp
 c

Ën
)

C
hØ

 s
è:

- 
Sè

 l
în

g 
cã

 s
ë 

C
SS

K
 th

iÕ
t 

yÕ
u

- 
Ph

©n
 b

è 
vÒ

 ®
Þa

 lý
 c

ña
 c

¸c
 c

¬
së

 C
SS

K
 t

hi
Õt

 y
Õu

- 
H

Ö 
th

èn
g 

ch
uy

Ón
 m

æn
 c

hu
yª

n
ch
ë 

cÊ
p 

cø
u

- 
T

hê
i g

ia
n 

®Ó
 ®

Õn
 ®

î
c 

c¬
 s
ë

C
SS

K
 th

iÕ
t 

yÕ
u

-T
û 

lÖ
 c

¸c
 tr

ê
ng

 h
îp

 tö
 v

on
g

C
hØ

 s
è:

-T
Êt

 c
¶ 

c¬
 s
ë 

y 
tÕ

 c
ã 

Ýt
nh

Êt
 3

 b
iÖ

n 
ph

¸p
 t

r¸
nh

th
ai

 h
iÖ

n 
®¹

i
- 

H
Ö 

th
èn

g 
ch

øc
 n

¨n
g

cu
ng

 c
Êp

 c
¸c

 b
iÖ

n 
ph

¸p
tr

¸n
h 

th
ai

 m
íi

  c
ho

 tÊ
t c

¶
qu

Çn
 th

Ó 
cã

 q
ua

n 
hÖ

 t
×n

h
dô

c 

C
hØ

 s
è:

 T
û 

lÖ
 tr

Î 
vÞ

 t
hµ

nh
ni

ªn
/p

hô
 n

÷/
na

m
 g

ií
i n

ãi
 h

ä 
cã

ki
Õn

 th
øc

 v
µ 

th
¸i

 ®
é 

tÝc
h 

cù
c 

vÒ
vÊ

n 
®Ò

 s
ö 

dô
ng

 B
PT

T
 m

íi
 (

®i
Òu

tr
a 

nh
©n

 k
hÈ

u 
hä

c 
vµ

 y
 t

Õ)
C

hØ
 s

è:
 T

û 
lÖ

 n
g

êi
 c

hå
ng

 c
ã 

ki
Õn

th
øc

 v
µ 

th
¸i

 ®
é 

tÝc
h 

cù
c 

 v
Ò 

si
nh

 ®
Î 

an
to

µn
(®

iÒ
u 

tr
a 

nh
©n

 k
hÈ

u 
hä

c 
vµ

 y
 tÕ
)

C
hØ

 s
è:

- 
N

g©
n 

s¸
ch

 d
µn

h 
ch

o 
ca

n 
th

iÖ
p 

gi
¶m

 t
û 

lÖ
 c

hÕ
t m

Ñ 
vµ

 c
un

g 
øn

g 
c¸

c
bi

Ön
 p

h¸
p 

tr
¸n

h 
th

ai
 t¨

ng
 (

ph
©n

 tÝ
ch

 x
u 

h
ín

g 
ng

©n
 s

¸c
h 

cñ
a 

B
é 

y 
tÕ
)

§
Ç

u
 r

a

T
ha

y 
®

æi
 d

o 
ca

n 
th

iÖ
p

T
ha

y 
®æ

i d
o 

ca
n 

th
iÖ

p

K
Õt

 q
u

¶

T¸
c

 ®
é

n
g

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


114

C¸ch tiÕp cËn 3 chiÒu ®Ó c¶i thiÖn søc khoÎ bµ mÑ cña UNFPA

Dùa trªn hiÓu biÕt vÒ nh÷ng biÖn ph¸p cã hiÖu qu¶ ®îc m« t¶ ë trªn, UNFPA ®· th«ng qua ph¬ng
ph¸p tiÕp cËn 3 chiÒu ®Ó gi¶m thiÓu tû lÖ tö vong mÑ. Ph¬ng ph¸p nµy ®îc vËn ®éng chÝnh s¸ch
vµ c¸c can thiÖp truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi hç trî thªm.  C¸ch tiÕp cËn “Ba chiÒu” nµy ®îc m«
t¶ nh sau:

1. KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh

ChØ cÇn ®¸p øng yªu cÇu cña c¸c dÞch vô kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh sÏ lµm gi¶m 20% nh÷ng bµ mÑ
mang thai ngoµi ý muèn vµ gi¶m tû lÖ t¬ng tù nh vËy hoÆc h¬n n÷a ®èi víi c¸c trêng hîp tö
vong mÑ vµ tai biÕn t¹i c¸c níc ®ang ph¸t triÓn. ChiÕn lîc cña UNFPA ®· ®îc c¶i thiÖn trong
30 n¨m qua ®Ó ®¶m b¶o c¸c dÞch vô kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh ®¹t chÊt lîng cao, cã ®ñ nguån cung
øng nhiÒu lo¹i dông cô tr¸nh thai vµ cho søc khoÎ sinh s¶n, bao gåm bao cao su dµnh cho nam giíi
vµ n÷ giíi, sù lùa chän cña c¸ nh©n ®îc t«n träng. MÆc dï viÖc tiÕp cËn kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh Ýt
lµm gi¶m thiÓu tû lÖ tö vong mÑ nhng nã cã ®ãng gãp ®¸ng kÓ ®Ó lµm gi¶m tû lÖ tö vong chung
liªn quan ®Õn mang thai vµ ph¸ thai kh«ng an toµn4. KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh lµ mét ph¬ng ph¸p cã
chi phÝ hiÖu qu¶ lµm gi¶m tû lÖ tö vong mÑ b»ng c¸ch: 
1) Lµm gi¶m tuyÖt ®èi sè lîng tai biÕn do cã sè ngêi mang thai Ýt h¬n; 2) Gi¶m tû lÖ ph¸ thai
b»ng viÖc ng¨n ngõa nh÷ng trêng mang thai ngoµi ý muèn vµ kh«ng cã kÕ ho¹ch; 3) Ng¨n ngõa
viÖc mang thai qu¸ sím, qu¸ muén hoÆc qu¸ dµy trong suèt thêi kú sinh ®Î cña phô n÷, vµ lµm t¨ng
kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c lÇn mang thai.

2. C¸n bé y tÕ ®ì ®Î

HÇu hÕt c¸c tai biÕn s¶n khoa x¶y ra khi chuyÓn d¹ hoÆc trong cuéc ®Î. Nh÷ng ngêi ®ì ®Î cã kü
n¨ng giái cã thÓ ph¸t hiÖn nhanh chãng c¸c tai biÕn nguy hiÓm vµ can thiÖp kÞp thêi ®Ó cøu sèng
bµ mÑ. Khung 3 m« t¶ nh÷ng ngêi  “®ì ®Î cã kü n¨ng” lµ ai. MÆc dï rÊt nhiÒu b»ng chøng trong
lÞch sö ®· cho thÊy b¸c sÜ, n÷ hé sinh, y t¸ ®ì ®Î lµ nh÷ng ngêi quan träng trong viÖc lµm gi¶m
thiÓu tö vong mÑ, nhng hiÖn nay chØ cã kho¶ng 58% c¸c cuéc ®Î trªn thÕ giíi ®îc c¸c c¸n bé y
tÕ hç trî.

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn ii: c¸c chØ sè vÒ gi¶m tö vong mÑ

4 Tû lÖ tö vong mÑ ®îc ®Þnh nghÜa lµ: tö vong liªn quan ®Õn thai nghÐn trªn 100.000 phô n÷ tuæi 15-49 trong n¨m. Tû xuÊt tö vong mÑ ®îc
®Þnh nghÜa lµ tö vong liªn quan ®Õn thai nghÐn trªn 100.000 trÎ sinh sèng. 
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Khung 3. Ai lµ ngêi ®ì ®Î cã kü n¨ng

“Ngêi ®ì ®Î cã kü n¨ng” nh»m chØ nh÷ng ngêi cã kü thuËt ®ì ®Î (VÝ dô nh b¸c sÜ, n÷ hé
sinh, y t¸). Hä lµ nh÷ng ngêi ®îc ®µo t¹o víi nh÷ng kü n¨ng thuÇn thôc ®Ó xö trÝ c¸c ca ®Î
th«ng thêng vµ chÈn ®o¸n hoÆc chuyÓn tuyÕn c¸c ca cã tai biÕn s¶n khoa.

Lý tëng nhÊt lµ nh÷ng ngêi ®ì ®Î cã kü n¨ng sèng t¹i céng ®ång vµ lµ thµnh viªn cña céng
®ång mµ hä phôc vô. Hä ph¶i cã tr×nh ®é xö trÝ ®îc c¸c trêng hîp chuyÓn d¹ vµ sinh ®Î
th«ng thêng, nhËn biÕt ®îc sù xuÊt hiÖn cña c¸c tai biÕn, thùc hiÖn c¸c can thiÖp thiÕt yÕu,
b¾t ®Çu ®iÒu trÞ, vµ gi¸m s¸t viÖc chuyÓn tuyÕn cña bµ mÑ vµ trÎ s¬ sinh ®Ó cã nh÷ng can thiÖp
n»m ngoµi kh¶ n¨ng cña hä hoÆc nh÷ng can thiÖp kh«ng thÓ thùc hiÖn ®îc trong bèi c¶nh cô
thÓ ®ã. Tuú theo tõng trêng hîp, nh÷ng ngêi cung cÊp dÞch vô y tÕ kh¸c, nh hé lý/n÷ hé
sinh, ngêi ®ì ®Î ë lµng hay céng ®ång, hoÆc nh÷ng nh©n viªn y tÕ kh¸c, còng cã thÓ cã nh÷ng
kü n¨ng thÝch hîp nÕu hä ®îc ®µo t¹o ®Æc biÖt. Nh÷ng c¸ nh©n nµy thêng lµ trô cét cña c¸c
dÞch vô s¶n khoa ë tuyÕn c¬ së, vµ nh÷ng trêng hîp mang thai hoÆc chuyÓn d¹ cã thÓ ®îc c¶i
thiÖn khi sö dông c¸c dÞch vô nµy, ®Æc biªt lµ khi hä ®îc nh÷ng n÷ hé sinh cã kü n¨ng theo dâi.

T¹i c¸c níc ph¸t triÓn vµ c¸c khu vùc thµnh thÞ cña nh÷ng níc ®ang ph¸t triÓn, c¸c dÞch vô
ch¨m sãc sinh ®Î tèt thêng ®îc cung cÊp ë nh÷ng c¬ së y tÕ. Tuy nhiªn, cuéc ®Î cã thÓ diÔn
ra ë nhiÒu n¬i phï hîp, tõ sinh ®Î t¹i nhµ cho ®Õn sinh ®Î ë c¸c trung t©m chuyÓn tuyÕn, tuú
thuéc vµo nhu cÇu vµ sù s½n cã, vµ Tæ chøc Y tÕ ThÕ giíi kh«ng khuyÕn nghÞ mét trêng hîp
cô thÓ nµo c¶. Sinh ®Î t¹i nhµ cã thÓ thÝch hîp cho viÖc sinh ®Î th«ng thêng, víi ®iÒu kiÖn lµ
ngêi ®ì ®Î ®îc ®µo t¹o thÝch hîp vµ cã c¸c dông cô thÝch hîp1 vµ chuyÓn lªn tuyÕn trªn còng
cã thÓ lµ mét lùa chän.
______
1 T¹i nhiÒu níc, nhiÒu ch¬ng tr×nh ®µo t¹o tËp huÊn bµ ®ì d©n gian/bµ ®ì vên ®Ó ®¶m b¶o c¸c cuéc ®Î ®îc

an toµn, bao gåm ®Î s¹ch vµ tr¸nh nh÷ng tËp tôc l¹c hËu kh«ng cã lîi. Tuy nhiªn, ®Ó ®¸p øng hÕt tÊt c¶ c¸c yªu

cÇu vÒ qu¶n lý c¸c ca thai nghÐn vµ ®Î th«ng thêng vµ ®Ó nhËn biÕt vµ xö trÝ hoÆc chuyÓn tuyÕn khi gÆp tai biÕn,

th× viÖc gi¸o dôc, ®µo t¹o vµ kü n¨ng cho bµ ®ì vên lµ cha ®ñ. Chuyªn m«n vµ thùc hµnh cña hä bÞ ¶nh hëng

nÆng nÒ bëi c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸, truyÒn thèng. Nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ vµ truyÒn thèng nµy còng cã thÓ c¶n trë hiÖu

qu¶ cña ch¬ng tr×nh ®µo t¹o hä.

Nguån: WHO/UNFPA/UNICEF/The World Bank, B¸o c¸o phèi hîp vÒ gi¶m tö vong mÑ,
1999.

3. CÊp cøu s¶n khoa

CÊp cøu s¶n khoa ®Ò cËp ®Õn mét lo¹t c¸c chøc n¨ng thiÕt yÕu ®Ó cøu sèng ngêi, ®îc thùc hiÖn lý
tëng nhÊt ë c¸c c¬ së y tÕ. CÊp cøu s¶n khoa cã thÓ ng¨n ngõa nh÷ng trêng hîp tö vong mÑ do
c¸c tai biÕn xuÊt hiÖn trong suèt qu¸ tr×nh mang thai, sinh ®Î, hoÆc thêi kú sau sinh. CÊp cøu s¶n
khoa lµ ®¸p øng cña y tÕ ®èi víi c¸c trêng hîp bÞ ®e do¹ sù sèng, vµ cÊp cøu s¶n khoa ph¶i lµ mét
chuÈn mùc cho tÊt c¶ c¸c trêng hîp sinh ®Î. C¸c chøc n¨ng cña cÊp cøu s¶n khoa thêng ®îc chia
lµm hai: (1) CÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n. CÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n cã thÓ cã ë tr¹m y tÕ x· vµ ®îc y
t¸, n÷ hé sinh hoÆc b¸c sÜ  thùc hiÖn, (2) CÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn. CÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn lµ
bao gåm cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n vµ yªu cÇu ph¶i cã ph¬ng tiÖn víi phßng mæ vµ truyÒn m¸u
thêng cã ë tuyÕn huyÖn vµ tØnh. Nh÷ng chøc n¨ng cña cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n ®îc liÖt kª trong
B¶ng 1 díi ®©y:  
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Nh÷ng chøc n¨ng cña cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n bao gåm ®iÒu trÞ thuèc b»ng ®êng tiªm. Thêng
tiªm kh¸ng sinh ®Ó chèng nhiÔm trïng, thuèc chèng co giËt ®Ó chèng co giËt, hoÆc thuèc lµm t¨ng
co tö cung ®Ó tr¸nh sù ch¶y m¸u å ¹t b»ng viÖc gióp cho tö cung co l¹i. Hç trî ®Î ®êng díi ®Ò
cËp ®Õn viÖc sö dông dông cô hót ch©n kh«ng thay v× dïng phoãc-xÐp. Nhau thai kh«ng bong tù
nhiªn ra ®îc cã thÓ g©y ra ch¶y m¸u å ¹t hoÆc nhiÔm trïng. HËu qu¶ còng xÈy ra t¬ng tù nÕu tæ
chøc thai cßn lu l¹i do sÈy thai hoÆc n¹o ph¸ thai kh«ng hoµn toµn. Bãc nhau thai thêng cã thÓ
thùc hiÖn b»ng tay. Lo¹i bá c¸c tæ chøc thai cßn lu l¹i cã thÓ tiÕn hµnh b»ng g©y mª vµ thêng
cÇn ph¶i cã thñ thuËt tiÓu phÉu nh hót ch©n kh«ng b»ng xi lanh.  

CÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn ®Ò cËp ®Õn kh¶ n¨ng thùc hiÖn c¸c can thiÖp phÉu thuËt phøc t¹p h¬n
nh mæ ®Î ®Ó xö lý c¸c ca chuyÓn d¹ ®×nh trÖ. CÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn còng ®Ò cËp ®Õn viÖc
truyÒn m¸u ®Ó xö lý nh÷ng ca b¨ng huyÕt ®e do¹ ®Õn tÝnh m¹ng. M¸u ph¶i ®îc thu nhËn, sµng läc
vµ b¶o qu¶n an toµn. V× vËy cÇn ph¶i cã mét ng©n hµng m¸u hoµn chØnh.

T¨ng cêng tÝnh s½n cã cña c¸c dÞch vô lµ bíc quan träng ®Çu tiªn ®Ó t¨ng cêng kh¶ n¨ng tiÕp
cËn dÞch vô cÊp cøu s¶n khoa. Trong nhiÒu trêng hîp, chØ cÇn Ýt nguån lùc ®Çu vµo cho viÖc më
réng c¸c c¬ së y tÕ hiÖn cã vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c¬ së nµy cung cÊp c¸c dÞch vô cÊp cøu s¶n
khoa. Nh÷ng can thiÖp nµy bao gåm: n©ng cÊp c¸c phßng mæ hiÖn cã, cung cÊp c¸c thiÕt bÞ cho c¸c
phßng mæ míi; söa ch÷a hoÆc mua s¾m c¸c trang thiÕt bÞ phÉu thuËt vµ tiÖt trïng; ®µo t¹o c¸c b¸c
sÜ vµ y t¸ c¸c vÒ c¸c kü n¨ng cøu sèng ngêi vµ t¨ng cêng n¨ng lùc qu¶n lý c¸c dÞch vô y tÕ. N©ng
cao n¨ng lùc qu¶n lý c¸c dÞch vô y tÕ bao gåm tuyÓn ®Çy ®ñ nh©n viªn cho c¸c c¬ së y tÕ, cung øng
thuèc vµ c¸c lo¹i vËt t ®Òu ®Æn, b¶o tr× c¸c thiÕt bÞ vµ c¬ së h¹ tÇng cña c¬ së y tÕ, hÖ thèng y tÕ
lóc nµo còng s½n sµng 24 trªn 24 giê, vµ chÝnh s¸ch c«ng b»ng vÒ gi¸ c¶ cña c¸c dÞch vô y tÕ. N©ng
cao n¨ng lùc qu¶n lý c¸c dÞch vô y tÕ còng cã nghÜa lµ ph¶i thùc hiÖn theo dâi vµ ®¸nh gi¸ vµ thêng
xuyªn n©ng cao chÊt lîng dÞch vô.

IV. Dïng c¸c chØ sè ®Çu ra vµ kÕt qu¶ ®Ó theo dâi sù thµnh c«ng cña ch¬ng tr×nh

1. Më ®Çu

RÊt khã ®Ó cã thÓ x¸c ®Þnh liÖu c¸c ch¬ng tr×nh can thiÖp gi¶m thiÓu tö vong mÑ cã hiÖu qu¶ hay
kh«ng bëi v× c¸c chØ sè t¸c ®éng nh tû suÊt vµ tû lÖ tö vong mÑ thêng kh«ng s½n cã. Nguyªn
nh©n cña vÊn ®Ò nµy lµ thèng kª sinh tö ë nhiÒu níc ®ang ph¸t triÓn cã chÊt lîng kÐm. Vµ trªn
thùc tÕ, tö vong mÑ thêng kh«ng ®îc ph©n biÖt víi tö vong do c¸c nguyªn nh©n kh¸c g©y ra. V× 

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn ii: c¸c chØ sè vÒ gi¶m tö vong mÑ

Chøc n¨ng cña CÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n
§îc thùc hiÖn t¹i c¸c tr¹m y tÕ x· kh«ng cã 

phßng mæ

Chøc n¨ng cña CÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn
Yªu cÇu cã phßng mæ vµ thêng ®îc thùc hiÖn t¹i c¸c

bÖnh viÖn huyÖn

g Thuèc kh¸ng sinh qua ®êng tÜnh m¹ch
g Thuèc co tö cung qua ®êng tÜnh m¹ch
g Thuèc chèng co giËt qua ®êng tÜnh m¹ch
g Bãc nhau thai b»ng tay
g §Î cã hç trî ®êng díi 
g     Lo¹i bá (b»ng c¸ch hót) tæ chøc thai cßn

lu l¹i

Cã tÊt c¶ 6 chøc n¨ng cña cÊp cøu s¶n khoa
c¬ b¶n vµ cã bæ sung thªm

g Mæ ®Î
g TruyÒn m¸u

B¶ng 1: Chøc n¨ng cña CÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n vµ CÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn
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vËy c¸c ch¬ng tr×nh ®îc khuyÕn nghÞ lµ nªn sö dông c¸c chØ sè ®îc quèc tÕ thèng nhÊt: ChØ sè
cho c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû (MDG) vÒ ®ì ®Î vµ s¸u “chØ sè qu¸ tr×nh vÒ ch¨m sãc
s¶n  khoa thiÕt yÕu  cña LHQ” ®îc x©y dùng dùa trªn sù thèng nhÊt cña UNICEF, WHO vµ
UNFPA6. C¸c chØ sè nµy m« t¶ chøc n¨ng cña c¸c dÞch vô y tÕ vµ n¨ng lùc cña hÖ thèng y tÕ trong
viÖc gi¶i quyÕt c¸c tai biÕn trong suèt qu¸ tr×nh mang thai vµ sinh ®Î. Còng cÇn thiÕt sö dông c¸c
chØ sè vÒ thay ®æi hµnh vi vµ c¸c chØ sè liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch ®Ó theo dâi nhu cÇu vÒ ch¨m sãc
s¶n khoa thiÕt yÕu vµ m«i trêng chÝnh s¸ch.

C¸c kinh nghiÖm sö dông c¸c chØ sè qu¸ tr×nh cña LHQ t¹i Malawi ®· cho kÕt luËn r»ng: mÆc dï
c¸c chØ sè qu¸ tr×nh cña LHQ vÒ ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt yÕu cã mét sè h¹n chÕ, nhng hÖ thèng
theo dâi nµy ®· cung cÊp nh÷ng th«ng tin thiÕt yÕu cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô y tÕ, nh÷ng nhµ
qu¶n lý vµ c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch. §iÒu nµy lµm t¨ng tÝnh s½n cã, c¶i thiÖn sù ph©n bè, vµ
n©ng cao chÊt lîng cña c¸c dÞch vô.

Khung 4 nªu nh÷ng kinh nghiÖm sö dông c¸c chØ sè qu¸ tr×nh vÒ ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt
yÕu ®Ó ®¸nh gi¸  c¸c dÞch vô s¶n khoa

C¸c chØ sè DOPA7 vµ ph¬ng tiÖn kiÓm ®Þnh t¬ng øng (MOVs) ®îc m« t¶ trong H×nh 1 vµ B¶ng
2 lµ nh÷ng c«ng cô quan träng ®Ó theo dâi c¸c ®ãng gãp cña UNFPA trong viÖc gi¶m tû lÖ tö vong
mÑ. Víi mçi chØ sè, mét ®Þnh nghÜa chÝnh x¸c vÒ c¸ch thøc x©y dùng chØ sè, møc ®é thÊp nhÊt/ lín
nhÊt cÇn cã, vµ c¸c nguån sè liÖu ®îc sö dông sÏ ®îc m« t¶ trong nh÷ng trang sau.

5 C¸c nguyªn nh©n kh¸c gåm: (1) íc tÝnh tû lÖ chÕt mÑ qua c¸c cuéc ®iÒu tra chän mÉu trong c¸c ®iÒu tra tèn kÐm víi kho¶ng tin cËy réng; (2)
chØ cã thÓ thu ®îc c¸c sè liÖu håi cøu do ®ã khã cã thÓ ®o lêng tû lÖ hiÖn t¹i, (3) tû lÖ chÕt mÑ cã thÓ cung cÊp mét bøc tranh toµn c¶nh cña
quèc gia nhng thiÕu c¸c chi tiÕt ®Çy ®ñ cho viÖc ra quyÕt ®Þnh ë ®Þa ph¬ng.

6 Maine, Deborah et al. Híng dÉn theo dâi sù s½n cã vµ sö dông dÞch vô s¶n khoa.  UNICEF, WHO, UNFPA. August 1997.

Hussein J, Goodburn E A, Damisoni H, Lema V and Graham W. (2001). Monitoring obstetric services: putting the ‘UN Guidelines’ into pratice
in Malawi: 3 years on.” Int’l Journal of OB & Gyn 75, 63-73.

7 DOPA: Direct, Objective, Practical & Adequate. NÕu muèn cã gi¶i thÝch thªm, xem The Programme Manager’s Monitoring and Evaluation
Toolkit Tool 6, Part I: Programme Indicators—The Basic Concepts.

Khung 4 . KÕt qu¶ cña ®¸nh gi¸ c¸c dÞch vô s¶n khoa

N¨m 2000-2001, V¨n phßng ®¹i diÖn cña UNFPA t¹i Cameroon, India, Morocco,
Mozambique, Nicargua, Niger, vµ Senegal ®· tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ c¸c dÞch vô s¶n khoa b»ng
c¸ch sö dông c¸c chØ sè ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh vÒ ch¨m sãc  s¶n  khoa thiÕt yÕu.  

Nh÷ng khuynh híng chung næi lªn tõ c¸c cuéc ®iÒu tra nµy: vÝ dô nh cã khã kh¨n thùc sù
trong viÖc t¨ng cêng tÝnh s½n cã cña c¸c c¬ së ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt yÕu; ph©n bè ®Þa lý
cña c¸c c¬ së nµy kh«ng hîp lý, vµ cÇn cã nhiÒu nç lùc h¬n n÷a ®Ó t¨ng tÝnh tiÕp cËn ®îc c¸c
dÞch vô t¹i c¸c khu vùc n«ng th«n - mét vÊn ®Ò khã kh¨n do chÊt lîng ®êng x¸ kÐm vµ thiÕu
ph¬ng tiÖn giao th«ng; tû lÖ chÕt/m¾c kh«ng thÓ ®îc sö dông ®éc lËp nh mét chØ sè cña
dÞch vô y tÕ cã chÊt lîng kÐm. §i tíi c¬ së y tÕ chËm lµ nguyªn nh©n chÕt mÑ lín h¬n lµ c¸c
c¬ së y tÕ cã chÊt lîng kÐm y tÕ.

Nguån: International Journal of Obstetrics and Gynecology (IJGO) in 2002 and 2003,
UNFPA /AMDD Making Safe Motherhood a Reality in West Africa – Using Indicators to
Programme for Results. 2003.
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ChØ sè C¸c møc ®é

1. Tû lÖ c¸c ca ®Î ®îc c¸n bé y tÕ ®ì9

2. Sè lîng c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n vµ
toµn diÖn s½n cã/sè d©n  

3. Ph©n bè theo ®Þa lý cña c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n
khoa (c¸c chØ sè phô: thêi gian ®Ó ®i ®Õn c¸c c¬ së
ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt yÕu vµ tû lÖ hé gia ®×nh
®i ®Õn c¬ së ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt yÕu c¬ b¶n
trong vßng 2 tiÕng)

4. Tû lÖ sinh t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n
vµ toµn diÖn

5. §¸p øng ®îc yªu cÇu vÒ cÊp cøu s¶n khoa thiÕt
yÕu: tû lÖ phô n÷ gÆp c¸c tai biÕn ®îc ®iÒu trÞ t¹i
c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa thiÕt yÕu  

6. Tû lÖ mæ ®Î/tæng c¸c ca ®Î 

7. Tû lÖ chÕt do tai biÕn s¶n khoa 

Theo  ICPD: 60% c¸c ca ®Î
Theo MDG: 90% c¸c ca ®Î
Thêng cã chØ tiªu quèc gia

Víi quÇn thÓ cã 500,000 ngêi, nªn cã:
- Ýt nhÊt 4 c¬ së cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n
- Cã Ýt nhÊt 1 c¬ së cÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn

Lý tëng nhÊt lµ c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n nªn
®Æt t¹i n¬i mµ ngêi d©n mÊt nhiÒu nhÊt lµ 2 tiÕng ®Ó ®i
®Õn n¬i. C¬ së cÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn nªn ®Æt t¹i n¬i
mµ ngêi d©n mÊt nhiÒu nhÊt lµ 12 tiÕng ®Ó ®i ®Õn n¬i.

Ýt nhÊt lµ 15% c¸c ca sinh ®Î t¹i céng ®ång ®îc thùc
hiÖn t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n hoÆc toµn diÖn  

100% phô n÷ gÆp c¸c tai biÕn s¶n khoa ®îc ®iÒu trÞ t¹i
c¸c c¬ së y tÕ   

Sè mæ ®Î kh«ng nªn díi 5% vµ kh«ng nªn qu¸ 15%
trong tæng sè ca ®Î (nh÷ng ca mæ ®Î chØ ®îc tiÕn hµnh
trong c¸c trêng cÊp cøu)

Tû lÖ chÕt cña nh÷ng phô n÷ gÆp tai biÕn s¶n khoa t¹i c¸c
c¬ së y tÕ nªn díi 1% (chØ sè ®îc phiªn gi¶i tèt nhÊt ë
cÊp ®é tuyÕn c¬ së)

B¶ng 2.  C¸c chØ sè theo dâi ch¨m sãc s¶n  khoa thiÕt yÕu trong ç c ch¬ng tr×nh Gi¶m thiÓu tö vong mÑ

C¸c sè liÖu ChØ sè 1 ChØ sè 2 ChØ sè 3 ChØ sè 4 ChØ sè 5 ChØ sè 6 ChØ sè 7

D©n sè

Tû suÊt sinh

Sè ca ®Î ®îc c¸n bé y tÕ
®ì ®Î 

Sè liÖu tõ c¬ së y tÕ:
Nh÷ng chøc n¨ng cña
ch¨m sãc s¶n khoa  

Sè ca ®Î

Sè ca gÆp tai biÕn t¹i c¸c
c¬ së ch¨m sãc s¶n khoa 

Sè ca mæ ®Ó

Sè ca tö vong mÑ (nguyªn
nh©n trùc tiÕp)

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

Nguån: Trõ chØ sè ®Çu tiªn, c¸c chØ sè kh¸c ®îc pháng theo  Maine, Deborah et al. Guidelines
for Monitoring the Availability and Use of Obstetric Services. UNICEF, WHO, UNFPA. August
1997
B¶ng 3.  C¸c sè liÖu cÇn thiÕt ®Ó x©y dùng chØ sè trªn 

Nguån: Pháng theo Distance Learning Courses on Population Issues: Course 6, Module 2.
UNFPA. 2002.

9 ChØ sè nµy, dù ®Þnh dïng ®Ó theo dâi MDG sè 5, kh«ng ph¶i lµ mét phÇn cña 6 chØ sè tiÕn tr×nh EmOC cña LHQ dù ®Þnh ban ®Çu dïng trong
nguån tham kh¶o.  
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ChØ sè 1: Tû lÖ c¸c ca ®Î ®îc c¸c nh©n viªn y tÕ ®· qua ®µo t¹o ®ì

ChØ sè 1 kh«ng thuéc s¸u “chØ sè qu¸ tr×nh cña LHQ vÒ cÊp cøu s¶n khoa” mµ chØ nªn ®îc sö
dông ®Ó b¸o c¸o vÒ Môc tiªu Ph¸t TriÓn Thiªn Niªn Kû liªn quan ®Õn gi¶m tû lÖ tö vong mÑ ë c¶
cÊp ®é quèc gia vµ cÊp ®é toµn cÇu. ChØ sè nµy kh«ng liªn quan ®Õn viÖc ®Î t¹i nhµ hay t¹i c¬ së
y tÕ. Cã thÓ cã khã kh¨n trong viÖc thu thËp sè liÖu vÒ nh÷ng c¸n bé y tÕ ®ì ®Î t¹i céng ®ång do
c¸c sai sè nhí l¹i (phô n÷ tr¶ lêi c¸c cuéc ®iÒu tra cã thÓ gÆp khã kh¨n trong viÖc x¸c ®Þnh kü n¨ng
cña nh÷ng ngêi ®ì ®Î vµ cã thÓ kh«ng biÕt chÝnh x¸c vÒ nh÷ng ch¬ng tr×nh ®µo t¹o cña hä).

ChØ sè 2: Sè lîng c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa

§iÒu cÇn thiÕt lµ ph¶i ®¸nh gi¸ tÝnh s½n cã cña c¸c c¬ së y tÕ cho mét quÇn thÓ ®Ó x¸c ®Þnh liÖu cã
®ñ c¸c c¬ së y tÕ ®Ó phôc vô kh«ng. Nh×n chung, c¸c nghiªn cøu cho thÊy 15% c¸c trêng hîp thai
nghÐn cã nguy c¬ cã nh÷ng tai biÕn ®e do¹ tÝnh m¹ng. Dùa trªn con sè nµy vµ biÕt ®îc sè lîng
ca ®Î dù tÝnh trong mét quÇn thÓ, ta cã thÓ dÔ dµng tÝnh ®îc sè phô n÷ cÇn dÞch vô ch¨m sãc s¶n
khoa thiÕt yÕu. Tiªu chuÈn cho 500.000 d©n lµ ph¶i cã ®ñ tèi thiÓu 4 trung t©m ch¨m sãc  s¶n  khoa
c¬ b¶n vµ 1 trung t©m ch¨m sãc toµn diÖn  ë c¸c níc ®ang ph¸t triÓn. ViÖc ¸p dông tiªu chuÈn nµy
cã thÓ thay ®æi tïy thuéc vµo mËt ®é d©n c, cña ®Þa h×nh, thêi gian tõ nhµ ®Õn c¬ së y tÕ vµ mét
sè yÕu tè kh¸c. §iÒu quan träng h¬n lµ chÊt lîng dÞch vô cña mét c¬ së cÊp cøu s¶n  khoa thiÕt
yÕu: ch¨m sãc s¶n khoa c¬ b¶n hay ch¨m sãc s¶n khoa toµn diÖn. Râ rµng lµ mét c¬ së y tÕ chØ
®îc coi lµ mét “ch¨m sãc c¬ b¶n” nÕu tÊt c¶ 6 chøc n¨ng chÝnh ®îc thùc hiÖn trong 3 th¸ng gÇn
®©y. T¬ng tù nh vËy, mét c¬ së chØ ®îc coi lµ “ch¨m sãc toµn diÖn” khi c¶ 6 chøc n¨ng trªn vµ
thªm 2 chøc n¨ng n÷a nh ®· m« t¶ ë phÇn trªn ®îc thùc hiÖn trong vßng 3 th¸ng trë l¹i ®©y. Khi
sö dông c¸c chØ sè nµy cÇn cã c¸c ®iÒu tra ®Þnh kú ®Ó ®¶m b¶o lµ c¸c c¬ së ch¨m sãc s¶n khoa c¬
b¶n hay ch¨m sãc s¶n khoa toµn diÖn ®Òu thùc hiÖn ®óng c¸c chøc n¨ng cña m×nh.

ChØ sè 1

MOV: Tö sè: C¸c ®iÒu tra vÒ y tÕ vµ d©n sè; MÉu sè: Th«ng tin cña tæng ®iÒu tra d©n sè

§Þnh nghÜa Tö sè MÉu sè Møc tèi u

Tû lÖ nh÷ng ca
®Î ®îc c¸c
nh©n viªn y tÕ
®· qua ®µo t¹o
®ì (kh«ng tÝnh
®Õn n¬i ®Î)

Tû lÖ tÊt c¶ c¸c
ca ®Î ®îc hç
trî bëi c¸c NHS,
y t¸ hoÆc nh÷ng
b¸c sÜ ®îc ®µo
t¹o cã kh¶ n¨ng
thùc hiÖn 6 chøc
n¨ng c¬ b¶n cña
cÊp cøu s¶n
khoa  

Sè ca ®Î
®îc hç trî
bëi nh÷ng
c¸c nh©n
viªn y tÕ ®·
qua ®µo t¹o
®ì

Tæng sè ca ®Î cã
trong vïng trong mét
n¨m (tÝnh ®¬n gi¶n
víi tû suÊt sinh th«
nh©n víi tæng d©n sè
dù tÝnh trong vïng
(dùa vµo tæng ®iÒu tra
d©n sè cò vµ cËp nhËt)

Theo  MDG:
90% trong c¸c
ca  ®Î
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ChØ sè 3: Ph©n bè cña c¸c c¬ së ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt yÕu theo ®Þa lý

NÕu chØ cã ®ñ c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa th× vÉn cha ®¶m b¶o cho c«ng t¸c ch¨m sãc s¶n khoa
thiÕt yÕu mµ ngêi ta cßn ph¶i quan t©m ®Õn sù ph©n bè c¸c c¬ së y tÕ nµy theo ®Þa lý. NÕu tÊt c¶
c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa ®Òu tËp trung ë vïng thµnh thÞ, th× nhiÒu phô n÷ - ®Æc biÖt lµ nh÷ng
ngêi sèng ë n«ng th«n - sÏ kh«ng thÓ tiÕp cËn ®îc víi c¸c dÞch vô ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt yÕu
kÞp thêi. Kh¸c víi c¸c chØ sè kh¸c ®a ra trong phÇn tµi liÖu nµy, chØ sè 3 chØ cã thÓ tÝnh to¸n ®îc
th«ng qua ph©n tÝch kh«ng gian víi viÖc sö dông b¶n ®å hoÆc sö dông HÖ thèng Th«ng tin §Þa lý.

ë nhiÒu níc ®ang ph¸t triÓn, ®Þa h×nh kh«ng b»ng ph¼ng vµ c¸c ®iÒu kiÖn th«ng tin liªn l¹c, ®êng
x¸ vµ ph¬ng tiÖn giao th«ng cßn kÐm. Th«ng thêng, kho¶ng c¸ch ®îc coi lµ chØ sè ®Ó tÝnh to¸n
kh¶ n¨ng tiÕp cËn vÒ mÆt vËt lý ®Õn c¸c dÞch vô ch¨m sãc trªn. Trong thùc tÕ thêi gian ®Ó ®Õn mét
c¬ së cÊp cøu s¶n khoa lµ chØ sè chÝnh x¸c h¬n ®Ó tiÕp cËn c¸c dÞch vô Êy. §Ó ®Õn ®îc c¬ së y tÕ
qua nh÷ng ®o¹n ®êng t¬ng ®èi ng¾n nhng cã khi l¹i mÊt rÊt nhiÒu thêi gian. Ngêi ta thêng
®i bé, ®i b»ng xe ngùa hay c¸c ph¬ng tiÖn th« s¬ ®Õn c¸c c¬ së y tÕ. Do ®ã chØ sè ®¹i diÖn h÷u
Ých chÝnh lµ tû lÖ c¸c gia ®×nh trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh cã thÓ ®Õn ®îc c¬ së cÊp cøu
s¶n khoa. Tèt nhÊt lµ chØ trong kho¶ng 2 giê ®ång hå, tÊt c¶ c¸c phô n÷ ®Òu cã thÓ ®Õn ®îc c¬ së
cÊp cøu s¶n khoa gÇn n¬i hä ®ang sèng. Con sè nµy ®îc chän lµ giíi h¹n tèi ®a vÒ mÆt thêi gian
v× tai biÕn b¨ng huyÕt - biÕn chøng g©y tö vong nhanh nhÊt trong thai nghÐn, cã thÓ g©y tö vong
mÑ trong vßng hai tiÕng. §Ó cøu ®îc nhiÒu bµ mÑ nhÊt, c¸c c¬ së y tÕ ph¶i cã kh¶ n¨ng cøu sèng
bµ mÑ trong kho¶ng thêi gian nµy. Tai biÕn nµy cã thÓ gi¶i quyÕt ngay t¹i mét c¬ së cÊp cøu s¶n
khoa c¬ b¶n mÆc dï trong mét sè trêng hîp cÇn ph¶i chuyÓn bµ mÑ tíi c¬ së CSSK toµn diÖn ®Ó
truyÒn m¸u. Do ®ã, ph©n bè c¸c c¬ së y tÕ theo mÆt ®Þa lý mét c¸ch hîp lý sÏ ®¶m b¶o c¸c s¶n phô
sèng trong kho¶ng c¸ch cã thÓ ®Õn ®îc c¬ së cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n trong vßng 2 tiÕng vµ ®Õn
c¬ së cÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn trong vßng 12 tiÕng. §©y thùc sù lµ mét môc tiªu rÊt khã kh¨n
liªn quan ®Õn viÖc c¶i thiÖn c¸c hÖ thèng th«ng tin liªn l¹c, giao th«ng vµ ®êng x¸.

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn ii: c¸c chØ sè vÒ gi¶m tö vong mÑ

ChØ sè 2

Nguån sè liÖu: Tö sè tõ b¸o c¸o gi¸m s¸t; ®iÒu tra c¬ së; MÉu sè tõ th«ng tin tæng ®iÒu tra d©n sè.

§Þnh nghÜa Tñ sè MÉu sè Møc tèi u

Sè lîng c¸c c¬
së cÊp cøu s¶n
khoa c¬ b¶n

Sè lîng c¸c c¬
së ch¨m sãc s¶n
khoa toµn diÖn

Sè lîng c¸c c¬ së y
tÕ thùc hiÖn 6 chøc
n¨ng chÝnh cña cÊp
cøu s¶n khoa trong
vßng 3 th¸ng trë l¹i
®©y phôc vô
500.000 d©n.

Sè lîng c¸c c¬ së y
tÕ thùc hiÖn 6 chøc
n¨ng chÝnh vµ 2
chøc n¨ng bæ sung
cña cÊp cøu s¶n
khoa trong vßng 3
th¸ng trë l¹i ®©y
phôc vô 500.000
d©n.

Sè lîng c¸c c¬ së y
tÕ thùc hiÖn 6 chøc
n¨ng chÝnh cña cÊp
cøu s¶n khoa trong
vßng 3 th¸ng trë l¹i
®©y trong mét khu
vùc nhÊt ®Þnh.

Sè lîng c¸c c¬ së y
tÕ thùc hiÖn 6 + 2
chøc n¨ng cña cÊp
cøu s¶n khoa trong
vßng 3 th¸ng trë l¹i
®©y

D©n sè trong
khu vùc. 

D©n sè trong
khu vùc.

4 c¬ së trªn
500.000 d©n.

1 c¬ së trªn
500.000 ngµn
d©n.
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ChØ sè 3

Nguån sè liÖu: b¸o c¸o gi¸m s¸t; c¸c cuéc häp chÝnh thøc; b¶n ®å th«ng tin ®Þa lý

§Þnh nghÜa KiÓu tÝnh to¸n Møc tèi u

Ph©n bè ®Þa lý
cña c¸c c¬ së
cÊp cøu s¶n
khoa

§¸nh gi¸ (qua b¶n
®å hay hÖ thèng
th«ng tin ®Þa lý)
hoÆc ®o lêng thùc
tÕ kh¶ n¨ng tiÕp
cËn tíi c¸c c¬ së
cÊp cøu s¶n khoa.

C¸c ph©n tÝch vÒ mÆt
kh«ng gian cã sö
dông hÖ thèng GIS
hoÆc tû lÖ hé gia ®×nh
sèng c¸ch c¬ së cÊp
cøu s¶n khoa c¬ b¶n 2
giê.

Mét c¸ch lý tëng th× tÊt c¶
c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa
c¬ b¶n c¸ch 2 giê ®i l¹i vµ
c¸c c¬ së ch¨m sãc toµn
diÖn th× c¸ch 12 giê ®i l¹i
®èi víi tÊt c¶ phô n÷ trong
®é tuæi sinh ®Î. 

ChØ sè 4

Nguån sè liÖu:  Tö sè: ®iÒu tra y tÕ vµ d©n sè häc; ®iÒu tra dÞch vô y tÕ; HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý y tÕ;
MÉu sè: th«ng tin tæng ®iÒu tra d©n sè

§Þnh nghÜa Tñ sè MÉu sè Møc tèi u

Tû lÖ c¸c ca ®Î
t¹i c¸c c¬ së cÊp
cøu s¶n khoa

Tû lÖ tÊt c¶ c¸c
ca ®Î t¹i c¸c c¬
së cÊp cøu s¶n
khoa 

Sè c¸c ca ®Î t¹i
c¬ së cÊp cøu s¶n
khoa trong ®Þa
bµn trong vßng 1
n¨m 

Tæng sè ca ®Î
trong ®Þa bµn
trong vßng 1
n¨m

Ýt nhÊt 15% ca ®Î t¹i
mét c¬ së cÊp cøu
s¶n khoa (hy väng
sÏ “b¾t tróng” tèi ®a
c¸c trêng hîp cã
tai biÕn)

ChØ sè 4: Tû lÖ c¸c ca ®Î t¹i c¸c c¬ cë cÊp cøu s¶n khoa

ChØ sè nµy ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sö dông c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa cña s¶n phô. Khi ®· cã c¸c c¬
së CSSK thiÕt yÕu thÝch hîp, cung cÊp c¸c dÞch vô thÝch hîp (thùc hiÖn 6 hay 8 chøc n¨ng) vµ ®îc
ph©n bè ®Òu, ngêi ta ph¶i x¸c ®Þnh xem ngêi bÖnh cã thùc sù sö dông c¸c dÞch vô Êy kh«ng. NÕu
íc tÝnh cã 15% phô n÷ sÏ gÆp c¸c tai biÕn th× cã Ýt nhÊt 15% ca ®Î ph¶i tiÕn hµnh t¹i c¸c c¬ së
cÊp cøu s¶n khoa. Râ rµng lµ chØ sè th« nµy kh«ng cho phÐp ®¸nh gi¸ ®îc ca ®Î nµo sÏ ph¶i thùc
hiÖn t¹i c¬ së cÊp cøu s¶n khoa. Cã thÓ hiÓu r»ng chØ cã c¸c ca ®Î kh«ng cã tai biÕn ®îc thùc hiÖn
t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa cßn tÊt c¶ c¸c ca ®Î cã tai biÕn l¹i diÔn ra t¹i nhµ hay ®©u ®ã. Do
vËy chØ sè nµy ph¶i ®îc kÕt hîp víi mét chØ sè ®¸p øng nhu cÇu cÊp cøu s¶n khoa díi ®©y:

ChØ sè 5: Nhu cÇu cÊp cøu s¶n khoa ®îc ®¸p øng 

Nhu cÇu cÊp cøu s¶n khoa ®îc ®¸p øng nghÜa lµ ph¶i ®¶m b¶o r»ng tÊt c¶ c¸c s¶n phô sinh con cã
tai biÕn ph¶i ®îc xö trÝ hîp lý vµ kÞp thêi. Môc tiªu lµ tÊt c¶ (100%) s¶n phô gÆp tai biÕn sÏ ®îc
®iÒu trÞ ë c¸c c¬ së CSSK thiÕt yÕu thÝch hîp. Tû lÖ tèi thiÓu 15% c¸c ca ®Î t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu
s¶n khoa còng kh«ng thÓ ®¶m b¶o r»ng tÊt c¶ s¶n phô gÆp tai biÕn sÏ ®îc ®iÒu trÞ. T¹i c¸c c¬ së
cÊp cøu s¶n khoa cÇn ghi chÐp l¹i (a) s¶n phô cã thËt sù gÆp tai biÕn hay kh«ng, vµ (b) lo¹i vµ møc
®é trÇm träng cña tai biÕn ®ã. Híng dÉn cña LHQ n¨m 1997 cã ®a ra danh s¸ch 7 tai biÕn ph¶i
®îc lu t©m khi ®¸nh gi¸ chØ sè nµy. Cã nhiÒu s¶n phô sinh ®Î b×nh thêng t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu 
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s¶n khoa, do ®ã tû lÖ phÇn tr¨m tÊt c¶ c¸c ca ®Î diÔn ra t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa bao gåm c¶
c¸c ca b×nh thêng vµ ca cã tai biÕn. Tû lÖ c¸c ca biÕn chøng/c¸c ca ®Î sÏ kh¸c nhau gi÷a nhãm
d©n c thµnh thÞ vµ n«ng th«n, gi÷a c¸c c¬ së nhµ níc vµ t nh©n. 

ChØ sè 6: Tû lÖ c¸c ca mæ ®Î

V× nhiÒu lý do mµ tû lÖ c¸c ca mæ ®Î lµ mét chØ sè rÊt h÷u Ých. Mét trong sè c¸c lý do lµ dêng
nh c¸c ca mæ ®Î ®Òu ®îc lu l¹i trong hå s¬ cña bÖnh viÖn. C¸c nghiªn cøu cho thÊy 5% c¸c ca
®Î sÏ gÆp tai biÕn (vÝ dô: chuyÓn d¹ ®×nh trÖ) vµ cÇn ph¶i mæ ®Î ®Ó cøu mÑ. V× vËy, Ýt nhÊt 5% c¸c
ca ®Î ph¶i thùc hiÖn b»ng ph¬ng ph¸p mæ ®Î. Tuy vËy, ®©y còng kh«ng ph¶i ph¬ng ph¸p tèi u.
ë nhiÒu níc, mæ ®Î ®îc tiÕn hµnh khi kh«ng cã tai biÕn ®e däa tÝnh m¹ng bµ mÑ do c¸c nguyªn
nh liªn quan ®Õn trÎ s¬ sinh, hay do lîi nhuËn, ý nguyÖn cña bÖnh nh©n hay do c¸ch xö lý tïy
tõng bÖnh viÖn. §iÒu quan träng lµ ph¶i xem xÐt c¸c sæ s¸ch lu gi÷ th«ng tin cña bÖnh nh©n ®Ó
tÝnh sè ca mæ ®Î thùc hiÖn cho c¸c s¶n phô sinh cã tai biÕn. §Ó ®¶m b¶o r»ng mæ ®Î kh«ng ®îc
thùc hiÖn mét c¸ch tuú tiÖn vµ v« Ých (bëi gi¶i phÉu trong trêng hîp cha cÇn thiÕt sÏ mang l¹i
nguy c¬ cao vµ hËu qu¶ cho c¸c lÇn sinh sau), tiªu chuÈn ®îc x©y dùng lµ tèi ®a chØ cã 15% mæ
®Î trªn tæng sè c¸c ca ®Î. 

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn ii: c¸c chØ sè vÒ gi¶m tö vong mÑ

ChØ sè 5

Nguån sè liÖu: Tö sè: HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý y tÕ; sè ®¨ng ký nhËp viÖn cña s¶n phô; MÉu sè: th«ng
tin tõ tæng ®iÒu tra d©n sè

§Þnh nghÜa Tñ sè MÉu sè Møc tèi u

Nhu cÇu cÊp
cøu s¶n khoa
®îc ®¸p øng  

Tû lÖ c¸c bµ mÑ
sinh ®Î cã tai
biÕn  ®îc ®iÒu
trÞ t¹i c¸c c¬ së
cÊp cøu s¶n
khoa

Sè s¶n phô ®Õn c¸c
c¬ së cÊp cøu s¶n
khoa gÆp Ýt nhÊt  1
tai biÕn trong sè 7
tai biÕn nh m« t¶
trong híng dÉn cña
LHQ n¨m 1997.  

Sè ca ®Î dù ®o¸n cã
tai biÕn (íc tÝnh
15% cña sè ca sinh
dù ®o¸n trong khu
vùc d©n c) 

TÊt c¶ (100%)
s¶n phô sinh ®Î
cã tai biÕn s¶n
khoa ®îc ®iÒu
trÞ t¹i c¸c c¬ së
cÊp cøu s¶n
khoa.

ChØ sè 4

Nguån sè liÖu: Tö sè: ®iÒu tra y tÕ vµ d©n sè; HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý y tÕ (sæ s¸ch t¹i c¬ së); ®iÒu tra
dÞch vô y tÕ; MÉu sè: th«ng tin tæng ®iÒu tra d©n sè

§Þnh nghÜa Tñ sè MÉu sè Møc ®é tèi thiÓu/tèi
®a

Tû lÖ mæ ®Î Tû lÖ mæ ®Î
trong tÊt c¶ c¸c
ca ®Î trong
quÇn thÓ d©n c.

Sè ca mæ ®Î
trong tÊt c¶ c¸c
c¬ së cÊp cøu s¶n
khoa trong ®Þa
bµn d©n c trong
1 n¨m

Tæng sè ca ®Î
mong muèn
trong ®Þa bµn
d©n c trong 1
n¨m

Ýt nhÊt lµ 5% vµ
nhiÒu nhÊt lµ 15%
mæ ®Î/tæng sè ®Î
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ChØ sè 7: Tû lÖ chÕt do c¸c tai biÕn s¶n khoa

ChØ sè dÞch vô chuÈn cuèi cïng chÝnh lµ tû lÖ chÕt do c¸c tai biÕn s¶n khoa t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu
s¶n khoa. §©y lµ chØ sè ®¸nh gi¸ chÊt lîng dÞch vô cña mçi c¬ së. Nã kh«ng chØ ®îc tÝnh to¸n
cho c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa toµn diÖn.

ChØ sè ®îc tÝnh b»ng sè phô n÷ gÆp tai biÕn liªn quan ®Õn thai nghÐn bÞ tö vong t¹i mét c¬ së cÊp
cøu s¶n khoa chia cho sè phô n÷ g¨p tai biÕn s¶n khoa ®îc ®iÒu trÞ t¹i c¬ së ®ã. §Ó lÊy chØ sè nµy
ë cÊp ®é quèc gia hay vïng miÒn, cÇn thiÕt ph¶i tæng hîp c¸c sè liÖu tõ mçi c¬ së cÊp cøu s¶n khoa.
T¹i c¸c bÖnh viÖn lín, cã thÓ tÝnh to¸n ®îc tû suÊt ca tö vong s¶n khoa theo tõng lo¹i tai biÕn (mçi
lo¹i tai biÕn cÇn cã mét kiÓu ®iÒu trÞ nªn cã thÓ ®îc theo dâi riªng biÖt). ë ®iÒu kiÖn lý tëng,
mçi c¬ së ph¶i ®¹t ®îc tû lÖ nµy díi 1%.

C¸ch ®¸nh gi¸ nµy lµ c¸ch h÷u hiÖu nhÊt ®Ó t×m hiÓu chÊt lîng dÞch vô cña mét c¬ së y tÕ theo
thêi gian. Tuy nhiªn, nã kh«ng liªn quan ®Õn ®iÒu kiÖn cña bÖnh nh©n khi ®îc ®a ®Õn c¬ së. §iÒu
nµy g©y khã kh¨n cho viÖc so s¸nh c¸c c¬ së ë nh÷ng vïng miÒn rÊt kh¸c nhau hay nh÷ng c¬ së
phôc vô quÇn thÓ d©n c rÊt kh¸c biÖt nhau. ViÖc diÔn gi¶i ph¶i thËt cÈn thËn tõ c¸c sæ s¸ch lu gi÷
t¹i c¸c c¬ së y tÕ lµ cÇn thiÕt nÕu hå s¬ t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa kh«ng ®îc tèt. H¬n n÷a,
cÇn hiÓu r»ng tû lÖ chÕt do tai biÕn s¶n khoa cã thÓ thÊp nÕu c¸c c¬ së y tÕ cho phÐp c¸c s¶n phô
gÆp tai biÕn vÒ nhµ ®Ó chÕt, hay nÕu c¸c s¶n phô gÆp tai biÕn trÇm träng ®îc chuyÓn lªn c¸c khu
ch¨m sãc t¨ng cêng kh«ng thÓ theo dâi tiÕp t×nh h×nh søc kháe cña hä.

c¸c chØ sè cña ch¬ng tr×nh - phÇn ii: c¸c chØ sè vÒ gi¶m tö vong mÑ

Mét sè nhµ nghiªn cøu y tÕ c«ng céng nghi ngê vÒ møc ®é thÝch hîp cña chØ sè “®Î ®îc nh©n viªn
y tÕ ®ì” vµ c¸c chØ sè qu¸ tr×nh cho cÊp cøu s¶n khoa cña LHQ ®Ó tÝnh tû lÖ tö vong mÑ. Khung 5
tãm t¾t mét sè mèi quan t©m cña hä.

ChØ sè 7

Nguån sè liÖu: Tö sè: thèng kª dÞch vô c¬ së; kiÓm tra c¸c ca tö vong mÑ;  MÉu sè: th«ng tin tæng ®iÒu
tra d©n sè

§Þnh nghÜa Tñ sè MÉu sè Møc tèi u

Tû lÖ chÕt do tai
biÕn s¶n khoa t¹i
c¸c c¬ së cÊp
cøu s¶n khoa

Tû lÖ s¶n phô cã
tai biÕn s¶n
khoa chÕt t¹i
c¸c c¬ së cÊp
cøu s¶n khoa
trong 1 n¨m

Sè ca tö vong
s¶n khoa ngay t¹i
c¸c c¬ së cÊp cøu
s¶n khoa trong 1
n¨m 

Sè c¸c ca tai
biÕn  s¶n khoa
t¹i cïng c¬ së
trong 1 n¨m.

Tû lÖ chÕt do tai
biÕn s¶n khoa cÇn
thÊp h¬n 1%
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Khung 5.  ChØ sè qu¸ tr×nh cña cÊp cøu s¶n khoa: C¸c chØ sè nµy h÷u Ých nh thÕ nµo?

Nhu cÇu sö dông dÞch vô 

Tû lÖ c¸c ca ®Î ®îc nh©n viªn y tÕ ®ì: MÆc dï chØ sè nµy ph¶n ¸nh xu híng cña quèc gia
trong viÖc tiÕp cËn ®îc c¸n bé y tÕ, nã kh«ng chØ ra cÊu phÇn nµo cña hÖ thèng y tÕ cÇn ®îc
t¨ng cêng. §ã lµ sù ch¨m sãc t¹i chç, t¹i nhµ hay t¹i y tÕ c¬ së hay y tÕ tuyÕn trªn? Còng khã
cã thÓ thu thËp th«ng tin vÒ “kü n¨ng” cña nh÷ng ngêi ®ì ®Î khi pháng vÊn bÖnh nh©n hoÆc
ngêi th©n cña hä trong c¸c cuéc ®iÒu tra dùa vµo céng ®ång. 

Tû lÖ c¸c ca mæ ®Î: Nh÷ng íc tÝnh vÒ sè ca mæ ®Î dùa trªn sè d©n cã thÓ ph¶n ¸nh ®îc møc
®é s¶n phô tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô cÊp cøu s¶n khoa. Tuy nhiªn khi tû lÖ c¸c ca mæ ®Î t¨ng
th× ®ã cã thÓ do phÇn lín c¸c ca ®Î muèn tr¸nh c¸c r¾c rèi mµ kh«ng biÕt thùc sù cã r¾c rèi
hay kh«ng. §iÒu quan träng lµ ph¶i ph©n biÖt ®îc c¸c ca mæ ®Î do cÊp cøu hay chØ do nhu
cÇu sinh ®Î cho thuËn tiÖn.

Tû lÖ sinh t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa: Híng dÉn chung UNICEF/WHO/UNFPA n¨m
1997 ®Ò xuÊt r»ng Ýt nhÊt 15% phô n÷ nªn sinh t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa c¬ b¶n hay toµn
diÖn. Tuy chØ sè nµy cã thÓ h÷u Ých trong viÖc ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sö dông dÞch vô nhng tö sè
cña tû lÖ nµy bao gåm c¶ nh÷ng s¶n phô sinh b×nh thêng vµ kh«ng nhÊt thiÕt bao gåm nh÷ng
ngêi gÆp tai biÕn cÊp cøu s¶n khoa. H¬n n÷a, gi¶ ®Þnh r»ng con sè 15% s¶n phô cã nguy c¬
gÆp tai biÕn khi sinh kh«ng dùa trªn b»ng chøng thùc nghiÖm nµo c¶.

§¸p øng nhu cÇu 

Tû lÖ s¶n phô gÆp tai biÕn  ®îc ®iÒu trÞ t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa: ChØ sè nµy ®îc
chÊp nhËn réng r·i bëi nã lµ chØ sè  “nhu cÇu ®îc ®¸p øng”. Tuy nhiªn, tríc khi sö dông chØ
sè nµy, cÇn quan t©m ®Õn bèn vÊn ®Ò sau: (1) cÇn ph¶i ®Þnh nghÜa râ rµng vÒ “tai biÕn”; (2)
ph¸ thai vµ chöa ngoµi d¹ con cã thÓ lµ nguyªn nh©n quan träng dÉn ®Õn chÕt mÑ nhng l¹i
khã cã thÓ coi ®©y lµ mét thµnh phÇn trong c¸c tai biÕn s¶n khoa v× chóng x¶y ra trong giai
®o¹n ®Çu cña thêi kú thai nghÐn; (3) tû lÖ 15% c¸c ca ®Î sÏ gÆp tai biÕn lµ kh«ng cã c¬ së kinh
nghiÖm nµo vµ còng ch¼ng cã lý do g× ®¶m b¶o tû lÖ nµy lµ gièng nhau gi÷a c¸c nhãm d©n c
kh¸c nhau vµ (4) mét h¹n chÕ cña chØ sè nµy lµ do gi¶ ®Þnh lµ c¸c ca tai biÕn chØ cã thÓ thùc
hiÖn t¹i c¸c c¬ së cÊp cøu s¶n khoa. NÕu c¸c nh©n viªn y tÕ cã mÆt t¹i c¸c ca ®Î t¹i nhµ th× hä
chØ cã thÓ b»ng nh÷ng thao t¸c c¬ b¶n lµ ®· cã thÓ gãp phÇn gi¶m nguy c¬ tö vong, gi¶m tû lÖ
chÕt mÑ kh«ng ph¶i hoµn toµn ®óng.

Nguån: Pháng theo Ronsmans C, Campbell O, Mc Dermott J and Koblinsky M (2002)
“Questioning the indicators of need for obstetric care “Bulletin of the World Health
Organization, 80(4) 317-324.
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UNFPA, Quü d©n sè Liªn HiÖp quèc, mét tæ chøc ph¸t

triÓn Quèc tÕ, ®ang ho¹t ®éng nh»m thóc ®Èy quyÒn

cho mçi phô n÷, nam giíi vµ trÎ em ®Òu cã ®îc mét

cuéc sèng dåi dµo søc kháe vµ cã c¬ héi b×nh ®¼ng.

UNFPA ®ang hç trî c¸c níc trong viÖc sö dông d©n

sè ®Ó x©y dùng chÝnh s¸ch vµ ch¬ng tr×nh nh»m xãa

®ãi gi¶m nghÌo vµ ®¶m b¶o r»ng mäi phô n÷ ®Òu cã

thai theo ý muèn, trÎ em ®Òu ®îc sinh ra an toµn,

thanh thiÕu niªn ®Òu kh«ng ph¶i m¾c HIV/AIDS, trÎ

em g¸i còng nh phô n÷ ®Òu ®îc ®èi xö b×nh ®¼ng

vµ t«n träng.
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