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THUAT NGU DUNG TRONG LAP KE HOACH,
THEO DOI VA PANH GIA

I. Gi6i thieu

B0 cong cu nay 1a ban phy truong hudng din xay dung chuong trinh/dy dn cia UNFPA. Bo cong
cu ndy hudng dan va gidp d& can bo cia UNFPA cii thién cong tac 1ap ké hoach, theo ddi va danh
gid theo phuong phép quan ly chuong trinh dua trén két qua. Bo cong cu ciing gitp ich cho céc can
bo quan 1y chuong trinh cia UNFPA, cdc can bo quan 1y chuong trinh quéc gia va céc d6i tic cua
chuong trinh.

Phan thuat ngir dudi day s& g6p phan nang cao kién thitc chung va dp dung cic thuat ngit vé lap k&
hoach, theo ddi va danh gid dua trén két qua. Céc thuat ngit vé 1ap k& hoach, theo ddi va ddnh gid
da dugc cap nhat va phoi hgp véi cac dinh nghia chuyén mon dugc cic co quan ctia Lién Hiép quoc
thong qua. Céc thuat ngit nay dugc dich tir ndi dung nguyén ban ti€ng Anh.

II. Thuat ngit

Trach nhiém giai trinh (Accountability): Chiu trach nhiém va giai trinh dugc viéc sut dung céc
nguén luc, cdc quyét dinh va/hoac céc két qua clia co quan c6 thim quyén, cdc nhiém vu chinh
thic va ké ca cdc nhiém vu dugc giao cho cdc cd nhan hoac don vi dudi quyén. Déi véi cdc cén bo
quén 1y chuong trinh, diéu nay thé hién & trach nhiém cung cép céc bang chiing cho cdc déi téc
ching to chuong trinh ¢6 hiéu qua, phit hgp véi céc két qua du dinh va vdi céc yéu cau vé phap ly
va tai chinh. Trong céc té chic khuyén khich dao tao hoc hoi, trach nhiém gidi trinh c6 thé dugc
danh gid thong qua céch thiic cdc nha quan 1y sir dung cdc két qua theo doi va danh gid.

Thanh qua (Achievement): Két qua thyc hién dugc xédc dinh thong qua mot cich danh gid nao
dé.

Hoat dong (Activity): Cic hanh dong hoac cic cong viéc duge thuc hién nhd huy dong céc dau
vao nhu kinh pht, hé trg k§ thuat va cdc loai nguon lyc khéc nham mang lai cdc dau ra cu thé.

Phan tich (Analysis): Qud trinh 4p dung mot cach c6 hé thong cdc ky thuat thong ké va 1ap luan
theo trinh ty dé dién giai, so sdnh, phan loai va tém tat cdc dit liéu da thu thap dugc nham rit ra
cdc két luan.

Nghién cttu ting dung (Applied Research): Loai nghién citu dya trén co s& mot gia dinh 1a céc
véin dé clia con ngudi va xa hoi c6 thé duge gidi quyét bing kién thic. Nhitng hiéu biét thau ddo
thu dugc qua nghién ctu, vi du nhu vé quan hé gidi, c6 thé dugc sir dung dé xay dung cdc chién
lugc c6 hiéu qua nhim vugt qua céc rao can van hod xa hoi déi véi binh dang gidi. Tap hop céc két
qua ctia nghién cttu Ging dung vao trong thiét k&€ chuong trinh lam tang cudng hiéu qua can thiép,
mang lai thay déi mong muén.

Tham dinh (Appraisal): Mot dénh gid (trudc khi cam két hé trg) vé tinh phit hop, tinh gi4 tri, tinh
kh4 thi va khd nang dugc chdp nhan clia mot chuong trinh theo ding véi cdc tiéu chuan da dat ra.
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Gia dinh (Assumption): Nhing gia thuyét vé céc diéu kién can thiét dé ddm béo rang: (1) céc hoat
dong theo k& hoach s€ dat dugc céc két qua mong doi; (2) quan hé nhén - qua giita cac miic do két qua
khéc nhau cua chuong trinh s€ xay ra nhu mong doi. Viéc dat dugc cic két qua s€ phu thudc vao cdc
gia dinh c6 dugc chiing minh 1a ding hay khong. Cac gia dinh khong ding & bat ky giai doan nao cuia
chuéi két qua cling c6 thé 1a tré ngai cho viéc dat dugc két qui mong doi.

Quy két (Attribution): K&t ndi nguyén nhan ctia mot sy kién nay véi mot sy kién khac. Mic do
tdc dong c6 thé duge qui cho mot can thiép cu thé.

Kiém toan/Kiém chiing (Auditing): Mot qu4 trinh doc 1ap, khéch quan mang tinh hé thong, danh
gid day db viec kiém sodt ngi bo ctia mot t6 chiic, hiéu qua clia qud trinh quan 1y rli ro nham cai thién
hiéu sut va thuc hién cong viéc. Kiém toan xdc minh su tuan thl cdc quy tic, quy dinh, chinh sich va
th tuc da dé ra, ciing nhu xéc dinh tinh chinh xdc clia céc bdo céo tai chinh.

Tham quyén (Authority): Quyén quyét dinh, xdc nhan hodc phé chuan.

Thong tin ban diu (Baseline Information): C4c thong tin/dit kién thuc t€ vé tinh trang hoic hoat
dong cuia cc doi tugng trude can thiép.

Nghién citu dau ky (Baseline Study): Sy phan tich va mo ta hién trang trudc khi xay dung hoat
dong can thiép va dua vao chiing dé c6 thé dénh gid tién do thuc hién hoac tién hanh cdc so sénh
sau nay.

Poi chuan (Benchmark): Diém tham chiéu hay chuén muc dya vao d6 c6 thé danh gia tién do va
thanh tuyu dat dugc. P6i chudn dua vao thanh tich da dat dugc clia cic té chiic khac (c6 thé dem ra
s0 sdnh) trong thdi gian gén day, hodc dua vao nhimg gi ma theo suy luan hop ly 1a da dat dugc
trong céc diéu kién tuong tu.

Doi tugng hudng lgi (Beneficiaries): Cic ci nhan, nhém ngudi hay cdc co quan nhan dugc cic
loi ich hay cai thién tinh hinh cia minh nho cdc hoat dong can thiép.

Sai s6 (Bias): Sai s6 lién quan dén thong ké. Két qua nghién citu khong ding do sai s6 hé thong.
Sai s6 c6 thé dan dén viéc uéc lugng thap hoic uéc lugng cao nhitng dic trung nhét dinh clia quin
thé. Sai s6 c6 thé xay ra do thong tin thu thap chua day dt hay phuong phép thu thap s liéu sai c6
cht dinh hodc khong c6 chu dinh.

Nang luc (Capacity): Kién thic, cdch t8 chiic va cdc nguon lyc can dé thuc hién mot chic nang
nao dé.

Phit trién nang luc (Capacity Development): Mot qué trinh bao gom xay dung kha nang k¥ thuat,
hanh vi, m&i quan hé va cdc gid tri dé khuyén khich cdc cd nhan, tap thé, cdc t6 chic, va doan thé tang
cudng thyc hién cong viéc nham dat dugc cdc muyc tiéu phét trién theo thoi gian. Qud trinh nay trdi qua
mot s giai doan phdt trién do d6 loai hinh can thiép can cho viéc nang cao nang luc & céc giai doan
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khéc nhau ciing rat khéc nhau. N6 bao gém viéc cling ¢6 cic qué trinh, hé théng va luat 1& nhim tao
nén hanh vi va thyc hanh clia ¢4 nhan va tap thé, trong pham vi kha nang va mong muén clia con ngudi
dugc déng vai trd méi va thich nghi vé6i yéu cu va hoan canh méi. Phét trién nang luc cling dugc goi
la xay dung va nang cao nang luc.

Phan tich nguyén nhan (Causality Analysis): Mot kiéu phan tich sit dung trong qud trinh xay
dung chuong trinh dé xdc dinh nguyén nhan géc ré clia céc thich thitc. Cdc van dé thudng xuat
phat tir mot hay nhiéu nguyén nhan goc ré giong nhau. Phan tich nguyén nhan dua ra cdc dit lieu
chinh, cdc xu hudng va phét hién vé quan hé nhan - qua. Phan tich nay xédc dinh cic nguyén nhan
g6c ré, mai lién hé giira chiing va céc tdc dong khac nhau cua cdc thach thic. Nhin chung, d6i véi
vén dé sic khoe sinh san va dan s6, hang loat cic nguyén nhan c¢6 lién hé tuong hd. Mot “khung
nguyén nhan hay phan tich cay nguyén nhan” (con goi 1a “cay van dé”) c6 thé dugc st dung lam
cong cu phan nhém cdc nguyén nhan va kiém dinh cdc méi lién he giita ching va cdc yéu t6 anh
hudng.

Chuoi cac két qua (Chain of Results): Chudi nguyén nhan trong 1ap k& hoach hé trg can thiép s&
quy dinh cdc duong huéng c6 thé dé dat dugc két qua mong mudn, bat ddu bang cdc hoat dong,
thong qua d6 cdc diu vao duge huy dong dé tao ra cdc ddu ra cu thé va roi dén cdc két qua, tic dong
va phan hoéi. Chubi két qua khép n6i v6i nhau thanh mot 1y thuyét chuong trinh cu thé.

Két luan (Conclusion): Mot nhan dinh hop 1y dua trén su tdng hop cdc phdt hién chinh hay céc
nhan xét thuc t€ lién quan dén mot hoan canh cu thé.

Phan tich chi phi-loi ich (Cost-Benefit Analysis): Mot phan tich so sdnh chi phi va lgi ich cua
chuong trinh. Loi ich dugc qui déi thanh tién. Vi du, trong trudng hop ngan ngira duge mot ca lay
nhiém HIV thi s tiét kiém dugc cdc khoan chi phi nhu chi phi diéu tri, mat thu nhap, hay chi phi
ma chay. Chi phf ndy s& dugc cong lai va so sanh véi chi phi dé ngan ngira ca lay nhiém HIV. Ty
s6 chi phi-lgi ich cia mot chuong trinh vi thé dugc tinh bang viéc chia tdng cdc 1gi ich cho tdng
chi phi clia chuong trinh (déu tinh béng tién). Néu lgi ich quy ra tién 16n hon chi phi bo ra cho
chuong trinh thi chuong trinh dugc coi 1a ¢6 Igi ich tuyét doi. Phan tich chi phi-lgi ich ¢6 thé dugc
st dung dé so sdnh cdc can thiép c6 cdc két qua khdc nhau (vi du nhu céc chuong trinh k€ hoach
hoé gia dinh va phong chéng bénh sét rét). Ciing c6 thé so sdnh giita cdc nganh vé6i nhau. Vi du,
ta c6 thé so sénh ty s6 chi phi-lgi ich clia chuong trinh phong chong HIV va chuong trinh dau tw
cho gido duc bé géi. Tuy nhién gid tri 1¢i ich cla siic khoe va 1gi ich xa hoi quy ra tién doi khi lam
ndy sinh ric r6i (vi du: quy mang song con ngudi thanh tién).

Phan tich chi phi-hiéu qua (Cost-Effectiveness Analysis): Mot phan tich so sénh tinh hiéu qua
clia c4c can thiép khac nhau thong qua so sanh céc chi phi bo ra va céc két qua duge do ludng bing
cdc don vi thuc thé (vi du nhu so s6 tré em dugc tiém ching hay s6 tit vong c6 thé tranh dugc) chit
khong phai tinh theo don vi tién. Chi phi-hiéu qua dugc tinh bang cdch 1ay téng chi phi bo ra ctia
chuong trinh chia cho s6 don vi két qua dat dugc (vi du nhu s6 ngudi tranh bi tir vong hay s6 ca
HIV c6 thé ngan chan dugc) va dugc thé hién, vi du nhu chi phi cho mot trudng hop tir vong c6 thé
tranh dugc hodc cho mot ca lay nhiém HIV ngan ngira dugc. Phan tich nay chi dp dung dugc cho
cdc chuong trinh c6 cling muc tiéu hay cling két qua tdc dong. Vi du, ngudi ta c6 thé so sénh céc
chién lugc khéc nhau nhim giam ty 1é tir vong me. Chuong trinh ¢6 chi phi trén mot don vi két
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qua thap hon s€ dugc coi 1a ¢6 tinh chi phi-hiéu qua cao hon. Khong giong véi phan tich chi phi-
lgi ich, phan tich chi phi-hiéu qua khong danh gid 1oi ich tuyét d6i cuia chuong trinh. N6i cach khac,
ctt cho ring két qua ctia mot can thiép 1a da dat dugc, van dé chi 1a phai x4c dinh cach chi phi c6
hiéu qua nhat dé dat dugc két qua dé.

Do bao phti (Coverage): Pham vi ma chuong trinh bao phti dugc quén thé dich, co quan hoac khu
vuc dia ly da dinh tir trude.

Dir liéu/So liéu (Data): Thong tin, dit kién dinh tinh va dinh lugng cu thé.

Co s6 dir liéu (Database): Tap hop céc thong tin da dugc sap xép mot cdch c6 hé thong dé c6 thé
truy cap va phan tich dé dang. Co sd dit liéu thudong dugc vi tinh hod.

Tinh hiéu qua (Effectiveness): Do ludng miic d6 ma mot chuong trinh dat duge cic két qua (cic
dau ra, két qua hay muc dich) so vdi k€ hoach ban dau.

Thuc hanh c6 hiéu qua (Effective Practices): Thuc hanh dugc chiing minh la thanh cong trong
nhitng hoan cénh cu thé. Kién thic vé thuc hanh hiéu qua dugc st dung dé chi ra cong viéc gi dang
tién trién, cong viéc gi khong tién trién cling nhu dé tich lily va 4p dung kién thic vé céch thitc va
1y do cédc thuc hanh nay thanh cong trong céc hoan canh khéc nhau.

Hiéu suat (Efficiency): Do ludng céch thic cdc ddu vao (ngudn tai chinh, nhan lyc, k§ thuat va
vat tu) duge sir dung mot céch t6i uu va kinh t&€ dé dem lai diu ra.

C6 thé dugc danh gia (Evaluability): Mic do ma mot hoat dong hay mot chuong trinh c6 thé
duoc danh gid theo cach tin cay dugc.

Danh gia (Evaluation): Hoat dong c6 gi6i han dé Iugng gid mot céch c6 hé thong va khéch quan
tinh phit hop, viéc thuc hién cong viéc va nhimg thanh cong hoac thét bai clia cdc chuong trinh dang
ti€p tuc hoac da hoan thanh. Pdnh gid dugc tién hanh mot cdch chon loc dé trd 1i cho cdc cau hoi
cu thé nham huéng dan ngudi ra quyét dinh hoac cdc nha quan 1y chuong trinh. Panh gid cling
cung cdp thong tin cho biét liéu cdc gia thuyét va gia dinh dugc st dung trong viéc xay dung
chuong trinh ¢6 gid tri hay khong, viéc gi tién trién, viéc gi khong tién trién va tai sao. Péanh gid
thudng nhim x4c dinh mic do phi hop, hiéu luc cla thiét k€, hiéu qud, hiéu suét, tic dong va tinh
bén vitng clia mot chuong trinh.

Cac cau hoi danh gia (Evaluation Questions): Mot tap hop cdc cau hdi do nhitng ngudi dénh gid,
nha tai trg va/hoic cdc d6i tac dién dat dé xéc dinh cdc van dé cin dénh gid. Cdc cau hdi nay dugc
dua ra mot céch phit hgp dé 6 cau tra 16i hitu ich cho cdc déi téc.

Cac chuan danh gia (Evaluation Standards): Mot tap hop céc tiéu chi dya vio d6 dé danh gid
tinh hoan thién va chét lugng clia cong tac dénh gid. Cdc chuén nay do ludng tinh hitu ich, tinh kha
thi, tinh ddng dan va tinh chinh xdc clia cong tac dénh gid. Cdc chuén ddnh gid phai dugc xay dung
¢6 tham khao ¥ ki€n ctia cic doi tic truGe khi tién hanh danh gia.

Cac hoat dong danh gia (Evaluative Activities): Cic hoat dong nhu phan tich tinh hinh, diéu tra
o ban ban ddu, nghién ctu tng dung va nghién cttu chin doan. Cic hoat dong ddnh gid rat khéc
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so v6i qué trinh dénh gid; tuy nhién cdc két qua clia cdc hoat dong nay c6 thé duge st dung dé cai
thién, thay ddi hoac chinh stta cho khau thiét k& va thuc hién chuong trinh.

Danh gia truée can thiép (Ex-ante Evaluation): Mot dénh gid dugc tién hanh truée khi trién khai
mot can thiép.
Thuat ngit lién quan: Thdm dinh

Danh gia sau can thiép (Ex-post Evaluation): Mot ddnh gid tdng két mot can thigp thuong dugc
thuc hién sau khi da két thic can thiép d6. Muc dich 1a dé hiéu dugc céc yéu t6 tao nén thanh cong
va tht bai, dénh gid két qua, tdc dong va tinh bén viing clia két qud, va rit ra két luan dé gép phan
x4y dung cdc can thiép tuong tu sau nay.

Diéu hanh (Execution): Viéc quan 1y mot chuong trinh cu thé bao gdm trach nhiém gidi trinh viéc
str dung hiéu qua céc nguon luc.

Danh gia bén ngoai (External Evaluation): Déanh gid do cdc cd nhan hay t3 chic doc lap tién
hanh ma khong chiu sy tdc dong ctia nhiing ngudi dam nhan nhiém vu thiét k& va thuc hién céc can
thiép (Tr dong nghia: danh gid doc lap).

Tinh kha thi (Feasibility): Sy mach lac va chat lugng ctia mot chién lugc chuong trinh lam cho
viéc thuc thi thanh cong.

Phan hoi (Feedback): Chuyén tai céc thong tin phét hién tir theo ddi va dénh gid, trinh bay mot
cach phit hgp dén ngudi sir dung nhim cai thién khau quéan 1y chuong trinh, khau ra quyét dinh,
khau dao tao ctia t8 chic. Phan hoi dugc hinh thanh thong qua qud trinh theo ddi, ddnh gid va céc
hoat dong mang tinh dénh gid. N6 c6 thé bao gom cdc phét hién, két luan, khuyén nghi va bai hoc
kinh nghiém.

Phat hién (Finding): Bio c4o thuc vé chuong trinh dua trén cdc bing ching thuc nghiém thu thap
duoc qua cic hoat dong theo ddi va danh gid.

Nhém trong tam (Focus Group): Mot nhém tir 7 dén 10 ngudi dugc chon Iya dé tham gia céc
cugc théo luan nhém nham chia sé hiéu biét va cdc quan sét, thu thap quan diém hay ¥ kién, dé
xudt céc y tuong hay khuyén nghi hanh dong vé mot chu dé nao d6. Thao luan nhém trong tam
chinh 1a m¢t phuong phap thu thap dit liéu phuc vu cho muc dich theo d&i va danh gia.

Panh gia hinh thanh (Formative Evaluation): Loai ddnh gid qua trinh dugc thuc hién trong giai
doan trién khai chuong trinh dé cung cap thong tin dinh huéng cho viéc cai thién chuong trinh.
Pénh gid hinh thanh tap trung vao viéc thu thap dit liéu vé céc hoat dong ctia chuong trinh dé c6
nhing thay ddi hoac diéu chinh cin thiét cho chuong trinh ngay trong giai doan dau. Cdch dénh
gid nay dugc sir dung dé cung cép cdc ¥ kién phan héi cho cdc nha quén 1y chuong trinh va céc cdn
bo khdc vé chuong trinh dang hoat dong va nhiing gi can thay déi.

Muc dich (Goal): Muc tiéu & cép do cao hon ma céc hé trg can thiép du dinh déng gdp vao.
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Tac dong (Impact): Céc anh hudng tich cuc va tiéu cuc dai han do cdc can thiép gay nén, hoac
gidn ti€p hoac truc ti€p, c6 chl y hay khong chi y cho cdc nhém dan cu nhat dinh. Cdc anh hudng
ndy c6 thé 1a dnh hudng kinh t€, van hod xa hoi, thé ché, moi trudng, cong nghé hoic céc loai anh
hudng khac.

Panh gia tac dong (Impact Evaluation): Mot loai ddnh gia két qua tap trung vao tic dong hay
céc két qua dai han, quy mo 16n ciia mot chuong trinh. Vi du nhu danh gia tdc dong cho thdy giam
ty suat tir vong me trong cong dong 1a két qua truc ti€p ctia mot chuong trinh duge thiét k& dé cai
thién hé thong chuyén tuyén va cung cdp dich vu cham séc c6 chét lugng trude va sau sinh va dich
vu d& dé do céc cdn bo y t€ dam nhan.

Chi s6 (Indicator): Mot do ludng dinh tinh va dinh lugng viéc thuc hién chuong trinh, ding dé
biéu dat su thay d6i va néu rd mic do cdc két qua ctia chuong trinh da va dang dat dugc. Dé céc
chi s6 nay that sy hitu ich trong cong tic theo ddi va ddnh gid két qua chuong trinh, viéc xdc dinh
céc chi so tryc ti€p, khach quan, thyc tién, ddy du va cap nhat déu dan 1a diéu rat quan trong.

Pau vao (Inputs): Nguén i chinh, nhan luc, vat tu, k§ thuat va thong tin do cdc doi tic (cdc nha
tai trg, ngudi thyc hién chuong trinh, nhitng ngudi huéng 1gi) cung cap, dugc ding dé thuc hién céc
can thiép.

Thanh tra (Inspection): Cuoc diéu tra dac biét, ngay tai chd cho mot hoat dong nao d6 dé tim ra
cdch gidi quyét cdc van dé cu thé.

Panh gia noi bo (Internal Evaluation): Déanh gid can thiép dugc thuc hién do don vi hoac ¢4 nhan
khong thuoc pham vi kiém sodt clia nhitng ngudi thiét k& va thyc hién chuong trinh. Pon vi hoac
cd nhan nay bdo cdo két qua cho nha tai trg, d6i téc, hodc té chic thuc hién can thiép.

Danh gia phoi hop (Joint Evaluation): Cuoc ddnh gid dugc tién hanh cling véi cdc t6 chiic khéc
ctia Lién Hop quéc khdc, cdc nha ti trg song phuong hay cdc ngan hang phat trién quaoc té.

Bai hoc kinh nghiém (Lessons Learned): Hoc tap kinh nghiém dé c6 thé 4p dung dugc cho tinh
hinh chung chit khong phai chi 4p dung cho mot hoan cénh cu thé nao dé. Viéc xéc dinh bai hoc
kinh nghiém dua vao 3 yéu t6 chinh: i) tich lily kinh nghiém va nhing hiéu biét da c6; ii) cong cu
thu thap dit liéu tot; va iii) bdo cdo phan tich tinh hinh.

Khung logic (Logical Framework, Log Frame): Mot cong cu quén 1y va lap k€& hoach tém tat
cdc két qua clia qud trinh tiép can khung logic va biéu thi cdc dac diém chinh clia thiét k& chuong
trinh dudi dang mot ma tran. Cong cu cung cap nén tang cho viéc theo ddi tién do va danh gid két
qua chuong trinh. Ma tran nay nén dugc xem xét lai va chinh stta thudng xuyén méi khi c6 thong
tin méi.

Phuong phap tiép can khung logic (Logical Framework Approach): Mot phuong phép lap k&
hoach chién Iugc cu thé dé chuén bi mot chuong trinh hay mot hoat dong can thiép. Phuong phap
luan nay doi hdi mot qué trinh nhiéu bén cling tham gia dé 1am sdng td cdc két qua, cdc diu ra, cdc
hoat dong va cdc dau vao, cdc méi quan hé nhan qud, céc chi s6 dé do luong tién do huéng t6i ket
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qua, va cdc gia dinh cing nhu rti ro c6 thé anh hudng dén thanh cong va that bai clia can thiép.
Day 1a phuong phdp tiép can logic ¢ cau tric, dat ra nhiing uvu tién va tao sy déng thuan vé cic
két qua du kién va céc hoat dong clia chuong trinh cing véi cdc doi tac.

Hé thong thong tin quan ly (Management Information System): Mot hé thong, thuong bao
g6m con ngudi, cic quy trinh, cdc thi tuc va ngan hang dit liéu (dugc luu trit trong mdy tinh) thu
thap déu dan thong tin dinh tinh va dinh lugng vé cdc chi s6 xdc dinh trudc dé do ludng tién do va
tdc dong clia chuong trinh. N6 cing cung cap thong tin cho ngudi ra quyét dinh dé thyc thi chuong
trinh mot cdch hiéu qua.

Phuong tién kiém dinh/xac minh (Means of Verification, MOV): Cic nguén cu thé cho phép
xdc dinh chéc chan tinh trang cta cdc chi s6 két qua trong Khung Két qua va Nguén luc.

DPanh gia Meta (Meta Evaluation): La danh gid tap hop cdc phat hién tir nhiéu cudc danh gi.
Ciing c6 thé 1a ddnh gid lai mot cuoc ddnh gid dé xdc dinh chat lugng va kha nang thuc hién cong
viéc clia nhiing nguoi ddnh gid.

Phuong phap (Methodology): Miéu ta cdch thuc hién cong viéc nao dé. La cach phan tich, qui
trinh va k§ thuat dugc st dung dé thu thap va phan tich thong tin, phit hgp véi qud trinh dénh gid
mot chuong trinh, mot cAu phan hay hoat dong cu thé.

Theo déi (Monitoring): Mot chiic niang quén 1y lién tuc nhim cung cap cho céc cdn bo quéan 1y
chuong trinh va cdc ddi tic chinh nhiing thong tin phan héi mot cich thudong xuyén, c6 hay khong
¢6 céc dau hiéu sém cla sy tién trién nham dat duge nhitng két qua dy kién. Theo ddi 1a kiém tra
viéc thyc hién cong viéc thuc € so véi k& hoach, hay so véi mong dgi dua theo mot chuan muc da
dinh trugc. Theo dbi bao gém thu thap va phan tich dit liéu vé cdc qua trinh, cdc két qua ciia chuong
trinh va khuyén nghi cdc bién phép diéu chinh.

Khung kinh phi cho nhiéu nam (Multi-year Funding Framework, MYFF): Mot khung chuong
trinh bon nam bao gém 3 cdu phan lién két v6i nhau: (1) khung két qué dé xdc dinh cdc két qua
chinh ma UNFPA mong mu6n dat dugc, chién lugc chuong trinh chinh va cdc chi s6 dugc st dung
dé danh gid tién do; (2) khung nguén luc 16ng ghép cho biét ngudn luc cén thiét dé dat nhitng két
qua da dinh; (3) ciu phan quéan 1y két qua, xdc dinh 13 céc wu tién dé nang cao tinh hi¢u qua cla
UNFPA.

Ghi chii: Giai doan 2008-2011, UNFPA di xay dung mot K€ hoach chién lugc (SP) dé dinh huéng
cho chuong trinh, quan 1y va trich nhiém giai trinh.

Muc tiéu (Objective): Thuat ngit chung ding dé mo t& mot muc dich thé hién két qua mong mudn
ctia chuong trinh.

Nghién ciiu tac nghiép (Operations Research): Nghién ctu dé gidi quyét cdc véan dé. Nghién ciu
tdc nghiép phan tich mot van dé, xdc dinh rdi sau d6 thir nghiém céc giai phdp.
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Két qua (Outcome): Cic tdc dong ngén va trung han, du dinh hodc di dat dugc cla cdc dau ra
trong can thiép, thudng doi hdi nd luc phdi hop clia céc d6i téc. Céc két qua thé hién nhiing thay
ddi trong khoang thdi gian tit khi két thic ddu ra cho dén khi dat duge téc dong.

Danh gia két qua (Outcome Evaluation): Sy kiém tra k§ Iudng chuong trinh, c4u phan va chién
lugc du kién dé dat duge két qua cu thé. Panh gid két qua xdc dinh mic do thanh cong clia két qua
dat dugc, lugng gié cdc 1y do chinh ctia thanh cong hay that bai; x4c nhan nhitng déng gép cta té
chitc vao két qua dat dugc; dua ra cdc bai hoc chli yéu va cdc khuyén nghi dé cai thién chuong
trinh.

Pau ra (Outputs): San phdm va céc dich vu dat duge sau khi két thic cdc hoat dong trong khuon
khd can thiép hd tro.

Tiép can c6 su tham gia (Participatory Approach): Thuat ngit chung dé chi sy tham gia ctia céc
doi tic chinh hoac cic doi tic khéic trong cong viéc (vi du nhu 1ap k& hoach, thiét k€, thuc thi, theo
doi va danh gid chuong trinh).

Thuc hién (Performance): Mic d0 ma mot can thiép hay doi tic hoat dong theo tiéu chiftiéu
chuén/huéng dan cu thé nham dat dugc két qué theo ké hoach da dé ra.

Chi s6 do thuc hién cong viéc (Performance Indicator): Bién s6 dinh tinh hodc dinh lugng cho
phép kiém dinh nhitng thay déi do céc can thiép tao ra so véi k& hoach dy tinh.

Po luong viéc thuc hién (Performance Measurement): Mot hé thong ddnh gid viéc thuc hién
cdc can thiép, quan hé d6i tdc hay cdc thay déi chinh sdch so véi nhitng gi da dugc 1ap k& hoach
nhim dat dugc cdc dau ra va két qua. Do ludng viéc thuc hién cong viéc dua vao thu thap, phan
tich, phién giai va bdo cdo dit liéu vé céc chi s6 thyc hién cong viéc.

Theo doi viéc thuc hién (Performance Monitoring): Qua trinh lién tuc thu thap va phan tich s6
liéu vé cdc chi s6 thuc hién cong viéc, dé so sdnh cdc can thiép, quan hé d6i téc hay céc thay ddi
chinh sach dang ti€n hanh nhu th€ nao véi cic két qua mong doi.

Panh gia qua trinh (Process Evaluation): Danh gid miic do hoat dong ctia mot chuong trinh theo
du tinh thong qua lugng gid cdc hoat dong dang trién khai clia chuong trinh. Dédnh gid qué trinh
gitp cho cdc cdn bo quéan 1y chuong trinh xéc dinh dugc thay déi can c6 trong thiét k&, chién lugc
va hoat dong dé céi thién chat lugng chuong trinh.

Chuong trinh (Programme): Can thi¢p c6 thoi han tuong ty nhu mot du 4n nhung lién quan téi
nhiéu nganh, nhiéu chu dé hoac nhiéu khu vyc dia 1y, sir dung céch tiép can da linh vyc, lién quan
dén nhiéu co quan, va c6 thé dugc hd trg bdi nhiéu nguén kinh phi khdc nhau.

Cich tiép can ctia chuong trinh (Programme Approach): Mot qué trinh cho phép Chinh phd,
cdc nha ti trg va cdc doi tdc khdc xdc dinh cdc uu tién dé hé trg phat trién thong qua mot khung
chuong trinh 13 rang trong d6 cdc cAu phan c6 lién két v6i nhau nhim dat duge nhitng muc tiéu
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giong nhau. N6 cho phép tat ca cdc nha tai trg, vdi su chi dao ctia Chinh pht, gép phan thuc hién
cdc muc tiéu phdt trién quéc gia mot cdch c6 hiéu qua.

Ly thuyét chuong trinh (Programme Theory): Mot phuong phép tiép can dé lap k& hoach va
danh gid can thiép. N6 yéu cdu nghién ctru mot cach c6 hé thong va tich lily méi lién quan giira
céc hoat dong, dau ra, két qua, tdc dong, va boi canh cta can thiép. N6 dinh trudce cach thiic cic
hoat dong dem lai céc ddu ra, két qua va tic dong lau dai va xdc dinh céc diéu kién/hoan canh cé
thé anh hudng tGi cdc két qua dat dugc.

Du an (Project): Can thiép c6 thoi han bao gom mot loat cic hoat dong da duge 1ap ké hoach, cé
lién quan vé6i nhau nhidm dat dugc ddu ra cha chuong trinh.

Chi so/ do ludong thay thé (Proxy Measure or Indicator): Bién s6 ding dé dai dién cho mot dai
lugng nao dé khé do ludng truc ti€p dugc.

Panh gia dinh tinh (Qualitative Evaluation): Mot loai ddnh gid chi yéu mang tinh miéu ta va
dién gidi, c6 thé hoac khong thé lugng héa dugc.

Panh gia dinh lugng (Quantitative Evaluation): Mot loai ddnh gid lién quan dén viéc str dung
céc phuong phédp do ludng s6 hoc va phan tich s6 liéu dua trén cic phuong phép thong ké.

Su anh hudng (Reach): Pham vi bao phti (vi du nhu s6 c4 nhan, tap thé, co quan, khu vuc dia 1y,
v.v...) chiu tdc dong ctia chuong trinh.

Khuyén nghi (Recommendation): Dé xuét cho hanh dong dugc thyc hién trong mot hoan canh
cu thé, trong d6 c6 dé cap dén ca céc bén chiu trach nhiém vé6i hanh dong 4y.

Tinh thich hop (Relevance): Miic do ma céc déu ra, két qua hoac cdc muc dich ctia chuong trinh
duy tri tinh gid tri ding nhu khi dugc lap k& hoach ban dau hodc ding nhu khi chinh stta do ¢6 sy
thay d6i vé hoan canh moi trudng bén ngoai ctia chuong trinh do.

Tinh tin cay (Reliability): Tinh nhat quan va d¢ tin cdy cta s6 liéu thu thap dugc qua viéc st dung
cling mot cong cu hay quy trinh thu thap dit liéu trong céc diéu kién nhu nhau. Khé ¢ thé dat dugc
mic do tin cay tuyét doi clia dit lieu dénh gid. Tuy nhién, st dung bang kiém va dao tao cdc cdn
bo dénh gid c6 thé cai thien cd tinh tin cay va tinh gid tri ctia s6 lieu/dit liu.

Nghién citu (Research): Cic diéu tra duya theo nguyén tic.

Két qua (Result): Dau ra, két qua hay tidc dong (c6 chu ¥ hodc khong chi ¥, tich cuc va/hay tiéu
cuc) xudt phat tir moi quan hé nhan-qua do mot can thiép tao nén.

Quan Iy dua trén két qua (Result Based Management, RBM): Mot chién Iugc quan 1§ ma mot t6
chifc can ddm béo ring cdc qud trinh, cdc san pham va dich vu déu gép phan vao viéc dat dugc két qua
mong muon (bao gom dau ra, két qua va tdc dong). Quan 1y dua trén két qua dua vao sy tham gia cia
céc doi tac va trach nhiém giai trinh két qua dugc x4c dinh 16 rang. N6 ciing doi hoi phai theo doi ti€n
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do dat dugc két qua va bdo cdo viéc thuc hién cong viéc/phan héi da duge kiém tra c4n than va con
dugc str dung dé nang cao hon nifa viéc thiét k& hoac thuc hién chuong trinh. Quén 1y dua trén két qua
bao gém bon khia canh, d6 la:

- céc két qua cu thé c6 thé do ludng, theo ddi va phit hop;

- céc nguén lyc du dé dat duge cdc két quéa dé ra;

- su bo tri, sap xép vé td chiic dam bao thdm quyén va trach nhiém tuong tng véi cdc két qua va nguén
luc;

- cdc qud trinh lap k& hoach, theo ddi, thong tin va cung c&p nguén luc dé gitip t6 chic chuyén cic
nguén lyc thanh két qua nhu mong mu6n.

Khung két qua (Results Framework): Chudi logic giai thich 1am thé nao dé dat dugc két qua,
bao gém cé quan hé nhan qua va céc gia dinh chinh. Khung két qua ing dung phuong phép ti€p
can khung logic & cap do chién Iugc, cho toan bo td chiic, cho mot chuong trinh qudc gia, mot cau
phan cua chuong trinh qudc gia, hodc tham chi 1a mot du an.

Rui ro (Risks): Nhitng yéu t6 c6 thé anh hudng khong 6t dén viéc cung cip céc dau vao, hoan
thanh cdc hoat dong va dat dugc két qua. Nhiéu yéu t6 rli ro c6 thé ndm ngoai tim kiém so4t clia
cdc bén chiju trach nhiém quan 1y va thuc hién chuong trinh.

Phan tich rai ro (Risk Analysis): Mot phan tich hodc lugng gid céc yéu t6 anh hudng hodc c6 kha
nang 4nh hudng dén cdc két qua dat dugc. Phan tich rii ro cung cap thong tin c6 thé sir dung dé
giam b6t tdc dong clia rhi ro. Mot s6 y&u t6 bén ngoai c6 thé nam ngoai tam kiém sodt ctia cén bo
quén 1y hoac cdn bo thyc hién chuong trinh, nhung cdc yéu t6 khdc c6 thé duge xir 1y chi can thay
ddi chuit it chién lugc ctia chuong trinh. Céc d6i tdc nén tham gia vao qué trinh phan tich rti ro vi
ho ¢6 cdc quan diém khéc nhau, ho c6 thé c¢6 nhiing thong tin phit hgp va hitu ich vé béi canh clia
chuong trinh nhim han ché rti ro.

Cac doi tac (Stakeholders): Céc cd nhan, cdc nhém, hoac céc thuc thé 6 vai trd va quan tam dén
muc tiéu va viéc thuc hién chuong trinh. Ho bao gom cong dong ma chuong trinh muon thay ddi
hién trang; cdc cdn bo thuc dia trién khai cdc hoat dong, va nhiing ngudi quan 1y chuong trinh 1am
nhiém vu gidm sdt viéc thuc hién; cdc nha tai trg va nhitng ngudi ra quyét dinh khac c6 anh hudng
hoac quyét dinh dién tién cdc hoat dong lién quan dén chuong trinh; nhém tGng ho hé trg, nhém
phé binh va nhiing nhém khéc anh hudng dén moi trudng cua chuong trinh (xem nhém dich va doi
tugng huong 19i).

Cic chién lugc (Strategies): Cdc phuong phép ti€p can va phuong thic trién khai nguén luc vé
con ngudi, vat tu, va tai chinh ciing nhu thyc hién cdc hoat dong dé dat dugc céc ket qua.

Thanh cong (Success): K&t qua mong mudn ctia chuong trinh dugc danh gid theo hiéu qua, tac
dong, tinh bén viing, va kha nang déng gbép cho viéc phdt trién nang luc.

Panh gia tong két (Summative Evaluation): Hinh thic danh gid két qua va tic dong. N6 lugng
gid toan bo hiéu qua cua chuong trinh.

Diéu tra (Survey): Thu thap c6 hé thong cdc thong tin tir quan thé da xdc dinh, thudng 1a qua
phéng vén hoac diing bo cau héi dugc thiét ké cho mau nghién ctu trong quan thé (vi du: ngudi,
thanh thi€u nién, ngudi I6n,...). Diéu tra ban ddu dugc thuc hién lic bat ddu chuong trinh nhim
mo t4 thuc trang trude khi tién hanh hé trg can thiép ding dé so sanh sau nay khi ddnh gid tién do.
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Diéu tra giita ky dugc tién hanh & thoi diém gitta ctia chu ky dé cung cdp cho ngudi quan 1y va
ngudi ra quyét dinh cdc thong tin cin thiét nhdm danh gid, va diéu chinh viéc thyc hién cdc quy
trinh, chién Iugc va sap xép td chitc néu cin dé dat dugc céc két qua. Hon nita, két qua cla diéu tra
gitta ky ciing c6 thé dugc sir dung dé thong bdo hoac huéng din xay dung mot chuong trinh quéc
gia méi. Diéu tra két thic/cudi ky duge thuc hién vao cudi chu ky, cung cép thong tin cho nhitng
nha ra quyét dinh va lap k& hoach dé xem xét lai két qué ctia chuong trinh va rit ra cdc bai hoc dé
h6 trg xay dung hodc thyc hién mot chuong trinh/dy dn méi.

Tinh bén viing (Sustainability): Tinh lau bén cha cédc két qua chuong trinh sau khi két thic hop
tdc hé trg ky thuat cho chuong trinh. Tinh bén viing tinh - ti€p noi cla nhiing 1¢i ich tuong ty dugc
chuyén t6i nhitng nhém dich/nhém huéng 1i sau khi chuong trinh da két thic; tinh bén viing dong
- viéc nhém dich ban dau va/hay cdc nhém khéc st dung hodc diéu chinh cdc két qua chuong trinh
trong mot boi canh khéc hoac theo moi truong thay déi.

Nhoém dich (Target Group): Nhiing ddi tac chinh ctia mot chwong trinh, d6i tugng s€ dugc hudng
cdc két qua clia chuong trinh. Cdc nhém ngudi nhét dinh ma chuong trinh x4c dinh tiép can dé dap
ting nhu c4u cua ho.

DPanh gia theo chu dé (Thematic Evaluation): D4nh gid cdc khia canh da dugc lua chon hodc céc
vén dé xuyén suét trong cdc loai can thiép khac nhau.

Phan tich chuéi thoi gian (Time-Series Analysis): Thiét k& gid thuc nghiém dua vao hang loat
cdc bién so dau ra/két qua do luong lap di lap lai trudc, trong va sau can thiép dé dua ra két luan
vé tdc dong cua can thiép.

Su minh bach (Transparency): Mo ta can than va chia sé thong tin, cdc Iy do, cdc gid dinh, va
céc quy trinh déng vai trdo nén tang cho nhing di€u chinh va quyét dinh c6 gid tri.

Tinh hitu dung (Utility): Gid tri d6i v6i cd nhan hay mot 6 chic, mitc do ma cudc dénh gid dugc
dinh hudng theo nhu cau thong tin clia ngudi st dung.

Tinh gia tri (Validity): Mitc do chinh xdc ma cac phuong phdp va cong cu nghién ciu do ludng
dugc. Mot phuong phép thu thap s6 lieu dugc coi 12 tin cay va c6 gia tri khi do ludng bing phuong
phdp nay nhiéu lan van cho cing mot két qua. Nhiing dénh gid ¢ gid tri 1a nhiing danh gid can
nhéc tét ca cic yéu t6 lién quan, xét trong toan bo bi canh clia ddnh gid, va xem xét chiing mot
céch phit hop trong qud trinh dua ra két luan va khuyén nghi.

Ké hoach hoat dong (Work Plans): K& hoach quy, nam hay nhiéu nam dé dat c4c két qua mong
doi, néu rd nhiém vy, khung thoi gian va trach nhiém lién quan.
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PANH GIA LA GI

B0 cong cu s6 2 1a ban phu truong hudng dan xay dung chuong trinh/dy 4n ciia UNFPA. Bo cong
cu nay hudng dan va gidp do cén bo chuong trinh cia UNFPA cai thién cong téc 1ap k& hoach, theo
doi & danh gié theo phuong phdp quan 1y chuong trinh dua trén két qua. Bo cong cu ciing gitip ich
cho céc cén bo quan 1y chuong trinh cia UNFPA, cic cdn b quan 1y chuong trinh qudc gia va cac
doi tac clia chuong trinh do UNFPA hé trg .

B0 cong cu xdc dinh 10 cdc khdi niém cta danh gid, danh gid 1a gi va tai sao ching ta dénh gid, vai
trd clia cong tdc dénh gid lién quan véi gidm sat va kiém todn, vai trd clia cong téc ddnh gid trong
céc phuong phép quan 1y dua trén két qua. Bo cong cu hudng dan dénh gid dya theo cdc tai liéu
cua UNDP, UNICEF, WEP, OECD va USAID.

II. Danh gia chuong trinh la gi

Danh gid chuong trinh 12 mot cong cu quan ly. DS 12 hoat dong mang tinh thdi gian nhim nd luc
danh gia mot cach c6 h¢ thong va khach quan tinh phut hop, viéc thuc hién hoat dong va thanh
cong cua cac du an/chuong trinh dang thuc hién hoic da hoan thanh. D4nh gid dugc thuc hién
mot céch c6 chon loc nham tra 16i nhitng cau héi cu thé gidp cho nhitng ngudi ra quyét dinh/cdn
bo quan 1y chuong trinh, va cung cap thong tin vé gia thuyét va cc gia dinh co ban duge st dung
trong chuong trinh c6 gié tri hay khong, gia thuyét nao c6 tinh thuc thi, gia thuyét nao khong va
tai sao. Pdnh gid nham khang dinh tinh phu hop, tinh hiéu xuat, tinh hiéu qua, tic dong va
tinh bén viig ctiia mot chuong trinh hay du an*.

IIL. Tai sao phai danh gia
Nhiing muc tiéu chinh cta cong tac danh gia chuong trinh la:
u Thong bdo cdc quyét dinh vé hoat dong, chinh sach hay chién luoc lién quan dén céc
can thiép ctia chuong trinh dang va sip ti€n hanh.
w Thé hién tinh trdach nhiém® cho nhiing ngudi ra quyét dinh (cdc nha tai trg va cdc nuéc

thyc hién chuong trinh).

Hy vong ring qua trinh ra quyét dinh dugc ci thién va tinh trdch nhiém s& mang lai c4c két qua
t6t hon va st dung céc nguén lyc hiéu qua hon..

' Cong cu ndy dugc cong bo lan dau vao thang 11 nam 2000.

2 Pinh nghia clia cdc thuat ngit ny c6 trong Cong cu s6 1: Tir vung vé Lap KH, TD & DDG va duoc ban luan ti€p tuc & Cong cu s6 5, Phéan 11:
Xéc dinh cau hoi ddnh gid va cdc Tiéu chudn do luong .

3 Tinh trach nhiém 1a sy bdo dam cho viéc sir dung va diéu chinh cdc nguén lyc, cdc quyét dinh va cédc két qua cia co quan c6 thim quyén, ké ca
cédc nhiém vu dugc giao cho cdc cd nhan hodc don vi dudi quyén. Ngudi quan 1y chuong trinh ¢6 trédch nhiém cung cép cdc bang ching cho céc
bén lién quan va cho nha tai trg hiéu ring chuong trinh c6 hiéu qua va phi hop véi pham vi, dich vu, luat phdp va cdc nguyén tac tai chinh.
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Cac muc tiéu khac clia danh gid chuong trinh bao gém:

»  Khuyén khich viéc citng nhau hoc tdp va xem xét cdi gi c¢6 hiéu qua, cdi gi khong c6 hiéu
qua va nguyén nhan tai sao;

» Thay doi hodc ndng cao chdt luong va ndng luc qudn Iy chuong trinh;

» Xdc dinh cdc chién luoc dd thanh cong dé c6 thé kéo dai, m& rong va nhan rong chuong
trinh;

u  Diéu chinh cdc chién lugc khong cé tinh hiéu qua;

u Do luong hiéu qud loi ich cia cic can thiép trong du dn va chuong trinh;

u  Cung cdp co hji cho cdc bén lién quan dong gop y kién vé dau ra va chat lugng chuong
trinh;

» Diéu chinh hodc gidi trinh vé chuong trinh cho cdc nha i trg, cc doi tic va céc thanh
phan khéc.

IV. Méi quan hé giira theo doi va danh gia

Theo ddi va danh gid c6 méi quan hé mat thiét. Ca theo doi va danh gid déu 1 nhiing cong cu quan
1y can thiét gitip cho viéc ra quyét dinh va thé hién tinh trach nhiém. Pdnh gid khong thé thay the
cho theo ddi va theo ddi cling khong thé thay cho ddnh gid. Theo ddi va dénh gid déu c6 cdc budc
nhu nhau (xem Khung 1), nhung lai cung cép céc loai thong tin khdc nhau. SO liéu theo doi duge
thu thap mot céch c6 hé thong 1a rit cin thiét cho sy thanh cong cla cong téc dénh gid.

Khung 1. Cac budc danh gia
Qua trinh dénh gia thudng bao gém céc budc sau:

» Xdc dinh cdc chudn, cic chuong trinh dugc dénh gid theo chuén. Trong bang khung
logic clia UNFPA, céc chuén duge xdc dinh bang cdc chi s6 clia chuong trinh;

»  Xem xét qud trinh thuc hién céc hoat dong/qud trinh/sin phim dugc lya chon dé
dénh gid dua vao nhitng chudn di dugc xéc dinh. Diéu nay dugc thuc hién bing viec
phan tich céc chi s6 dinh lugng va dinh tinh trong hoan canh thyc t€ ciia chuong trinh;

» Tong hop cdc két qud da phan tich;

» Dé xudt cdc khuyén nghi dua trén cic két qua da dugc phan tich;

» Ap dung cic khuyén nghi va bai hoc kinh nghiém cho chuong trinh va cdc qua trinh
ra quyét dinh khéc.

Theo ddi 1a mot qud trinh lién tuc xem xét viéc thuc hién cédc hoat dong dua theo k& hoach da dugc
lap bang cdch thu thap va phan tich céc chi s6 da dugc xay dung dé theo ddi va dénh gid. Theo doi
cung cp cdc thong tin thudng xuyén vé ti€n do nham dat dugc cdc két qud (ddu ra, két qua, muc
tiu) thong qua hé thong luu trit tai liéu va cdc bao céo. Theo ddi xem xét ca cic qud trinh cua
chuong trinh va sy thay déi clia cic nhém d6i tugng va co quan can thiép*. Theo ddi ciing xdc dinh

+ Chuyén déi ddu vao thanh déu ra théng qua cdc hoat dong.
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nhiing diém manh va diém yéu ctia chuong trinh. Cic thong tin thu thap dugc tir theo ddi s& tang
cudng viéc hoc tap tir thyc tién va cdi thién cdc quyét dinh. Cén bo quan 1y va ngudi thyc hién
chuong trinh chinh la nhitng nguoi thuc hién viéc theo doi.

DPanh gid 1a su phan tich sau va dinh ky qud trinh thuc hién chuong trinh. Panh gid phu thudc vao
s0 liéu thu thap dugc thong qua céc hoat dong theo doi ciing nhu tir céc ngudn khdc nhau (céc diéu
tra, nghién ctu, phong van sau, thao luan nhém tap trung, cic cudc khao sit, v.v). Cic danh gid
thuong (nhung khong phai lic nao) ciing dugc thuc hién dudi su gitip dd clia cdc chuyén gia danh

gid bén ngoai.

Bang 1. Pac diém ctia Theo déi va Panh gia

Theo doi

Pénh gid

Lién tuc

Pinh ky: Céc thoi diém quan trong nhu giai doan
gilta ky clia chuong trinh; giai doan cudi hay giai
doan sau khi téng két chuong trinh.

Theo doi, gidm sat, phan tich va ghi
nhan tién do.

Phan tich sau/so sanh két qua du kién véi két qua
thyc té.

Chu trong dén dau vao, céc hoat dong,
dau ra, qud trinh thyc hién, tinh phit hgp
lién tyc va két qua dau ra.

Chui trong dén m&i quan hé gitta ddu ra va dau vao,
két qua va chi phi, cic quy trinh dugc st dung
nhim dat dugc két qua; tinh phu hgp chung; tdc
dong va tinh bén ving.

Tra 101 vé cdc hoat dong nao dugc thuc
hién va cdc két qua gi dat dugc.

Tra 10i cdc két qua dat dugc nhu th€ nao va tai sao.
Doéng gbp vao viéc xay dung 1y thuyét va mo hinh
can thiép.

Bdo trude cho céc nha quan 1y cdc van dé
khé khan va cung cdp cho ho cic lua
chon cho viéc diéu chinh.

Cung cép cho cédc nha quan 1y céc lya chon chién
lugc va chinh sach.

Tu danh gid do céc cac bd quan ly
chuong trinh, cdc chuyén gia gidm sit,
céc bén lién quan trong cong dong, cic
nha tai trg tu ddnh gid.

Phan tich n6i bo hoac phan tich tir bén ngoai do
céc nha quan ly chuong trinh, cdc chuyén gia giam
sét, cac bén lién quan trong cong dong, cdc nha tai
trg, va/hoac cac chuyén gia danh gid bén ngoai
thuc hién.

Nguon: UNICEF, 1991. WFP,05/ 2000.
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V. Khi nao ching ta can két qua theo doi va danh gia

» Trong khi phan tich tinh hinh va x4c dinh trong tAm chung ctia chuong trinh, cdc bai
hoc kinh nghiém tir viéc thuc hién chuong trinh trude day dugc can nhic trong chién lugc
chuong trinh;

» Trong khi thiét ké chuong trinh, s6 liéu vé cac chi s c6 dugc trong qud trinh thyuc hién
chuong trinh ctia chu ky trude duge sir dung 1am s6 liéu co ban cho chu ky méi ti€p theo.
Céc chi s6 ciing gitip cho cdc nha thiét k€ chuong trinh ¢6 kha nang xdc dinh céc chi tiéu
rd rang, phuc vu cho cong tic theo ddi va danh gia;

» Trong khi thuc hién chuong trinh, cong tic theo doi, ddnh gid dam bao viéc theo doi
lién tuc ti€n do chuong trinh va diéu chinh cdc chién luge thuc hién chuong trinh nhim
dat dugc céc két qua tot hon;

» Khi két thiic chuong trinh, viéc danh gid hiéu qu4, tdc dong, tinh bén viing clia chuong
trinh s& dam bao ring nhitng bai hoc vé chién lugc va thuc hanh t6t s& gidp ich trong viéc

thiét k&€ chuong trinh giai doan ti€p theo;

VI. M6i quan hé giita Panh gia va Kiém tra

Gidng nhu dinh gid, kiém

tra xem xét tinh hiéu qua, Khung 2. Su khéc nhau co ban giita Kiém tra va Panh gia
hiéu xuat va tinh kinh t&€ ctia

quan ly chuong trinh va quan Panh gia = Tinh trach nhiém + Bai hoc kinh nghiém
1y tai chinh va khuyén nghi. Kiém tra = Tinh trdch nhiém

Tuy nhién, muc tiéu va trong
tam clia cong tdc kiém tra lai Nguén: UNDP, 1997.
khic v6i muc tiéu va trong
tam ctia cong tac danh gid.

Khong giong nhu cong téc dnh gid, cong tdc kiém tra khong xem xét tinh pht hop hay khong do
ludng téc dong va tinh bén viing clia chuong trinh. Kiém tra xem xét sy tuan thi cdc quy téc, céc
quy ché, quy trinh hoac nhiém vu da dugc xay dung cho td chiic va ddnh gid cdc cong téc quéan ly
noi bo. Kiém tra ciing danh gid tinh ding dan va minh bach clia cdc giao dich tai chinh va bdo cdo.
Kiém tra chi dugc sir dung dé danh gid cdc khia canh quan 1y hoat dong clia mot don vi.

Tuy c6 su khdc nhau nhu di mo ta & trén nhung c4 kiém tra va danh gid déu 1a cong cu ma thong
qua d6 cong tic quan 1y c6 thé nhan dinh dugc vé hoat dong clia t6 chitc nham nang cao hoat dong
clia t6 chic.

VII. Vai tro cia cong tac danh gia trong quan ly dua trén két qua la gi

Céc t6 chic phat trién qudc t& nhu UNFPA hién nay tap trung nhiéu vao nang cao nang luc quéc

gia, nang cao hiéu qua cua cong tac quan Iy nha nuée va tinh minh bach trong linh vuc cong. Trong
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boi canh d6, cong tdc danh gid cling véi cong tac theo doi thuong xuyén ti€n do cta du dn va
chuong trinh 1a mot cong cu quan trong trong viéc quan 1y dua trén két qua. Panh gid viéc gi dat
hiéu qua, viéc gi khong dat hiéu qua va nguyén nhan s& cung cap thong tin dé cdi thién viéc ra
quyét dinh clia t6 chic va nang cao tinh trach nhiém cho nhing ngudi thuc hién chuong trinh. Céc
bai hoc rit ra tir cong tic danh gid gitip cho UNFPA c6 thé nang cao kha nang thuc hién cong viéc
ctia chuong trinh va t8 chiic. Viéc dua ra duge nhiéu két qua c6 chit Iugng cao thong qua kha nang
thyc hién cong viéc tot hon s& huy dong dugc nhiéu kinh phi hon cho cdc dy 4n va chuong trinh do
UNFPA h6 trg.

Khung 3 Mot s6 dac diém va lgi ich clia theo ddi va dénh gid dua trén két quéa trong UNFPA (phéc
thao, khong theo thi tu vu tién).

Khung 3. Cac loi ich ctia viéc tang cuong kiém tra, danh gia dua trén két qua cia
UNFPA

NEU

» Cén b quan ly cam keét sir dung cic két qua theo doi va danh gid trong viéc ra quyét
dinh

» Cdn bo dam nhiém cic hoat dong theo doi va ddnh gid va sir dung s6 liéu theo doi va
danh gid & tat ca cic giai doan cua chu ky chuong trinh;

» Cén bo dp dung cdc phuong phdp theo doi va danh gid doi vdi tat ca cic linh vuc hoat
dong cua UNFPA, vi du nhu trong quan 1y chuong trinh, tai chinh, nguén nhan luc;

» Cdn bo tham gia cédc hoat dong theo doi va dénh gid cdn dam bao tinh khdch quan,
1am rd c4c chuén va gid tri;

» Cén bo chiu trach nhiém can chap nhan rti ro dé dat dugc két qua;

» Can bo 4p dung cédc bai hoc kinh nghiém vao cong tic quan ly chuong trinh;

» Cén bo dugc danh gia thong qua viéc dat dugc thanh tich t6t va nd luc vugt qua rui
ro.

N

THI

= UNFPA trd nén hiéu qua hon va dugc trang bi tot hon nhim thich tng v6i moi trudng
bén ngoai dang thay déi rat nhanh;

» Chat lugng va tinh hiéu qua ho trg cia UNFPA s& dugc cai thién;

» UNFPA va céc doi tic s€ dat dugc céac két qua;

» Uy tin cia UNFPA dugc nang cao;

» Kinh phi tai trg cho hoat dong hé trg cia UNFPA sé& tang 1én;

= Doi ngii cén bo s& hai 1ong vé nghé nghiép chuyén mon, dat dugc nhiéu thanh cong
va nang cao nang suét.

Nguon: Phong theo UNICEF, 1998
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MUC PICH CUA PANH GIA
I. Gidi thiéu

B0 cong cu nay 1a mot phu truong huéng dan xay dung chuong trinh cia UNFPA, dua ra cic chi
dén va lya chon cho cdn bo Van phong UNFPA dé cdi thién cong tdc 1ap k& hoach, theo ddi & dénh
gid theo cach ti€p can quan 1y chuong trinh dya trén két qua. Bo cong cu ciing hitu ich cho céc can
bo quan 1y chuong trinh tai co quan UNFPA va céc cdn bo quan 1y chuong trinh qudc gia va céc
doi tac.

Cong cu nay dua ra mot cdch nhin tdng quét vé nhiing 1y do thudng gap nhat dé tién hanh ddnh gid
chuong trinh. Noi dung cia cong cu dua trén co sO xem xét cdc tai liéu vé danh gid va cic co quan
phét trién qudc t&: UNFPA, UNDP va UNICER.

II. Tai sao phai xdc dinh muc dich danh gia

TruGe khi ddnh gid mot chuong trinh, 1y do vi sao phai ddnh gid chuong trinh phai dugc xac dinh
mot cdch rd rang. Néu muc dich khong rd rang, déanh gid s€ ¢6 nguy co tap trung vao nhitng maoi
quan tdm khong xdc thuc, rit ra nhiing két luan khong ding va dua ra nhimg khuyén nghi khong
hitu ich cho nhitng ngudi st dung két qua danh gid sau nay.

Kinh nghiém cho thy, néu xdc dinh dugc muc dich chinh cuia danh gid va nhitng ngudi s€ stt dung
két qua ddnh gid, thi cdc phat hién hitu ich dugc st dung dé ra quyét dinh s& dugc cdi thién rat

nhiéu.

Vi vay khi 1ap k& hoach mot cudc danh gid, ngudi ta thuong dat nhitng cau hoi: Ai mudn danh gia?
Tai sao ho lai muén danh gid? Ho du dinh st dung két qua ddnh gid nhu th€ nao?

IIL. Ba muc dich phé bién ciia danh gia

Khung 1 néu bat 3 muc dich phé bién nhat ctia ddnh gid va nhitng mau cau hdi danh gid ma ngudi
str dung két qua danh gid thuong hoi.

' Cong cu ndy dugc cong bo lan dau vao thang 10 nam 2000.
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Khung 1. Ba muc dich co ban cua danh gia:

Cdi thién thiét ké du dn va thuc hién chuong trinh dang duoc tién hanh - Pdnh gid giia ky

Diém manh va diém yéu ctia chuong trinh 12 gi? Nhitng van dé gi ndy sinh khi thuc
hién du 4n va chiing dang dugc giai quyét nhu thé nao?

Tién do dé dat dugc két qua va ddu ra mong doi nhu thé nao? Nhing hoat dong theo
k& hoach (chét lugng va so lugng) dé dat duge cdc dau ra khong?

Céc chi s6 di lya chon c6 thich hop va dac trung dé do ludng diu ra khong? C6 cin
phai ra sodt, chinh stta lai khong? C6 kha thi trong viéc thu thap s6 liéu vé céc chi s6
da lya chon? Nhiing chi s6 ¢6 dugc dung cho cong tac theo dbi khong?

Tai sao nhiing nguoi thuc hién du d4n khong thuc hién cac hoat dong nhu nhitng nguoi khac?
Diéu gi khong mong dgi dang xay ra?

Moi quan hé gitta nguoi cung cép dich vu va khach hang nhu thé nao? Nhan thic cliia
nguoi thue hién chuong trinh va nhém dich ctia chuong trinh 1a gi? Ho thich cai gi?
Khong thich cdi gi? Muon thay déi cdi gi?

Ngan sich dang dugc st dung nhu thé nao so vdi nhitng mong doi ban dau? Lam thé
nao dé biét dugc chuong trinh ¢6 hiéu qua?

Moi trudong bén ngoai tic dong dén hoat dong bén trong cua chuong trinh nhu the
nao? Nhimng gia thuyét ban dau c6 con c6 gia tri nita khong? Chuong trinh c6 cdc
chién lugc lam giam tic dong clia céc nguy co da dugc xdc dinh khong?

Nhitng ¥ tuéng méi dang ndy sinh c6 thé thi diém va thit nghiém la gi?

Nhdn xét khdi qudt vé hiéu qud ctia mot chuong trinh da hoan thanh, thuong la dé gidi
trinh - Pdnh gid cudi ky khi két thiic du dn

Chuong trinh hoat dong c6 hiéu qua khong? N6 ¢6 déng gép cho viéc dat duge nhiing
muc dich va két qua da dugc xéac dinh khong? C6 dat dugc dau ra mong doi khong?
Qud trinh trién khai thuc hién c6 tuan thti vé mat tai chinh khong? Céc ngudn tai
chinh c6 dugc st dung hgp 1y cho cdc muc dich cta chuong trinh khong?

Chuong trinh nén dugc ti€p tuc hay két thic? Chuong trinh nén dugc mé rong hay
khong?

Tong két cdc kién thitc va thuc hanh tot

Nhiing 1ap luan gia thuyét ndo vé dau vao va céc hoat dong nao s€ tao ra dugc dau
ra? s& tao ra dugc két qua, va cudi cling s& thay déi tinh trang ctia dan so va hién
trang? (Nhitng 1ap luan gia thuyét nay con dugc goi 1a gia thuyét chuong trinh).
Nhitng loai can thiép nao thanh cong trong nhitng hoan canh nao?

Dau ra/Keét qué c6 thé dugc do Iudng tot nhat bang cdch nao?

Nhitng bai hoc nao duge rit ra?

Nhitng lua chon chinh sdch nao cé dugc nho két qua cuia cac hoat dong ctia chuong
trinh?
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IV. Ai str dung nhiing két qua danh gia

Céc két qua danh gia s€ gitp cho nhiing nha quan 1y ra quyét dinh. Vi dy, nhitng cdn b quan 1y
chuong trinh va cdn bo cla cdc doi tac can nhiing két qua danh gid lién quan dén qud trinh cung
cap dich vu va tién do dé dat dugc cdc muc tiéu. Nhitng thong tin nay s& gidp cho ho lya chon
nhitng chién lugc phit hop dé thuc hién du 4n c6 hiéu qua hon.

Nhiing ngudi ra quyét dinh theo ddi cdc chuong trinh: nhitng nha hoach dinh chinh sach, nhiing
nha quan 1y cao cdp va nha tai trg, can cic két qua danh gid lién quan dén hiéu qua, tic dong va
tinh bén viing ctia du 4n. Nhiing thong tin nay cho phép ho quyét dinh liéu c6 tiép tuc hoac thay
ddi hodc bii b du 4n hay khong.

Dit liéu dugc thu thap tir qué trinh ddnh gid néu ra nhing thuc hanh t6t va bai hoc kinh nghiém la
rat can thiét cho nhitng ngudi ra quyét dinh tham gia vao thiét k€& téng thé chuong trinh va chinh
sdch.

Rt cin chd ¥ ring mot trong cdc két qua danh gia thudng 1a diu vao can thiét cho cac két
qua can thiét khac. Chéng han, s6 liéu vé qu trinh thuc hién chuong trinh dugc thu thap thong
qua danh gid tién do, hodc thong qua theo ddi va xem xét lai cdc hoat dong, 1a mot ddu vao can
thiét dé phan tich tdc dong ctia chuong trinh va c6 dugc kién thic vé thuc hanh ddng. Khi cdc hoat
dong khong mang lai tdc dong nao, céc dit liéu qua trinh chi ra diéu nay xay ra la do that bai trong
qué trinh thyuc hién (titc 12 néu cdc dich vu da khong dugc cung cép va do d6 1gi ich mong dgi c6
thé da khong dugc dem lai) hoac that bai vé mat 1y thuyét (tic 1a chuong trinh dugc tién hanh nhu
du dinh nhung khong dua ra dugc cic két qua mong doi). Céc s6 liéu vé qud trinh thyc hién chuong
trinh cho phép ta phan tich céch ti€p can c6 hiéu qua hoac khong c6 hiéu qua trong nhiing diéu
kién nhat dinh. Khung 2 néu ra mot vi du that bai vé mat 1y thuyét c¢6 thé anh hudng dén tic dong
clia cdc can thiép giam ty sudt tir vong me cua chuong trinh do UNFPA tai trg.
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Khung 2. Ly thuyét chuong trinh vé giam thiéu tir vong me

Danh gid chi dé cia 7 dy an vé Lam me An toan do UNFPA tai trg dugc tién hanh trong nhiing
nam 1997 — 1998. Dénh gid nay chi ra ring cdc gia thuyét dung dé dé xuat cdc chién lugc hanh
dong 1a khong db dé dat dugc cdc muc tiéu ctia du 4n. Tat ca cdc dy 4n déu tang cudng viec
cham séc trude sinh (ANC) va 4 du an c6 cdc chuong trinh dao tao cho ba d& dé dan gian
(TBA). Vi vay ly thuyét co ban cta chuong trinh 1a dao tao vé ANC va TBA 1a nhiing chién
lugc thiét yéu dé gidm thiéu tir vong me. Tuy nhién, cdc bang chiing nghién ctu chi ra ring
cham séc trude sinh dé phét hién céc tai bién sén khoa va chuong trinh dao tao cho TBA khong
c6 mai lién két thich hop vé6i hé thong y t€ chinh quy khong thé gidm thiéu tr vong me mot
cach ro rét.

Vi vay cudc dénh gid nay két luan rang cdc chién luge da duge Iya chon dé giam tir vong tit
vong me phai dua trén nhitng thong tin ky thuat dugc cap nhat nhat. Mot s6 gia thuyét co ban
lién quan dén lam me an toan dugc biét dén mot cach rong rai nhur:

» Tt cd cdc ba me mang thai déu d6i dién véi nguy co;

» Mot nguoi d& dé thanh thao phai c6 mat & tat ca cic ca sinh dé;

= Cép ctiu san khoa c6 thé ti€p can dugc;

» Cham séc trong khi sinh va ngay sau sinh nén dugc nhan manh hon nita. Cham séc
sau sinh nén bao gém phong ngtra va phat hién sém céc tai bién clia ca me va tré méi
sinh.

Nguon: UNFPA, 1999.
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Khung 3 chi ra tdm quan trong ma cén bo quan 1y cic chuong trinh do UNFPA tai tr¢ cAn dam
bdo dé la cdc két qua danh gid can dugc cung cdp trong sudt qua trinh thyc hién clia chuong trinh
quéc gia dé cdi thien chat lugng clia cdc quyét dinh lién quan dén chuong trinh va thic day viéc
hoc tap 1an nhau.

Khung 3. Cac két qua danh gia dugc UNFPA dua ra — yéu cau hién tai va tuong lai

Trong su6t giai doan 1998/1999, 77% cac danh gia dugc cdc van phong dai dién cia UNPFA
tai cdc nudc tién hanh 1a cdc danh gia du 4n. Muc dich cla chiing 12 @€ xem xét tinh thich
hop va thuc hién du 4n. Ching dugc ti€én hanh khi két thic thuc hién du 4n va thuong dugc cic
chuyén gia tu van trong nudc ti€n hanh doc 1ap. Cac chuyén gia ky thuat nuéc ngoai cling tham
gia vao mot s6 cudc danh gid.

23% cac danh gia du an con lai nham cai thién viéc thiét ké va thuc hién du 4n giita ky

Trong cung thoi gian nay, Van phong Gidm sit va Panh gid (Office of Oversight and
Evaluation - OOE) tién hanh 4 danh gia va nghién citu vé linh vuc chién luge chi yéu clia
UNFPA nhu Lam me an toan, hé trg cia UNFPA cho céc can thiép lién quan dén HIV/AIDS,
thyc hién tAm nhin SKSS; Tién trinh va Dinh huéng méi cho UNFPA; va Tac dong cua phan
cép lén qua trinh xay dung chuong trinh cia UNFPA. Nhiing ddnh gid nay dat muc tiéu chinh
1a tao dugc kién thitc dé giip UNFPA hinh thanh toan bo chién lugc va chinh séch.

Do Phuong phap xay dung chuong trinh dua trén két qua dugc UNFPA dp dung t6t nén
s6 liéu lién quan dén qua trinh thuc hién thudng dugc thu thap thong qua theo ddi thudng
xuyén chuong trinh, danh gia tién do, va nghién citu hanh dong?, ciing nhu céc s6 liéu vé thuc
hanh ding va bai hoc kinh nghiém, dugc tao ra qua viéc phan tich két qua tir cic cudc danh
gié s€ tré nén quan trong hon nhim tra 10i cau hoi cdi gi ¢6 hiéu qua, cai gi khong ¢ hiéu
qua va tai sao.

Nguon tham khdo: Phong theo DP/FPA/2000/10 of 5 May, 2000: Periodic Report of the
Executive Director to the Executive Board on Evaluation.

2 Nghién cttu hanh dong phan tich va xdc dinh mot van dé va sau dé tién hanh thir céc gidi phap c6 thé. Muc dich dat dugc nhiing mé hinh thuc
hién chuong trinh hay du an ma c6 thé 4p dung dugc ché khdc nita
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THAM GIA CUA CAC POI TAC TRONG
THEO DOI & PANH GIA

I Gidi thiéu

B0 cong cu nay 1a ban phy truong huéng din xay dung chuong trinh/dy dn cia UNFPA. Bo cong
cu hudng din va gidp dd cén bo cia UNFPA cai thién cong tdc lap k€& hoach, theo do6i & dénh gid
theo phuong phdp quan 1y chuong trinh dua trén két qua. Bo cong cu ciing gitp ich cho cic cén bo
quan ly chuong trinh cia UNFPA, céc cdn by quan 1y chuong trinh qudc gia va céc doi tac cua
chuong trinh.

Cong cu nay lam sang to y nghia va cic phuong thiic tham gia khac nhau ctia cac doi tic vao cong
tdc theo doi va ddnh gid chuong trinh. Noi dung clia cong cu dua theo céc tai liéu vé danh gid cua
cdc co quan phét trién qudc t€ va co quan khoa hoc, cdc Té chitc Phi Chinh ph, Vién Nghién ctu
Phét trién Sussex, Quy Dan s6 LHQ (UNFPA), Chuong trinh Phét trién cia LHQ (UNDP), Qu§
Nhi déng LHQ (UNICEF) va T chitc Nhan dao Thién chia gido.

II. Theo d6i va danh gia (TD & PG) ¢o6 su tham gia la gi

Khong c¢6 mot dinh nghia hay phuong phép ti€p can riéng biét nao ddi véi TD & DG c6 tham gia
ma ngudi ta van bo ngd linh vue d6 cho viée phién giai va thir nghiém. Hau hét céc kinh nghiém
da dugc dic keét trong TD & DG c¢6 tham gia la ti linh vuc phét trién nong nghiép, moi trudng va
nong thon. Céc kinh nghiém trong cdc linh vuc y t& va gido duc c6 it hon cdc Tinh vuc ké trén.

Tuy nhién, nhu d3 nhan manh trong Khung 1, cdc nguyén tic huéng din ti€p can ¢4 su tham gia
clia doi tic vao qud trinh TD & DG da phén biét mot cach r6 rang phuong phdp nay véi cac phuong
phép tiép can TD & DG theo quy tac binh thudng. TD & PG c6 sy tham gia cling cin ¢6 quan diém
khéc va chap nhan mot phuong phédp khac dé thuc hién TD & PG.

' Cong cu nay dugc cong b lan dau vao thang 3 nam 2001.
> Mot danh gid xudt sic vé tai liéu cia TD & DG ¢ tham gia trong tai lieu do Estrella viét nam 1997.
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Khung 1. Cic nguyén tic phan biét TD & PG thong thuong/truyén théng véi TD & PG
c6 su tham gia

TD & PG truyén thong:

TD & DG co tao su tham gia:

Nguon: Estrella, 1997.

Nhém gidi trinh vé chuong trinh hon 12 viéc trao quyén cho céc doi tic trong chuong
trinh.

C6 ging dat tinh khach quan vé mat “khoa hoc” cho céc két qua TD & DG bing viéc
tdch nguoi dinh gid bén ngoai vdi céc doi tic cua chuong trinh.

C6 xu huéng nhan manh vao cic nhu cau vé thong tin ciia cdc nha tai trg cho chuong
trinh va cdc nha hoach dinh chinh sach hon la nhitng nguoi thuc hién chuong trinh va
nhitng ngudi chiu anh hudng cua chuong trinh.

Tap trung vao viéc do ludng céc két qua theo céc chi s6 da dugc xdc dinh.

La mot qué trinh hoc tap va phét trién nang luc clia cd nhan va tap thé thong qua dé
moi ngudi c6 nhan thic va ¥ thitc hon vé nhitng diém yéu va diém manh cta ho, céc
thuc t€ mang tinh xa hoi rong rdi hon, va tim nhin ciing nhu quan diém vé céc téc
dong. Tién trinh hoc tap nay tao ra céc diéu kién c6 1gi cho viéc thay ddi va hanh
dong.

Nhan manh vao cic cap do tham gia khac nhau (tir thdp dén cao) ctia cdc d6i tic trong
viéc dé xudng, xdc dinh cac chi s6 va thyc hién TD & DG.

La mot tién trinh dan xép mang tinh xa hoi gifta nhu ciu, mong muén va quan diém
kh4c nhau ctia moi ngudi. D6 ciing 12 mot qua trinh c6 tinh chinh tri cao nham gidi
quyét cdc van dé vé tinh cong bang, quyén luc va thay déi xa hoi.

Lamot qud trinh linh hoat, lién tuc bién ddi va phit hop véi hoan canh va nhu cdu cu
thé clia chuong trinh.

III. Cac doi tac la ai

Céc d6i tic ctia TD & DG la nhitng nguoi tham gia chuong trinh. Ho 1a nhitng ngudi ra quyét dinh
bing céch st dung cic s6 lieu va cdc két qua chia TD & DG.

Khung 2 cho ta thdy ¢6 5 loai d6i tic khéc nhau. Ho c6 thé bao gém céc thanh vién ctia cong dong
- nam, nit va thanh nién; nhan vién phong kham, gido vién gido duc dan s6, can bo ctia phong thong
ké - nhiing ngudi trién khai thyc hién cdc hoat dong clia chuong trinh; cdc d6i tdc quéc gia trong
Chinh phii va cdc T6 chic Phi chinh phii & cdc cip trung wong va dia phuong c6 tréach nhiém gidm
sét viéc trién khai thyc hién chuong trinh; cdc nha ti trg chuong trinh trong nuéc va quéc té va cic
nha ra quyét dinh khéc; céc vi lanh dao cong déng, cdc nha quan 1y hanh chinh cta chinh quyén
cép trung uong va dia phuong, 1a nhiing ngudi c6 anh hudng chii yéu déi véi moi trudng “thuan
10i” cho chuong trinh.
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Khung 2. Cac déi tac

= Cong dong ma chuong trinh thyc hién dé thay déi tinh hinh cho ho

a Céc can bo du 4n tai thuc dia thuc hién cdc hoat dong

» Cén b quan 1y chuong trinh 1a nhitng nguoi gidm sat viéc thuc hién chuong trinh

» Cédc nha tai trg va ngudi c6 quyén ra quyét dinh vé cdc hoat dong lién quan dén
chuong trinh

»  Nguoi hé tro, nguodi déng g6p phé binh va cic bén c6 lién quan khdc anh hudng t6i
moi trudng cua chuong trinh.

Nguon: Phong theo C.T. Davies, 1998.

IV. Ly do tham gia cua cac doi tac trong TD & PG

Nhing quan tdim ngay cang tang trong cong dong tai trg quoc t&€ vé phuong phap ti€p can c6 tham
gia doi v4i viéc xay dung chuong trinh xuét phat tir cic bai hoc thu dugc trong qué khi. Su tham
gia clia cdc do6i tdc trong chuong trinh, cdc nha ra quyét dinh & cdp trung wong, nhing ngudi thuc
hién & cdp dia phuong va clia cong dong doi véi viec thiét k€, trién khai thyuc hién, theo ddi va dénh
gid chuong trinh, da cho thdy chat lugng chuong trinh da dugc cai thién va giai quyét cac nhu cau
phat trién ctia dia phuong. Su tham gia ndy 1am gia tang tinh 1am cht céc hoat dong ctia chuong
trinh & cép qudc gia, dia phuong va cudi ciing s€ tang cudng tinh bén ving clia cdc hoat dong va
tdc dong ctia chuong trinh (xem Khung 3).

Khung 3. Thuan loi khi cac doi tac tham gia vao viéc lap ké hoach va trién khai TD & PG.

= Dam bdo rang cdc phét hién ctia TD & DG la phu hop véi thuc trang ctia dia phuong;

= Lam cho cdc d6i tdc ¢4 tinh than 1am cha d6i véi cdc két qua TD & PG nham khuyén
khich ho st dung cdc két qua d6 dé ra quyét dinh;

» Tang cudng nang luc cla dia phuong trong TD & DG va viéc d6 s€ dong gép cho
quyén tu chi trong thuc hién chuong trinh;

= Tang cudng su hiéu biét ctia cdc d6i tdc vé chién lugc va tién trinh clia chuong trinh;
nhitng gi ¢6 hiéu qua hay khong c6 hiéu qua va nguyén nhan cta chiing;

» Dong gbp vao viéc cai thién su hop tdc gitta cac cdc cdn bo chuong trinh lam viéc &
cdc cdp khéc nhau trong trién khai thyc hién chuong trinh;

» Tang cuong tinh trich nhiém d6i véi cac nha tai tro;

= Khuyén khich viéc phan bd cdc nguén lyc hitu hiéu hon.

Nguén: Aubel, 1999. UNDP, 1997.
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Viéc gidi thiéu phuong phép tiép can quan ly chuong trinh dua trén két qua yéu cdu phai c6 tang
cudng quan hé dai tac, su tham gia va lam viéc nhoém & tat ca cdc cap do va giai doan cta tién trinh
thuc hién chuong trinh ctia UNFPA. Bdi vay, can phai c6 n luc dé chuyén tir cic phuong phép tiép
can truyén thong sang céc phuong phép ti€p can ¢ tham gia trong TD & DG.

Tuy nhién, mitc d¢ tham gia ctia cac d6i tdc clia chuong trinh vao TD & DG nhu thé nao s€ tuy vao
muc dich ctia TD & DG va su chap nhan thé ché chung d6i véi cdc phuong phép tiép can c6 tham
gia. Trong ting trudong hop, ngudi cén bo quan Iy chwong trinh phéi quyét dinh d6i tac nao can
tham gia, tham gia v6i quy mo nao va tham gia nhu th€ nao.

V. Khi nao thi sit dung phuong phap TD & PG ¢6 tham gia

Noi chung, tat ca cdc d6i tic nhu nhan vién du dn tai thuc dia, cdn b quan ly chuong trinh ciing
nhu Van phong UNFPA cén theo doi cdc hoat dong ctia chuong trinh mot cach thudng xuyén. Tuy
nhién, mitc d¢ tham gia ctia céc doi tic phu thudc vao cac van dé va hoan canh can danh gid. Danh
gid c6 su tham gia dac biét hitu ich khi cin cau tra 15i vé nhitng khé khan trong khi trién khai hoac
hiéu quéa chuong trinh d6i véi céc doi téc khdc nhau, hodc khi can c¢6 thong tin vé kién thic cua
cdc d6i téc déi véi cdc muc dich clia chuong trinh hodc quan diém ctia ho vé tién do. Phuong phap
dénh gid truyén thong c6 thé s& phit hop hon khi c6 nhu cdu ddnh gid doc lap tir bén ngoai chuong
trinh va khi c4n c6 cdc thong tin chuyén nganh chi ¢6 thé dugc cung cap boi céc chuyen gia k§
thuat. Céch ti€p can nay cling phit hgp hon khi cdc d6i tic chinh khong c6 thoi gian tham gia danh
gid, hoac khi khong c6 sy dong ¥ giita cdc doi tac va khi phuong phép dénh gid ¢ sy tham gia c6
kha nang bj that bai.

TD & DG c6 su tham gia s€ hitu ich d6i véi:

= Qua trinh hoc tap va phat trién nang luc: thong qua viéc ty dénh gid, cdc doi tdc ty
minh xéc dinh va gidi quyét cdc van dé lién quan t6i chuong trinh va nhu vay s€ nang cao
nang luc ctia minh dé tr& thanh nhitng ngudi tham gia thuc hién chuong trinh mot cdch
tich cuc hon 12 ti€p thu thu dong céc su trg gitip. Ty dénh gid c6 thé 1am tang cudng mai
quan he giita cdc doi tdc va nang cao sy hiéu biét vé cdc quy trinh va két qui clia chuong
trinh. Ty ddnh gid cling 1am sdng to vai trd clia cdc d6i tdc trong qud trinh trién khai thuc
hién chuong trinh. Khung 4 cung cap mot s6 bai hoc kinh nghiém tir Madagascar vé sy
tham gia cia cdc doi tdc chinh va cdc nha cung cdp dich vu y t€ nhim theo dai chat lugng
cung cdp dich vu bing phuong phdp nang cao chat lugng dich vu theo dinh huéng 14y
khach hang 1am trong tam (COPE).

* Client-oriented, Provider-efficient. A COPE Handbook c6 thé dugc cung cép tir AVSC International. Dé c6 them thong tin vé COPE, xin truy
cap dia chi http://www.engenderhealth.org
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= Dan xép/thuong lugng cic quan diém clia cc doi tac: TD & DG c6 sy tham gia c6 thé
dugc sl dung nhu mot qué trinh cho phép cdc bén c¢6 lién quan phét biéu va trinh bay nhu
céu, cdc moi quan tdm va ky vong ctia minh. Qua trinh doi thoai va dan xép giita cdc doi
tdc dugc st dung trong TD & DG c¢6 sy tham gia sé& tao diéu kién cho viéc hoa hgp cac
quan diém clia cdc doi tdc. Tuy nhién c6 thé c¢6 nhitng khé khan ndy sinh trong viéc giai
quyét cdc canh tranh va xung dot vé quan niém cla céc céc doi tac, dac biét khi ¢ cac
céc ddi téc c6 it quyén luc hon cédc doi tac khéc.

= Dam bao tinh trach nhiém: TD & DG c6 su tham gia 1a mot phuong phép gidp cho
nhiing ngudi tham gia thuc hién chuong trinh va ngudi dan dia phuong c6 thé theo ddi va
danh gid dugc viéc thuc hién cong viéc clia cdc nha tai trg va cic co quan chinh pha. Vi
du, céc cai cdch luat phdp theo huéng trao quyén s& khuyén khich cdc dai biéu dan clr &
cap huyén va thanh phé tich cuc theo déi viéc thuc hién céc ké hoach phit trién ctia dia
phuong. 4 Paraguay, UNFPA dang tai trg kinh phi cho mot du 4n v6i muc dich nham thiét
l1ap mot mang ludi cdc nha 1anh dao & dia phuong theo doi chét lugng cung cap dich vu
stic khoé sinh san va béo cdo theo dinh ky vé thyuc trang cic dich vu cho y t€ tuyén trén.
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Khung 4. Cic bai hoc rit ra tir viéc ap dung phuong phap nang cao chat lugng dich vu
theo dinh huéng lay khach hang lam trong tam (COPE) ¢ Madagascar

Phuong phép nang cao chat lugng dich vu theo dinh huéng khach hang bao gém hang loat céc
hoat dong (tu ddnh gid, phong van khdch hang, phan tich dong luan chuyén khdch hang, va
lap ké hoach hanh dong) dugc cdc nhan vién tai céc diém cung cdp dich vu y t€ thuc hién dé
gidp ho x4c dinh va giai quyét cdc van dé ton tai va lién tuc cai thién chat lugng dich vu bang
céch st dung cdc nguon lyc c6 san tai co so.

Vao nam 1994, T8 chic Phi Chinh phii c6 tén 1a SALFA 4p dung COPE & Madagascar. Dén
nam 1998, phuong phap nay da duoc 20 trung tam KHHGD & cép tinh do SALFA quan 1y va
mot trung tam y t€ ctia Chinh ph st dung. Kinh nghiém cho thdy phuong phap nay c6 thé
dugc dp dung cho cic quy trinh quan 1y, cung cap dich vu tai cic phong kham va bénh vién,
vi du nhu trong cong tdc hanh chinh va cung cép dich vu nhu quan 1y cén bo va cung cép cic
dich vu phong bénh va kham chita bénh. Co hoi cho cdc nha cung cip dich vu déng gép vao
viéc dinh gid va cai thién cung cdp dich vu da 1am tang tinh than trach nhiém va nhiét tinh
ctia ho trong cong viéc. Quad trinh tw dénh gid da nang cao nhan thic cla cdn bo y t€ vé tim
quan trong ctia moi quan hé giita ngudi CCDV va khach hang. M6i quan hé nay dugc cai thién
s€ nang cao viéc stt dung dich vu.

Tuy nhién viéc thyc hién COPE khong phai la khong c6 céc véan dé tré ngai:

= Céc nha cung cdp dich vu y t€ c6 xu huéng nghi 12 COPE c6 thé gidi quyét tat ca cdc
van dé ctia ho, ké ca su thi€u hut vé tai chinh. Vi vay, viéc thuc hién COPE can nhin
manh vao muc dich chinh ctia né dé dat dugc su hai long ctia khdch hang;

» Vi long nhiét tinh cia minh, nhimg nguoi CCDV duong nhu tim ki€m cic gidi phap
hoan hao tham chi doi khi qui tham vong. Boi vay, viéc cham dat dugc cic két qua
s& 1am ho nan 1ong va danh mat di niém tin vé tién ich cia phuong phdp COPE. Diéu
quan trong la cdc giai phdp dugc dé xudt phai dugc ban than nhimg nha CCDV thuc
hién trong ¢ sO y t€ va véi cdc ngudn luc hop ly;

= Khdch hang dugc cdc nha CCDV phéng van khong bay to tat cd quan diém ctia minh
vé céc dich vy, bo qua cdc khia canh tiéu cuc. Vi vay, cong cu COPE can dugc nhimg
ngudi thu thap s6 lieu doc 1ap véi cdc diém cung cap dich vu d4p dung dam béo tinh
bi mat cho khich hang;

» Cédc két qua ngén han dat dugc do viéc 4p dung COPE khong dugc duy tri tai céc
diém CCDYV, khong theo déi lién tuc viéc sir dung phuong phép tiép can COPE. Theo
ddi lién tuc viéc thuc hien COPE 1a diém mau chot dé dat dugc cdc két qua mong doi;

a Cicnha CCDV y té€tai cdc co sO y t€ nha nudc dé bi thodi chi boi mot thuc t€ 1a cac
cén bo gidm sat thuong rét it khi dén cdc trung tam y t&€ ciia ho mac du da c6 su xac
nhén chinh thitc vé nhitng thanh cong cua ho. Viéc gidm sat thuong xuyén thuc hién
COPE ctia cdc cén bo gidm st cdp trén 1a diéu quan trong dé duy tri va cai thién két
qua;

= Nhiing ngudi CCDV vy t€ ciing nhan thic dugc rang cdc quyét dinh dé gidi quyét mot
s6 vén dé da xéc dinh can dugc cap cao hon giai quyét. Viéc thuc hién COPE tai cic
diém cung c&p dich vu don 1& can dugc két hop véi cdc can thiép c6 lien quan & céc
cép ra quyét dinh cao hon.

Nguon: “Le Processus ‘COPE* - L’Expérience de Madagascar”, UNFPA, Madagascar, 2000.
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VI Nhiing doi tac nao can tham gia danh gia va ho sé tham gia nhu thé nao

Viéc tham gia ddnh gid c6 thé duge thuc hién trén qui mo rong, bao gom doi ngil nhiéu cdn bo
chuong trinh, cdc cong dong dugc chuong trinh tdc dong dén, cic ddi tdc va nhitng nguoi khac.
Viéc tham gia ddnh gid c6 thé 1a muc dich clia mot hay hai nhém doi twgng nay. Vi du, néu muc
dich danh gi4 1a nhim phdt hién nhiing gi can trd hoat dong clia chuong trinh, nhitng ngudi thuc
hién chuong trinh & co s can tham gia. Néu van dé can phat hién 1a tdc dong clia chuong trinh déi
vé6i cong dong thi chinh thanh vién clia cong déng c6 thé 1a nhitng ngudi tham gia thich hop nhat.
Néu muyc dich 1a dé biét lieu tat ca cc bén lién quan c6 hiéu muc dich ctia chuong trinh khong va
xem xét tién do ctia chuong trinh thi diéu t6t nhét 1a ¢6 sy tham gia rong rai cua tét ca céc doi tac.

Vai trd clia ho ¢6 thé 1a tir ngudi cung cap thong tin cho dén viéc tham gia ddy dl vao mot vai hodc
tat ca cac giai doan clia ddnh gid.

Céc cong dong c6 thé tham gia vao ddnh gid nhu thé nao? Viéc tham gia clia cong déng c6 thé c6
tré ngai do thiéu hut cdc k§ nang, hoc van, thiéu thoi gian, su cang thing clia cong viéc trong danh
gid va mot thyc t€ 12 nhiéu van dé can dugc phat hién trong danh gid khong phit hgp véi céc thanh
vién cong déng. C6 nhiéu cdch khac nhau dé dam bao riang quan diém cla cong dong phai dugc
xem xét. Vi du, truéc khi ddnh gid chuong trinh, céc hoat dong danh gid bd sung c6 thé duge tien
hanh véi cdc cong dong c6 tham gia vao chuong trinh hay bi anh hudng boi chuong trinh. Céc hoat
dong nhu vay c6 thé bao gém phong vin va thu thap s6 liéu clia cdc thanh vién cong dong. Céc
hoat dong d6 ciling c6 thé bao gdm viéc cdc thanh vién cong dong st dung cong cu PRA va PLA
dé phan tich céc hoat dong clia chuong trinh va dénh gid xem liéu ching da ddp ting céc nhu cdu
ctia ho chua. Mot cdch khéc 1a cdc thanh vien cong dong c6 thé xdc dinh cdc chudn clia riéng minh
doi véi viec ddnh gid cdc hoat dong dua vao cong dong va stt dung céc chuan nay dé thuc hién viéc
dénh gid cla riéng minh.

Bang 1 minh hoa trach nhiém cta nhiing thanh vién tham gia cudc danh gid truyén thong so véi
qué trinh ddnh gid c6 su tham gia ctia cdc can b quan ly chuong trinh, can bo thuc thi tai dia ban
va nhiing ngudi ra quyét dinh khdc. Vi du nay cho thay kho khan trong viéc tham gia dong thoi cua
cong dong va céc doi tac khéc trong viéc danh gid.

*+ Céc phuong phép ddnh gid nhanh c6 sy tham gia (PRA) va Hoc tap va hanh dong c6 sy tham gia (PLA) nhim dé: cho cdc thanh vién cong
déng bay to cdc quan niém, u tién, van dé tré ngai va cdc k& hoach cho tuong lai ctia minh; cho phép céc thanh vién phét trién cong déng lang
nghe va d6i thoai véi cdc thanh vién cong déng dé hiéu rd hon cudc s6ng, quan niém, vin dé trd ngai, wu tién va k& hoach cho twong lai clia ho.
Céc cong cu PRA/PLA bao gém: vé& ban d6 cong déng, phan cip van dé stic khoé, vé ban dé than thé; déng vai va ké chuyén va céc cong cu
khdc.
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Bang 1. Trach nhiém ctia nguoi tham gia vao danh gia “truyén thong” va danh
gia co su tham gia

Hoat dong Ai chiu trach nhiém?

Panh gid truyén thong

Ddnh gid co su tham gia

Xdac dinh muc dich dénh gid

Ngudi lap k& hoach Banh
gid (Van phong dai dién
UNFPA)

(Céc) nha tai trg

Nhém d6i tdc (2-5 ngudi) chiu trich
nhiém cho viéc diéu phéi su6t cudc dénh
gid (nhém diéu phoi). Phai bao gom céc
cdn bo quan ly Chuong trinh/Dy én

Xdc dinh muyc tiéu, cau hoi
danh gia va cic phuong phap
thu thap s6 liéu

Ngudi lap k& hoach Banh
gid (Van phong dai dién
UNFPA)

Tat ca cdc d6i tdc trong ddnh gid (cdn bo
quén 1y Chuong trinh/Dy dn, cdn bo thuc
thi tai dia ban, cdc nha ra quyét dinh khéc
theo yéu céu,

Thu thip va phan tich s liéu

Cén bo ddnh gid ngoai
chuong trinh

Céc doi tac (10-12 nguoi) duge chia
thanh cdc nhém c6 nhém trudng
Can bo Danh gid bén ngoai chuong trinh

Quén 1y hau can (ngén sdch,
cong tic thuc dia; trang thiét
bi va vat tu cung tng)

Cén bo ddnh gid ngoai
chuong trinh

Cén bo quan ly Chuong trinh/Duy dn (diéu
phoi vién vé hau cdn)

Téng hop céc pht hien

Ngudi lap ké& hoach danh
gid (Van phong dai dién
UNFPA)

Trudng nhém cong tic thyc dia va mot s§
nguoi c6 lién quan tham gia vao viéc thu
thap va phan tich s liéu

Can bo Danh gid bén ngoai chuong trinh

Dic két cdc bai hoc kinh
nghiém

Cén bo Danh gid ngoai
chuong trinh

Can bo Danh gid bén ngoai chuong trinh

Téng hop két qua danh gid
(cac phat hién va bai hoc kinh
nghiém)

Cén b¢ Danh gid ngoai
chuong trinh

Can bo Danh gid bén ngoai chuong trinh

Xay dunh K& hoach Hanh
Dong dé trién khai cic két
qué ddnh gid (phat hién, két
luan, bai hoc kinh nghiém,
khuyén nghi)

Ngudi lap k& hoach Banh
gid (Van phong dai dién
UNFPA) két hop véi cdc d6i
tdc trong nudc

Nhém nho bao gém: céc cdn b quan ly
Chuong trinh/Du 4n, cén bo thuc thi tai
dia ban, Cin bo Panh gid bén ngoai
chuong trinh

Viét bdo céo

Cén b¢ Danh gid ngoai
chuong trinh

Nhém nho bao gém nhing ngudi ¢6 lién
quan, Cén bo Panh gid bén ngoai chuong
trinh

Phan phdi va thao luan bdo
cdo; theo dbi tiép theo vé trién
khai thyc hién K& hoach hanh
dong

Cén b¢ Danh gid ngoai
chuong trinh

Nhém diéu phoi
Can bo Danh gid bén ngoai chuong trinh
Nhém diéu phoi

Xay dung tinh thin hop tic va
chia sé; diéu phoi va tao diéu
kién cho tit ca cdc budc cua
danh gid

Cén bo Danh gid ngoai
chuong trinh. Ngudi lap k&
hoach bBanh gia (Van phong
dai dién UNFPA)

Nguoi lap k& hoach Banh gid (Van phong
dai dién UNFPA)

Nguoén: Phong theo Aubel, 1999.
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VII. Cac budc trong qua trinh danh gia cé su tham gia

Khung 5 minh hoa céc budc va bai hoc kinh nghiém dua trén mot cudc danh gia c6 su tham gia
clia 15 ban nganh xa hoi, cdc du 4n vé y t€ va nong nghiép dugc cdc t6 chic Phi chinh phu thuc
hién ¢ Haiti®. Cic ddnh gid du 4n riéng 1€ dugc thuc hién trong mot khoang thoi gian 3 tuén véi cic
nhém gém tir 3 dén 5 nhan vién duge dao tao vdi nhiing phuong phép tiép can vé danh gid c6 sy
tham gia.

Khung 5. Nhan vién To chiic Phi chinh phii ¢é thé danh gia mot cach thanh cong cac du
an cua riéng ho

Bude 1: mot cudc hop vé lap ké hoach tap hop 36 nhan vién t6 chitc Phi chinh phtt va mot
s6 dai dién cong dong dé tra 15i cdc cau hdi cht chot sau: C6 dong ¥ thuc hién danh gid c6
sur tham gia khong?; Tai sao phai thuc hién danh gid va muc dich cua né la gi? Khi nao thi nén
thuc hién cudc dénh gid?; Céc chi s6 nao nén sir dung? Cac nguén luc va hé trg nao c6 thé
dugc mong dgi tir cdc t6 chic Phi chinh phii dia phuong? Ai 1a ngudi tham gia vao dénh gid
vOi trinh do va ky nang ctia minh?; Viéc tap huan cho can bo danh gia s& dién ra & dau?

Bude 2: mot cudc hoi thao vé danh gia c6 tao su tham gia kéo dai 4 ngay trong d6 29 nhan
vién té chic Phi chinh phit dugc hoc tap dé tré thanh nhiing ngudi trg gitip ddnh gid c6 su
tham gia st dung céc k§y thuat PRA va PLA. Hoi thao cung cap kién thic vé sy khdc biét gitta
danh gid c6 sy tham gia va danh gia truyén théng; nhan thic vé khac biét xa hoi va céc ting
16p va théi do ciing nhu hanh vi clia ngudi trg gitip ddnh gid c6 thé tdc dong khac nhau t&i
nhing ngudi khdc nhu thé nao; tim hiéu vé thdi do va cdc phdm chét c4 nhan clia ngudi trg
gitip, cdc k¥ nang truyén dat cdch thifc thu hit thanh vién cong dong dé “vé ban d6” cong
dong, dua ra quan diém noi bo; cdch thic xdc minh cdc phdt hién bang viéc st dung cdc
phuong phép thu thap s6 liéu va ngudn goc s6 liéu (xem xét danh gid s6 liéu v6i phuong phap
so sdnh d6i chi€u s6 liéu tir nhiéu nguon thong tin).

Bude 3: di tham 15 du 4n trong thoi gian 2 tuan. M6i nhém nhén vién dénh gid di tham
tong s6 1a 2 du 4n. Ho di danh 3 ngay tai dia ban clia du 4n. Ho tim ki€m céc cau tra 16i cho
céc cau hoi danh gié chi ti€t ma ho da xdc dinh tai cudc hop 1ap k& hoach. Cac cau hoi lién
quan dén céc linh vyc chinh vé tac dong clia du 4n, cic méi quan hé vai cdc doi tac khéc, tinh
bén viing, hiéu qui, quan 1y du 4n, vai trd ctia phu nit va binh déng gi6i.

Buéc 4: phan anh va thong bao cac phat hién cho doi tac. M6i nhém c6 trach nhiém tap
hop céc phat hién ctia ho thanh mot bdo cdo van tit. Trude khi két thic chuyén cong téc, nhém
t6 chiic bo cdo tém tét cho cdc d6i tac ctia du 4n & cong dong nhim kiém tra tinh tin cay clia
céc phat hién. M6i nhém chiu trach nhiém trinh bay nhitng phét hién cia minh cho nhém 16n
hon. T4t ca cdc d6i tdc cha chuong trinh déu dugc mdi tham dy budi trinh bay cudi cling.

* Pay 1a phan tém tit ctia Francoise Coupal, Marie Simoneau. 1997: “Participatory Evaluation: A Case Study of CCIC Humanitarian Fund
Projects in Haiti”. Mosaic.net. 1997.
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Khung

5. (ti€p)

Mot so bai hoc rit ra

Vé Qua trinh:

DPiénh gid c6 su tham gia 12 mot lwa chon mang tinh kha thi, khdc véi cac phuong phap
danh gia truyén thong, tham chi cho ca cc du én trong thiét k& khong c6 hoat dong
danh gid c6 su tham gia. Viéc danh gid nay c6 tinh hiéu qua cao. N6 khong mat nhiéu
thoi gian hon ddnh gid truyén thong nho st dung mot s6 lugng 16n ngudi trg gidp.
Tuy nhién, c¢6 thém thdi gian bé sung s& 6 1gi hon cho cong tdc thuc dia, cho cong
tdc diéu phoi véi cic doi tdc va phan dnh theo nhém vé céc phét hién va bai hoc riit
ra;

Trong khi chét lugng ctia cdc bdo cdo don 1€ c¢6 khdc nhau thi céc can bo chua c6 kinh
nghiém ddnh gid c6 thé hoc duge nhitng k§ nang chuan bi cho cuoc danh gid dé c6
thé thu dugc két qua dénh gid ding dan. Khi lya chon nhitng c4n bg trg gitip cho cudc
danh gia c6 tham gia, diéu rét quan trong 12 lya chon ngudi c6 dau 6¢ coi md va sin
sang hoc hoi céc phuong phip méi;

Tac dong cta viéc dénh gid c6 su tham gia ro rang 13 hon han viéc danh gid truyén
thong. Quan niém ctia céc cén bo trg gitip trong céc t6 chiic Phi chinh phti vé nhitng
ngudi ngheo, that hoc thay déi mot cdch déng ké tir viec xem ho 1 nhitng ngudi thu
hudng thanh nhitng ngudi ty lam chu va séng tao. Rét nhiéu trong s6 ho hién nay dang
st dung cdc cong cu ddnh gid c¢6 sy tham gia trong viéc hang ngay cla ho. TAm quan
trong cua su tham gia clia cdc dai tdc trong sudt chu ky cua du an da dugc ghi nhan.

Cac can b trg giap hoc duoc gi:

Nguon:

Nhat thiét phai st dung dugc cong cu PRA/PLA; tuy nhién can phai chinh stra cho
phtt hop v6i hoan canh nhat dinh;

Long tin d6i vé6i céc thanh vién cong dong nghién ctu trude khi trinh bay cong cu.
Diéu d6 c6 thé t6n thoi gian. Chién lugc khéi dau dé tiép can thanh vien cong dong
la diéu rét quan trong;

Viéc nhitng ngudi dugc phong vin & ca 2 gidi luon sin sang cling 1a diéu quan trong;
Céc phuong phép PRA c6 thé 1am mat thoi gian clia cdc thanh vién cong dong.

Coupal et al. 1997.
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VIII. Yéu t6 thanh cong cua cac doi tac trong cong tac danh gia

Diéu quan trong can phai ghi nhd 1a moi truong dia phuong, céc céu triic quyén lyc xa hoi - chinh
tri, cdc chudn muc va gid tri van hod x4 hoi c6 dnh hudng dén qué trinh dénh gid.

Trong boi canh nay, mot s6 yéu to quan trong dam bao su thanh cong clia cudc ddnh gid c6 su tham
gia clia cdc doi tac:

» Sy hd trg chia ngudi quan 1y chuong trinh (cdc doi tdc thuc hién) va ngudi ra quyét dinh
tryc ti€p doi v6i phuong phép dénh gia c6 su tham gia;

» Cdn bo dénh gid can cam két v6i nguyén tic danh gid c6 su tham gia; c6 di cdc k§ nang
trg gitip va huéng dan theo nhém dé thiic ddy d6i thoai, théo luan c6 hiéu qua, dam bao
qud trinh danh gid c6 su tham gia va c6 trong tam;

» Dinh gia thyc t€ nang lyc tham gia va mong mudén tham gia cta cdc déi tdc (mot phan
phu thuoc vao thoi gian sin c6, sy hd trg clia ngudi gidm sit cling nhu viéc bé xung them
kién thic chuyén mon);

» Dai dién cho méi quan tam quan trong nhat ciia cic d6i tac lién quan dén chuong trinh
dang dugc danh gia;

» Diéu tra vé cdc m6i quan tam*“thuc su” va cdc vén dé cua cdc doi tdc chinh. “Cdc mdi
quan tam thuc su” thuong khéc nhau giita cic doi tac. Khung 6 néu bat cich ti€p can dé
kham pha céc “quyén 1gi thyc su” cla céc déi tic;

» Céc quy trinh da dugc thiét 1ap dé 1am hai hoa su bt cong bang vé quyén lyc giita cdc d6i
tac.

Khung 6. Tim hiéu méi quan tam thuc su ctia cac déi tac thong qua doi thoai

Muc dich déi thoai: Cic doi tdc hiéu nhau day dt vé vi trf va vai trd cta ho.

Tién trinh d6i thoai: Mot cudc néi chuyén nham xay dung cdc quan diém va xem xét vin
dé mot cach nghiém tiic.

Su thong nhat ctia can bo danh gia: Dé xuit cdc quan diém, tao diéu kién cho cdc cudc néi
chuyén va phé binh gop ¥, hoa gidi va cam tay chi viéc.

Nguoén: Ryan et al., 2000.
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PHAN 1: LAP KE HOACH PANH GIA
I Giéi thiéu

B0 cong cu nay 1a mot phu truong hudng dan xay dung chuong trinh cia UNFPA. Bo cong cu dua
ra cdc chi din va lua chon cho cdn bo Van phong UNFPA dé cai thién cong tic 1ap k& hoach, theo
doi & dénh gid trong bai canh quan 1y chuong trinh dua trén két qua. Bo cong cu ciling hitu ich cho
cdc cdn bo quan ly chuong trinh cia UNFPA va cic cdn bo quan 1y chuong trinh qudc gia va céc
doi tac.

Cong cu s6 5 cung cip nhitng huéng dan dé c6 thé 1ap k& hoach va quén 1y mot cuoc danh gid trong
Chuong trinh Qudc gia. N6 dugc chia thanh 6 phan:

= Phan1: téng quan vé 1ap ké hoach danh gig;

= Phan II: ban luan vé qué trinh xdc dinh cdc van dé can ddnh gid;

» Phan IIL: c4c ky thuat thu thap dif lieu;

= PhanIV: ban luan vé quén 1y qué trinh dénh gid bao gdm: phan cong nhan luc phu trach
viéc quan 1y va thyc hién viéc dénh gid, dé xuat cdc yéu cdu vé cong viéc (terms of
reference) va lua chon cdn bo danh gid;

» Phan V: cich viét bdo cdo va chia sé két qua ddnh gié;

= Phan VI: mo ta cdc chuan dé dénh gid chat lugng cong téc dénh gid.

Noi dung clia Phan I dua trén viéc xem xét nhing tii liéu dénh gid clia cdc co quan phét trién quéc
t&€ va co quan phét trién song phuong nhu Trung tam kiém soat bénh tat (CDC), DANIDA, va Qu§
Nhi déng LHQ (UNICEF), cling nhu nhimg tai liéu vé dénh gid dy 4n cla Quy Dan s6 LHQ
(UNFPA).

II. Lap ké hoach danh gia cho toan by chuong trinh

Lap ké hoach ddnh gid nén dugc coi 1a mot hop phan khong thé tach roi khi thiét k€ chuong trinh
quéc gia dé c6 duge céc thong tin kip thdi phuc vu cho cong tdc ra quyét dinh va dam bao rang
UNFPA thuc hién dugc trach nhiém ctia minh d6i véi cdc doi tic. Cac két qua danh gia rat c6 gid
tri dé diéu chinh céc chuong trinh dang dugc thuc hién, hoac nham muc dich thiét k€ mot chuong
trinh qudc gia méi. Viéc 1ap k& hoach danh gid chi ti€t va viéc cap nhat dinh ky cic k& hoach danh
gid ciing tao diéu kién thuén 1¢i cho cong tic quan ly va dong gép vao viéc nang cao chat lugng
clia cédc két qua danh gia.

Trong cong tic 1ap k& hoach céc hoat dong danh gid, Van phong dai dién UNFPA Qudc gia ciing
VOi cdc d6i téc chli chot cua chuong trinh can quyét dinh vé cdc noi dung sau:

* Cong cu nay dugc cong b lan ddu vao théng 12 nam 2000.
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TAI SAO: Muc dich cta dinh gid, bao gém ai s€ stt dung nhiing két qua danh gid va st
dung nhu thé€ nao.

CAI GI: Muc tiéu chinh cha viéc danh gid va cac van dé can gidi quyét.

THE NAO: Nguon s6 liéu va cic phuong phép thu thap s6 liéu duge sir dung trong viéc
danh gia;

Al: S& ddm nhan viéc dénh gid: Can chuyén mon gi? Céc doi tic trong du 4n dam nhan
nhiing noi dung dénh gid nao (ddnh gid ndi bo)? Nhitng ddnh gid nao can dugc thuc hién
vOi sy hé trg clia cdc chuyén gia tu van bén ngodi (tu van trong nudc va/hodc tu van qudc
t€) v6i su tham gia clia cdc chuyén gia tu van khu vuc? Su tham gia cua céc doi tdc & khia
canh nao?

KHI NAO: Thoi gian biéu cho méi cuoc dénh gia dé cho cc két qua danh gi c6 thé duoc
st dung nhdm dua ra quyét dinh lién quan dén chuong trinh.

NGUON LUC: Kinh phi can thiét cho viéc thyuc hién k& hoach dénh gid.

Céc déanh gid can phai dugc tién hanh trong sudt thoi gian thyc hién cdc chuong trinh quéc gia; cho
cdc hop phin chuong trinh, cho céc linh vuc chii diém nhu Thong tin-Gido duc-Truyén thong, gl(n
chién luge nang cao nang luc va cdc vin dé quan ly khéc trong pham vi chuong trinh; va cdc sing
kién méi hay du 4n thi diém. Dudi day 1a mot s6 cdc tiéu chi quan trong dé quyét dinh s6 lugng va
trong tam ctia cic cudc danh gid dugc thuc hién trong chuong trinh.
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Tam quan trong ctia ndi dung chuong trinh/cdc nguén luc dugc phan bd trong pham vi
chuong trinh qudc gia.

Thai gian tai trg vé kinh phi ciia UNFPA cho [inh vuc cu thé. Chang han, néu chuong trinh
gido duc dan s6 dugc tai trg véi thoi han dai hon 5 nam thi viéc danh gid doi véi toan bo
cdc hoat dong trong linh vuc nay 1a cén thiét dé xdc dinh tdc dong va tinh bén viing ctia
cac hoat dong.

Tam quan trong chién lugc clia cdc hoat dong, vi du trong trudng hop du 4n thi diém hay
sdng kién m&i cin phai dugc thir nghiém dé nhan rong trong tuong lai hoac dé xay dung
chinh sich.

Chét lugng va su phit hgp ctia cdc thong tin thu thap thong qua cdc hoat dong theo doi
trong su6t qud trinh thuc hién chuong trinh. Cac thong tin va dit liéu c6 chat lugng cao
dugc thu thap trong qué trinh thyc hién chuong trinh s& tao diéu kién thuan 1gi cho cac
hoat dong dénh gid. Mot hé thong dit liéu vé cc thong tin chuong trinh chat lugng cao ¢6
thé thay thé cong viéc ddnh gid ton kém, kéo dai va giam thiéu dugc rat nhiéu cdc cuoc
danh gia.

Chi phi cho thyc hién dénh gid can phit hgp vdi viéc sit dung két qua danh gia va doi véi
céc quyét dinh ctia chuong trinh.

Lap thdi gian biéu cho cdc cong viéc ddnh gid nham dim béo cdc két qua dénh gid luon
kip thoi vé mat thoi gian dé dua ra cdc quyét dinh quan trong.
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= Nang lyc clia cdc Van phong dai dien UNFPA va cdc cdn bo quéan 1y chuong trinh dé quan
1y céc cudc danh gia trong pham vi cong viéc dugc giao.

Cau tra 10i “Tai sao lai thuc hién ddnh gid” dugc thao luan trong Cong cu s6 3 — phdc thio nhiing
muc dich khdc nhau dé cdc cudc ddnh gid xem xét toan bo chuong trinh. Phan duéi day dua ra mot
tdng quan vé qud trinh phan tich, qua dé cdc muc tiéu va chli dé ddnh gid (“cdi gi”) dugc chuyén
ddi thong qua viéc st dung céc phuong phap thu thap dit lieu khdc nhau (“nhu thé nao™) sang céc
két luan va khuyén nghi. Nhitng két luan va khuyén nghi d6 cho phép céc déi tac cliag chuong
trinh, bao gom ca UNFPA, dua ra cic quyét dinh quan 1y chuong trinh qudc gia dya trén co s& day
di thong tin, ké ca cdc quyét dinh lién quan dén kinh phi.

III. Qua trinh phan tich danh gia
Qua trinh phan tich danh gia bao gom cac giai doan dugc trinh bay ¢ so do 1

S0 do 1: Qua trinh Phan tich Panh gia

Muc dich Muc tiéu Két luan chung va Kién nghi chung
danh gia danh gia bai hoc kinh nghiém

Phan tich
Téng hop
Phién giai
Pénh gid

Cau hoi Két luan chi tiét Kién nghi chi tiét

Phan tich
Téng hop
Phién giai
Pénh gid

Phuong phap PO P 5
thu thap dr || T Pathien/Két qua Quyét dinh cu thé

liéu

Nguoén: Theo Danida, 1999.
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1. Chuan bi: Xac dinh cic van dé can danh gia, cac chuan danh gia, lva chon cac phuong
phap thu thap dir liéu va thiét ké cac cong cu thu thap dir liéu

Trong giai doan chuan bi, cin bo ddnh gid va céc d6i tac chii chét Iua chon va xdc dinh cdc muc
tiéu va cdc van dé can dugc dénh gid. Ho cling xdc dinh cdc chuén dugc sir dung dé ddnh gid
chuong trinh/ [inh vyc chinh/sang kién mdi can duge danh gid.

Viéc thu hit ngudi st dung céc két qua danh gid ngay tir khi xédc dinh cdc chuéan dénh gid & giai
doan ddu cta qué trinh dinh gid 12 rat quan trong, boi vi két qua dénh gid chi duge st dung boi
nhitng ngudi tin tudng ring cdc két luan dua theo chudn ma ho chap nhan. Mot s6 chuén nay, vi du
nhu cdc két qué chuong trinh, ¢6 thé di duge xdc dinh cu thé ngay tir thoi diém thiét k& chuong
trinh hoac trong qud trinh thuc hién chuong trinh. Tuy nhién, nhiing déi tic khdc nhau c6 thé phién
giai két qua chuong trinh theo nhitng cdch khdc nhau, va cdc két qua c6 thé s& dugc xéc dinh theo
thoi gian.

Can cit vao ban chat ciia cdc vin dé can dugc danh gid, céc can bo danh gid lya chon phuong phap
thu thap dit liéu va cdc cong cu thu thap dit lieu dé thu thap cdc bing ching c6 gid tri va tin cay,
gitip ho ¢6 kha nang tra 10i cdc cau hoi dénh gid. Cac cong cu thu thap dit liéu bao gém bo cau hoi
va phuong phdp thu thap thong tin dugc theo di trong chuong trinh va du 4n; cac hudéng dan cho
cdc cugc phong vén sau, cdc huéng dan théo luan nhém va cdc bang kiém.

Céc vén dé va cdc chudn dénh gid dugc trinh bay chi tiét hon & Cong cu s6 5, phan II: Xéc dinh
cdc van dé can ddnh gid va cdc chudn do ludng. Cic phuong phdp va cdc cong cu thu thap s6 lieu
dugc thao luan & Cong cu s6 5, phan III: Cac loai s6 liéu va céc cong cu thu thap so liéu.

2. Trién khai thuc hién: Thu thap thong tin

Thong tin va cdc bang ching nhim tra 10i cho nhitng van dé cAn dugc ddnh gid s& dugc thu thap
thong qua viéc sl dung cdc cong cu thu thap s6 lieu. S6 lieu dugc thu thap 1a dé xéc dinh cdc két qua
clia cudc danh gid.

3. Phan tich thong tin cua cudc danh gia: Rt ra két luan va bai hoc kinh nghiém

Céc két qua ddnh gid dugc phan tich va téng hop thanh cdc bdo cdo, cdc két luan chi tiét ctia cudce
danh gid cung cdp cau tra 10i cho cdc vén dé can ddnh gid. Stc manh cua céc két luan phy thuoc
vao so lugng, chat lugng va mitc do tin cdy cla céc thong tin thu thap dugc. N6 ciing phu thudc
vao chat lugng clia viéc phién gidi va lugng gid cdc biang chiing dugc cdn bo danh gid thu thap.

Phién giai 1a cdc né luc dé xdc dinh ¥ nghia clia cdc phdt hién va 1a mot phan trong toan b nd luc
1am cho cdc bang chiing thu thap dugc c¢6 ¥ nghia. Tim hiéu viéc thyc hién chuong trinh vin chua
dl dé riit ra cdc két luan danh gid. Cdc bang ching danh gid can dugc phién gidi cu thé va ¢6 y
nghia thyc tién vé nhing gi da phat hién dugc.
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Céc cudc danh gia trinh bay nhiing thanh cong, gié tri hay sy khdc biét vé noi dung ciia chuong
trinh dang dugc ddnh gid. Ching dugc hinh thanh bing cch so sénh cic két qua va giai thich dua
vao cdc chudn dénh gid da dugc lva chon.

Viéc phién gidi va dénh gid dua vao vao thong tin va hiéu biét ma céc d6i téc thé hién trong qué
trinh danh gid va dua vao kién thiic chuyén mon cua céc can bo danh gia vé van dé dé.

Céc két luan chi tiét clia cuoc danh gid sau d6 s& dugc tong hop thanh cdc két luan tong quét va
bai hoc kinh nghiém. Bai hoc dugc rit ra tir thuc t&. K&t luan va bai hoc kinh nghiém 1a nhitng khai
quét hod vé mot trudng hop cu thé. Ching duge hinh thanh tit bang ching vé cdc thanh t6 trong
chuong trinh dugc danh gid va tir toan bd cdc kinh nghiém ma céc cdn bo danh gia tich luy duoc.

3. Dé xuit cac khuyén nghi

C4c khuyén nghi 12 cdc hanh dong dé xuat cho ngudi st dung can nhéc. D€ xudt cdc khuyén nghi
12 mot giai doan riéng biét clia qué trinh ddnh gid, doi hoi nhitng thong tin ndm ngoai pham vi cdn
dénh gid viéc thuc hién chuong trinh. Chang han, mot chuong trinh ¢6 kha nang 1am gidm nguy co
dich bénh thi khong nhat thiét phai khuyén nghi tiép tuc thuc hién, dac biét 1a khi van con nhitng
uu tién va nhiing lua chon hiéu qua khdc. Vi vay, cdc khuyén nghi cho viéc ti€p tuc, mé rong, thiét
k€ lai, hoac két thiic mot chuong trinh hoac mot du n tich biét khoi céc danh gid lién quan dén
tinh hiéu qua cta chuong trinh. Viéc dé xuit cdc khuyén nghi can c6 thong tin vé boi canh, dac
biét 1a trong boi canh cla co quan ra céc quyét dinh vé chuong trinh ma cdn bo danh gid khong
dugc biét mot cach day du.

Céc thanh t6 khdc nhau dé ddnh gid chuong trinh dugc minh hoa trong Khung 1 trang bén.
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Khung 1. Minh hoa vé Muc dich Panh gia, Muc tiéu danh gia, Két qua, Két luan, Bai
hoc va Khuyén nghi: Du 4n SKSS dua vao Cong dong 6 Jenin, Palestine

Muc dich danh gid: Puara quyét dinh vé viéc tiép tuc tai trg cho du 4n va cung cép thong tin
vé nhitng thay ddi cén thiét trong céch tiép can du 4n.

Muc tiéu danh gid: danh gid mat manh va nhimg han ché ciia du 4n bao gom: thiét k€, quan
1y, chét lugng dich vu va chi phi, hiéu qua.

Cdc phuong phdp thu thdp dic liéu

1. Xem xét tai lieu c6 sin dé c6 dugc tim nhin téng quan vé muc tiéu, thiét k&, va nguén
luc cta chuong trinh.

2. Phong van céc cén bo chi chét tir cac doi tac dén du dn.

3. Thao luan nhém c6 trong tAm véi cac Can bo Gido duc vé K& hoach héa Gia dinh va
cdc khdch hang & nhimg diém cung cap dich vu.

4. Do luong mic do su hai long ciia khach hang

5. Tham mot s6 diém cung cap dich vu c6 sir dung bang kiém dé ddnh gid cdc diéu kién
co 8¢ vat chat, kiém ké viéc cung cap dung cu tranh thai, va quan sdt chat lugng cung
cép dich vu.

6. Kiém tra ho so, sé sich ghi chép vé cdc thong tin clia khach hang dé xem xét mic do
hoan chinh va liéu cdc chi s6 co ban vé chdn doan va diéu tri can thiét c6 dugc ghi
chép hay khong.

Cdc phat hién, két ludn, bai hoc, va khuyén nghi mdu vé mot khia canh ciia chdt luong dich
vu (vi du co s6'y té c6 CBYT nit lam viéc)

Két qua/Phat hién: phong van nhan vién cdc t6 chitc CARE va PFS ciing nhu cdc cuc théao
luan nhém c6 trong tam véi khach hang da cho thdy ring céc bac s nit dugc khach hang 12 nit
gi6i chap nhan trong khi d6 céc bac si nam thi khong. Co s thyc tién da chiing minh diém
nay, d6 1a ty 1é st dung cdc dich vu y t€ da gia tang chi sau khi ¢6 cdc bac si nit tham gia kham
chita bénh. Trong cung thoi gian nay, thi€u bac si nit n6i chung va & Quan Jenin néi riéng lam
cho viéc thu hiit cic béc si nit dén lam viéc tai co sO'y t€ cang trd nén khé khan hon. Viéc dau
tu ca vé tai chinh 14n dao tao vao doi ngii cdn bo nit 1 rét can thiét dé c6 céc bac sinit c6 kinh
nghiém va k§ nang tham gia vao du an.

Két luan chi tiét: Tang cudng céc can bo y t€ nit ¢6 kinh nghiém va ky nang & cic co s6' y t&
s€ nang cao chat lugng cham séc va cudi cung s€ tang s6 lugng khach hang.

Cac ket luan tong quan vé chat luong cham séc: Cic hoat dong du 4n da nang cao kha ning
ti€p can cdc dich vu va thong tin vé SKSS/KHHGD phit hop ca vé géc do van héa 1an ky thuat,
va Vi gid ca phai chang. Tuy nhién, van c6 nhing thi€u hut trong chat lugng cham séc bao
g6m thiéu cdc phuong tién vé sinh co ban; céc thuc hanh quan 1y co s& va nhan vién con yéu
kém, vi du nhu thi€u hé théng gidm sit va hé trg cho cdc thay thudc (moi trudng lam viéc
ngheo nan).
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Khung 1 (tiép theo)

Bai hoc kinh nghiém: & Palestine, ciing nhu & cdc nude A rap Héi gido khéc, cic bdc si nit,
khong nhu cdc bac si nam, gép phan vao viéc lam cho céc khach hang nit chdp nhan céc loai
hinh dich vu cling nhu ti€p tuc st dung cic co sd 'y té.

Khuyén nghi chung: tiép tuc ung ho cédc dich vu ké hoach héa gia dinh dugc 16ng ghép véi
céc dich vu SKSS, str dung cac dich vu CSSKBD hién c6 lam co s&. Trong bdi canh nay, ti€p
tuc hé trg du dn SKSS dua vao cong dong 6 Jenin.

Khuyén nghi chi tiét: diu tu cho cdc nha cung cép dich vu va céc co s6' y t€ chat lugng cao,
chid y dén phuong dién van héa: moi cdc nit bac si dén lam viéc, dam bao cho cdn bo quan 1y
du 4n thuc hién cong tdc gidm sit chat ché va thuong xuyén nguoi CCDV, uu tién danh cho
cén bo quan 1y 1a nit ¢6 kién thitc vé y t&€; nang cdp co so vat chat cua cdc cosd y té.

GHI CHU: Sy hé tro cia UNFPA cho dy 4n da khong dugc tiép tuc trong chu trinh chuong
trinh quéc gia méi vi da ¢6 sy hé trg ctia Co quan Phét trién Quoc t€ Hoa Ky.

Nguon: Halabi 2000.
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PHAN II: XAC PINH CAC VAN PE CAN PANH GIA VA
CAC CHUAN PO LUONG

I. Gi6i thieu

B0 cong cu nay 1a mot phy truong hudng dan xay dung chuong trinh ciia UNFPA. Bo cong cu dua ra
cdc chi dan va lya chon cho c4n bo Van phong UNFPA dé cai thién cong tic 1ap k& hoach, theo doi
& dénh gia trong boi canh quan 1y chuong trinh dua trén két qua. Bo cong cu ciing hitu ich cho cic
cén bo quan ly chuong trinh cia UNFPA va céc can b quan 1y chuong trinh qudc gia va cac doi tic.

Phan II clia cong cu s6 5 thdo luan vé: cdc bude dé xdc dinh cdc van dé can dugc danh gid va chuan
dé do ludng. Noi dung clia tai liéu dya trén két qua ra sodt cdc i lieu ddnh gid ctia cdc t6 chiic
phét trién song phuong va cdc co quan pht trién khac nhu Danida, ILO, Co quan khoa hoc quan
1y vé stic khoé, cling nhu céc tai léu tix cdc danh gid du an cia UNFPA

II. Xic dinh cac van dé can dugc danh gia
Hau hét cdc danh gid déu quan tam dén cédc van dé thiét k&, viec cung cdp dich vy, va trién khai
thyc hién chuong trinh. Cac vén dé thiét k& va cung cip dich vu lién quan dén cic yéu t6 danh hudng

t6i két qua. Cdc yéu t6 ny s& xudt hién trong suot qué trinh trién khai chuong trinh.

Céc vén dé vé thyc hién chuong trinh c6 lién quan dén cdc két qua thyuc sy ciia chuong trinh (xem
khung 1). Timg van dé nay s& dugc giai thich cu thé dudi day.

Khung 1. Két qua la gi?

Két qua 1a su thay déi c6 thé dugc mo ta hay do ludng tir méi quan hé nhan qua. C4c két qua ciing
thé hién duogc hiéu qua ctia chuong trinh.

C6 ba loai két qua khac nhau:
Pau ra Cic san pham va dich vu ¢6 dugc sau khi két thiic cdc hoat dong can thiép.

Két qua Cic két qua trung han va ngin han dugc mong doi hay da dat dugc cua cdc dau
ra trong chuong trinh can thiép, thudng doi hoi nhitng nd luc tap thé ctia cac doi
tdc. C4c két qua thé hién nhiing thay ddi & khodng thoi gian gilta hoan thanh céc
dau ra va tic dong.

Téac dong Cic hiéu qua dai han tich cuc va tiéu cuc t6i cic nhém quéan thé nhat dinh do can
thiép, mot céch truc tiép hay gian ti€p, c6 chi y hay khong c6 chu y. Cac hiéu qua
nay c6 thé thé hién & khia canh kinh t€&, van hod xa hoi, thé ché, moi truong, k§
thuat va cac linh vuc khéc.

Nguén: Cong cu s6 1: T vung vé thuat ngit danh cho Lap KH, TD & PG, Thang 3/ 2004.
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Tinh Gia Tri cua thiét ké chuong trinh

Mot thiét k& chuong trinh t6t ¢6 tic dung huéng dan cho qud trinh trién khai thuc hién, tao diéu
kién cho viéc theo di qud trinh trién khai va cung c4p nén tang viing chéc cho cong tic dénh gid
viéc thuc hién chuong trinh. Tai UNFPA, c4c véan dé vé thiét k& chuong trinh dugc ddnh gis bing
céch st dung khung l6gic ctia chuong trinh.

Mot s6 céc cau hoi chinh lién quan t6i thiét k& chuong trinh gém:

» Céc dau ra, két qua, va tac dong (cac két qua): C6 dugc néu rd v mo ta cdc giai phdp
cho nhiing van dé va nhu ciu da dugc xdc dinh hay khong?

» Céc dau vao va chién luge: C6 duge xdc dinh, c6 kha thi, c6 phi hop, va diy du dé dat
dugc két qua hay khong?

= Chi s6: Chi s6 ¢6 mang tinh tryc ti€p, khéch quan, thuc t€ va ddy da khong (DOPA™)? C6
xdc dinh trdch nhiém theo ddi ro rang khong?

» Cacyéu to bén ngoai va cac nguy co: C6 xéc dinh dugc céc yéu to bén ngoai ciia chuong
trinh c6 thé anh hudng dén viéc trién khai chuong trinh hay chua, va ¢6 thdm dinh cdc gid
dinh vé cic yéu t6 nguy co nay hay chua?

= Trach nhiém vé trién khai, thuc hién, theo déi va danh gia: cic trich nhiém nay da
duoc xdc dinh 16 rang hay chua?

= Cac thay d6i mong doi lién quan dén giéi c6 dugc mo ta ddy di trong dau ra khong?
Céc chi s6 vé gi6i dugc xdc dinh ¢6 ddy du khong?

= Phat trién nang luc: Chuong trinh ¢6 bao gém cdc chién luge nhim thic ddy viéc phdt
trién nang luc quéc gia khong?

» Phuong phap ti€p can cia chuong trinh:
1. Trong trudng hgp dénh gid chuong trinh, liéu thiét k&€ c6 thiét 1ap dugc cac két ndi gilta
céc hop phén clia chuong trinh hay khong?
2. Trong trudng hop dénh gid cdu phan cliia chuong trinh, liéu cdc két néi gilta nhiing can
thiép dugc thiét 1ap 1o rang dé dam bdo tinh phéi hgp nhiam dat duge céc két qué cha
céu phan chuong trinh khong?

2 Nhimng cau hoi nay mang tinh minh hoa va khong nén str dung nhu khung thiét k€ chuong trinh

3 Chi s6 tryc tiép theo ddi chat ché cic két qua du dinh do ludng; Chi s6 khach quan rd rang vé: 1) cdi gi dang dugc do ludng va s6 liéu gi dang
dugc thu thap; 2) 6 dinh nghia 16 rang, va doc 1ap véi ngudi do ludng, Chi s6 thyc hanh c6 thé duge thu thap theo chi phi va tan sudt hop 1y, va
6 san, ding thoi gian dé ra c6 thé ra quyét dinh; Chi s6 ddy di bao gém nhiing cdi cin thiét 61 thiéu dé dam bao rang két qua duge nam bat ddy
du. Chi ti€t hon vé cdc chi s6 duge dé cap trong Cong cu s6 6 Phan 1: Xdc dinh chi s6 két qua - Nhiing quan niém co béan sdn c6 trong website
www.unfpa.org

LAPKEHOACH VA QUAN LY MOT CUOC DANH GIA - PHAN Il: XAC DINH CAC VAN DE CAN DANH GIA VA CAC CHUANDO LUONG | 53


http://www.pdffactory.com

Qui trinh trién khai

Pénh gid vé qué trinh trién khai tap trung chli yéu vao viéc chuong trinh dang dugc hay da dugc
trién khai nhu th€ nao nhim khéng dinh liéu chuong trinh c6 di ding huéng dé dat két qua mong
doi hay khong, va néu khong, thi céc yéu t6 anh hudng 1a gi?

Mot s6 cau hdi chinh lién quan dén qué trinh trién khai 1a:
» Céc hoat dong: Pa dugc trién khai nhu thé nao?

» Paura: Lieu cdc ddu ra mong muodn c¢6 dat dugc khong? C6 ddm bao khung thdi gian da
1ap k& hoach khong? C6 dam bao chit lugng khong? Néu khong, thi tai sao?

»  Quan Iy chuong trinh:

1. Nguoi thyc hién chuong trinh c6 thé hién dugc vai trd clia ho theo cdch chi phi hiéu
qua va chi phi hiéu xuat hay khong? Néu khong, thi tai sao?

2. Céc quy trinh quéan 1y vé tai chinh, trang thiét bi ¢6 dugc thuc hién khong? Cdc ngudn
lyc tai chinh, nhan lyc va vat tu ¢ dugc quan 1y mot cach c6 trach nhiém va c6 hiéu
qua khong?

3. Sy ho trg ky thuat c¢6 phi hop va c6 chat lugng hay khong?

4. Cac hé thong, qua trinh theo doi va danh giad c6 cho phép danh gid mot cich day du vé
nhing thay déi clia nhitng nguy co va nhitng co hoi clia moi trudng bén trong va bén
ngoai khong? C6 gép phéan vao viéc ra quyét dinh ¢ hiéu qua khi trién khai chuong
trinh hay khong?

Thuec hién cong viéc

Khi lugng gid viéc thuc hién chuong trinh, qud trinh dénh gid khong chi tim hiéu vé qud trinh cung
cép dich vy ma cdn tap trung vao cdc két qua ctia ngudn lyc diu vao va nhiing cong viéc da dugc
lam. Két qua cla viéc lugng gid ndy sé& khing dinh liéu chuong trinh da dat dugc hay c6 kha nang
dat dugc nhiing dau ra, déng gép cho viéc dat dugc céc két qua va tdc dong cua chuong trinh hay

khong.

DPiénh gié viéc thuc hién chuong trinh dugc minh hoa trong Hinh 1 va mo ta trang bén.
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Hinh 1: Muc tiéu cua Panh gia

Tinh bén vimg
Ciéc két qua dugc
duy tri sau khi hét
h6 trg tir bén ngoai

Hiéu qua Tinh thich hop
Pat dugc cic Chuong trinh tiép tuc
két qua dap tng dugc cic
nhu ciu
Hiéu xuat
Cic két qua so v6i
Chi ph e
e \
/ Panh gia ‘
‘\ quan tam toi /
Chién lugc thay thé ~ 7
Nhiing cdch khéc ¢6 - —
thé giai quyét van dé

Nhirng két qua
khong duoc du doan
trude
Nhiing hiéu qua
khong mong doi

Tinh gia tri cua
thiét ké chuong
trinh
Hop 1y va logic

Nguyén nhan
Nhiing yéu t6 anh
hudng dén viéc thuc
hién

Nguoén tham khdo: ILO, 1997.

Tinh thich hop

Xem xét tinh thich hgp clia chwong trinh 12 xem xét su phit hgp clia cdc két qua lién quan dén: nhu
cu clia quoc gia, chinh sach va céc wu tién quéc gia; nhu cdu va uu tién cta cic nhém doi tugng
dich cuia chuong trinh (B6i canh cuia chuong trinh tai dia phuong); cac chinh sach, wu tién va nhiing
thuan 1oi cia UNFPA so véi cédc co quan Lién Hop Qudc va cic doi tic khéc. Viéc phan tich s€ xac
dinh liéu chuong trinh ¢6 hiéu qué hay khong va xédc dinh nhitng thay déi c6 thé xdy ra trong khi
thuc hién chuong trinh. Nhitng van dé, nhitng nhu cdu ban diu c6 thé khong con tén tai va céc
chinh sdch va uu tién c6 thé thay déi bdi cdc yéu t6 kinh t€, xa hoi, chinh tri va cdc yéu t6 khéc,
hodc tham chi do cdc hoat dong ctia chuong trinh. Két luan lai 1a viéc phan tich, va xdc dinh liéu

cdc két qua con c6 gid tri hay nén thay déi lai.

Nhiing cau hoi chinh lién quan dén tinh thich hgp:

» Nhu ciu, nhiém vu, chinh sach va céac uu tién: Nhiing két qua du dinh clia chuong trinh
¢6 dap tng dugc cic nhu ciu quoc gia khong? C6 phit hgp véi wu tién va chinh sich cla
chinh phtt khong? C6 phi hop v6i nhiem vu clia UNFPA khong? Quan thé dich c6 cho
rang ching hitu ich khong? C6 bé sung cho cdc can thiép clia cdc nha tai trg khdc khong?
Nhitng két qua nay c6 nén thay déi, hay loai bd, hodc thém nhitng két qui méi dé dap ting

nhu cAu, vu tién va chinh sdch méi?
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Hiéu qua

Mot cudc lugng gid hiéu qua clia mot chuong trinh tap trung vao dau ra da dat dugc hodc s& dat
dugc va liéu chuong trinh ¢6 kha niang déng gdp cho viéc dat duge két qua va tdc dong da dé ra
hay khong. Néu khong, dénh gid s& xdc dinh liéu c¢6 nén thay déi két qua hay khong (d6i vé6i dénh
gid gitta ky) hoac ¢6 nén md rong chuong trinh hay khong (d6i vé6i dénh gid cudi ky) dé dat dugc
két qué dé ra.

Nhimg cau hoi chinh lién quan dén hiéu qua bao gém:

»  Daura: S6 lugng clia déu ra theo k& hoach da dat dugc hoic s& dat dugc? Chat lugng ctia
daurala gi?

m S0 liéu vé cac chi s6: SO lieu vé céc chi s6 cha cdc két qua dat duge da duge thu thap
chua? C6 cung cép ddy du cic biang chiing lién quan dén viéc dat dugc ddu ra clia chuong
trinh hay déng gép cho viéc dat dugc cdc két qua va tdc dong clia chuong trinh khong? C6
cdn phai thu thap so liéu bé sung khong?

= Giéi: Da dat duoc nhitng gi (theo ke hoach/ngoai ke hoach) trong viéc tang cudng binh
dang va cong bing gi6i?

» Phat trién nang luc: Pa dat dugc nhiing gi trong viéc phat trién nang luc (theo ké
hoach/ngoai k& hoach)?

Hiéu suat

Xem xét hiéu suét clia chuong trinh 1a do ludng “nang sudt” clia cdc can thiép trong chuong trinh.
N6 lugng gid céc két qua dat dugc lién quan dén nhimg chi phi ddu tu va nhitng nguén lyc dugc si
dung trong sudt qud trinh thyc hién chuong trinh. Phan tich tp trung vao moi quan hé giita s6
lugng, chét lugng, va tinh kip thoi clia cdc ngudn lyc ddu vao, bao gébm nhan lyc, céc nha tu vén,
di lai, tap huén, trang thiét bi va cdc chi phi phu khdc, sy kip thdi clia dau ra dugc téng két va phéd
bién. Cudc danh gid xdc dinh liéu c6 dl co s cho céc chi phi bo ra khong va xem xét liéu céc
ngudn lyc ¢6 dugce stir dung hiéu qua vé mat kinh t€ hay khong.

Nhing cau hoi lién quan dén hiéu xuét bao gém:
»  Chi phi: c4c déu ra thuc t€ hodc céc dau ra mong doi c¢6 chitng minh tinh ding dan ctia
céc chi phi bo ra hay khong? Céc nguén lyc ¢6 dugc st dung hiéu qua vé mat kinh t€ hay

khong?

»  Sulap lai: Cic hoat dong clia chuong trinh c6 chong chéo hay trung lap véi cdc can thiép
tuong tu khdc (dugc cap kinh phi ctia qudc gia hay cua cic nha tai trg khdc) hay khong?

» Lua chon thay thé: C6 cdch khac hay phuong tién khéc c6 hiéu nang dé mang lai cdc dau
ra t6t hon vé6i ngudn luc dau vao hién tai sin c6 khong?
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Tinh bén vimg

Xem xét tinh bén vimg cua chuong trinh 1 xdc dinh mitc do cdc két qua cua chuong trinh dé cé
hodc chuong trinh s& c6 nhiing két qua lau dai ké ca sau khi chuong trinh két thiic hodc khong con
nhiing nguon lyc hd trg tir bén ngoai nita. Nhiing yéu t6 anh hudng dén tinh bén viing clia chuong
trinh dugc xem xét dya trén sy sip xép céc uu tién do cdc doi tdc dé xuét véi chuong trinh. Su ti€p
tuc hé trg va thuc hién cdc hoat dong cu thé, hoac tham chi tdi thuc hién cdc hoat dong clia chuong
trinh trong cic viing hoac linh vuc khic clia qudc gia la dac biét thich hop. Viéc phan tich ciing
lugng gid tinh trang quén 1y & dia phuong, nguén nhan lyc va ngudn lyc tai chinh. Chiing cén thiét
cho viéc duy tri cdc két qua ctia chuong trinh mot céch lau dai.

Nhimg cau hoi chinh lién quan dén tinh bén viing bao gdm:

a Tinh duy tri: liéu c6 kha nang la nhitng két qua dat duoc cta chuong trinh s& dugc duy
tri sau khi nhiing h trg bén ngoai khong con nita khong? Nhing d6i tic tham gia c6 sin
sang va c6 thé tu tiép tuc thuc hién cdc hoat dong ctia chuong trinh khong? Céc hoat dong
ctia chuong trinh da duge 16ng ghép vdi céc hoat dong hién tai cha cdc co quan doi tac
va/hoac clia quén thé dich khong?

» Nguoén luc: c¢6 dugc cdc doi tdc phan bé nguén luc dé tiép tuc thuc hién cdc hoat dong
clia chuong trinh khong?

Cac nguyén nhan

Mot lugng gid cdc nguyén nhan xem xét cdc yéu t6 hoac su kién tic dong dén két qua cua chuong
trinh. Néu nhitng ddu vao cén thiét dé thuc hién cdc hoat dong trong ké& hoach va dat dugc cdc dau
ramong dgi ding thoi gian thi viéc trién khai va thuc hién chuong trinh s& thanh cong. Mat khéc,
néu c6 nhing sai chéch dédng ké tir nhiing thoi gian biéu da 1ap, viéc phan tich s& xdc dinh nguyeén
nhan clia céc thay ddi d6. Viéc lugng gid cling nén phan tich cdc 4nh hudng clia cdc yéu t6 khéc
nhu sy han ch€ vé mat ky thuat, hanh chinh, quan 1y, ddu vao khong du, phd bod cam két cua cic
d6i tac chuong trinh, nguén lyc tai chinh khong du, du dodn sai hodc anh hudng cta cdc yéu t6 bén
ngoai khong mong doi.

Nhiing cau héi chinh lién quan dén viéc tim hiéu va phan tich céc nguyén nhan bao gom:
» Nhimg yéu t6 nao: Nhiing yéu 6 hodc sy kién cu thé nao da anh hudng dén cdc két qua
clia chuong trinh?
= Yéu to bén trong/bén ngoai: Nhiing yéu t6 nay & bén trong hay bén ngoai chuong trinh?
Nhimg két qua khong dugc du doan trude
Mot danh gid chuong trinh c6 thé tim ra nhiing két qua t6t hoac khong tot khong duge du kién trudc
do céc hoat dong trong chuong trinh gay ra. Khi két qua khong dugc du dodn da xay ra, cdc hoat

dong pht hop c6 thé duge tién hanh dé tang cudng hodc gidm bét cdc két qua khong dugc du bdo
truc dé dat dugc tac dong téng thé tot hon.
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Nhimng cau hoi chinh lién quan dén nhiing két qua khong duge du dodn bao gom:
n  Co cac két qua tich cuc va/hoac tiéu cyc nao dé clia chuong trinh khong?

» Giai quyét chiing nhu thé nao: Ching c6 thé dugc tang cudng hoac giam bét dé dat duge
dau ra mong dogi khong?

Cac chién lugc thay thé

Pénh gid xem xét liéu nhitng phuong thic thay thé khac c6 thé da c6 tdc dong 16n hon hodc da dem
lai chi phi hiéu qua hon, dac biét 1a trong trudng hgp céc chién luge ban dau duge dua ra khong
hop ly. Phan tich nay dac biét c6 gid tri khi nhimg chuong trinh theo dbi ti€p sau da dugc 1én k&
hoach.

Nhimg cau hoi chinh lién quan dén cdc chién lugc thay thé bao gom:

n Cac phuong thitc hiéu qua hon: C6 hoac 18 ra da c6 cédch gidi quyét van dé hiéu qua hon
va ddp ting dugc yéu cau dé dat dugc dau ra va gép phan vao cdc muc tiéu & cdp do cao
hon khong?

a Thich hop: Chién luge clia chuong trinh vin con c6 gid tri khong hay nén thay déi lai?

Khong phai tat ca cdc muc tiéu dénh gid da néu trén déu phai dugc xem xét trong moi cudc danh
gid. Lua chon cudi ciing s& phu thuoc vao muc dich ctia mdi cudc danh gia. Ching han, mot cuoc
ddnh gi4 ti€n do dugc ti€n hanh trong khi thyc hién chuong trinh nhim muc tiéu ra quyét dinh cai
thién thiét k& chuong trinh hoac dédnh gid s€ nhan manh cht yé&u vao thiét k&, qud trinh cung cap
dich vy, hiéu nang, hiéu qua, nguyén nhan, két qua khong du kién, va chién lugc thay thé.

Mot ddnh gid tdng hop dugc tién hanh vao giai doan cudi clia chuong trinh dé danh gid hiéu qua
clia chuong trinh. Danh gid nay thuong tap trung cht yé&u vao tinh thich hgp, hiéu qua, hiéu nang,
céc chién lugc thay thé va tinh bén viing.

Mot dénh gia nhdm muc dich rit ra cdc bai hoc kinh nghiém va céc thuc hanh t6t nhét hodc xem
xét cdc chinh sdch can Iugng gid thiét k&, qud trinh cung céap dich vu, nguyén nhan va hiéu suat dé
rit ra nhitng dac diém c6 thé dem lai cdc két qua mong doi mot cdch c6 hiéu qua va hiéu suat.

* For a discussion on the issue of evaluation purpose, consult Tool Number 3: Purposes of Evaluation.
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II1. Nhiing khé khan vé phuong phap

Ngudi danh gid s& d6i mat véi véi nhimg khé khan vé phuong phép luan lién quan dén chudn dugc
st dung dé do ludng tinh thich hgp, hiéu qua, hiéu nang va tinh bén vitng. Nhitng chuin nay va
nhiing khé khan vé phuong phép s& dugec néu 6 trong Bang 1 va thao luan thém & dudi day.

Bang 1. Cac muc tiéu danh gia lién quan dén viéc thuc hién cong viec: Chuan do luong va
nhitng kho khan vé phuong phap luan

Muc tiéu Chuin do luong Nhitng kho khan vé
danh gia phuong phap
Tinh thich hgp | Nhu cdu, uu tién va cdc chinh sich Thi€u sy dong thuan hoac ddnh gid sai
clia quan thé dich va d6i téc clia vé nhu cdu va uu tién clia quic gia va
chuong trinh; céc chinh sach, uu thi€u céc chinh séch rd rang.
tién va cdc thuan loi tuong déi clha
UNFPA Danh gid sai hoac thi€u sy dong thuan
vé nhitng thuan 1¢i twong doi cua
UNFPA
Hiéu qua Dau ra, két qua va tic dong da dugc Céc trinh bay vé két qua khong 1o rang,
nhat tri kh6 hiéu, phic tap va hay thay déi.
Tinh trang clia cdc co quan, quan Dinh nghia céc chi s6 két qua khong rd
thé dich, va co s& ha tang trudc khi va chinh xdc.

tién hanh can thiép cho chuong trinh
Thi€u thong tin co ban vé co so ha tang,
con ngudi va doi tic.

Thi€u ki€n thic vé mdi quan hé nguyén

nhan va két qua.

Gap kho khan trong viéc qui két két qua
cho timg chuong trinh cy thé do céc
bién s6 can thiép

Hiéu xuat Nhiing can thiép tuong ty/ nhitng Nhitng chudn nao dugc sit dung dé so
thyc hanh t6t nhat; tiéu chuén phu sénh.
hop véi nhitng gi duge coi 1a hop 1y

Tinh bén vilng | Céc yéu t6 bén vitng (xem Khung Tinh bén vitng lau dai 12 tinh trang dugc
4.) phong doén va gia dinh. Khong phai tat
cé cdc yéu t6 can thiép tao nén tinh bén
viing déu c6 thé dugc xdc dinh trudc.

Nguoén: Theo Danida, 1999.

* Chudn 1a mot cip do thuc hién cong viéc theo chudn cy thé hodc mic do dat duge
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Lién quan dén tinh thich hgp cta céc chién lugc ciia chuong trinh, nhitng ngudi ddnh gid can phai
phan tich sau dé xéc dinh ddy du tinh thich hop thudng xuyeén ctia cdc két qua clia chuong trinh ma
k& hoach dé ra néu boi canh (Nhu céu, uu tién va chinh sach) khong dugc xdc dinh 13 rang tai thoi
diém thiét k& chuong trinh hodc trong thoi gian thuc hién chuong trinh. Khung 2 dua ra vi du trong
mot dénh gia cia UNFPA.

Khung 2. TAm quan trong ctia viéc str dung thong tin hién trang dé thiét ké va chinh sita
chuong trinh.

B4o cdo dénh gis Du 4n Stic khoé Sinh san dua vao cong dong tai Jenin, Palestine két luan ring:

“Muc tiéu thi hai trong dé cuong du dn 1a “Tang thém 18.000 ngudi dp dung phuong phép k&
hoach hod gia dinh, s6 lugng nay s€ ti€p tuc tang hon nita.”

C6 hai van dé trong muc tiéu nay. Thi nhét 12 u6c tinh qud cao vé quin thé dich, va s6 Iugng
chi tiéu 1a qué tham vong. S6 lugng trong quan thé dich hinh nhu khong dugc dé cap dua trén
cdc bing ching khoa hoc sin c6 (thong ké dan s6 trong khu vuc do Tdng cuc thong ké
Palestin xuat ban). Thi hai, cdch dé cap vé xéac dinh s6 nguoi khong rd rang so véi nhing gi
da ghi trong ban dé cuong. Hon nita, nhitng cdn bo du 4n dudng nhu khong hiéu vé chi tieu
ndy va khong thé gidi thich dugc vé van dé nay. Ky vong khong thuc t€ nay duong nhu gay 4p
luc cho cdn bo du 4n, tang s6 nguoi méi st dung k& hoach hod gia dinh va phan anh con s6
nay & trong bdo cdo thong ké cta ho. Diéu nay s€ gy can trd nhitng hoat dong quan trong
khéc dang dugc ti€n hanh.

Vé6i muc tiéu thic ddy sy gia tang ty 1¢ st dung BPTT, van chua rd rang vé cdch thic ching
s& dugc thdm dinh ra sao, bdi vi khong c6 bat ci s6 liéu co ban nao vé ty 1é sit dung BPTT
trong céc cong dong nay.

Phan tich khong phd hgp vé hién trang ban dau va thi€u diéu chinh trong qua tinh thyc hién
dy 4n, din dén hau qué 12 s6 tién 16n trong ngan quy (80,000 USD) dugc phan bd vao viéc
mua céc loai thudc tranh thai. R6t cudc, rat nhi€u thude tranh thai bi hét han do khong c6 nhu
cau.”

Nguon: Halabi, 1/2000.

Nhing chudn dé xéc dinh tinh hiéu qué ctia chuong trinh thudng dugc ngudi ddnh gid diéu chinh
lai khi cdc két qua dé ra trong chuong trinh qué tham vong so v6i nguén luc va khung thoi gian sin
¢6. Hon nita, cdc chi s6 cua chuong trinh thudng dugc xdc dinh khong ding va vi vay da can trd
viéc lugng gid nhitng dau ra clia chuong trinh. Viéc khong thu thap s6 liéu co ban & giai doan dau
clia chuong trinh s& 1am han ché khé nang ctia ngudi dénh gid néi vé két qua ctia chuong trinh. Dé
tao thuén 1¢i cho danh gid khach quan cdc két qua dat duge, céc chi s6 chuong trinh, dic biét nhitng
chi s6 lién quan dén dau ra nén dugc diéu chinh va hoan thién trong giai doan dau thyc hién du an.
Cong viéc nay phai dya trén s6 liéu co ban ban dau thu thap dugc va kién thiic tdng hop vé béi canh
ctia chuong trinh.
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Mot khé khén nita 12 nhitng két qua dai han thudng chi dugc xdc dinh chéc chin trong mot thoi
gian ddng ké sau khi két thic chuong trinh. Trong thdi gian nay, nhitng tdc dong bén ngoai nhu
nhitng yéu t6 pht trién kinh t&, xa hoi (vi du tudi khi két hon 14n dau tang) c6 thé anh huéng dén
céc chi tiéu cua chuong trinh. Vi vay rit khé biét duge nhiing van dé duge cai thién ¢ phai 1a do
can thiép clia chuong trinh hay khong.

X4c dinh céc chuan hiéu sudt mot cdch khdch quan 1a mot thach thic 16n doi vé6i nhitng ngudi dénh
gid chuong trinh va du 4n cia UNFPA. Trén thuc t€, nhitng nguoi danh gid thuong dua vao nhan
xét chuyén mon ctia minh. Nhitng nhan xét ny c6 thé mang tinh chti quan. Tuy nhién, c6 céc
phuong phép tiép can dé xdc dinh cdc chudn trong finh vuc stic khoé. Cong cu Lién tuc Cai Thién
Chat Lugng dé tang cudng cdc chuong trinh K& hoach hod Gia dinh 1a mot trong nhitng phuong
phép nay. Néu st dung phuong phép nay khi thuc hién chuong trinh, viéc theo doi va danh gid
chuong trinh s& thuan 1gi hon rat nhiéu (xem Khung 3). Mot phuong phép khdc nita dé xédc dinh
cdc chuén hiéu xuat 1a “cham diém” hoat dong ctia céc té chiic trong linh vuc hoat dong phu hop
v6i UNFPA.

Khung 3. St dung phuong phap cai thién chat lwong lién tuc (CQI) dé xac dinh cac
chuin hiéu suat.

CQI dugc nhitng nhan vién ctia céc diém cung cap dich vu SKSS thyc hién. Viéc trién khai chu
trinh CQI gém 7 budc:

Budc 1: Xac dinh khu vuc/ linh vuc ¢6 co hoi tang cudng chét lugng.

Buidc 2: Xac dinh véan dé trong linh vuc d6, va phac thao chudi céc hoat dong (qué
trinh) s& dién ra tai linh vuc d6.

Buée 3: Thiét lap cac chi so dé xdc dinh viéc s& dat dugc két qui mong mudn va nhitng
yéu cau can thiét dé dat dugc nhitng két qua dé.

Buidc 4: Lua chon cic buéc cu thé trong qud trinh dé tién hanh nghién ctu va véi
moi budc, phéi liét ké cdc yéu t6 c6 thé can trd dén viec dat duge cdc két qua mong

muon.

Budc 5: Thu thap va phan tich s6 liéu vé cic yéu t6 can trd trong viéc dat dugc céc két
qua mong muon dé nghién ctu va lugng hod cdc két qua s& dat dugc.

Budc 6: Diéu chinh ké hoach hanh dong kip thoi dé cdi tién qu4 trinh.

Budc 7: Theo doi cac két qua va nhitng hanh dong da thuc hién.
Trong buée 3 ngudi ta x4c dinh cdc chuén clia hiéu sudt ma dya vao d6 nhing dich vu s& dugc
theo dai va danh gid. Du6i day 1a mot vi du minh hoa vé mot chuén:
“Theo d6i thoi gian khdch hang hoan thanh thi tuc dang ky trong vong 30 phit ké tir khi khach
hang vao phong khim”

Nguon: The Family Planning Manager, Volume II, Number 1, thang 1/ thang 2, nam 1993.
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Tinh bén viing dai han cta chuong trinh rit khé biét dugc khi c6 nhiéu yéu t6 can thiép theo thdi
gian xen vao. Chéng han, chinh phli c6 nhitng thay ddi vé céc chinh sich quan trong dé hé trg cho
mot s6 chuong trinh lic ddu dugc tai trg bdi UNFPA. Vi sy thay ddi ctia chinh phil, cdc nha quan
1y chti chét cling thay déi cdc thé ché can thiét. Tuy nhién, nhing ngudi thiét ké chuong trinh phai
dam bdo ring céc yéu t6 duy tri tinh bén viing dugc néu trong Khung 4 cin duge xem xét ddy du
khi phan tich boi canh va thiét k&€ chuong trinh. Nguoi danh gid xem xét kha nang duy tri cdc hoat
dong chuong trinh bing cdch sir dung céc chuén giong nhau dé dénh gid.

Khung 4. Cac yéu t6 anh hudng dén su bén vitng cia cac hoat dong chuong trinh

Nguon tham khéo: Danida, 1999.

Céc bién phép ho trg chinh sich, nhimmg wu tién va cam két ctia nhiing nguoi thuc thi
chuong trinh va nhém d6i tugng dich.

Lua chon cong nghé (vi du céc bién phép tranh thai) phai phit hgp véi cac diéu kién kinh
t€ va van hod- xa hoi hién tai.

Khia canh moi truong vi du nhu quan ly su tang dan s6 va co cdu dan s6 lién quan dén
dit dai, ngu6n nudc va nguon nhién liéu. Quan 1y nhimng diéu kién séng nhu nha &, xir
1y réc thdi va nguon nuéc uéng dé tranh nguy co cdc vu dich xay ra.

Su 16ng ghép clia cdc yéu t6 van hod- xa hoi. Chap nhan nhimg can thiép vi chiing phi
hop V6i céc dac tinh truyén thong dia phuong cua cdc nhém ngudi (gidi, dan toc, ton
gido).

Kha nang t6 chic dé quan 1y cdc hoat dong ctia chuong trinh.

Kha nang bén viing ctia nén kinh t& va su duy tri tai chinh cho cdc hoat dong ctiia chuong
trinh
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PHAN 3: QUA TRINH THU THAP SO LIEU

I. Gi6i thieu

B0 cong cu nay 1a mot phu truong hudng dan xay dung chuong trinh cia UNFPA. Bo cong cu dua
ra cdc chi din va lua chon cho cdn bo Van phong UNFPA dé cai thién cong tic 1ap k& hoach, theo
doi & dénh gid trong bai canh quan 1y chuong trinh dua trén két qua. B cong cu ciling hitu ich cho
cdc cdn bo quan ly chuong trinh cia UNFPA va cic cdn bo quan 1y chuong trinh quéc gia va céc
doi tac.

Phan III clia cong cu s6 5 ndy ban luan vé van dé “lam thé nao” dé danh gia mot chuong trinh, cu
thé 1a qud trinh thu thap s6 liéu, bao gém xdc dinh cdc phuong phdp thu thap s6 lieu, phan tich s6
liéu va phién giai két qua. Noi dung nay dua trén su xem xét qud trinh danh gid va cdc van ban, tai
liéu khdc tir cdc t6 chitc song phuong va céc t6 chitc phét trién khéc nhu Danida, Khoa hoc Quan
1y vé Stic khoé (Management Science for Health), Quy Ciu trg Tré em (Save the Children), Quy
Dan s6 LHQ (UNFPA), Qu§ Nhi déng LHQ (UNICEF), Co quan Phit trién Quoc t&€ Hoa ky
(USAID), va Té chiic Kellogg.

IL. Xac dinh thong tin can thiét

Khi da Iua chon cdc muc dich ddnh gid, muc tiéu, cdc van dé hay céc chudn dé dénh gid chuong
trinh, can phai xem xét lai mitc do ddy di ctia nhitng thong tin dang c6 sin dé tra 10i cdc cau hoi
dénh gid. Nhing thong tin nay can phai ddp ting dugc céc chuan do ludng da dugc lua chon. Nhitng
két qué cap nhat cta chuong trinh (két qua, ddu ra va tdc dong) va cdc chi s6 twong tng duge néu
lén trong phan khung Két qua va Nguén luc (RRF) 1a nhitng thong tin da c6 sén vé chudn da dugc
xay dung cho céc chuong trinh ctia UNFPA va céc cdu phan cta ching. Diéu quan trong 1a can
phédi ddm béo ring céc chi s6 va phuong phép thu thap cin dugc thudng xuyén ra soét lai va cap
nhat dé tang cudng viéc dénh gid mot cdch c6 hiéu qua vé tién do va viec thuc hién chuong trinh.

Danh gid, bdo cdo céc chuyén theo doi thuc dia, bdo cdo diéu tra va gidm sét ky thuat, thong ke
clia cdc co s6 chuyén mon; bao cdo két qua nghién ctiu, van ban tai liéu vé chinh sich clia chinh
pht va cdc ngudn twong tu. Phan tich s6 liéu c6 san c6 thé hitu ich cho viéc hoan thién cdc cau hoi
danh gid, xdc dinh dugc nguoi phong van ti€p theo, xay dung quy trinh cho viéc phong vén, va tim
thém dugc nhitng s6 liéu quan trong ma qua trinh ddnh gid chua tim dugc. Khung 1 néu bat nhiing
tiéu chudn hitu ich can cho viéc xdc dinh nhu cdu s6 liéu bd sung.

'Cong cu ndy dugc cong bé 1an dau tién vao thang 5/2001

2 Pé ban luan chi tiét vé nhiing khéi niém trén, xin xem Cong cu s6 3: Muc dich ctia Ddnh gid va Phan 2 clia Céong cu 5: Xdc dinh cdc Vin dé
dédnh gid va cdc Tieu chudn Danh gid
Thong tin bé sung s& dugc cudc ddnh gid sir dung, bao gém viéc phan tich qud trinh thuc hién dé dat dugc cdc két qua da dé ra c6 thé thu duge
tir k€ hoach lam viéc ctia chuong trinh, bdo cdo tién do va bdo cdo
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Nguon:

Khung 1. Nhitng cau héi hitu ich gitip cho xac dinh nhu cau s6 liéu bo sung

Miic do chi tiét clia s6 lieu bé xung nhu thé nao? Su khic biét gifta viéc thu thap dugc
s6 lieu b6 sung va khong thu thap dugc s6 liéu bd sung?

Thong tin b sung s& dugc st dung nhu thé nao? Diéu quan trong 1a chi can thu thap
céc thong tin s& duge st dung va can phai st dung tat ca cac thong tin da thu thap
duoc.

Miic do tin cay cua céc loai s6 liéu khac nhau cho nguoi s€ stt dung két qua danh gia
nhu thé nao? Mic do tin cay cua ngudn s6 liéu va cic phuong phép thu thap s6 lieu
s€ quyét dinh su chap nhan va viéc st dung céc két luan danh gid va khuyén nghi

Bao gid cin thong tin? Su thdch thic vé mat thdi gian c6 thé quyét dinh thdi lugng
va ban chét chia viéc thu thap so liéu bd sung.

Nhiing ngudn luc nao sin c¢6 cho qua trinh danh gid? Sy sin c6 nguon lyc tai chinh
va cdc chuyén gia s& quyét dinh mic do thu thap s6 lieu bd sung

Theo tai liéu cua UNICEE, 1991.

IIL. Xac dinh phuong phap thu thap cac théng tin bo sung

Buéc tiép theo 1a xdc dinh 1am thé nao dé c6 thé thu thap so lieu bd sung theo yéu ciu. Phuong
phdp thu thap s6 liéu dinh tinh hay dinh lugng cling nhu cdc phuong phép ti€p can dién giai 16 gic
hay quy nap déu dugc st dung dé thu thap so liéu.

Céc phuong phép thu thap s6 liéu dinh tinh va dinh lugng bao gbém:

= Phéng vin c4 nhan hoac phéng van nhém chang han nhu thao luan nhém nhd va phong
vén cong dong;

» Tién hanh céc cudc diéu tra;

»  Quan sit con ngudi, qua trinh, d6i tugng, diéu kién va tinh hudng.

Phu luc 1 mo ta sau hon vé céc phuong phép thu thap s6 ligu.

Céc phuong phdp thu thap s6 liéu dinh tinh va dinh Iugng déu c6 diém manh va diém yéu va mdi
phuong phép c6 thé tra 16i cdc loai cau hdi khéc nhau nhu da dugc dé cap trong Bang 1
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Bang 1: Pac diém ciia phuong phap thu thap sé liéu dinh luong va thu thap sé liéu dinh tinh

Phuong phap dinh lugng Phuong phap dinh tinh

Str dung Nhimg cau hoi mang tinh chat dinh Phan tich mang tinh chét dinh tinh
lugng “Ai, cdi gi, khi nao, & dau, “Nhu thé nao, tai sao™?
bao nhiéu, va tin suét nhu thé nao?

Vidu Phéng vdn mang tinh chuén hod, Phong van mang tinh chat c6i md va c6
nhitng diéu tra st dung cdc cau hoi huéng dan (bao gém thao luan nhém
doéng, quan sat. nho), st dung cdc cau hoi md, quan sdt,

phién giai cdc tai liéu.

biém manh » Dua ra “s6 lieu” dinh lugng va u Hitu ich khi lap k& hoach cho chuong

chinh xdc dé ching minh c6 trinh lién quan dén su thay d6i xa hoi.
vin dé gdangﬂ ton tai. w Dua ra cdi nhin sau sdc vé b6i canh dy

u C6 the kiém dinh moi lién 4n hay boi canh clia chuong trinh dé
quan c6 ¥ nghia thong ke gilta phién giai s6 liéu dinh tinh.
yeuto nguy co va l_lau qua. » Dua ra cdi nhin sau sic vé thdi do,

= C6 the dua ra cdi nhin tong niém tin, dong Iuc thic ddy va hanh vi
quat V? toan bo cong dong. clia mot miu nho quin thé (cdc gia

u C6 thé so sanh dugc. dinh, cong déng).

. ang ,Cé,p ttléng tin nén ban w Cung cdp thong tin nén ban diu dé
dau dé c6 the sir dung cho dénh ddnh gid két qua dau ra mang tinh
gid tdc dong cta chuong trinh. dinh tinh ctia chuong trinh (thay déi

kién thic, thdi do, hanh vi, nhiing qua
trinh mang tinh thé ché, v..v).

w Hitu ich trong trudng hop nguén luc
vé tai chinh va thdi gian han ché.

u Hitu ich khi muén c6 sy phan hoi tir
cac bén lién quan.

Piém yéu » C6 thé chinh xédc nhung khong = Thudng khong dai dién va khong khdi

do ludng dugc nhitng gi mong quét hod duoc.

doi. » Ngudi phong van, ngudi quan sit
= Khong gidi thich dugc nhiing hodc ngudi cung cdp thong tin dé mic

nguyén nhan bén trong cua céc sai s6.

hién trang.

Nguon: UNICEF, 1991, Gosling, 1995, USAID TIPS s6'2, 1996

Khi tra 10 céc cau hoi danh gid, viéc két hop cdc phuong phép thu thap s6 liéu dinh tinh va dinh
lugng rat dugc khuyén khinh dé tranh sy 1é thuoc vao bat ki nguén s6 lieu nao. Cdc phuong phdp
d6 c6 thé 12 hoi cttu vé thong ke, diéu tra quy mo nhod, phdng van, quan sdt (déu duge goi 1a s6 licu
két hop). Quan sit 1a phuong phép thu thap s6 lieu vo cling quy gid. Phuong phdp nay c6 thé thu
thap dugc s6 liéu ma nghién ctu vién va nhimg ngudi phong van khong thé c6 dugc mot céch chinh
xéc. Chang han nhu quan st c6 thé danh gi tuong téc giita khach hang/nha cung cap dich vu, hoac
sinh vién/gido vién thao luan vé cdc van dé nhay cam nhu tinh dyc va sinh san. Trong nhitng tinh
huéng trén, chi dya vao nghién citu va cdc cugc phong van c6 thé khong cung cap dugc thong tin
chinh xdc boi vi nhitng nguoi tra 10i thudng ¢6 xu huéng néi vé nhiing diéu 1y tudng chit khong
phai 1a nhimg hanh vi thuc su ctia ho.
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Tuong ty, nghién cttu mot cdch can than cdc tai lieu TT-GD-TT (trén cdc linh vyc tinh duc, phong
chong HIV/AIDS, v..v), tai liéu tap hudn, chinh sch, hay nhing quyén huéng dan c6 thé cung cap
nhiing thong tin gid tri va ci nhin sau sic vé van dé dang dugc giai quyét nhu thé nao. Chéng han,
bing viéc ra sodt lai c4c tai lieu TT-GD-TT, mot cudc ddnh gid vé du 4n phong chéng HIV/AIDS
dugc UNFPA tai trg da phat hién ra tai lieu dugc thiét k& dé ting cuong nhan thic vé cach phong
tranh lay nhiém HIV ma khong hé dé cap dén bao cao su nhung lai khuyén nghi khong ding ring
“moi ngudi khong nén di ma nhdy & nhitng noi ma ngudi ta c6 thé nhiém HIV/AIDS!).

Cudi ciing, cac nghién ctu dinh lugng khong ¢6 kha nang phét hién nhitng nguyén nhan bén trong.
Vi vay, su két hop cdc phuong phdp s& dua ra dugc phan tich toan dién hon vé van dé dang dugc
ddnh gi4 bing céch nang cao miic do tin cay cla cdc két luan va khuyén nghi ctia ddnh gid. Khung
2 tém tat mot vai tieu chudn dé huéng dan lya chon phuong phép thu thap so liéu bé sung.

Khung 2: Tiéu chuan lua chon phuong phap thu thap so liéu

» Xéc dinh phuong phdp thu thap s6 liéu nao 12 t6t nhét dé c6 thé tra 10i dugc cdc cau
hoi danh gid.

» Gan lién viéc lya chon phuong phép v6i nguon luc sdn c¢6. Diéu ndy ¢ nghia 1 xem
lai thiét k€ danh gid va phuong phép ddnh gid, hodc x4c dinh c4c lua chon khdc ndm
trong kha nang ctia ngudn lyc tai chinh. N6 ciing ¢6 nghia la tim thém nhiing nguén
luc khdc dé hé trg tai chinh cho thiét k€ dénh gid mot cdch c6 hiéu qua va hitu ich nhat.

= Lua chon nhiing phuong phdp ma ching s tao diéu kién thuan loi cho cdc doi tac
chinh tham gia vao qud trinh danh gia.

» Tiang cudng mic do tin cdy va su hitu ich ctia cdc két qua ddnh gid bang viec ket hop
cdc phuong phdp danh gid phu hop.

Nguon: W.K. Kellogg Foundation, 1998.

Nhiing cén bo danh gid khong chi quan tam dén viéc sir dung cdc phuong phdp thu thap so lieu dé
dé ra mot cach ddy du cdc muc tiéu va cau hoi danh gid. Ho con can phai lya chon phuong phap
phan tich nhat dinh dé tap hop thong tin. Khi sir dung phuong phdp suy dién, nhitng cén bo dénh
gid s& hinh thanh nhiing cau tra 10i gia thuyét cho céc cau hoi dinh gid trong giai doan diu clia qua
trinh ddnh gid dua trén thong tin sdn c6 va cén bo dénh gid s& téng hop thong tin clia nhitng van
dé dang dugc danh gid. Sau d6 s6 lieu s& dugc thu thap dé xdc nhan hodc bédc bd cdc gia thuyét
trén. Khi st dung phuong cich quy nap, nhitng cdn bo danh gid bat ddu bing suy nghi cdi md va
hoc héi. Ho thuong tim hiéu cdc van dé va cdc chli dé thong qua quan sdt, phong véan, phan tich s6
liéu tai thuc dia nhiéu 14n dé hiéu sau hon vé vin dé.

Trong khi hau hét céc cudc dénh gid dua trén sy két hop cua hai phuong phép tiép can, phuong
phip suy dién sé& thich hgp cho viéc dé ra cic muc tiéu dénh gid vé hiéu nang va hiéu qua. Chang
han phuong phap suy dién dugc st dung dé kiém tra xem cdc két qui tot nhat c6 dat duge hay
khong véi nhitng nguén lyc da dugc cung cip va cic hoat dong da duge thyc hién va két qua mong
doi c6 dat dugc hay khong. Phuong phdp quy nap s€ rét hitu ich cho viéc danh gid tinh thich hop,
tdc dong va tinh bén viing. Phuong phdp nay dac biét hitu ich cho viéc dénh gid cdc khia canh van
hod xa hoi cua chuong trinh bdi vi kién thic vé€ moi quan hé nhan qué gitra ddu vao, dau ra va két
qua ctia chuong trinh con han ché.
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IV. Phan tich va phién giai s liéu

Thong tin danh gid dugc thu thap phai dugc mo ta, phan tich, phién gidi, va binh luan vé § nghia
ctia nhimg phat hién trong bi canh ctia chuong trinh. Phién gidi bao gém cé viéc nghién ctiu cic
s6 liéu tho dé tim hiéu xem chiing c¢6 nghia nhu thé nao, nhitng phat hién quan trong nhat 1a gi, va
nhitng két luan va khuyén nghi nao duge riit ra tit cdc phat hién d6. Mot vai ki thuat dé tap hop va
phan tich s6 liéu dugc mo ta dudi day.

Phan tich dinh luong

Phan tich s6 liéu dinh lugng phién giai nhitng két qua phat hién dudi dang con s6 lién quan dén boi
canh cuia chuong trinh. Bdi vi nhiing nguoi thuc hién cdc hoat dong ctia chuong trinh 1a nhiing
ngudi hiéu nhat vé boi canh clia né, va ho nén 1am viéc cling véi nhitng cén bo danh gid dé dénh
gid xem nhiing con s6 ¢6 ¥ nghia khong, chiing ¢6 phan dnh dugc day du cc két qua clia chuong
trinh khong, nhing gidi thich cho nhing con s6 khong mong dgi nao c6 thé dugc, nhitng két luan
va khuyén nghi ndo ¢6 thé rit ra dugc tlr cdc con s6.

Phan tich dinh tinh

Trong khi nhiing ban bdo cdo tir nhitng cudc phong véin sau va thao luan nhém nho chi 1a cdc minh
hoa doc lap cho cic chu dé quan trong cua ddnh gia thi trong hau hét céc trudng hgp, ching ¢6 gid
tri cho viéc phan tich s6 liéu dinh tinh mot cach hé thong hon.

Phan tich s6 liéu dinh tinh tir cdc ban ghi lai ndi dung cudc phong van va quan sit thuc dia, hay
nhing cugc diéu tra st dung cdc cau hdi m& c6 thé tim ra duge nhimg diém tuong dong clia céc
ban bdo cdo, cling nhu 1a cdc dinh hudng, khuynh huéng. S6 liéu dugc phan loai theo nhitng chi
dé phi hgp véi nhitng cau tra 16 cho céc cau hoi danh gid va dé xay dung nhiing gia thuyét méi
hodc tric nghiém nhitng gid thuyét da dugc lua chon.

Tuy nhién, nhitng cdn bo danh gid s& c6 nguy co két luan va khai quat hod voi vang khi dua noi
dung ctia cugc cdc phdng van quan sét thuc dia vao phan loai cdc cht dé. Ho c6 thé trénh nhitng
vén dé d6 bing céch viét ra thanh nhitng nghién ctu tinh huéng (case studies) va dién gidi tém tat
dé néu bat lén béi canh va nhitng dac trung clia cdc ciu phan chinh ctia chuong trinh dang dugc
déanh gia.

Mot van dé khdc thudong gap khi phan tich s6 liéu dinh tinh 1a viéc tap trung qui mic vao “lugng
ho4” céc s6 liéu dinh tinh va phién gidi cdc so liéu dinh tinh nhu thé ching 1a s6 liéu dinh lugng.
Chang han khi phan tich va phién gidi s6 liéu ctia cudc thao luan nhém tap trung, mot s can bo
ddnh gid c6 xu hudng xap sép céc cau tra 10i theo bang va bdo céo chiing theo ty 1& va phin tram
hon 12 tim hiéu thong tin, ¥ kién, quan diém va thdi do ma nhiing thong tin, ¥ kién, quan diém va
thai do nay c6 thé gidp ich cho viéc trd 10i cau hdi “tai sao” va “nhu thé nao”.

Cac gia tri va cac sai s6
Cic gi4 tri khong chic chin va cdc sai s6 anh hudng dén ca phan tich s6 liéu dinh tinh va phan tich

s6 lieu dinh lugng. Nhing cdn bo danh gid kiém sodt cdc gid tri va cdc sai s6 bing cdch két hop
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nhiéu loai s6 liéu (dinh lugng va dinh tinh), cdc phuong phap thu thap s6 liéu, nguén s6 liéu va cic
quan diém hay gia thuyét dé phién gidi s6 liéu chang han nhu bing viéc huy dong cic déi tac phan
tich va phién gii két qua. Nhitng cdn bo ddnh gid cdn dam bdo chic chin ring ho quan tam dén
anh hudng cla cdc gia tri khong chic chéan va cdc sai s6 hé thong thong qua mot qud trinh lién tuc
viét ban mo ta vé qué trinh ddnh gid, s6 liéu va céc phién giai.

Phu luc 1. Céc phuong phap thu thap so liéu

Danh muc va mo ta cdc phuong phap thu thap s6 liéu dudi day chua mo ta can k& hét cdc phuong
phép ma chi 1a cdc dac diém co ban ctia cdc phuong phdp thu thap s6 liéu dugc sir dung phé bién
nhat. Ching dugc dp dung khong chi trong dénh gid ma con & cdc giai doan khéc nhau ciia chuong
trinh nhu phan tich tinh hinh, xay dung chuong trinh, theo ddi va ra soat. M6i mot phuong phép cé
thé dugc tim hiéu k§ hon trong cdc tai liéu tham khao kém theo.

A. Ra soat lai cac tai liéu cuia chuong trinh hién hanh va cac tai liéu khac

1. Thong tin cu thé vé chuong trinh, vi du nhu: cdc bdo cdo tién do chuong trinh, nhiing
chuyén theo ddi thyc dia, ra soat chuong trinh, cic diéu tra, nghién citu, va danh gia.

Céc tai liéu nay c6 thé gitip cho cén bo ddnh gid biét vé lich st, boi canh, két qua, va dau
ra cia mot chuong trinh cu thé. Ching ciing cung cép cdc thong tin hay dau hiéu vé nhitng
bién chuyén quan trong trong khi xay dung va trién khai chuong trinh. Viéc ra sodt tai liéu
c6 thé 1a mot céch t6t dé hinh thanh cdc cau hoi trong diéu tra nghién citu, hay trong khi
phong vén.

2. Cic thong tin khac khong lién quan truc tiép t6i chuong trinh ching han nhu cic nghién
ctu diéu tra; s6 liéu cia Chinh phl nhu thong ké bénh vién, dénh gia cua cdc chuong trinh
va du dn tuong tu. Co s¢ dit liéu vé danh gia nhu UNDP CEDAB va IFAD EKSYST3 la
nhiing ngudn s6 liéu hitu ich gitip hiéu biét thém vé nhitng bai hoc kinh nghiém ma hién
tai cdc chuong trinh phat trién dang gap phai ching han trong vin dé vé gi6i, phat trién
nang luc, hop tdc va diéu phdi véi cdc t6 chic Phi chinh pha.

Can phai luu ¥ ring cdc tai lieu dang van ban khong nhét thiét phdi cung cdp cau tra 10i
ddy db va chinh xdc cho timg van dé cu thé, vi ching c6 thé c6 céc 16i, thiéu thong tin,
hay sai chéch. D6 chi don gian 12 mot dang béng chiing, va can dugc st dung mot cach
cdn than cling véi céc loai dit lieu khéc.

B. Phuong phiap phong van

1. Phong van nhimg nguoi cung cap thong tin chinh, thao luan nhém, phong van cong
dong, va k§ thuat nhém dinh danh

Pac diém chung
Phong van 1a phuong phdp thu thap s6 lieu dugc st dung phd bién nhit trong cdc dénh gid cla
UNFPA cuing véi viéc ra sodt lai tai liéu van ban. Phong van theo céc cau hdi ban cau tric va phong

vén c6 hudng dan s& cung cdp cdc s liéu dinh tinh. Khi phong van theo cdc cau hoi ban céu tric
thi ngudi phong van chi ¢6 thé dua vao cdc muc tiéu dénh gid. Phong van theo céc cau héi ban cau
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tréic 12 cong cu tot gitp khdm phd dugc quan diém clia ngudi tra 10i va nhiing yéu t6 khong dugc
ludng trude. Con trong mot cudc phong van ¢6 hudng dan, ngudi tra 16i duge yéu ciu cung cap
thong tin theo cdc muc trong bang kiém da dugc xay dung.

Phong van c6 cdu triic cung cép cdc thong tin dinh lugng. Phuong phdp nay st dung bang hoi véi
60 lugng cau hoi nhat dinh va doi khi gidi han cdc cau tra 10i.

Nhin chung, cudc phong van véi cang nhiéu cau hoi mé thi cang biét dugc nhiing cdm xdc va suy
nghi clia ngudi dugc phong vén; cudc phong vén dugc cdu tric tot thi s& ¢6 nhiéu s6 liéu dé so sanh.
C6 nhiéu bdo cdo dua trén s6 liéu cia cdc bang cau hoi cung cdp mot loat céc thong tin (ti 1é phan
tram, cdc chi tiét) nhung khong cho thay dong luc dé tang cudng nhitng thuc hanh clia cong dong.

Mot trong nhitng budc quan trong khi phong van 1a nhan biét xem ngudi tra 16i c6 kién thitc nhu
thé nao, nhitng ngudi nao c6 thé cung cap dugc nhitng thong tin thich ddng va tin cay. Ngudi cung
cap thong tin c6 thé 1a céc khach hang & cdc diém cung cdp dich vu, nhitng doi tdc cting trién khai
chuong trinh, céc thanh vién trong cong dong, nhitng nha lanh dao dia phuong, céc nha chinh tri,
hay cdc cén bo y t€. Tuy thudc vao nhu cau thong tin ma ngudi cung cép thong tin duge phong van
riéng hay trong mot nhém.

Phong van sau.

Néu cdn bo ddnh gid quan tam dén viéc gitt bi mat thong tin vé ngudi duge phong van hay chi don
gidn muon dam bdo ring ngudi dugc phong véan cam thay thoai mdi khi trinh by nhitng ¥ kién clia
ho, t6t nhat 1a phong van riéng timg ca nhan. N6 cling cho phép can bo danh gid so sanh cic quan
diém khéc nhau vé ciing mot su kién, va dac biét 1a doi v6i nhitng chli dé nhay cam.

Phong van nguoi cung cap thong tin chinh 1a mot hinh thic ctia phong van sau hay duge sir dung.
Ngudi cung cép thong tin chinh dugc lya chon dua vao kién thic ciia ho vé vin dé dang dugc quan
tam. Vi du, ngudi ding dau clia don vi nghién cttu dich té hoc HIV ¢6 thé 1a ngudi cung cép tin
chinh vé nhing thong tin lién quan dén ty 1é méi méc cia HIV/ AIDS. Nhitng ba d vuon ciing ¢6
thé trd thanh ngudi cung cip tin chinh vé thong tin quan 1y thai san theo kiéu truyén thong.

Thao luan nhém

Khi vén dé nghién citu khong can bi mat va nhitng cdn bo dénh gié lai quan tam dén viéc thu dugc
mot loat cdc ¥ kién vé mot chi dé, thi st dung phuong phép thao luan nhém dugc ua thich hon. Cé
mot s6 hinh thic thao luan nhém hay duge st dung, vi du nhu: thao luan nhém nho c¢6 trong tam,
phong vin cong dong, va céc hinh thitc phong van nhém khac.

Thao luan nhém c6 trong tam c6 wu diém 1a khong ton kém, day 1a k§ thuat dénh gid nhanh thong
qua mot nhém gom 7-10 nguoi thao luan vé kinh nghiém, cdm xiic va sd thich vé mot chi dé dudi
su huéng dan cua ngudi trg gitp. Ngudi ndy sé dua ra cic vin dé trong phan huéng dan théo luan
nhém va str dung cdc k§ thuat tham do dé 1am budi thao luan nhém sinh dong hon va thic ddy sy
thé hién nhiing suy nghi clia nhitng ngudi tham gia thao luan nhém. Thao luan nhém nhd c6 trong
tam kéo dai khoang 1- 2 gid. Phan hudng dan cuia ngudi trg gitip chi ¢6 mot s6 ndi dung nhat dinh,
dé danh thdi gian va sy linh hoat cho viéc ndm bt céc van dé lién quan ma khong luong trude duge.
Nén Iya chon nhiing ngudi c6 chung mét s6 dac diém, chang han nhu cling gi6i, cling Ita tudi, kién
thic vé xa hoi va c6 nhitng méi quan tam chung, tham gia thdo luan nhém dé 1am tang t6i da su
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trao déi giita ho. Nhiéu ngudi tham gia thdo luan nhém trong tam nhan thay sy tuong téc gitta moi
ngudi trong khi théo luan va c6 nhitng van dé dugc dé cap dén ma mot minh ho khong thé nghi ra.
Trong céc budi phong van cong déng, thudng 1a dudi hinh thic céc budi hop cong déng md rong
cho tit ca moi nguoi, sy tuong tic ¢ day dién ra gilta ngudi phong vén va nhimg ngudi tham gia
thao luan. Nhitng budi hop twong tu nhu vay khd nhay cam trong viéc thu hit sy tham gia clia
nhitng ngudi c6 quyén luc trong cong dong, va khong thich hop dé théo luan nhitng van dé nhay
cam.

Ky thuat nhém dinh danh.

Trong k¥ thuat nay, mot nhém tir 5 dén 7 ngudi cling véi 1 ngudi diéu hanh, ho sé dua ra céc y kién
vé mot chui dé nhat dinh. Thong qua thao luan, nhém sé& théng nhat mot danh muc bao gébm nhitng
¥ tudng quan trong nhat. Méi mot budi thdo luan sé tré 15i cho mot cau héi, kéo dai khoang 60- 90
phit. K§ thuat nhém dinh danh dugc phét trién nham thic ddy viéc ra quyét dinh nhém. K§ thuat
ndy ciling rét c6 ich trong cong tac danh gia, dac biét khi trong nhém bao gém céc chuyén gia, thanh
vién cong dong, hay cic cic cdn bo chuong trinh dé xuét cdc khuyén nghi cho céc chuong trinh
dang thuc hién.

Khung 3. Pam bao tinh tin cay, tinh gia tri, va tranh nhimg sai so khi phong van

» Thir nghiém trude bo cau hoi va huéng dan phong van;

» Dam bao ring nhém nhitng ngudi cung cap thong tin dugec lua chon tir tat ca cdc
nhém ngudi c6 thé cung cap duge thong tin c6 ¥ nghia cho viec danh gid;

a Dinh gid do tin cay cla nhitng nguoi cung cap thong tin. Kién thitc, su tin nhiém,
tinh vo tu, su san sang tra 10i cdc cau hoi, va su xuat hién cta nhitng ngudi ngoai cudc
can trd y kién ciia nguoi cung cdp thong tin chinh 1a nhitng yéu t6 quan trong can
duogc xem xét;

» Kiém tra nhiing sai s6 do ngudi di€u tra va xu hudng tap trung chii yéu vao thong tin
khang dinh cdc quan niém hay gia thuyét da dugc dinh trudc;

»  Ghi chép lai c6 hé théng va chinh xdc nhing 10i néi quan trong. Ct chi va nét mat dé
mo t4 va khong nén mang tinh phan tich, suy xét. C6 ging khong dé cdc quan niém
cd nhan xen vao viéc ghi chép nhiing gi dang dugc trao ddi va thé hién;

» Kiém tra nhiing nghi ngd tir nhitng phat hién ban dau va khuyén cdo vé nhiing van dé
c6 thé da bi bo qua;

» Thu thap nhiing thong phan héi tir nhiing ngudi cung c4p thong tin vé nhing phat hién
quan trong.

Nguon: Kellogg Foundation, 1998.
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Cac loai diéu tra
Téng diéu tra: 12 mot thong ké day di gém tit ci cic don vi trong quan thé.

Céc diéu tra chinh thiic trén quy mo 16n (chang han cic diéu tra Dan s6 va Stc khoe): Trong diéu
tra ny chon ngiu nhién mot nhém/ mau c6 tinh dai dién cao nhat ma nha nghién cttu c6 thé khdi
quét hod cho toan bo quén thé.

Cic diéu tra khong chinh thitc trén quy mo nho (vi du céc diéu tra vé kién thic- thdi do- thuc
hanh KAP): Trong nay tién hanh phuong phap chon miu khong ngiu nhién (ching han viéc lua
chon ¢6 chu dich nhitng nguoi tir cic danh sach khac nhau dua vao su ti€p can ho thuan tién hay
khong) géom khodng 30- 50 nguoi, ho dugc yéu cu tra 10i tir 10- 20 cau hoi.

Danh gid chuong trinh nén tranh céc diéu tra quy mo 16n va phic tap vé chuyén mon bdi vi ching
rat ton kém va lang phi thoi gian. Tuy nhién, cdc diéu tra trén quy mo nhd c6 thé cung céap céc s6
lieu dinh lugng c6 ich, ching han nhu s6 liéu vé sir dung va ti€p can céc dich vu stic khde sinh sin
gitip bd sung cdc s6 liéu danh gid mang tinh dinh tinh.

Cau hdi trong diéu tra c6 thé 1a cau héi déng hay cau hdi mé. Cic cau hdi mé 6 thé 1a: Ban cam
thdy chuong trinh nay nhu thé nao? Ban muén c6 nhing thay déi gi trong cong déng clia minh?
Céc cau hoi md cung cép duge cdc thong tin tuong d6i phong phd, da dang vé mot chu dé, va cho
phép ngudi tham gia ¢ thé ndi lén nhitng suy nghi, ¥ kién, va cdm xiic cia minh. Tuy nhién, né
ciing ¢6 nhitng nhugc diém nhat dinh. Doi khi ngudi tham gia mién cudng trd 15i va phat biéu y
kién clia ho, hay 1a nghién citu diéu tra c6 thé mat nhiéu thdi gian dé hoan thanh va phan tich.

Khong giong vé6i cau hdi md, cau hdi dong cung cap thong tin rdi rac, va ¢6 thé c¢6 nhiéu Iya chon
tir d6 ngudi tra 10i s€ lya chon mot dép 4n phi hop nhét, vi du:

Ban ¢6 thudong xuyén dén trung tam cta ching t6i khong?
a. Chua bao gio

. Vai lan trong mot ndm

. Mot thang mot 1an

. Vai lan trong mot thang

. Mot tudn mot 1an

.o oo o

. Vai 1an mot tudn

Céc cau hoi déng c6 uu diém 1a dong déu va dé phién giai cho cdc phan tich thong ké. Céc cuoc
diéu tra st dung cédc cau hdi déng c6 thé thuc hién dugc véi nhém dong ngudi mot cich dé dang
va thuong dé dang dé ket thdc. Tuy nhién, nhitng ngudi tra 16i c6 xu hudng bi 4p dat nhitng ¥ kién
va gid tri khi ho phai lya chon trong gidi han mot s6 cau tra 16i nhét dinh. Do d6 khé c6 kha nang
khdm phé dugc nhitng thong tin méi va khong dugc du dodn trudc va ciing gidi han viéc tim hiéu
nhiing ¥ nghia sau xa vé ban chat cua vén dé. N6i chung, cac bang cau hoi diéu tra s& khong phi
hop v6i nhitng ngudi ¢6 trinh do hoc van thap hodc khong quen véi nhiing quy udc cia cude diu
tra. Mot cugc diéu tra dugc thuc hién truc dién sé thich hop hon d6i véi quan thé nay.
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Mot cudc diéu tra chi c6 thé ot khi ngudi thuc hién diéu tra tot, vi vay can phdi quan tam dén viéc
lya chon, dao tao va gidm sat nhitng cdn bo diéu tra.

C. Phuong phap quan sat

Ngudi cdn bo danh gid s& ghi lai nhitng gi ho nhin thay v nghe thdy tai dia ban du 4n bing bang
kiém quan sat. Quan sét c6 thé dugc thyc hién véi su vat hién tugng xung quanh, cdc hoat dong
dang dién ra, quy trinh va cdc cuoc thao luan.

Phuong phdp quan sdt c6 thé rét tién ich trong cdc truong hop sau:

w Khi s6 liéu theo ddi viéc thuc hién cong viéc cho thay céc két qua khong dat dugc nhu k&
hoach dé ra, va khi trién khai chuong trinh ¢6 nhitng van dé con nghi ngd, nhung chua
dugc 1am sdng td. Phuong phép quan st truc tiép c6 thé gitip phét hién nhitng han ché khi
trién khai chuong trinh, hay thiéu nhitng dau vao can thiét;

= Khi cdn dinh gi4 cdc chi tiét quy trinh clia mot hoat dong, ching han nhu cic nhiém vu
6 dugc thyc hién theo chuan hay khong;

»  Khi kiém keé co s& vat chat va cdc ddu vao 1a can thi€t va khong sin c6 trong cdc nguén
s6 liéu hién co6;

»  Khi cdc phuong phdp phong van khong phat hién dugc céc thong tin cn thiét mot cach
chinh xdc va ddng tin cay, do ngudi trd 16i khong biét hay c6 thé ho mién cudng tra 15i céc
cau hoi;

= Gitip hinh thanh cdc cau héi cho cdc phan phong vén.

Su phan biét gitta viéc quan sdt va phién giai nhitng gi quan sit dugc 1a rit quan trong. Can bo danh
gid cling nén nhan biét ring thim chi mot quan st vién thu dong va kin ddo dén mdy ciing anh
hudng bdi cac su kién dugc quan sét. Boi vi ban quan sat né va ban khong cho réing ban dang ching
kién mot su kién xay ra tu nhién nhu né von cé.

Phuong phap danh gia nhanh

Phuong phdp ddnh gid nhanh tdng hop tat ca cdc phuong phdp dugc mo ta & trén. N6 gitip nhitng
ngudi ra quyét dinh c6 dugc nhing thong tin hitu ich, chinh xdc, thich hgp, va ding thoi diém vé
cdc chuong trinh va du 4n phdt trién. Phdng van ngudi cung cép tin, thao luan nhém trong tam, thao
luan cong dong, quan sét va diéu tra khong chinh thic 1a nhitng phuong php phé bién dugc sit
dung khi ddnh gia nhanh.
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PHAN 4: QUAN LY QUA TRINH PANH GIA

I. M¢ dau

B0 cong cu nay 1a mot phu truong hudng dan xay dung chuong trinh cia UNFPA. Bo cong cu dua
ra cdc chi din va lua chon cho cdn bo Van phong UNFPA dé cai thién cong tic 1ap k& hoach, theo
doi & dénh gid trong bai canh quan 1y chuong trinh dua trén két qua. B cong cu ciling hitu ich cho
cdc cdn bo quan ly chuong trinh cia UNFPA va cic cdn bo quan 1y chuong trinh qudc gia va céc
doi tac.

Phan IV ctlia cong cu s6 5 ban luan vé cic khia canh khac nhau ctia quan 1y qua trinh dénh gid; “ai”
lam “cdi gi”; cdc budc xay dung ban chi tiét cong viéc va lua chon ngudi dénh gid/ nhém danh gia
va cdc 10i khuyén cho cong viéc quan ly va gidm sat mot cudc ddnh gid. Cong cu nay cung cap toan
bo hudng dan vé phuong phép dénh gia truyén thong véi su tham gia han ché clia cic doi tac. Tuy
nhién, cdc nguyén tic va trdch nhiém quan 1y dugc dé cap trong cong cu ndy nén dugc 4p dung cho
tat ca cdc loai danh gid, v6i mot s6 thay déi cho phit hgp hon. DéE biét chi tiét hon vé theo dai va
danh gid c6 su tham gia, xin tham khao Cong cu s6 4: Su tham gia ctia cdc dai tdc trong Theo doi
va béanh gia.

Noi dung ctia cong cu nay dya trén sy ra sodt cic tai liéu huéng dan danh gia cua cic co quan khoa
hoc va cic co quan phat trién quoc t€ nhu: UNDP, UNICEF, WFP, Save the Children va céc nha tai
trg song phuong nhu DANIDA, OECD, USAID, B Y t€ va Dich vu Hoa ky.

II. Xac dinh van dé can danh gia

Nhu da ban luan trong Cong cu s6 3, ¢6 nhiéu muc dich danh gid khac nhau va nhiéu vin dé can
dénh gid khdc nhau ma ngudi ta c6 thé dé cap dén. Phan I va II clia cong cu s6 5 ban luan vé céc
budc xdc dinh muc tiéu ddnh gid va van dé can danh gid. Khi nhitng muc tiéu va vin dé danh gid
dd duge xdc dinh, ngudi quan 1y cudc ddnh gid cin dam béo ring cudc dénh gid dugc thuc hién
mot cdch hé thong va c6 céu tric theo cdc bude co ban duge mo ta dudi day:

! Cong cu nay dugc cong bo thang 5, 2001
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I. Ailam cai gi: Phan cong vai tro va trach nhiém

Ngudi ta c6 thé tham gia vao qué trinh ddnh gid theo nhiéu vai trd khdc nhau, véi tu cdch 1a mot
ngudi quan 1y, mot nguoi danh gid, hay nguoi cung cép thong tin. Tuy nhién, diéu hét stc can thiét
1a ¢6 phan cong 13 vai trd va trach nhiém cua cdc bén lién quan khac nhau. Khung 1 va Khung 2
nhan manh vé nhitng trach nhiém co ban cta nguoi quan 1y cong tic danh gid ? va ngudi dénh gid.

Céc doi tac la nhimg ngudi tham gia rit quan trong trong bat ky cudc danh gid nao va ho can tham
gia vao qua trinh danh gid & cidc mic do khdc nhau. Diéu quan trong 1a phéi xdc dinh xem céc doi
tdc mudn déng vai tro gi trong qua trinh dénh gid va pham vi tham gia cua ho trong cdc giai doan
khéc nhau clia qué trinh dénh gid. Pham vi tham gia va vai trd clia cdc d6i tdc c6 thé khdc nhau
theo cdc loai ddnh gid khac nhau. Khi cdc d6i tac tham gia vao tat ca cic giai doan clia qué trinh
dénh gid (nhu thiét k& va 1ap k& hoach, thu thap thong tin, tim ra cc phat hién, bdo cdo danh gid
va phé bién két qua) thi chiic nang doi tic c6 thé 1a trudng nhém hodc 1a ngudi hd tro/ngudi cung
cap thong tin khi can thiét. Sy tham gia clia cdc bén lién quan c6 thé tao diéu kién t6t cho qud trinh
x4y dung nang lyc danh gid va lam tang cudng kha nang dé xuat cac khuyén nghi cia cudc danh
gid.

2 Ngudi quan 1y dénh gid thudng la cén bo ctia UNFPA. Phan cong nhiém vu cho mot nhém bao gém cdc cdn bo clia UNFPA dé quéan 1y danh gid
6 thé s& hitu ich cho viéc theo ddi toan bo qu trinh va bio dim chit lugng cudc danh gid t6t hon.
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Khung 1. Trach nhiém cua nguoi quan 1y cugc danh gia
Chuén bi:

Xdc dinh muc dich dénh gid va nhiing ngudi st dung két qua danh gia

u

m Xdc dinh ai cdn tham gia vao qud trinh dénh gid

m  Xdc dinh muyc tiéu va cdc van dé danh gid cung vdi cdc doi tic chinh

m  Phéc thao cong viéc can 1am (ToR) cho cu¢c dénh gid va khung thdi gian hop 1y cho cudc
danh gid

m Xdéc dinh cdc k§ nang va kinh nghiém can thi€t cho nhém dénh gid

m  Gidm sdt viéc thu thap thong tin/s6 liéu hién c6, lya chon va didm béo riang cdc ngudn thong
tin/s6 liéu hién c6 1a d4ng tin cy va c6 chit lugng cao dé dua ra c4c két qua ddnh gid c6 y
nghia va thong tin thu thap dugc phai c6 kha nang phén tich dugc.

» Uy nhiém/gidm st viéc chudn bi cdc tai liéu co ban (néu can)

m Lua chon, tuyén dung va huéng din ngudi danh gid

»  Déam bdo ring céc tai liéu co ban da dugc tdng hop phéi dén tay ngudi dénh gid st dung trudc
cudc danh gid dé ho c6 thoi gian suy nghi va tim hiéu tai liéu mot cdch k§ cang.

= Quyét dinh nén thu thap thong tin tir ai (vi du: ngudi cung cép dich vu, ngudi sir dung dich
vu, d6i tac 1a chinh quyén trung uong/dia phuong, v.v..).

m  Xay dung cdc cong cu va va cdc quy trinh dé thu thap thong tin bé sung (trlt khi ngudi ddnh
gid dugc hop déng dé thiét k& cdc phuong phdp thu thap thong tin). Dam bao sit dung cdc
phuong phép thu thap dit lieu khdc nhau dé nang cao tinh gi4 tri va tin cay ctia két qua ddnh
gid

m  Dé xudt k&€ hoach gidm st theo ddi thuc dia

m Déam bio sy sdn c6 nguon lyc tai chinh dé thuc hién dénh gid

m Thong bdo tém tat myc dich dénh gid cho ngudi dénh gid, nhan co hoi nay dé ra soat lai tai
liéu va k& hoach tién hanh danh gia.

Thuc hién:

m Déam bao ngudi ddnh gid ti€p can diy db cdc hé so, cdc bdo cdo, cdc xuat ban phdm va cdc
thong tin lién quan

m Ddm bao diy dd cdc hoé trg vé hau can va hanh chinh trong qué trinh ddnh gid

m Theo doi tién trinh ddnh gid, dua ra céc phan hoi va huéng dan cho nhitng ngudi danh gid
trong tat ca céc giai doan thuc hién dinh gid

m Dinh gid chat lugng ctia bdo cdo ddnh gid va ban luan vé diém manh va han ché ctia nhing
ngudi ddnh gid d€ ddm bao rang ban du thao bdo cdo d4p tng yéu ciu clia diéu khoin tham
chiéu va c6 thé bao vé dugc cdc phat hién danh gid va cdc khuyén nghi mang tinh thuc t&

m  Sdp xép cudc hop v6i ngudi ddnh gid va cdc bén lién quan chii ch6t dé ban luan va déng gép
y kién vé ban du thao bdo cdo

m Thong qua cdc sdn phdm cu6i cling ctia cuoc ddnh gid, ddm bao trinh bay cdc két qua dénh

gid cho cdc bén lién quan, véi sw c6 mat clia cdc cdn bo chuong trinh van phong UNFPA dé
tang cudng chia sé thong tin va sir dung céc két qua danh gia

Theo doi ti€p theo:

Danh gid cong viéc cua nhiing ngudi danh gid va luu lai ho so

Thong béo cdc két qua ddnh gid t6i cdc d6i tdc chli chot va nhitng doi tugng can quan tam khac
Khuyén khich viéc thuc hién céc khuyén nghi va sit dung cdc két qua ddnh gid trong céc
chuong trinh hién tai va tuong lai, thudng xuyén gidm sit dé€ dam bao cdc khuyén nghi luon
dugc thuc hién
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Khung 2. Trach nhiém cua nhimg nguoi danh gia

Cung céip ddu vao cho qu4 trinh thiét k& danh gid; hoan thién va cu thé hod cdc muc tiéu va
cau hoi danh gid

Thyc hién danh gid, néu la trudng nhém can gidm sét céc thanh vién va quan ly qué trinh
thuc hién d4nh gia hang ngdy; dim béo ring tat ca cdc khia canh clia dinh gid phai dugc
thuc hién

Ra sodt tai liéu, thong tin do van phong dai dién UNFPA cung cip

Thiét ké/hoan thién cc cong cu thu thap thong tin bd sung néu can thiét, thuc hién hoac
diéu phoi viéc thu thap thong tin bé sung

Thuc hién viéc di tham thuc dia, ti€n hanh phong van

Trong trudng hop dénh gid c6 su tham gia, nén tao diéu kién cho cic bén lién quan tham
gia

Thudng xuyén bdo c4o hodc néu van tit tién do thuc hién cho ngudi quén 1y danh gid ctia
van phong UNFPA

Trudng nhém c6 vai trd hoa gidi néu c6 sy bét dong quan diém trong noi bo nhém ddnh gid
Phan tich va tong hop thong tin, phién gii két qué, xay dung va ban luan céc két luan va
khuyén nghi, rit ra cac bai hoc

Tham gia thao luan du thao bdo cdo ddnh gid, sta lai cdc sai sot va phién giai khong ding
S0 v6i thuc &

Hu6ng dan nhéan xét/théo luan néu mudn tao diéu kién thuan 1¢i cho viéc trinh bay céc phat
hién danh gia trong hoi nghi chuyén dé/hoi thao.

Hoan thanh bdo cdo ddnh gid va chudn bi trinh bay két qué ddnh gid

IV. Xay dung ban mo ta cong viéc (diéu khoan tham chiéu) cho danh gia

Sau khi phan cong vai trd va trach nhiém thuc hién dénh gid, nén phéc thao ban mo ta cong viéc
(ToR) liét ké cdc thong tin co ban clia cong tdc ddnh gid cling nhu cdc dich vu va san phim ma
ngudi dénh gid can phai thyc hién. Thao luan vé diéu khoan tham chiéu vé6i nhitng ngudi dénh gid
va diéu chinh cdc muc trude khi bét dau tién hanh dénh gid. Diéu khoan tham chiéu nén:

Cung cdp céc thong tin co ban vé lich s, tinh trang hién tai ciia chuong trinh/dy 4n dang
dugc tién hanh ddnh gid, bao gom viéc chuong trinh/dy 4n dugc trién khai thuc hién nhu
th€ nao (cac muc tiéu, chién luge, va qud trinh quan 1y), thdi gian, kinh phi va cdc bén lién
quan chii chét nhu: nha tai trg, déi tdc, céc 6 chic trién khai thyc hién.

Mo ta muc dich ctia ddnh gid va ai la ngudi lien quan, nén viét cu thé vi sao lai yéu cu
danh gié va thong tin gi can st dung cho dénh gid.

Xdc dinh pham vi va trong tam danh gid. Hoi y kién cdc ddi tic, xdc dinh cdc muc tiéu
chinh va véan dé can ddnh gid phlt hgp v6i chudn dénh gid nhu: tinh phit hop, tinh gid tri,
hiéu qua, hiéu lyc, tinh bén viing, tdc dong, yéu t6 anh hudng, cac chién luge thay thé va
céc két qua khong dy doén trude (xem Cong cu s6 5, Phan II: Xdc dinh Cac van dé can
dénh gid va chuén do luong).
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Cu thé hod phuong phdp danh gid. M6 t4 cdc cong cu thu thap va phan tich s6 liéu. Phuong
phép c6 thé dugc xay dung véi su hd trg clia nhitng ngudi danh gid.

Liét ke céc nguén thong tin phit hgp dé cdc nha ddnh gid st dung nhu cdc bdo cédo theo
doi, gidm sat...;

Cu thé hoa thanh phén clia nhém ddnh gid (vi du: s6 lugng thanh vién, cu thé hod thong
tin ¢4 nhan ctia céc thanh vién). Trong tam va cac phuong phdp danh gid ciing nhu sy san
¢6 vé nguon tai chinh s& quyét dinh thanh phan clia nhém dénh gia. Cic nhém lién nganh,
bao gém céc chuyén gia duge uy nhiém tai cac linh vyc chinh ciia UNFPA va it nhat mot
chuyén gia ddnh gid, thudng dugc tuyén dung dé tién hanh ddnh gid cdc chuong trinh 16n.
Xdc dinh trudng nhém déanh gid;

Cu thé hod sy tham gia clia cdc d6i tac chli chét nhu céc cén b, cdc doi téc clia chuong
trinh, cdc nha tai trg, va cdc bén lién quan khdc sé& sit dung céc két qua ddnh gid dé ra quyét
dinh. Chi tiét hod cdc vai trd clia nhitng doi tic nay (xem Cong cu s6 4: Su tham gia cta
céc doi tac vao qua trinh theo doi va ddnh gid);

Mo ta ké hoach tién hanh danh gid. Cu thé hod vai trd va trach nhiém clia ngudi quan 1y
dénh gia ciia UNFPA, nhiing ngudi dédnh gid va trudng nhém, chi tiét hod cc nhiém vu
cu thé can phai thyc hién va thoi gian tién hanh. X4c dinh d6i tugng nhan va st dung két
qua ddnh gid, thdi gian nao, bdo cdo duge trinh bay nhu thé nao va két qua duge phé bien
nhu thé nao va cho ai;

Cu thé ho4 cdc hé trg hau can nhu: Di lai, hd trg hanh chinh, bién dich, xi 1y s6 lieu, thict
bi van phong va cic thiét bi khéc, v..v;

Cu thé ho4 dy todn kinh phi dnh gid chi tiét bao gdm: chi phi cho c6 van, di lai, hau can,
va hé tro cho nhan vién.
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Bang 1 1a vi du cia khung ké hoach danh gid. Khung k€& hoach ddnh gid nay s& dua ra mot cach
nhin tdng qudt vé qud trinh ddnh gid. Pay 1a cdc cong cu hitu ich gidp cho ngudi quan 1y va nhém
danh gid trong viéc quan ly cdc cap do khac nhau cta qua trinh dénh gid. Bang 2 1a vi du vé k&
hoach tién hanh dénh gid.

Bang 1. K¢ hoach danh gia

Céc muc tiéu va van dé Nguon thong Pia diém Phuong phap thu | Cac bén chiu trach
can danh gia tin thap s6 lieu nhiém

Bang 2. K¢ hoach tién hanh danh gia

Nhiém Cac bén chiu Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang [ Thang | Thang | Théang|
vu trach nhiém 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

V. Lua chon nguoi danh gia thich hop

Lua chon ngudi dénh gid 12 mot yéu té quan trong d6i véi hiéu qua cua cudc danh gid. Céc danh
gid c6 thé dugc thuc hién bdi ngudi trong ndi bo hoac & bén ngoai, hodc thudng 1 két hop cé hai.
Can nhéc ki ludng vé muc dich ctia ddnh gid s& gidp ching ta tim ra c4ch t6t nhat. Nhiing ddnh gid
ndi bo c6 thé thuc hién bdi nhitng ngudi lién quan dén chuong trinh dugc danh gid; danh gid bén
ngodi c6 thé thuc hién bodi nhitng ngudi khong lien quan dén viéc thuc hién va tai trg cho chuong
trinh. Chéng han, néu muc dich ctia ddnh gi4 1 dé ddnh gid hiéu qua cla tic dong téng thé cta
mot chuong trinh thi ngudi & bén ngoai s€ 1a su lua chon thich hgp hon boi vi ho khong ¢6 rang
budc gi vé nhitng phdt hién clia cuoc dénh gid, va két qua nhan dugc c6 thé khéch quan hon. Bang
3 t6m tat nhing uu diém va nhuge diém clia viéc sir dung ngudi ddnh gid trong noi bo va ngudi
dénh gid & bén ngoai. Su két hop can doi gitta ngudi danh gid & trong ndi bo va ngudi danh gid &
bén ngoai c6 thé thich hgp hon cho nhiéu muc dich.

Su tham gia clia cdc chuyén gia tu véan s& hitu ich va c6 thé nang cao chat lugng danh gid. Ho hiéu
boi canh cin danh gid va c6 thé gitp cho nhém danh gid tiép can dugc céc quan chic va cdc ngudn
thong tin khong san c6. Hon nita, su tham gia clia cdc nha tu vén trong nudc vao nhém danh gid
c6 thé coi 1a chat xdc tdc tao nguon lyc tai chd tot hon cho céc két qua dénh gid.
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Bang 3. Can doi gitra viéc stir dung ngudi danh gia trong noi bo va ngudi danh gia bén ngoai

Nguoi trong chuong trinh

Uu diém

Nhoc diém

Biét dugc t6 chiic thyc hién chuong trinh
va hoat dong ctia t8 chiic

Hiéu va c6 thé 1y giai dugc hanh vi va
théi do clia céc thanh vién trong 6 chitc
C6 thé dua ra cdc thong tin quan trong
khong chinh thiic

Pugc céc nhan vién trong té chifc bict
dén, nén c6 thé it gay lo lang hay chia r&
C6 thé chap nhan va nang cao viéc st
dung céc két qua danh gid dé dang hon
Chi phi thuong thap hon

Khong mat thdi gian tuyén dung

Péng gbp cho viéc nang cao nang luc
dénh gid cap qudc gia.

C6 thé khong khach quan va vi vay gidm
tinh tin cay cla cdc phat hién

C6 xu huéng chap nhan quan diém lap
trudng clia td chic

Thudong qud ban it thoi gian tham gia
toan bo cudc danh gid

La mot phan trong chuong trinh nén ¢
thé bi t6 chiic kiém ché

C6 thé khong c6 di kién thic va kinh
nghiém dé thiét k& va thuc hien mot
cudc danh gid

C6 thé khong c6 chuyén mon vé nhiing
vén dé cu thé

Nguwoi khong lién quan dén chuong trinh

Uu diém

Nhoc diém

C6 thé khich quan hon va dé xudt cdc
khuyén nghi dé dang hon

C6 thé khong bi dnh hudng bdi chuong
trinh

C6 thé dua ra cdi nhin méi va sau sic
hon

C6 thé c6 nhiéu k§ nang ddnh gid hon va
c6 kinh nghiém trong danh gid

C6 thé cung cép cdc k§ nang va kinh
nghiém chuyén mon t6t hon

C6 thé tham gia hoan toan vao qud trinh
danh giad

C6 thé déng vai trd nhu ngudi phan xir
va tao diéu kién thuan 1¢i cho céc d6i tac
C6 thé gitip cho 6 chic tiép can dugc
v6i cdc nguon lyc Ki thuat bd sung

C6 thé khong hiéu chuong trinh, t6 chiic,
chinh sach, quy trinh, tinh cich cta cic
thanh vién trong chuong trinh va cic dai tic
C6 thé khong biét vé nhitng 4nh hudng
tdc dong ch€ dén tinh kha thi cua cic
khuyén nghi

C6 thé khong quen v6i moi trudng chinh
tri, van hod, kinh t€ dia phuong

C6 thé c6 xu huéng dua ra cdc két qua
nghién ctu mang tinh ly thuyét (néu
thué cac co quan nghién ctiu)

C6 thé bi hiéu 1a gay ra nhitng phién ha
lo 1ang khong can thiét

Chi phi 16n

Mat thoi gian tuyén dung, dinh huéng,
va theo doi

Nguon: Phong theo UNICEF Guide for Monitoring and Evaluation, 1991.
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Muc dich, phuong phdp danh gia va cdc nguén thong tin sdn c6 khong chi 1a viéc xdc dinh chon ai
ma con xéc dinh tuyén bao nhiéu ngudi dinh gid. Khi lua chon céc tng vién cho nhém danh gid,
cdn can nhac xem méi thanh vién c6 thé déng gép dugc gi, khong chi 1a nhiing déng gép vé mat
chuyén mon va kinh nghiém ctia cd nhan ting vién dé ma con la nhiing déng gdp cta ngudi dé véi
chic nang 1a mot thanh vién cua nhém danh gid. Khung 3 khuyén nghi nhitng yéu cau cén luu y
khi tap hop nhém danh gia.

Khung 3. UNFPA can can nhic nhimg gi khi tap hop nhom danh gia

Céc ky nang danh gia (vi du: Kién thiic, va ting dung cdc phuong phép danh gia vao thuc t€)
Kién thirc vé ving hoac dit nuée cua chuong trinh can danh gid

Chuyén mon va kinh nghiém vé linh vuc hoat dong ctia UNFPA

K¥ nang phan tich

K§ nang ho trg trong trudng hop ti€n hanh ddnh gid c6 sy tham gia

Quen thudc v6i UNFPA

K¥ nang lanh dao nhém

Thuén thuc vé ngoai ngit

Ky nang bién soan tot

Muc do diéu hanh cong viéc

€ € £ K £ K < < < «

VI. Cong tic quan ly va giam sat cudc danh gia
Huéng dan ban dau cho nguoi danh gia

Khi bit dau ddnh gid, ngudi quan 1y ddnh gid nén gap ngudi ddnh gid dé ddm bao 1a ho hiéu vé boi
canh clia chuong trinh, muc dich va phuong phap dénh gid, xem lai cong cu thu thap s6 liéu va lap
k& hoach cho cdc hoat dong dénh gid va tra 16i cdc cau hoi. Viéc sip x&p hé trg vé hau cén va hanh
chinh nén dugc ra soét lai va c6 thé diéu chinh. Day la thoi diém tot nhat dé thdo luan vé khung va
noi dung clia bdo cdo ddnh gid cudi cuing va cdc béo cdo tién do.

H6 tro va giam sat ngudi danh gia

Ngudi quan 1y cudc danh gid can ban bac véi ngudi dénh gid hoac trudng nhém danh gid nhiéu 1an
trong sudt qud trinh dénh gid va va dé nghi mot budi hop so két khi két thic ddnh gid, tiép nhan
phan héi tir nhitng nguoi dénh gid xem cdc cong cu danh gid c6 thich hop véi muc dich dénh gia
hay khong, binh luan va danh gid chat lugng céc ban thao bdo cdo, ton trong su doc 1ap cuia danh
gid va chudn bi tinh than dé chap nhan cdc phét hién va két luan c6 thé khong hd trg cho cdc quan
diém da c6 trude d6 vé chuong trinh.

Hoan thanh bao cao danh gia
Bdo cdo danh gid can phai thong bdo céc phat hién cua cudc danh gia, céc két luan va khuyén nghi

(xem Phén I clia Cong cu s6 5 dé biét chi tiét hon vé dinh nghia clia cdc thanh phan ctia bdo cdo).
Phu luc 1 dua ra cdc goi ¥ vé dan ¥ clia bdo cdo dénh gid. Bdo c4o nén co dong va ngin gon. Bdo
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cdo c6 thé viét hoac dich sang ngon ngit chinh thong clia nuée s tai. Trong qud trinh dy thao bdo
céo, ngudi quan 1y cudc danh gid nén dua ra cdc phan hoi va xem xét lai chét lugng cia céc két
qua danh gid. Dy thao bdo cdo ddnh gid can dugc dua ra dé cdc doi tac clia Chinh ph, cén bo quan
1y chuong trinh va nhitng nguoi st dung khdc xem xét. Nguoi quan 1y cudc dénh gid va nhiing
ngudi str dung béo cdo nén ban luan vé céc phat hién, két luan va cic khuyén nghi, dua ra nhitng
101 binh luan va déng gép y kién vé ban dy thao bdo cdo cho ngudi dinh gi trude khi hoan thién
bén béan cdo. Nhing 1an thao luan nhu vay c6 thé dua ra nhitng ¥ nghia sau sic hon vé cdc két qua
dénh gid, b6 sung thém thong tin, sira lai cdc diém chua ding véi thuc t€. Tuy nhién ngudi dénh
gid can phai giit vitng 1ap trudng ctia minh va than trong khi quyét dinh thay déi nhitng gi trong
bén tho bdo cdo. Nhiing bit déng quan diém nén dugc Iuu lai trong ban bio cdo. Trong trudng hop
ngudi danh gid khong dinh cu & trong nudc noi ma danh gid dugc ti€n hanh, nhitng két luan va céc
khuyén nghi chinh phai dugc hoan thién trude khi nguoi danh gid roi nudc sé tai. Bdo cdo danh gid
thudng dugc hoan thién trong 2 tudn sau khi két thiic cudc danh gid va nop bdo cdo cho van phdong
dai dién UNFPA tai nudc do.
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Phu luc 1: Bdo cdo danh gia - Goi y vé nhitng nét chinh

84

Trang tiéu dé:

Tén cta du an, chuong trinh hodc chu dé dugc danh gid
Tén ctia nude ¢6 chuong trinh / dy an hoac chi dé

Tén t6 chiic ma bio cdo duoc dé trinh

Tén va chic danh cta clia ngudi danh gid

Ngay, thang, nam

Muc luc

Loi cam on

Cam on nhiing ngudi da déng gép vao qua trinh danh gid

Danh muc chit viét tdit

Tém tdt

Mot tém tét bdo cdo dai khoang 1-3 trang

Tém tit nhitng thong tin co ban vé van dé da dugc ddnh gid, muc dich va muc tiéu cta
dénh gid, cdc phuong phdp dugc 4p dung va nhitng diém han ché chinh, nhitng phét hién
quan trong nhat, két luan, va khuyén nghi theo trinh tu uu tién

Mo diu

Mo ta vé du an/ chuong trinh/ chi dé duge danh gid, bao gébm cé nhiing van dé dang can
thiép, muc tiéu, chién lugc, pham vi va chi phi can thiép, cdc bén lién quan chinh va vai
tro ctia ho trong viéc thuc hién can thiép.

Tém tit muc dich, muc tiéu va nhiing cau hoi chinh. Gidi thich cic 1y do co ban vi sao
chon va khong chon céc tiéu chudn dénh gid

Mo ta phuong phép dugc dp dung dé tién hanh ddnh gid va nhitng han ché ctia né néu c6
Néu chi tiét ai tham gia vao qud trinh thuc hién danh gia va vai tro ctia ho la gi

MO0 ta cau triic clia bdo cdo danh gid

Phadt hién va két ludgn

Dua ra cdc phét hién dua trén biang chiing tir c4c thong tin thu thap dugc. Pdnh gid mic
do 4p dung c4c nguyén tic quan Iy dua trén cdc két qué ca thiét k& can thiép. Khi dua ra
céc phét hién vé viéc thuc hién du 4n thi can phan tich méi lién quan gitta dau vao, cac
hoat dong va dau ra, két qua va nhiing tdc dong c6 thé. Po ludng két qua dat dugc cd vé
mat dinh tinh 14n dinh lugng. Phan tich cdc yéu t6 anh hudng dén viéc thuc hién dy dn
ciing nhu céc két qua khong du doén trudc, ca tich cuc 1an tiéu cyc. Thao luan vé nhimg
déng gbp clia cdc doi tac trong cdc két qua dat duoc.

Keét luan phdi dua trén co s& bang ching clia cdc phat hién va thong nhat véi so liéu thu
thap dugc. Chiing phai lién quan dén muc tiéu danh gid va tra 10i cic vin dé dugc danh
gid. K&t luan nén bao gém ca ban luan vé 1y do thanh cong cling nhu that bai, dac biét 1a
cdc yé&u t6 han ché va thic day.
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Bai hoc kinh nghiém
Dua trén cdc phdt hién ctia cudc danh gid va kinh nghiém ctia nhitng nguoi dénh gid trong nhiing
boi cdnh khdc (néu c6 thé) dua ra cdc bai hoc ¢6 thé dp dung dugc trong céc béi canh khéc. Céc
bai hoc rit ra tir nhitng két qua t6t hoac chua t6t déu dugc dé cap trong bdo cdo.

Khuyén nghi
= Dé xuét cdc khuyén nghi thich hop, cu thé va thyc € dya trén cdc bang chiing thu thap
duge, cic két luan va nhimg bai hoc kinh nghiém. Ban luan vé nhitng ham y dugc du doan.
Tham khao ¥ kién clia céc bén lién quan chinh khi xay dung céc khuyén nghi.
» Liét ké cdc dé xuat cho cdc hoat dong s& dugc tién hanh (ngén han hoic dai han) cdc cd
nhan, t6 chic chiu trdch nhiém theo ddi tiép sau theo thi ty vu tién
= Dua céc goi y vé thdi gian va dy tinh chi phf (néu pht hgp) dé thuc hién

Phu luc
» Keém theo ban m6 ta cong viéc danh gid (ToR)
» Lietké cdc tai lieu da ra sodt (bdo cdo, xuat ban pham)
» Cong cu thu thap s6 liéu (vi du: ban sao bo cau hoi, diéu tra, v.v)

Nguoén tham khdo: Phong theo UNICEF Guide for Monitoring and Evaluation, 1991; the

UNICEF Evaluation Reports Standards, 2004; and the UNDP Results-Oriented Monitoring
and Evaluation: A Handbook for Programme Managers, 1997.
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PHAN 5 : PHO BIEN VA SUDUNG CAC KET QUA PANH GIA

I. Gi6i thieu

B0 cong cu nay 1a mot phu truong hudng dan xay dung chuong trinh cia UNFPA. Bo cong cu dua
ra cdc chi din va lua chon cho cdn bo Van phong UNFPA dé cai thién cong tc 1ap k& hoach, theo
doi & dénh gid trong bai canh quan 1y chuong trinh dua trén két qua. B cong cu ciling hitu ich cho
cdc cdn bo quan ly chuong trinh cia UNFPA va cic cdn bo quan 1y chuong trinh qudc gia va céc
doi tac.

Phén 5 clia cong cu s6 5 khuyén nghi cdc bude va nhitng can nhic dé phd bién va st dung céc két
qua dénh gid mot cdch hiéu qua. Noi dung dua trén su ra sodt va xem xét tai liéu tir cic co quan
nghién cttu va céc t6 chiic phat trién quéc t& ching han nhu: Quy Nhi déng LHQ, Chuong trinh
Phét trién clia LHQ va cdc co quan tai trg song phuong nhu DANIDA, OECD, USAID va Trung
tam Kiém sodt Bénh tat Hoa Ky.

II. Luong gia chat lugng cudc danh gia

Mot trong nhitng nhiém vu déu tién sau khi két thic ddnh gid 1a phd bién/chia sé cdc két qua dénh
gié cho nhiing ngudi can st dung. Tuy nhién, diéu hét siic can thiét 12 phai x4c dinh chic chin ring
viéc danh gid da cung cdp di nhitng thong tin kip thoi va tin ciy va nhiing khuyén nghi xéc thuc
(xem Cong cu s6 5, Phan VI trong céc chuan ddnh gid). Khong nén st dung nhitng két qué danh
gid c6 chat lugng kém, phdi can nhéc k¥ ludng nhitng gi khong ding da xdy ra.

III.  Chia sé cic két qua danh gia

Néu chi xem viéc tién hanh dénh gid nhu mot hoat dong dé thu thap thong tin 1a chua du. Viéc phd
bién va thong bdo sém cdc két qua ddnh gid duéi dang dé hiéu va dé sir dung t6i cdc d6i tac chi
chot va nhing d6i tugng khac lién quan ciing hét stic quan trong. Dau tién, phd bién két qua cho
nhitng ngudi quan tam truc ti€p dén chuong trinh dang danh gia - dac biét 1a nhitng ngudi c6 trach
nhiém trong viéc dua ra cic quyét dinh thuc hién chuong trinh - sau d6, thong bdo téi nhitng ngudi
can str dung céc két qua nay. Ngoai viéc chuyén tai ban bdo cdo cudi cling, viéc té chiic céc cude
hop véi céc doi tdc ciing hét stc hitu ich.

Trong cudc hop nay c6 thé st dung cdc k§ thuat nhu chiéu hodc trinh bay bang miéng dé truyén
dat céc két qud dénh gid va gitip cho ngudi st dung c6 thé tiép thu va phién gidi dugc thong tin.
Chang han, ngudi trinh bay (ngudi tién hanh dénh gid hoac ngudi quan 1y qua trinh danh gid) c6
thé chudn bi sin nhing phat hién quan trong nhat sau khi dénh gid va dua ra nhitng goi ¥ thich hop
cho viéc thuc hién, tdi dinh huéng, tai trg va m& rong chuong trinh. Ciing ¢6 thé td chiic cdc budi
hoi nghi chuyén dé, hoi thdo va thao luan nhém. Nhitng budi 1am viéc nhu vay s& tao co hoi cho
cdc déi tac khong chi hiéu két qua dénh gid ma con c6 thé phién giai dugc va bigt duge ¥ nghia
clia céc két qua. bay ciing 1a nhiing co hdi cho moi ngudi hoc hoi. Trong mot s trudong hop, ¢
thé xudt ban toan bo bdo cdo ddnh gid hoac tém tit bdo cdo dénh gid dé thong bdo rong rai cho
nhiéu déi tugng hon,(Xem Khung 1. Can nhic cdc kénh thong dé bdo két qué). Pam bao tinh cdi
mo va dé tiép can véi két qua dénh gid s& 1am tang do tin cay va muc do sir dung.

' Cong cu ndy dugc cong bo lan dau vao théng 5, 2001
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Khung1. Loai bao cio va cac kénh thong bao két qua
» Bido cdo danh gia chi tiét
= Bdo cdo ddnh gid tom tat, tm tat cic ket qua ddnh gid va céc két luan quan trong
= Mot quyén sich mong vé cdc bai hoc chli yéu va céc khuyén nghi clia cudc dénh gid
= Bdo cdo hang nam
= Bai viét trong Bén tin vé k§ thuat/td chiic
= Phét hanh tin
= Hop bdo
» Truyén thong qua cc phuong tién truyén thanh va truyén hinh
» Gap g& cong chiing va thao luan véi cong ching
» Hoi nghi chuyén dé, hoi thao, hoac thao luan nhém
» Phuong tién dién tir (E-mail, internet, website)
Str dung cdc kénh truyén thong khdc nhau 1a hét stc can thiét dé tang cudng hoc hdi va chia
sé kinh nghiém giita c4c 6 chiic va véi cdc doi tugng mot cdch rong rai.

IV. Theo doi tiép sau sau danh gia

Phd bién cdc két qua dénh gid vin chua dam bao cho viéc thuc hién cdc khuyén nghi va st dung
céc bai hoc kinh nghiém. Theo ddi ti€p sau cudc danh gid mot cach chu dong 1a rét can thiét cho
viéc thuc hién cdc khuyén nghi d6i véi cic can bo chuong trinh, thng nhat cic bai hoc kinh
nghiém trong qud trinh ra quyét dinh trong tuong lai, vi du nhu it kinh nghiém dé xay dung mot
chuong trinh can thiép méi. Khi két luan mot cudc danh gid, ngudi can bo quan 1y qué trinh danh
gid nén t6 chitc mot cudc hop véi cdc co s va cdc cd nhan thich hgp dé xay dung k& hoach thuc
hién dya trén cdc khuyén nghi v6i khung thoi gian va xdc dinh cc bén ¢6 trach nhiém vé cédc hoat
dong theo ddi tiép sau (Xem Khung 2. Sir dung céc két qua dénh gid). Cang nhiéu cc bén lién
quan tham gia vao 1ap k& hoach cho céc buéc ti€p theo thi cang c6 thé theo ddi dugc viéc thuc hien
cdc khuyén nghi clia ddnh gid. Cdn bo quéan 1y qud trinh ddnh gid nén theo dai tinh hinh dé khuyén
khich str dung két quia danh gia.

Khung 2. Sir dung két qua danh gia

Trach nhiém cla nguoi quan 1y chuong trinh:

» Ra sodt lai mot cdch c6 hé thong cdc phat hién/két qua danh gid chinh, céc két luan,
va cdc khuyén nghi

a Xdc dinh hoat dong nao chip nhan duge, hé trg duge, va hoat dong nao khong chip
nhan va hé trg dugc

» Trong truong hop ddnh gié hinh thanh (formative evaluation), x4c dinh cdc hoat dong
diéu chinh c6 can thiét hay khong (vi du, trong chién luge chuong trinh, khung két
qua va nguodn luc, hoac céc hoat dong) dé nang cao hiéu qua clia chuong trinh.

» Xay dung ké hoach hanh dong, bao gom xéc dinh céc hoat dong theo ddi ti€p sau cu
thé 1a giao nhiém vu va trdch nhiém 16 rang véi khung thoi gian dé thuc hién.

a Theo doi tinh hinh thyc hién cdc hoat dong di€u chinh

Nguon: Phong theo USAID, Theo dai va Danh gid thuc hién cong viéc, TIPS # 11, 1997.
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PHAN VI: CAC CHUAN PANH GIA
I. Gidi thiéu

B0 cong cu nay 1a mot phy truong hudng dan xay dung chuong trinh ciia UNFPA. Bo cong cu dua ra
cdc chi dan va lya chon cho c4n by Van phong UNFPA dé cai thién cong tic 1ap k& hoach, theo doi
& dénh gia trong boi canh quan 1y chuong trinh dua trén két qua. Bo cong cu ciing hitu ich cho cic
cén bo quan ly chuong trinh cia UNFPA va céc can b quan 1y chuong trinh qudc gia va cac doi tic.

Phén VI clia cong cu s6 5 liét ké cdc chudn dénh gid s& dugc dp dung trong sudt qud trinh ddnh gid
dé dam bao chat lugng clia sén phdm ddnh gid. Ngoai viéc ra sodt cdc tai liéu clia cdc 6 chic song
phuong va céc té chifc phét trién vi du nhu OECD, DANIDA, va Trung tam Phong ngtia va Kiém
sodt bénh tat Hoa Ky (CDC), phan noi dung dugc xay dung dua trén Cdc Chuén Panh gid Chuong
trinh dugc Gty ban Phai hop cdc Tiéu chuén Phat trién Gido duc xay dung (1994, 1999) va céc chuan
danh gid dugc Hiép hoi Danh gid Thuy Si (SEVAL) khuyén nghi sir dung.

II. Pam bao chat lugng danh gia

Pé cdc ddnh gid c6 hieu qua thi can phai c6 cdc chuén chat lugng nhat dinh. Céc nha ddnh gid quoc
t€ da xay dung dugc cdc chuan cho cong tic ddnh gid cong bing va chinh xdc dé c6 thé dp dung
cho 1ap k& hoach ddnh gid va xuyén su6t qué trinh trién khai chuong trinh. Mot s6 cdc chuén c6
thé dugc dp dung chung va mot s6 chuan chi thich hgp trong mot s6 hoan canh nhat dinh va nhu
vay viéc dp dung céc chuan ddnh gid nay can phai thich hop véi timg tinh huong cu thé. Cic chuan
nay dugc sap xép theo bon nhém quan trong trong dnh gié:

Cac chuin c6 tinh ting dung thurc té

Cac chuin tng dung thuc t€ can phai ddm bao rang danh gia dugc xay dung dua trén cic
nhu cau théng tin ctia nguoi str dung. Cac chuan d6 nhu sau:

Xdc dinh cdc doi tic - Nhitng nguoi tham gia hay chiu anh hudng ciia cong tdc danh gid can dugc
lua chon dé gitip ho gidi quyét nhitng méi quan tam va nhu cau clia chinh ho. Céc cd nhan, céc
nhém, va cdc co quan sau day dugc goi 1a “ddi tac” va can phai duge tham khao ¥ kién trong qua

trinh ddnh gia:

» Nhing nguoi quyét dinh tuong lai ctia chuong trinh (thudng la cdc co quan tai trg)

»  Nhing nguoi chiu trach nhiém vé 1ap k€ hoach va thiét k&€ chuong trinh

= Nhiing ngudi tham gia vao viéc trién khai chuong trinh

= Nhitng ngudi chéc chan hodc s& chiu dnh hudng tryc ti€p hay gidn ti€p tir chuong trinh
(nhém dai tugng dich va boi canh xa hoi ctia ho)

» Cdc nhém doi tugng khdc quan tam dén cac két quéa danh gid (vi dy, nhitng nguoi ra quyét
dinh s& 1ap k& hoach cho cic chuong trinh tuong tu, ngudi lam cong tac danh gid va ngudi dan).

' Cong cu nay dugc cong bo lan dau vao théng 5, 2001.
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Uy tin ctia ngudi ddnh gid - Nhitng ngudi thyc hién cong tédc danh gid can vira trung thyc vira ¢6 nang
luc dé c6 thé phét hién dugc nhitng két qua danh gid chinh xdc va dugc chap nhan & mic cao nhat.
Céc dai tac khac nhau cong nhan tinh dang tin cay d6. Ngudi danh gid can ¢6 céc dac trung sau: trinh
do chuyén mon cao, chinh tryc, doc 1ap, cling nhu céc k§ nang truyén thong va xa hoi.

Lua chon thong tin - Thong tin dugc thu thap can phai toan dién dé gidi quyét dugc cdc van dé clia
chuong trinh. Nhiing thong tin ny cling phai dép ting dugc nhiing sy quan tim va nhu céu clia cic
doi tac. Khi 1ap k€ hoach déanh gid, viéc phan biét giita thong tin can thiét va thong tin ky vong cling
la diéu quan trong.

Su minh bach clia ddnh gid - Nhiing quan diém, 1y do va quy trinh thudng diing dé phién gidi nhitng
phét hién can phdi dugc mo td mot cdch cén than dé 1am co s cho két qua ddnh gid dugc rd rang
va minh bach.

Su rd rang cua bdo cdo - Cdc bdo cdo danh gid can phai mo ta chuong trinh dang dugc danh gid
mot cdch rd rang bao gém: boi canh, muc dich/ muc tiéu, cic cau hoi can dénh gid, quy trinh, va
nhiing phét hién tlr cong tic dinh gid. Ngon ngit bdo cdo can phai chinh xdc (vi dy, cdc dinh nghia
rd rang vé nhimg thuat ngit quan trong va sit dung nhét quan cdc thuat ngi) va phai dam bao tinh
dé hiéu d6i véi cdc doi tugng du kién s& doc va st dung bdo cdo.

Tinh kip thdi cuia bdo cdo - Nhitng phét hién kip thdi co ban va cic bdo cdo hoan chinh can dugc
glti dén nhitng d6i tugng du kién st dung két quéa danh gid dé ho c6 thé sir dung diing ldc. Céc dénh
gid hitu ich nhat khi ching dugc str dung dé 1ap k& hoach phit hgp véi qué trinh ra quyét dinh clia
céc doi tac. Doi voi nhiéu cudce danh gid, viée chia sé cédc phat hién mdi cho cdc d6i tac 1a mot viec
1am hop 1y, dac biét khi nhitng két qua d6 c6 thé tdc dong t6i nhitng hanh dong clia ho sau nay.

Tac dong ctia danh gid - Cac dénh gid can dugc 1ap k& hoach, thyc hién, va bdo cdo theo cach khuyén
khich sy tham gia clia cdc d6i téc & nhitng mitc do khadc nhau dé céc két qua danh gid c6 thé dugc

str dung nhiéu hon. Cang c6 nhiéu sy tham gia cta céc d6i tic & cdc giai doan khdc nhau cia qua
trinh ddnh gid, thi cang c¢6 nhiéu khé nang 1a ho hanh dong theo nhiing khuyén nghi ciia dénh gia.

Caic chuan vé tinh kha thi

Cac tiéu chuan vé tinh kha thi nhim dam bao cho cong tac danh gia duoc kha thi, sau sic,
khéo 1éo, va chi phi - hiéu qua. Céc tiéu chuin nay nhu sau:

Quy trinh mang tinh thyc t&€ - Céc phuong phép va cong cu danh gid dugc sir dung trong dénh gid can
phai c6 tinh thuc tién dé gidm thiéu su gidn doan khi thu thap céc thong tin can thiét. Can thao luan vé
nhiing diém manh va nhiing yéu diém ctia cic phuong phép da lua chon véi céc d6i tic 1a diéu thiét yéu.

Anh huding ctia yéu t6 chinh tri - Cong téc ddnh gid can dugc 1ap k& hoach va thuc hién ¢ can nhic
su khdc biét vé vi trf clia cdc d6i tac khdc nhau dé dat dugc sy can bang gitta cdc quan diém khac
nhau. Cén tranh thii sy hop tdc ctia ho va phong ngita hay ngan chan nhitng y dinh ¢6 thé rit ngan
céc hoat dong hay lam sai chéch két qua danh gia.

Chi phi hiéu qua - Cdc ddnh gid can cung cip day du thong tin ¢6 gid tri cho viéc ra quyét dinh,
viéc nghién cttu va giai trinh dé cho cdc nguén chi tiéu dugc diéu chinh mot cdch ¢6 hiéu qua.
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Cac chuin vé tinh s hitu

Cac chuin nay nhim dam bao ring mot danh gia dugc tién hanh hop ¢, ddm bao khia canh
dao diic, va ¢6 quan tam dén quyén loi cua nhitng ngudi tham gia trong cudc danh gia ciing
nhu nhimg nguoi chiu tac dong béi két qua danh gia. Cac chuin nay bao gom:

Sy thoa thuén chinh thic: vé nhiém vu cua cdc bén chinh thic tham gia ddnh gid (Cai gi can dugc
1am, 1am nhu thé nao, ai 1am, khi nao) cin phai dat dugc su nhat trf trén van ban. Ho s& ¢6 bén phan
dé tuan thi tat ca cdc diéu kién trong ban ghi nhé. Nhiing ban thoa thuan chinh thic nhu vay ciing
cén phai c6 quy dinh vé ngan séch, thoi gian, nhan lyc, thiét k&, phuong phdp va noi dung béo cdo.

Béo vé quyén cuia cdc cd nhan - Céc danh gid can dugc xay dung va tién hanh theo céch ton trong
va bao vé quyén va phic 1gi ctia con ngudi. Néu mot dénh gid ¢ két luan sét véi thyc t€ nhung cé
thé gay ra méi de doa cho phiic 1gi clia c4 nhan, thi nhitng két luan hay phét hién d6 khi cong bo
can phéi xem xét va xdc minh mot cdch cén than.

Su twong téc clla con ngudi - Céc nha dénh gid can phai ton trong nhan phdm va gid tri cla con
ngudi trong qud trinh ddnh gid dé ngudi tham gia khong bi de doa hay anh hudng bat 1gi. Diéu nay
khong chi 1a van dé nhan phim con ngudi ma con lién quan dén nhitng can nhic thyc t&. Do d6 can
phai 1am quen céc yéu t6 thyc hanh van hod ctia nhitng ngudi tham gia (nhu niém tin, cich dng x{r
va phong tuc).

Dénh gid diy di va cong bing - Cdc dénh gid can phai ddy di va cong bing, ghi lai nhitng diém
manh va yéu clia chuong trinh dang dugc dénh gid, dé c6 thé cling 6 nhiing diém manh va giai
quyét nhiing van dé con ton dong. Néu vi mot 1y do nao d6 (vi du, nhiing trd ngai vé thdi gian, hay
ngan sédch), c6 nhitng van dé gay khé khan cho dénh gid, (vi du, khong thé thu thap dugc céc s6
liéu), thi ciing can phai néu ra dé xem xét.

Trinh bay nhitng phat hién tim dugc - Céc bén chinh thic tham gia vao ddnh gi4 cin dam bdo ring
cdc phét hién ctia ddnh gid déu c6 thé dugc nhing ngudi chiu dnh hudng va/hoac quan tam dén
danh gi4 ti€p can day du.

Su xung dot quyén 1oi - Su xung dot quyén 1oi can dugc giai quyét mot cach coi md va trung thuc
dé trdnh anh hudng xdu dén qu4 trinh va cdc két qud ddnh gid. Do d6 cdc nha ddnh gid rat can phai
1am rd vai trd clia ho va phan biét rd rang giita cdc quan diém va cdc yéu t6 thuc t€. Tinh toan ven
clia danh gid khong thé bi thod hiép dé gidi quyét cdc xung dot xuat phdt tir quyén 1gi.

Cac chuin vé tinh chinh xac

Cac chuin vé tinh chinh xic dam bao ring mét danh gia sé cung cip va truyén tai duoc
nhitng thong tin day dii vé mat ky thuat vé nhimg dac diém quy dinh cac gia tri cia chuong
trinh dang duoc danh gia. Cac tiéu chuin nay bao gom:

Tap hop céc tai liéu chuong trinh - Chuong trinh dang duge dénh gid can phai dugec mo ta va tap

hop lai thanh tai liéu rd rang va chinh xdc. Mo ta chi tiét va ddy di vé chuong trinh s& gidp hiéu o
dugc muyc dich va cdc chién lugc ciia chuong trinh dang duge danh gid. Can phéi luu ¥ nhiing khéac
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biét gitta cong viéc dugc 1ap k& hoach va thuc hién thyc € chuong trinh.

Phan tich boi cénh - B6i canh ma chuong trinh dang trién khai can phai duge xem xét ddy di dé
c6 thé xéc dinh dugc nhitng anh hudng dén chuong trinh. Hiéu dugc béi canh clia cdc hoat dong
trong chuong trinh s& gitip ching ta phién giai chinh xdc vé nhiing phat hién cta chuong trinh va
gidp danh gid duoc khai quat hoa.

Mo ta muc dich va quy trinh - Muc dich va quy trinh ctia dédnh gid can dugc theo ddi va mo ta ddy
du chi tiét. Diéu quan trong 1a qué trinh dénh gia tap trung vao cdc van dé ma céc doi tac dang
quan tam nhét, st dung thdi gian va cdc nguon lyc cang hiéu qué cang tot.

Nguén thong tin duge bao dam - Céc ngudn thong tin dugc sir dung trong danh gid chuong trinh
can dugc mo ta mot céch chi tiét dé 6 thé dénh gid duge mic do diy db clia ching. Céc tiéu chuan
dugc sir dung dé lua chon nguén thong tin phai dugc néu rd rang dé ngudi sit dung va céc déi tac
c6 thé hiéu 15 thong tin mot cdch chinh xdc va danh gid lai néu c6 sai chéch.

Thong tin c6 gid tri va ddng tin cay - C4c quy trinh thu thap thong tin dugc trién khai can dugc bdo
ddm dé c6 thé phién giai két qua mang tinh gid tri va tin cay. Tinh gid tri & day dugc xédc dinh &
khia canh ma cidc cong cu hay phuong phap do luong dugc cdi ma ching dinh do luong. Mot
phuong phép thu thap s6 liéu 1a dang tin cay khi phuong phép d6 cung cap dugc céc két qua tuong
tu lap di lap lai.

Xem xét mot cich c6 hé thong cic thong tin - Cac thong tin duge thu thap, phan tich, va bdo cdo
trong dénh gid can dugc xem xét mot cach c6 hé thong va bat c sai sét ndo duge tim thdy ciing
phai dugc chinh sua.

Phan tich cdc s6 liéu dinh tinh va dinh lugng - Cic s6 liéu dinh tinh va dinh lugng can dugc phan
tich theo cdch phit hgp va cé hé thong sao cho cac cau hoi danh gid duge giai dap c6 hiéu qua. Viéc
phan tich céc s6 liéu cén tuan theo cic nguyén tic clia phuong phép luan.

Nhimng két luan hgp 1y - Céc két luan ¢6 dugc tir ddnh gid can phéi dugc chiing minh rd rang dé
cdc déi téc c6 thé danh gid dugc ching. Céc két luan ctia dénh gid chi dugc ching minh 1 rang
dua trén viéc tdng hop nhitng phdt hién dugc rit ra tir thong tin thu thap dugc. Thong tin vé dénh
gid phai dugc phién giai phi hgp vdi § nghia thyc tién ctia nhiing gi da xdy ra trén thyc t€. Cac két
luan c6 thé vira mang tinh tich cuc va tiéu cuc. Cdc két luan gay tranh cdi cin phéi dugc ching
minh.

B4o cdo mang tinh cong béng - Quy trinh viét bdo cdo cén trdnh sy sai léch do sy chli quan clia
ngudi danh gid va nhitng sai chéch do bat cit mot nhém ngudi lién quan nao mang lai. Nhiing quan
diém phu hop can dugc thé hién mot cdch cong bang.

Sau ddnh gid - Panh gié 1¢ thudc vao ngudi danh gid qua trinh va chét lugng ctia cudc danh gid va

1é thugc vao viéc c6 sir dung cdc chudn thich hop dé xéc dinh dugc nhitng diém manh va diém yéu
ctia chuong trinh.
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PHAN I: XAC PINH CAC CHI SO PAU RA -
CAC KHAI NIEM CO BAN

I. Gi6i thieu

B0 cong cu nay 1a mot phu truong cho hudng dén xay dung chuong trinh ciia UNFPA. N6 dua ra
cdc chi din va Iya chon cho cén bo Vian phong UNFPA dé cdi thién cong tac 1ap k& hoach, theo doi
& dénh gid trong boi canh quan 1y chuong trinh dua trén két qua. Bo cong cu ciing hitu ich cho céc
cdn bo quan 1y chuong trinh tai co quan tdng hanh dinh ciia UNFPA va céc cdn bo quan 1y chuong
trinh qudc gia va cc dai tic.

Cong cu s6 6 dugc xay dung trén co s6 hop tic véi Don vi HO trg Ky thuat cia UNFPA. Cong cu
ndy huéng dan cho UNFPA va céc cdn b quan ly chuong trinh khéc vé cic nguyén tic co ban
trong viéc xdc dinh nhitng chi s6 dau ra chinh xédc va céc cédch thu thap thong tin (MOVs)?* .

Vi qui dinh cia UNFPA vé quén Iy chuong trinh dua trén két qua 1a mot nguyén tic chi dao cho
viéc xay dung chuong trinh, cdc chi s6 tré thanh nhitng cong cu quan trong dé do ludng cdc két
qua ctia céc chuong trinh h trg phét trién & cdc mic do dau ra, két qud, va muc dich. Céc chi s,
dac biét cdc chi s6 ddu ra clia cdc chuong trinh ctia UNFPA can dat dugc, s cung cap céc thong
tin can thiét cho viéc quéan 1y thanh cong cdc chuong trinh. Viéc ra soét lai trong noi bo vé cic
khung logic clia chuong trinh quéc gia cho thay ring cdc chi s6 Khung Logic/Két qua va Khung
Nguén luc & cap do dau ra va cdc phuong thitc thim dinh lién quan thuong khong dugc xéc dinh
rd rang’.

II.  Qua trinh

Pé dam bao ring cdc d6i tdc chinh ctia chuong trinh s& sir dung cdc chi s6 ddu ra clia chuong trinh
dé theo ddi céc két qua clia chuong trinh, diéu rat co ban 1a ho can tham gia vao qud trinh Iya chon
céc chi s6. Qu4 trinh ndy nén dugc bt ddu nhu mot phin clia cong viéc x4c dinh cdc két qua clia
chuong trinh, duge thuc hién cling véi cdc di tac chinh clia chuong trinh. Diéu quan trong can phai
luu ¥ 12 viéc xay dung bo céc chi s gidm st ddy du cdc két qua chuong trinh 1a mot qud trinh lap
di 1ap lai do d6 bo chi s6 nay cling cdc chi tiéu thyc hién cong viéc s& dugc cai tién va chinh stta,
dac biét trong nhitng nam ddu trién khai chuong trinh. Can phdi nhan manh ring cdc chi s6 can
phai c6 tinh thyc t€ va lién quan tdi cdc y&u t6 clia chuong trinh. Céc bude sau day dugc ti€n hanh
nham ddm bao ring hé thong thu thap cdc s6 liéu can thiét (cong cu thdm dinh) 1a dang sin c6 va
dugc hé trg kinh phi.

' Cong cu ndy dugc cong bo lan ddu tién vao thang 8, 2002

2 Pé ban luan va liét ké cdc chi s6 cap do muc dich, tham khdo cédc xuat ban ctia UNFPA, cdc Chi s6 ctia Chuong trinh Dan s6 va Stc khoé sinh
san (chi s6 két qua), 1998

3 Khung 3, trang 5 chi ra nhitng van dé thuong gap phai
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Buéc 1: Xac dinh cac dau ra du kién

Céc chi s6 ddu ra s& cho chiing ta biét chuong trinh dugc trién khai nhu thé nao. Ching thong bdo
chi tiét vé két qua cla chuong trinh do UNFPA tai trg. Do vay, trudc khi cdc d6i tic cia chuong
trinh xdc dinh céc chi s§ ddu ra, thi can phéi thong nhat vé ndi dung ctia dau ra. Khung 1 cho thay
rd hon vé diéu nay:

Khungl. Lam thé nao dé xac dinh r6 cac két qua dau ra ctia chuong trinh?

= Rasodt c4c tir ngit va ham y ctia mbi mot ddu ra. N6 mudn néi chinh x4c vé diéu gi?

» Trdnh néi vé mot két qua chung chung. N6 khién cho viéc xdc dinh chi s6 tré nén kho khan.

= Lam 15 loai thay déi nao dugc thé hién qua dau ra. C4i gi dugc ky vong 12 s& thay déi
- diéu kién, miic do kién thic, thai do?

= Lam 13 vé noi dién ra sy thay déi, giita céc c4 nhan, cdc doi tdc, cdc cong dong, cic
ving mién?

» Cu thé hod céc chi tieu biéu hién su thay d6i? Ai hay c4i gi 1a dich cu thé ctia sy thay
d6i? Loai c4 nhan, t6 chiic nio, .v.v.?

Nguon: Phong theo USAID TIPS 1996, s6 6.

Céc vi du sau day, dugc trich tir ma tran khung logic/ két qua va khung nguén lyc clia UNFPA,
minh hoa 3 nét vé céc 10i dién giai dau ra:

“Cai thién viéc ti€p can / Tang tinh sin c6 cua cdc dich vu stic khoé sinh san c6 chat lugng”
“Cling cd nang luc ciia Bo Y t& trong cong tac 1ap k& hoach va quan 1y céc dich vu stic khoé sinh san”

“Nang cao nhan thic va kién thic vé van dé quyén va stic khoé sinh san cua phu nit, nam giéi, va
vi thanh nién”

Nhing vi du trén day thi€u su rd rang va cu thé; ching con c6 nhitng diém can cho nhitng ngudi
trién khai va quan 1y chuong trinh phai gidi thich:

“Tiép can” c6 nghia 1a gi? Dich vu stc khoé sinh sén “c6 chat lugng” dugc hiéu nhu thé nao?
“Tang cudng nang luc 1ap k€ hoach va quan 1y” 1a gi? Su khéc biét gilta “nhan thic” va “kién thic”
1a gi? “Quyén sinh san” 1a gi? Liéu nhiing du ra nay can dat dugc cho toan quéc hay cho nhitng
khu vuc dich dac biét? Khoi nha nuée hay tu nhan? Hay bat ki mot quan thé dich nao d6?
X4c dinh céc chi s6 phit hgp dé theo ddi cdc dau ra ching ta muon biét:

» Khu vuc dich

= Quan thé dich*

w Cdc dich vu stic khoé sinh san dac biét®

» Cdc cich tiép can®

*+ Phy nit, nam gi6i va vi thanh nién va cdc nhém nhé ctia 3 nhém niy 6 nhitng dic diém chung, nhém kinh t€ xa hoi .
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» Cic tieu chudn chat lugng cho mdi phan ctia dich vu siic khoé sinh san cu thé’
» Ciéc khia canh cu thé clia quan 1y va lap ké hoach can dugc nang cao®
» Nhan thic va kién thiic nao can duge nang cao.

Mot s6 cdc yéu td lien quan dén diu ra, nhu cdc nhém déi tugng dich hay céc khu vuc dia Iy duge
cu thé hod rat ngin gon & cudi trang clia khung 16gic/két qua va khung nguén Iyc hay trong phan
céc chi s6. Cdc yéu 6 lién quan dén ddu ra khdc, ching han nhu chit lugng cham séc, hodc nhu
kién thic, thdi do cu thé clia nhém doi twgng dich ma ching ta trong doi, s& phic tap hon va c6
thé doi hoi nhiéu cong stic hon sau khi soan thao ti mi khung logic/két qué va khung nguén luc, vi
du nhu xéc dinh cdc chuan cu thé va dua vao cdc bang kiém dé theo doi céc chi s tién trinh trong
khi trién khai chuong trinh.

Budc 2: Xac dinh chi s6 hoac nhém cac chi s6 va cac chi tiéu thuc hién cong viéc tét nhat dé
theo doi timg dau ra

Lam thé nao dé xac dinh cac chi s6 phit hop va c6 gia tri?

Nhin chung céc chi s6 t6t can:
= Phi hop véi chuong trinh
= Phi hop v6i chudn quéc gia
» C6 tinh kha thi trong viéc thu thap
» DE dang phién giai
= Cho phép theo dbi su thay ddi theo thdi gian

Cic t6 chiic khdc nhau st dung céc tiéu chuén khdc nhau dé lya chon cdc chi s6 thich hgp’. Chi s6
DOPA (dugc gidi thich trong Khung 2) t6m lugc nhiing yéu ciu quan trong nhat ciia cc chi s6
hitu ich. D6 1a nhiing cong cu don gian hudng dan trong qua trinh lya chon céc chi s6.

$ Cham s6c san khoa thiét yéu, k& hoach hod gia dinh, phong va x{ tri nhiém tring dudng sinh sén/ bénh lay truyén qua dudng tinh duc va phong
lay nhiém HIV, xir Iy bién chiing va tai bi€n cua nao hit thai, thong tin, gido duc va tu van.

¢ Khoang cdch dia 1y, kinh t&, hanh chinh, tam 1y va phong tuc tap quan.

7 K¥ nang/ cung cap dich vu theo chuan, van hanh clia hé théng nhu dao tao,gidm sit, quan 1y, hé thong thong tin y (€, hau cdn, hai long cia

khédch hang.

C6 k& hoach chién lugc, c6 hé thong chudn bi k& hoach nam, c¢6 hé théng danh gid nhu cdu thudng xuyén va hai long ctia khdch hang nhim

diéu chinh dich vu, ¢6 ban mo ta nhiém vu ctia ngudi quén Iy bao gém danh gid nhu cdu, xay dung k& hoach hoat dong va chién lugc, chinh sira

va ddnh gid viéc thuc hién k& hoach. Chi ti€t c6 thé xem & cuén USAID: Chi s6 siic khée va k& hoach hod gia dinh: Po ludng tinh bén viing,

Tap 11 c6 trén mang tai dia chi http://sara.aed.org/j ication/cross_cutting,indi indi htm

¢ Nhiéu 6 chic sir dung SMART d6 la: dac trung (do ludng chinh xdc két qua), c6 kha nang do ludng (két qua c6 thé duge theo ddi), c6 thé dat
dugc (thuc t€), phu hgp va mang tinh thoi gian (trong giai doan nhét dinh).
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Khung 2. Tiéu chuan DOPA la gi?
La nhitng tiéu chuén dugc st dung dé ddnh gid cdc chi s6:

Truc tiép
= Do ludng st thyc su thay doi.
Khach quan
» Cii gi can duge do ludng va s6 liéu nao can duge thu thap duge néu ra mot cach rd
rang.
»  Su doc lap ctia ngudi tién hanh do ludng doi véi van dé can dugc dénh gia.
Thuc té
= Hop 1y vé chi phi, tdn suét, va thoi gian trong thu thap s6 liéu cho muc dich ra quyét
dinh.
Pay du
= S0 lugng t6i thiéu céc chi s6 can thi€t dé ddm bao rang céc diu ra dugc nam bat day du.

Nguén: USAID TIPS s6 12, 1998.

Khung 3 minh hoa cic van dé thuong gap déi vai céc chi s6 dau ra trong khung 1ogic/két qua va
khung nguoén lyc ctia Chuong trinh Quéc gia do UNFPA tai trg. Céc van dé 1 va 6 néu 13 ring céc
chi s6 ddu ra khong tuong thich v6i miic do cta dau ra: chiing khong c6 tinh tryc tiép.

Khi khong thé do ludng truc ti€p dugc thi c6 thé st dung mot hay nhiéu chi s6 thay thé. Mot chi
s0 thay thé€ 1a mot do ludng gidn tiép, nd lién quan dén két qua cia mot hay nhiéu gia dinh. Vi dy,
ty 1¢ hién sir dung cdc bién phdp tranh thai c6 thé coi 1a mot chi s6 thay thé cho viéc tiép can va sit
dung céc dich vu stic khoé sinh san.

Vian dé 2 chi 13 1a cdc chi s6 ddu ra thudng khong rd rang va thi€u chi tiét: ching khong c6 tinh
khéch quan. Vi thé c6 thé s& khong dat duge su nhat trf giita cdc nha quéan 1y va nhitng ngudi trién
khai chuong trinh va dy dn vé viéc xdc dinh céi gi dang dugc do ludng va nhiing két qua ctia mot
can thi¢p 1a gi?

Vin dé 4 va 5 chi ra ring ma tran khung logic/ két qua va khung nguén luc cia UNFPA thudng c6
qué nhiéu céc chi s6 dau ra hoac chi s6 khong thuc t&, diéu d6 s& dan dén viec khong thé quén 1y
dugc ddy di va khong hoan toan nidm bét dugc tién do ctia dau ra: N6 thi€u tinh thuc t€ va thi€u
tinh ddy du. Thay vao d6, cdc déi tac clia chuong trinh s& lya chon mot chi s6 hay mot nhém gom
hai hay ba chi s6 mang tinh thyc t€ bdi ching cho phép cédc nha quan 1y theo ddi két qua kip thoi
va tryc ti€p, va ddi hoi it nhat vé thoi gian, ngudn lyc tai chinh va con ngudi, ching cling mang tinh
day di vi ching ciing nhau dai dién cho cdc khia canh quan trong cla dau ra.

100 |CAC CHi SO CUA CHUONG TRINH - PHAN I: XAC DINH CAC CHI SO AU RA - CAC KHAINIEM CO BAN


http://www.pdffactory.com

Khung 3. Cac van dé thuong gap phai trong khi cu thé hoa cac chi so dau ra

Mot cudc ra sodt cdc tai liéu cua chuong trinh quéc gia do UNFPA tai tro da cho thdy
nhiing yéu kém trong viéc cu thé hod cdc chi sé' dau ra nhu sau:

1. Céc chi s6 khong tuong thich véi cap do dau ra. Vi du, dé c6 mot diu ra 1a “Pa ting
su sdn ¢ cua cdc dich vu stic khoe sinh san” lai stt dung chi s6 hoat dong, nhu s6 lugng
céc thiét bi mua dugc, hodc st dung chi s6 két qua, nhu ty 1¢ hién sir dung céc bién phap
tranh thai. Néu chi riéng s6 lugng cic thiét bi méi mua duge thi khong dam bao dugc
ring c4c dich vu siic khoé sinh san hién dang sdn c6. Ngoai ra, su sin c6 cta dich vu
stic khoé sinh san khong nhét thiét dan dén viéc tang sir dung céc dich vu nhu vay va do
d6 khong lam tang ty 1¢ st dung bién phdp tranh thai.

2. Céc chi s6 khong c6 mot chuén khach quan dé dua vao d6 dénh gid dugc céc két qua.
Vi du, mot chi s6 1a “hé thong dugc xay dung” sir dung cho mot dau ra nhu “ hé théng
dé diéu phoi, theo ddi, va danh gid chuong trinh dan s6”. Cdc chuan can phéi dugc dinh
nghia mot cich rd rang.

3. Céc chi s6 dugc chon khong bao gom trong bo 6 liéu ban dau.

4.  C6 qud nhiéu cic chi s6 nhung lai it quan tam vé thdi gian, nhan lyuc va chi phi can cé
dé thu thap cdc s6 liéu vé chi so.

5.  Céc chi s6 khong thuc t€ do thigu s6 liu dé xay dung chi s6 cu thé hoac do chi s6 d6
qud khé dé do ludng.

6.  Su khong thong nhét giita cdc chi s6 va dau ra. Vi dy, ddu ra lién quan t6i mot s6 khu
vuc chon miu nhung chi s6 cu thé thi lai lién quan dén ca nudc.

7. Sao chép céc chi s c6 trong cac huéng dan ciia UNFPA ma khong quan tam dén sy thich
hop ctia chiing trong béi cdnh chuong trinh cu thé

8.  Khong thuong xuyén su dung cdc chi sé cé tinh nhay cdm gidi (chia theo gioi).
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Khung 4 chi ra cich 1am thé nao dé dé lya chon nhém cdc chi s6 cho cdc ddu ra cu thé clia chuong
trinh.

Khung 4. Xac dinh nhém céc chi s6 ¢6 tinh diy du va c6 tinh thuc t€

1.  Xdéc dinh mot so cdc chi s6 nhét dinh di dé cho viéc do ludng cdc diu ra.

2. Xdc dinh cdc nguon s6 liéu sdn c6 va céach thu thap s6 liéu can cho méi chi s6.

3. Xay dung ma tran danh séch céc chi s6, xdc dinh tdm quan trong cuia né déi véi theo doi
chuong trinh (cao/ thdp), viéc dé dang khi thu thap s6 liéu vé chi s6 (dé dang/ kha thi
nhung doi hoi nd lyc, va c6 kho khan), va chi phi cua viéc thu thap s6 liéu.

4.  Xdéc dinh céc chi s6 vu tién dya trén tAm quan trong, dé dang trong thu thap s6 liéu va
chi phi.

5. Phan nhém céc chi s6 dugc Iya chon theo cdc nguon so lieu dé xdc dinh xem ngudn nao
c6 thé cung cép dugc cdc s6 lieu theo nhém céc chi s6.

6.  Hoan thanh danh muc cdc nhém chi s6 cudi cliing va quyét dinh k€ hoach thu thap s6
liéu sau khi xem xét cdc nguén hau cén, nhan lyc, ngudn tai chinh va thoi gian sin co.

Nguon: Phong theo Bertrand va Tsui, 1995.

Co su khac biét gi gitra chi s6 ¢6 va khong c6 chi tiéu?

Chi s6 cho ching ta biét vé cdi ma chiing ta dang do ludng; chi tiéu 1a két qua duge mong doi trong
boi cdnh mot chuong trinh cu thé va trong mot khung thdi gian nhat dinh ctia chuong trinh (xem
vi du trong Khung 5). Trong khi cdc huéng dén cia UNFPA yéu cdu ring céc chi s6 ddu ra clia
khung 16gic/két qua va khung nguon luc phéi bao ham céc chi tiéu, thi thudng khong thé thyc hién
dugc do thiéu kién thic ddy di vé thuc trang ban ddu vao thdi diém chudn bi khung logic/két qua
va khung nguon lyc ctia chuong trinh. Do d6, cdc chi s6 dau ra hién tai dugc néu trong hau hét cic
khung 16gic/két qua va khung ngudn luc cia UNFPA déu thiéu céc chi tieu. Hy vong ring viéc xac
dinh chi tiéu s& d& dang hon trong thoi gian trién khai thuc hién chuong trinh va trong viéc xay
dung cdc chuong trinh qudc gia trong tuong lai vi cdc diéu tra va/hay nghién citu sau dé s& dugc
hoan chinh.

Khung 5. Nhimg vi du vé mot chi s6 ¢6 va khong c¢o chi tiéu di kem

Chi s6 khong co chi tiéu di kem

S6 diém cung cap dich vy/ s6 phu nit trong do tudi sinh dé & mdi huyén thuoc dién wu tien
dugc cung cap géi t6i thiéu bao gdm ba loai dich vu 1am sang, cdc hoat dong TT-GD-TT va tu
van.

Chi s6 két hop véi chi tiéu

500 diém cung cap dich vu cho 1,5 triéu ngudi trong do tudi sinh san ctia ba huyén 1a (tén ctia
huyén ...) c6 cung cdp dich vu K& hoach hoa gia dinh, siic khoé ba me va phong chong céc
bénh lay truyén qua dudng tinh duc, cdc dich vu diéu tri, cling nhu viéc tu véan cd nhan, céc
hoat dong truyén thong theo nhém, va cic tai liéu truyén thong vao nam 2006.
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E;':c lgﬁ;:h' s0 va chi tieu Khung 6. Nhimg cich thong thubng dé thé hign cac chi
s6 dinh tinh, dinh lugng, va cac chi s6, chi tiéu vé tinh
AN o ax hiéu qua

Cac chi s6 va céc chi tiéu déu
thé hién so Iugng (bao nhiéu),

i 4 o Cac chi so/chi tiéu dinh luong 1a nhimng do luong mang
chat luong (t6t nhu thé nao),

. ; ) en g tinh thong ké
hay tinh hiéu qua (dau ra tot . SG luong
nhat v6i chi phi thap nhat). . Phin tram

Khung 6 minh hoa nhiing Ty & (vi du: ty I¢ sinh- SO sinh trén 1.000 dan)
phuong cich chung dién dat a Ty s0 (vi du: ty s6 gidi - S6 nam gidi trén s6 nit gidi).
nhiing chi s§ va chi tiéu khéc
nhau nay. Méi loai chi s6 va | C4e chi so/chi tiéu dinh tinh ham § nhiing dnh gid dinh tinh
chi tieu déu thé hién nhiing «  Su tuan thd cia

khia canh khdc nhau cua dau . Chit luong ciia

ra du kién. Vi du, céc chi s6 va « Pham Acia

chi tiéu dinh lugng cung cép = Miic do clia

“s6 lieu cting” dé thé hien

dugc cdc két qua dat dugc. Cac chi so/chi tiéu vé tinh hiéu qua 1a cac do luong tinh
Chiing cting tao diéu kién cho chi phi theo don vi

viéc so sdnh va phan tich xu » Chi phf cho mot don vi clia (vi du, s6 khach hang
hudéng theo thdi gian. Céc chi dugc chita tri, sinh vién, trudng hoc,.v.v)

s6 va chi tiéu dinh tinh cung
cdp nhitng hiéu biét thau ddo
vé nhitng thay déi & quy trinh
t6 chic, thdi do, niém tin, dong Iyc va hanh vi clia cdc cd nhan®. Céc chi s6 va chi tiéu dinh tinh
cdn phéi thé hién theo céch dinh lugng dé minh hoa dugc sy thay déi. Vi du, viéc nay c6 thé thuc
hién dugc bing cdch st dung hé théng chaim diém. Hé thong nay dé theo ddi su cai tién chat lugng
dich vu stic khoé sinh san theo thdi gian. N6 ¢6 thé bao gobm mot chi s6, vi du “% cdc diém cung
cap dich vu hién nay dat diém 4 trén téng s6 diém 12 5 trong bang kiém chat lugng cham séc tang
tr X dén Y.

Céc chi s6 hiéu qua cho ching ta biét liéu chiing ta c6 dugc nhiing gid tri t6t nhét tir nhimg dau tu
clia ching ta hay khong. Dé xay dung mot chi s6 nhu vay, chiing ta can phai biét vé “thi trudng”,
c6 nghia 12 gid c4 hién tai dé dat cdc két qua ddu ra, & day xét c4 khia canh dinh tinh, va dinh lugng.

Lam thé nao dé xac dinh duoc cac chi tieu?

Khi xdc dinh cdc chi tiéu clia chuong trinh thi diéu quan trong 12 phai ¢6 céi nhin thyc t€ vé nhitng
dau ra c6 tinh kha thi trén do ¢6 nhimg trd ngai vé hoan canh moi trudng va nhiing kinh nghiém
da qua trong mot Iinh vuc cu thé. Khung 7 dua ra céc ggi ¥ vé nhitng thong tin hitu ich cho viéc
xac dinh cdc chi tiéu.

1Pé xem xét lai phuong phap thu thap s6 liéu dinh lugng va dinh tinh, xem Bo cong cu s6 5 vé 1ap k& hoach, theo dbi va dénh gid danh cho cin
bo quan ly, Phan 3: Lap k& hoach quan Iy va dénh gid qud trinh thu thap s6 liéu tai website cta UNFPA www.unfpa.org
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Khung 7. Thong tin hitu ich cho viéc xay dung cac chi tiéu

» S0 liéu co ban mo ta hién trang ldc bat ddu thuc hién chuong trinh. Khi s6 liéu nhu
vay khong sin c6, chuong trinh nén c6 hoat dong dé thu thap ngay tir Idc bat dau.

= Céc xu hudng lich sir vé gid tri chia chi s6 theo thdi gian. M6 hinh thay déi nao 1a 1o
rang trong qua khi? Mo6 hinh nay c6 ti€p dién hay khong?

= Mong doi ctia céc d6i tdc vé tién do. Tim hiéu nhiing diéu mong muén cla cdc d6i
tdc quoc gia, nhitng ngudi thuc hién va nhitng ngudi quan 1y chuong trinh. Viéc tim
hiéu nay c6 thé hitu ich dé dua ra céc y kién thiét thuc vé nhing gi c6 thé dat dugc.

= Binh luan chuyén mén va nhitng phat hién trong nghién cttu. Nhitng chuyén gia c6
thé hiéu biét vé linh vyc clia chuong trinh va céc diéu kién & dia phuong ciing nhu
cdc phdt hién nghién cttu c6 thé 1a nhitng nguén thong tin hitu ich khdc cho viéc xédc
dinh chi tiéu.

= Nhimng két qua dat dugc ctia cic chuong trinh tuong tu. Thong tin vé nhiing gi da duoc
lam do cdc co quan hay té chiic ¢6 kinh nghiém khéc trong Iinh vuc clia chuong trinh
trong diéu kién tuong tu cling 12 mot dau vao rét tot cho qué trinh xédc dinh chi tiéu.

Nguén : USAID TIPS S6 8, 1996.

Buée 3: Xac dinh phuong phap kiém dinh (MOVs), trach nhiém vé thoi gian va trach nhiém bao cdo

Phuong phdp kiém dinh chi s6 1a can thiét dé xdc dinh gid tri ctia chi s6. S6 liéu kiém dinh c6 thé
thu thap dugc bing viéc ra sodt lai tai liéu, quan sit co s& 1am viéc, phong vén siu, thdo luan nhém
tap trung, diéu tra nhd nhu céc diéu tra chat lugng cham séc dua vao cdc co 86y t€. Dé tiét kiem
thdi gian va né luc, can phdi tim hiéu tinh kha thi ctia viéc st dung cdc nguon va hé théng s6 liu
dang c6, nhu cdc diéu tra Dan s6 va Stic khoé, Hé thong Thong tin Y t€, h6 so hanh chinh cta chinh
pht va cdc t6 chic phi chinh phit dé dua ra dit lieu clia chi s6 ddu ra. Nhitng nguén thong tin khong
san c6 vé mot so liéu dau ra thi€t yéu can phai dugc thu thap, ching han nhu cic diéu tra danh gid
nhanh trong béi canh ctia chuong trinh dugc UNFPA tai trg. Trude khi 1ap k&€ hoach hoat dong thu
thap so liéu trong chuong trinh UNFPA, viéc kiém tra lai k& hoach thu thap s6 liéu vé linh vic quan
tam ctia nhiing ngudi thuc hién va cdc d6i tic ciing hét siic quan trong. Ching han, UNFPA c6 thé
xap x&p viéc thu thap s6 liéu hitu ich dé theo doi tién do clia chuong trinh. Viéc thu thap so lieu
nay 1a mot phan clia qud trinh thu thap s6 liéu clia cdc co quan Lién Hiép Quéc khéc nhu cdc diéu
tra chi s6 lién cum do UNICEF tai trg va vi vay viéc lam nay s€ tiét kiém thoi gian va ngudn lyc.

Tt ca cdc chuong trinh UNFPA tai trg phdi chi rd phuong phép kiém dinh va thoi gian clia viéc
thu thap s6 liéu va trach nhiém ctia méi mdi don vi, t6 chiic trong viéc tdng hop, phan tich, sit dung
s6 lieu dé bdo cdo tién do lien quan dén diu ra clia ké hoach.

Pé theo ddi mot cdch c6 hieu qua tién do ctia chuong trinh theo thdi gian va tang cudng ghi nhd
va luu trit mot cach ¢6 hé thong va chia sé s6 liéu cho céc ddi tic, viec xay dung mot co sd dit liéu
12 vo cuing hitu ich. Co s& dit lieu nay c6 thé 1a mot phan clia co s dit liéu clia chuong trinh dan
s6 Quoc gia. Hoac néu khong c6 co s& dit lieu nay c6 thé thiét 1ap co s& dit lieu trong Van phong
dai dién ciia UNFPA hodc cdc ddi tdc chinh clia chuong trinh UNFPA".
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Thoi gian, kinh phi va trdch nhiém phai dugc phan bd trong tat c du 4n UNFPA tai trg theo céc
chi s6 quan trong va cic hoat dong quan 1y s6 liéu. Qud trinh phan cong trach nhiém rd rang nay
va qud trinh dy todn ngan sich cho cdc hoat dong thu thap va quan 1y s6 liéu s& thudng dan dén

viéc kiém tra lai nhitng s6 liéu uu tién.

ML  Két luan

Khung 8 t6m tét cdc thuc hanh t6t trong viéc xéc dinh va quan 1y cic chi s6 da duge dé cap trong
cong cu nay. Mot s6 trong nhitng thuc hanh t6t nay 1a quan 1y céc chi s6 két qua va tac dong mot

céch hiéu qua.

Khung 8. Nhitng thuc hanh t6t trong xac dinh cac chi s6

Quyén lam chu. Loi cuén céc bén lién quan tham gia vao qua trinh lua chon céc chi
s6 dé do ludng viéc thuc hién chuong trinh;

Bét ddu bang viéc thiét k€ chuong trinh. Dy kién cta viéc thu thap s6 liéu can phai
dugc 16ng ghép day du khi thiét k& chuong trinh, bao gém ca viéc du todn cho viéc
thu thap so liéu;

Thong tin co ban ban ddu. O dia di€m ma su thay d6i dang duoc dénh gid cdn thu
thap s6 liéu ban diu khi bat dau chuong trinh. Va néu c6 thé thi thu thap ca s6 lieu
vé xu hudng trong qué khi;

Str dung cdc ngudn s6 lieu sidn c6 va hé théng bdo cdo (néu c6 thé). Tuy nhién, néu
s6 liéu khong sdn c6, phuong phép ddnh gid nhanh va tiét kiém nhung hiéu qua vé
mat chi phi c6 thé dugc can nhéc cho viéc thu thap s6 liéu bo sung;

Quan hé do6i tac. Thiét 1ap quan hé hop tac v6i chinh phti, NGOs, céc nha tai trg song
phuong va céc doi tic quan trong khéc dé thu thap s6 liu va dé giam chi pht;

Quan ly thong tin. Lap k&€ hoach quén 1y ludng thong tin lién quan cac chi s6 nhu thé
nao, luu trit va truy cap tai co s& dit liéu tai van phong dai dién cia UNFPA hoac céc
t6 chic d6i téc chinh ctia UNFPA.

' Co s6 dir liéu mo ta chuong trinh dugc xay dung boi van phong dai dién UNFPA tai Cameroon va Senegal. Lu6n sian c6 tai UNFPA. Xay dung

co s& dir lieu tong hop (IDPD): chia sé kinh nghiem 2 van phong dai dién ctia UNFPA ta 2 nude: Senegal va Cameroon, 2004
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PHAN II: CAC CHi SO VE GIAM TU VONG ME

I. Gi6i thieu

B0 cong cu nay 1a mot phu truong hudng dan xay dung chuong trinh cia UNFPA. Bo cong cu dua
ra cdc chi din va lya chon cho cdn bo Van phong UNFPA dé cai thién cong tic 1ap k& hoach, theo
doi & danh gid theo cach quan 1y chuong trinh dua trén két qua. B cong cu ciing hitu ich cho céc
cén bo quan ly chuong trinh cia UNFPA va cdc cdn bo quan 1y chuong trinh qudc gia va cac doi
tac.

Mbéi nam, hon 500.000 ba me tir vong do cdc nguyén nhan lién quan dén thai nghén va sinh dé.
Hau hét trudng hop tt vong nay xdy ra & cdc nudc dang phdt trién (98%), va gin nhu tit ca céc
trudng hop tlr vong nay déu c6 thé phong tranh dugc. Giam ty suét tir vong me 12 van dé dugc nhan
manh trong Hoi nghi Qudc t€ vé Dan s6 va Phdt trién (ICPD) nam 1994 va hoi nghi so két nam
1999 (ICPD+5). Pay 1a mot trong tdm muc dich phat trién hang déu tai Hoi nghi thugng dinh Thién
Nién ky ctia Lien Hop Quéc nam 2000. Muc tiéu Phat trién Thién Nién ky 5 phan dau lam giam
3/4 ty sut tir vong me trong nam 1990-2015. Pay 1a muc tiéu c6 thé dat dugc chi khi can thiep
dugc 1ap k& hoach dua trén nhitng chién luge dugc thong qua méi ¢6 thé gidm thiéu thanh cong ty
sudt tir vong me.

Cong cu s6 6, Phan II dugc B phan Hb trg Ky thuat cia UNFPA phoi hgp v6i Bo phan Gidm sat
Danh gid va Mang lu6i theo ddi vé Tir vong me cia UNFPA xay dung. Muyc II va III cta cong cu
nhan manh cdc nguyén nhan chinh gay ra tir vong me va mo ta céc chién lugc c6 hiéu qua vé phdong
chong tir vong me. Muc IV dua ra céc chi s6 kha thi va hiéu qua cho danh gid nhu cau lap k&€ hoach
can thiép giam thiéu tir vong me va theo ddi tién do thuc hién ké hoach. Muc IV ciing nhan manh
céc nguon s6 liéu cho mdi chi s6. Céc chi s6 nay hién dang dugc sir dung trong mot s chuong trinh
giam thiéu tir vong me dugc UNFPA va mot s6 t6 chiic khdc tai trg. Chitc nang ctia céc chi s6 dugc
danh gid thong qua cic hoat dong can thiép da néu trén.

Cong cu nady mot mat dé cap cdc van dé chinh lién quan dén nhu ciu cla cdc dich vu cap ciiu san
khoa nhu moi trudng chinh sdch, nhan thitc va cam két clia cd nhan va cong déng vé giam thiéu tir
vong me, mat khdc cong cu nay cling chii yéu dé cap dén céc van dé gin lién véi viéc cung cap cdc
Dich vu Cép ctiu San khoa (EmOC). Céc chi s6 cdc két qua lién quan dén nhu cau gidm thiéu ti
vong me s& 12 chil dé clia cong cu nay.

II. Cac nguyén nhan vé y t€ cua tif vong me

Khi dé cap dén vén dé tir vong me tai bat ky mot nude nao, can ghi nhd ¢6 mot s6 yéu t6 vé y té,
viec dé tam dén mot s6 yéu 6 y t&1a hét sic can thiét. Phan 16n cdc tai bién trong thai nghén 1a
khé c6 thé dodn trude dugc va cling khong phong ngira duge. Mot s6 yéu t6 nguy co di duge xéc
dinh rd nhung van gan nhu khong thé tién dodn 12 liéu ngudi phu nit nao s& ¢ nhitng tai bién. Trong
thuc t€, tat ca phu nit déu c6 nguy co ngiu nhién vé céc tai bién xdy ra de doa dén tinh mang. Bing
chiing da cho thdy ring 15% cua tat ca cdc ca thai nghén c6 céc tai bién. Hiu hét phu nit ¢4 tai bién
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A2

déu da dugc cho 1a ¢6 “nguy co thap”. Bon tai bién thudong hay dan dén tr vong me nhét 1a bang
huyét, nhiém tring mdu, san giat (tang huyét 4p do thai nghén), va chuyén da dinh tré. Cing véi
viéc nao pha thai khong an toan, nhiing tai bién nay déu 1a nguyén nhan ctia 2/3 s6 ca ti vong me.
Mot phén ba con lai 1a do cdc nguyén nhan gidn ti€p hodc 12 mic bénh - thudng 1a s6t rét, thi€u
madu, viém gan, hoac AIDS - viéc thai nghén hay sinh dé lam cho tinh trang bénh cang xau di va
dan dén tir vong.

IIL. Giam thiéu ty l¢ tir vong me - Mot chuéi cac Két qua
Bai hoc tir lich sir

Qua nhiéu nam, cdc chuong trinh gidm thiéu ty I¢ t&r vong me tap trung vao hai cau phan chinh:
cham séc trude sinh va tap huan cho cdc ba d6 vudn va thanh vién cong déng nhan biét dugc cic
tai bién c6 thé c6 trong sudt qud trinh sinh dé. Muc dich ctia cdc chuong trinh 1a 1am cho nhitng ba
me ¢6 nguy co tai bién de doa tinh mang dugc chuyén Kip thdi 1én co s& y t€ tuyén trén. Tuy nhién,
chién luge nay lai khong dé cap dén mot vai khia canh chinh ctia van dé. Piém yéu nhat ctia cdch
ti€p can nay 1a that bai trong viéc khong dé cap dén su sdn ¢ clia c& sd cham séc y t€ tuyén trén
trong hé thong. Nhitng nudc c6 ty 1¢ tlt vong me cao thudng ¢ it céc co sd cung cdp cham séc san
khoa thiét yéu. Bat ky chuong trinh ndo c¢6 gang tang cudng viéc chuyén tuyén 1én tuyén y & cao
hon sé bi that bai néu nhitng dich vu cén thiét 6 tuyén trén khong séan c6.

Mot diém yéu khdc ciing dugc nhiéu nghién citu chi ra 1a cdc ba d& vudn thudng khong c6 k§ nang
nhan biét duge cdc dau hiéu nguy hiém cla tai bién, tham chi ngay cé khi cdc ba d& vuon d6 da
dugc tap hudn, bdi vi ho it khi duge gap nhiing trudng hgp dé khé trong su6t thoi gian hanh nghé
ctia ho. Ho ciing khong ¢6 quyén han trong viéc thuyét phuc gia dinh chuyén ngudi phu nit dang
chuyén da dén bénh vién. Va tham chi ngay ca cdc ba d& c6 uy tin trong cong dong, ho ciing thicu
k¥ nang dé citu séng cdc ba me trong nhitng trudng hop cap citu.

Hién tai rat nhiu y tudng tir cdc nude khac da thanh cong trong viéc 1am giam tir vong me mot
céch déng ké nhu My va cic nuéc Chau Au trong thé ky XVIII, XIX, va XX. Cu6i thé ky XIX, &
Thuy Dién da c¢6 mot nd luc phéi hop dé nang cao cdc k§ nang cham séc sinh dé. Cdc nit ho sinh
dugc tap huin va phan cong nhiém vu rd rang cu thé da 1am cho ty 1é tit vong me gidm hén xudng.
Sau chién tranh thé gi6i thit 11, di c6 su suy gidm dang ké ty 1¢ tir vong me tai M§ va cdc nuéc Chau
Au. Day 12 két qua truc ti€p ciia viéc sir dung thudc khéng sinh, truyén mau va dich vu mé dé sin
¢6. Nhitng can thiép hiéu qua nay ngan ngita hdu hét cic nguyén nhan cua tir vong me: nhiém tring
mau, bang huyét, va chuyén da dinh tré.

Tai mot s6 cdc nuée ngheo nhu Cuba, Sri Lanka, Malaysia, va Tunisia, mo hinh gidm thiéu tir vong
me cla phuong Tay dugc dp dung tir 30-50 nam trudce. Tai cdc nudc nay viéc xay dung hé thong
dang ky sinh tir quoc gia, bao gém ca cdc nguyén nhan tir vong, da tao diéu kién cho viéc theo ddi
xu huéng tir vong me. Phan tich céc s6 liéu thong keé sinh tir di dua ra 10i canh bdo manh mé vé ty
1¢ tir vong me va nang cao nhan thic vé ty 1é tr vong me, tir d6 nang cao cam két vé chinh tri va
¢6 cdc nd lyc nhim ting cudng kha ning ti€p can clia ngudi dan dén dich vu cham séc sinh dé.

' Ty ¢ suat chét me (tic 1a s6 chét me trén 100.000 tré sinh séng) & Thuy Dién, Anh quéc va My dat mic do 250-400 trén 100.000 tré sinh séng
vao giifa the ky XIX. Lan sut gidm ty 1é chét me xudng tir 800-1000 da dién ra tir 1750 dén 1850 thong qua viéc tang dan ty 1é sinh dugc trg
gitip boi nit ho sinh.
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Khung 1 néu bat mot s6 yéu t6 thanh cong ctia céc can thiép dang dugc ti€n hanh tai cic nudc giau
va cdc nudc ngheo

Khung 1. Céc dac diém chinh ciia cac chuong trinh giam thiéu tir vong me

a  C6 cam két chinh tri & cap do cao nhét

» Chuyén mon hoa cong tac cua nit ho sinh

a  90% ca dé dugc can bo y t€ trg givp.

» Tiép can dugc cic dich vu k& hoach héa gia dinh/tranh thai

» Tiép can dugc cic dich vu Cép ctu San khoa c6 chat lugng bao gébm: khang sinh,
thudc chong co giat, thudc co bép tir cung

= Lién tuc theo doi va nang cao chat lugng dich vu bao gém ca viéc xem xét nguyén
nhan tir vong me

Can thiép nhu thé nao va khi nao

Nhiing ngudi 1ap k&€ hoach can thiép va can bo quan 1y chuong trinh quan tam dén viéc 1ap k& hoach
va tién hanh chuong trinh can thiép c6 hiéu qua nham gidm thiéu tir vong me va dat dugc nhitng
tdc dong mong doi.

Chién luge dau tién 12 ngan ngira khong dé xdy ra nhitng trudng hop c6 thai ngoai y muon. Khi
ngudi phu nit mang thai, chuong trinh tap trung vao thdi diém quan trong va nguy hiém 1a khi sinh
va thoi ky ngay sau sinh. Kinh nghiém cho thdy nhimg ba me chét khi sinh déu da trai qua it nhat
mot trong ba sy cham tré dugc mo ta trong Khung 2.

Cam két vé chinh tri dé gidm thiéu tir vong me 1a hét siic can thiét bdi vi giam thiéu tir vong me
cn c6 cam két vé tai chinh cho mot thoi gian dai, xay dung co s ha tang va chinh sdch thich hgp.
Dau tu cdc ngudn lyc danh cho cham séc sitc khoe cia cic ba me ¢6 hiéu qua nhat 1a khi c6 cac
nd lyc cling c6 toan bo nganh y t&. That vay, tai cdc nuée da ¢6 giam thiéu ty Ié tir vong me, yéu
t6 thuong gap 1a c6 cam két chinh tri dé cling c6 toan bo nganh vy té.

Cédc Chudi Két qua Gidm thiéu Tir vong Me (xem Hinh 1) dugc mo ta dudi dang biéu do don gian
vé cdc can thiép cht chét can thiét nhiam giam thiéu tir vong me dua trén hiéu biét hién nay 1a can
lam gi dé giam thiéu ti vong me. Trong bdi canh nay c¢6 can nhic phuong phdp tiép can quan ly
dua trén két qua doi véi viec quan 1y chuong trinh, Hinh 1 minh hoa qua trinh thay déi theo thoi
gian va céc cdc loai két qua (dau ra) clia cdc chuong trinh do UNFPA tai trg. Xay dung chudi cic
két qué vé qué trinh gidm thiéu tir vong me® s& hitu ich cho thiét k& chuong trinh va theo dai tién
do va 1a bu6c co ban dau tién trong viéc xdc dinh cdc chi s6 hiéu qua dé ngudi cén bo quan 1y c6
thé theo ddi sy thay déi.

* Chi y: Chuéi két qua dugc mo ta trong hinh 1 khong mo td chién luge clia cdc can thiép va cdc hoat dong cdn thiét dé dat duge diu ra
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Khung 2. Ba cham tré

Cham tré thir nhat 12 cham ché trong viéc quyét dinh tim dén co s& cham séc va xtr 1y céc
tai bién san khoa. Diéu nay c6 thé do mot vai nguyén nhan, bao gém cham phat hién van dé,
so di dén bénh vién hoac phai chi phi cho bénh vién, hoac khong cé nguoi quyét dinh.

Cham tré thi hai xdy ra sau khi quyét dinh tim co s& cham s6c xir 1y tai bién san khoa. Diéu
nay xay ra la do cham ché trong viéc ti€p can dich vu cham séc y t€. Nguyén nhan ctia sy cham
ché nay thuong 12 khé khan trong viéc tim hoac chi tra cho phuong tién di lai. Nhiéu noi ¢6
rét it phuong tién giao thong va hé thong giao thong rat kém. Mot s6 cong dong da nghi ra
nhing cdch sdng tao dé gidi quyét van dé nay, bao gom phéi hop tra trude, quy xay dung he
thong giao thong cho cong déng, va tang cudng lién két nhitng nguoi hanh nghé y trong cong
doéng va cdn bo y t€ cta hé théng y t€ chinh quy.

Cham tré thit ba 12 cham tré nhan dugc sy cham séc y t€ ngay tai co sd'y t&. Day 1a mot trong
nhitng van dé khong may nhét dan dén tir vong me. Thudng la nhiing ngudi phu nit phai doi
trong vai gid dong hoé tai co sO y t€ do thi€u can bo y t&, can phai chi tra trude, va gdp nhiing
khé khan trong truyén mdu, thiéu dung cu y t&€ va phong mé. Nhiéu ngudi 1ap k& hoach cam
thay su cham ché thit ba ny 12 dé khac phuc nhat. Khi ngudi phu nit ti€p can dugc dich vu cham
s6c san khoa thiét yéu thi cdc rao can vé van hod xa hoi, kinh t€ da dugc vuot qua. Tap trung
vao viéc nang cao dich vu tai cdc co sO'y t&€ 1a mot cau phan quan trong trong viéce tang cudng
ti€p can cham séc san khoa thiét yéu. Cac chuong trinh dugc thiét k€ dé cap dén 2 su cham ché
dau tién (c6 thé 1a cdc chuong trinh gido duc cong dong nhan biét dugc céc tai bién va khuyén
khich ho tim t6i dich vu cham séc y t€, hoic thiét k& cdc chuong trinh cai thién giao thong nhim
tao diéu kién thuan 1oi cho viéc ti€p can dich vu y t€ tuyén trén). Nhung nhiing chuong trinh
ndy s& khong c6 ¥ nghia gi néu nhitng diéu kién vé co sd'y t€ khong duogc dép tng ddy du.
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Cach tiép can 3 chiéu dé cai thién siic khoé ba me cia UNFPA

Dua trén hiéu biét vé nhitng bién phép c6 hiéu qua dugc mo ta & trén, UNFPA da thong qua phuong
phép tiép can 3 chiéu dé gidm thiéu ty 1¢ tlt vong me. Phuong phdp nay dugc van dong chinh sich
va cdc can thiép truyén thong thay ddi hanh vi hd trg thém. Cach ti€p can “Ba chiéu” nay dugc mo
ta nhu sau:

1. Ké hoach hoa gia dinh

Chi can dédp tng yéu cau cia céc dich vu k& hoach hod gia dinh s& lam giam 20% nhiing ba me
mang thai ngoai ¥ muén va giam ty 1é tuong tu nhu vay hodc hon nita d6i véi cac trudng hogp tir
vong me VA tai bién tai cdc nudc dang phat trién. Chién lugc clia UNFPA da dugc cdi thién trong
30 nam qua dé dam bao céc dich vu k& hoach hod gia dinh dat chat lugng cao, c6 dlii nguén cung
ting nhiéu loai dung cu trdnh thai va cho sitc khoé sinh san, bao gébm bao cao su danh cho nam gidi
va nit gidi, su lya chon ctia cd nhan dugc ton trong. Mac du viéc ti€p can k& hoach hod gia dinh it
lam gidm thiéu ty 1¢ tir vong me nhung né c6 déng gép dang ké dé 1am gidm ty 1¢ tir vong chung
lién quan dén mang thai va pha thai khong an toan*. K& hoach hod gia dinh 1a mot phuong phap c6
chi phi hiéu qua 1am gidm ty Ié t&r vong me bing c4ch:

1) Lam giam tuyét déi s6 lugng tai bién do c6 s6 ngudi mang thai it hon; 2) Giam ty 1¢ pha thai
bing viéc ngin ngita nhitng trudng mang thai ngoai § mudn va khong c6 ké& hoach; 3) Ngin nglra
viéc mang thai quéd s6m, qua mudn hoac qua day trong sudt thoi ky sinh dé ctia phu nit, va lam tang
khoang cach giita cic 1an mang thai.

2. Cénboy t€ do dé

Hau hét c4c tai bién san khoa xay ra khi chuyén da hoac trong cugc dé. Nhitng ngudi d& dé c6 k§
nang gidi c6 thé phat hién nhanh chéng céc tai bién nguy hiém va can thiép kip thdi dé ctu song
ba me. Khung 3 mo ta nhiing ngudi “dd dé c6 k§ ning” 12 ai. Mac di rit nhiéu béing ching trong
lich str da cho théy béc si, nit ho sinh, y td d& dé 1a nhiing ngudi quan trong trong viéc lam giam
thiéu tl vong me, nhung hién nay chi c¢6 khoang 58% céc cugc dé trén thé gidi dugc cdc can bo y
t& ho tro.

+ Ty l¢ tir vong me dugc dinh nghia la: tir vong lién quan dén thai nghén trén 100.000 phu nif tuéi 15-49 trong nam. Ty xudt tir vong me duge
dinh nghia la tir vong lién quan dén thai nghén trén 100.000 tré sinh song.
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Khung 3. Ai la nguoi d6 dé c6 ky nang

“Ngudi d& dé c6 k§ nang” nhim chi nhimg ngudi c6 k§ thuat d dé (Vi du nhu bic si, nit ho
sinh, y td). Ho 12 nhitng ngudi dugc dao tao v6i nhitng k§ nang thuéan thuc dé xi tri cc ca dé
thong thudng va chén dodn hoac chuyén tuyén cdc ca ¢ tai bién san khoa.

Ly tudng nhat 1a nhitng nguoi d§ dé c6 ky nang song tai cong dong va la thanh vién cta cong
dong ma ho phuc vu. Ho phéi ¢ trinh do xi tri dugc cdc trudng hop chuyén da va sinh dé
thong thudng, nhan biét dugc su xudt hién cuia cic tai bi€n, thuc hién céc can thiép thiét yéu,
bt dau diéu tri, va gidm sét viéc chuyén tuyén clia ba me va tré so sinh dé c6 nhitng can thiép
nam ngoai kha nang ctia ho hoac nhing can thiép khong thé thuc hién dugc trong béi canh cu
thé d6. Tuy theo tiing trudng hop, nhitng ngudi cung cap dich vu y t€ khdc, nhu ho 1y/nit ho
sinh, ngudi d& dé & lang hay cong dong, hoac nhitng nhan vién y t€ khéc, ciing c6 thé c6 nhing
ky nang thich hgp néu ho dugc dao tao dac biét. Nhitng cd nhan nay thudng 1a tru cot clia cdc
dich vu sén khoa & tuyén co sd, va nhitng trudng hgp mang thai hoac chuyén da c6 thé duge cai
thién khi sir dung cic dich vu nay, dac biét 1a khi ho dugc nhitng nit h sinh c6 ky nang theo doi.

Tai cdc nude phdt trién va cdc khu vuc thanh thi ctia nhitng nu6c dang phat trién, cdc dich vu
cham séc sinh dé t6t thudng dugc cung cip & nhing co s& y t€. Tuy nhién, cudc dé c6 thé dién
ra & nhiéu noi phit hop, tir sinh dé tai nha cho dén sinh dé & céc trung tam chuyén tuyén, tuy
thugc vao nhu cdu va su san c6, va T6 chiic Y t€ Thé gi6i khong khuyén nghi mot trudng hop
cu thé no ca. Sinh dé tai nha c6 thé thich hgp cho viéc sinh dé thong thuong, véi diéu kién 1a
ngudi dd dé dugc dao tao thich hgp va c6 cdc dung cu thich hgp' va chuyén 1én tuyén trén ciing
c6 thé 12 mot lua chon.

* Tai nhiéu nuéc, nhiéu chuong trinh dao tao tap huan ba d& dan gian/ba d& vudn dé dim béo cic cuoc dé duogc
an toan, bao gom dé sach va tranh nhitng tap tuc lac hau khong c6 lgi. Tuy nhién, dé ddp ting hét tat ca cdc yéu
céu vé quan ly cdc ca thai nghén va dé thong thudng va dé nhan biét va xir tri hoac chuyén tuyén khi gap tai bién,
thi viéc gido duc, dao tao va k§ nang cho ba dd vudn 1a chua di. Chuyén mon va thuc hanh ctia ho bi anh hudng
nang né bdi cdc gid tri van hod, truyén thong. Nhitng gid tri van hod va truyén thong nay ciing c6 thé can trg hiéu
qua ctia chuong trinh dao tao ho.

Nguon: WHO/UNFPA/UNICEF/The World Bank, Bdo cdo phéi hop vé giam tii vong me,
1999.

3. Cap citu san khoa

Cép ctiu sén khoa dé cap dén mot loat cdc chitc nang thiét yéu dé citu song ngudi, duge thyc hién 1y
tudng nhat & cdc co 56 y t€. Cap cttu san khoa c6 thé ngan ngita nhing trudng hop tlr vong me do
céc tai bién xudt hién trong sudt qué trinh mang thai, sinh dé, hoac thoi ky sau sinh. Cap ctu san
khoa la dép tng cta y t&€ d6i véi cdc trudong hop bi de doa su song, va cap citu san khoa phai 1a mot
chuan myc cho tét ca céc trudng hop sinh dé. Céc chiic ning clia cdp ctiu san khoa thuong dugc chia
lam hai: (1) Cap cttu sén khoa co ban. Cap citu san khoa co ban c6 thé ¢6 & tram y t& xa va dugc y
td, nit ho sinh hoac bdc si thuc hién, (2) Cap citu san khoa toan dién. Cap citu san khoa toan dién la
bao gdém cip ctu san khoa co ban va yéu cdu phai c6 phuong tién v6i phong mé va truyén mau
thudng ¢6 & tuyén huyén va tinh. Nhiing chiic nang ctia cp ctiu san khoa co ban dugc liét ké trong
Bang 1 dudi day:
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Bang 1: Chirc nang cua C4p ctru san khoa co ban va Cap ctu san khoa toan dién

Chiic nang cua C4p citu san khoa co ban Chiic nang cua Cap citu san khoa toan dién
Pugc thuc hién tai cc tram y t€ xa khong c6 Yéu cu c6 phong mé va thudng duogc thyc hién tai cic
phong mé beénh vien huyén

» Thudc khang sinh qua duong tinh mach | C6 tat ca 6 chiic nang cta cap ctu san khoa

»  Thudc co tir cung qua dudng tinh mach | co ban va ¢6 bd sung thém

» Thudc chéng co giat qua duong tinh mach = Médé

= Boc nhau thai bang tay = Truyén mdu

a  Dé c6 hé trg dudng dudi

= Loai bd (bang cdch hiit) 6 chiic thai con
Iuu lai

Nhiing chifc ning cha cp ctiu san khoa co ban bao gém diéu tri thuéc bing dudng tiém. Thudng
tiém khang sinh dé chong nhiém tring, thudc chong co giat dé chong co giat, hoac thude 1am tang
co tir cung dé trdnh sy chdy mdu 6 at bang viéc gidp cho tl cung co lai. H3 trg dé dudng dudi dé
cap dén viéc st dung dung cu hit chan khong thay vi ding phodc-xép. Nhau thai khong bong tu
nhién ra dugc c6 thé gay ra chidy mdu 6 at hoac nhiém tring. Hau qué ciing x4y ra tuong tu néu té
chitc thai con luu lai do sy thai hoac nao phd thai khong hoan toan. Béc nhau thai thuong c6 thé
thuc hién bang tay. Loai bd cdc td chic thai con Iuu lai c6 thé tién hanh bang gay mé va thudng
can phéi c6 tht thuat tiéu phiu nhu hit chan khong bang xi lanh.

Cép ciu san khoa toan dién dé cap dén kha nang thuc hién céc can thiép phiu thuat phic tap hon
nhu mé @& dé xit 1y cdc ca chuyén da dinh tré. CAp cttu sdn khoa toan dién ciing dé cap dén viéc
truyén mau dé x{t 1y nhitng ca bang huyét de doa dén tinh mang. Mdu phai dugc thu nhan, sang loc
va bao quan an toan. Vi vay cén phai ¢6 mot ngan hang mau hoan chinh.

Tang cudng tinh sén c6 clia cdc dich vu 1a bude quan trong déu tién dé tang cudng khd nang tiép
can dich vy cép ctiu san khoa. Trong nhiéu trudng hop, chi can it nguén lyc dau vao cho viec m&
rong cédc co sO'y t& hién c6 va tao diéu kién cho céc co s& nay cung cép cic dich vu cip ctiu sin
khoa. Nhitng can thiép ny bao gém: nang cap cdc phong mé hién c6, cung cip cdc thiét bi cho céc
phong mé méi; stta chita hoic mua sdm céc trang thiét bi phau thuat va tiét tring; dao tao cdc béc
ST va y td cic vé cdc k¥ nang citu s6ng ngudi va tang cudng nang lyc quan 1y cdc dich vu y t&. Nang
cao nang luc quan 1y cdc dich vu y t€ bao gébm tuyén day dt nhan vién cho cdc co s&'y t€, cung ting
thudc va céc loai vat tu déu dan, bao tri cdc thiét bi va co sO ha ting clia co s y t€, hé thong y t&
ldc ndo ciing sdn sang 24 trén 24 gid, va chinh sdch cong béing vé gié ca cla céc dich vu y t€. Nang
cao nang luc quan 1y cdc dich vu y t€ cling c6 nghia 1a phai thuc hién theo doi va dénh gid va thudng
xuyén nang cao chat lugng dich vu.

IV. Dung cic chi s6 dau ra va két qua dé theo doi su thanh céng ctia chuong trinh
1. M6 dau

Rat khé dé c6 thé xdc dinh liéu cdc chuong trinh can thiép giam thiéu tir vong me c6 hiéu qua hay
khong bdi vi cdc chi s6 tic dong nhu ty sudt va ty 1& tr vong me thudng khong sdn c6. Nguyén

nhan clia van dé nay 1a thong ké sinh tl & nhiéu nuéc dang phat trién c6 chat lugng kém. Va trén
thyc t&, tr vong me thudng khong duge phan biét véi tir vong do cic nguyén nhan khdc gay ra. Vi
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vy céc chuong trinh duge khuyén nghi 1a nén sir dung céc chi s6 duge qudc t€ thong nhat: Chi s6
cho cdc Muc tiéu Phat trién Thién nién ky (MDG) vé d& dé va sdu “chi s6 qud trinh vé cham séc
san khoa thiét yéu ctua LHQ” dugc xay dung dua trén su thong nhét cia UNICEF, WHO va
UNFPA®. Céc chi s6 nay mo ta chic nang clia céc dich vu y t€ va nang lyc ctia hé thong y t€ trong
viéc giai quyét cic tai bién trong sudt qud trinh mang thai va sinh dé. Ciing can thiét st dung céc
chi s6 vé thay déi hanh vi va cdc chi s6 lién quan dén chinh sdch dé theo d&i nhu cdu vé cham séc
san khoa thiét yéu va moi trudng chinh sach.

Cic kinh nghiém st dung c4c chi s6 qud trinh ciia LHQ tai Malawi da cho két luan ring: mic du
céc chi s6 qué trinh cia LHQ vé cham séc san khoa thiét y&€u ¢6 mot s6 han ché, nhung hé théng
theo doi nay da cung cép nhitng thong tin thiét y&u cho cdc nha cung cdp dich vu y t&, nhiing nha
quan 1y va céc nha hoach dinh chinh sach. Diéu nay lam tang tinh sin c6, cai thién sy phan bg, va
nang cao chat lugng cta céc dich vu.

Khung 4 néu nhiing kinh nghiém sir dung cac chi s6 qua trinh vé cham séc san khoa thiét
yéu dé danh gia cac dich vu san khoa

Khung 4 . Két qua cua danh gia cac dich vu san khoa

Nam 2000-2001, Van phong dai dién cia UNFPA tai Cameroon, India, Morocco,
Mozambique, Nicargua, Niger, va Senegal da ti€n hanh dénh gid cdc dich vu san khoa bang
céch st dung céc chi s6 danh gid qua trinh vé cham s6c san khoa thiét yéu.

Nhitng khuynh huéng chung ndi Ién tit cdc cugc diéu tra nay: vi du nhu c6 khé khan thuc su
trong viéc tang cudng tinh sin c6 cla cac co sd cham soc san khoa thiét yéu; phan bo dia 1y
clia cdc co s nay khong hop 1y, va can c6 nhiéu nd luc hon nita dé tang tinh tiép can dugc cdc
dich vu tai cdc khu vuc nong thon - mot van dé khé khan do chét lugng dudng x4 kém va thiéu
phuong tién giao thong; ty 1é chét/mac khong thé dugc sir dung doc lap nhu mot chi s6 cla
dich vu y t&€ c6 chét lugng kém. Di t6i co sd y t€ cham la nguyén nhan chét me 16n hon 1a cic
co sd'y t€ c6 chat lugng kém y té.

Nguon: International Journal of Obstetrics and Gynecology (IJGO) in 2002 and 2003,
UNFPA /AMDD Making Safe Motherhood a Reality in West Africa — Using Indicators to
Programme for Results. 2003.

Céc chi s6 DOPA’ va phuong tién kiém dinh tuong tng (MOVs) dugc mo ta trong Hinh 1 va Bang
2 12 nhitng cong cu quan trong dé theo ddi cdc déng g6p clia UNFPA trong viéc giam ty 1é tl vong
me. V6i mbi chi s6, mot dinh nghia chinh xédc vé cach thiic xay dung chi s6, mic do thip nhét/ 16n
nhdt cin c6, va cic ngudn s6 liéu duge st dung s& dugc mo ta trong nhing trang sau.

¢ Cédc nguyeén nhan khdc gém: (1) udc tinh ty 1é chét me qua cdc cudc diéu tra chon mau trong céc diéu tra ton kém v6i khoang tin cay rong; (2)
chi ¢6 thé thu dugc céc s6 lieu héi citu do d6 khoé c6 thé do ludng ty 1¢ hién tai, (3) ty lé chét me c6 thé cung cép mot biic tranh toan cinh clia
qudc gia nhung thi€u céc chi ti€t ddy du cho viéc ra quyét dinh ¢ dia phuong.

¢ Maine, Deborah et al. Huéng dan theo doi su san c6 va sir dung dich vu san khoa. UNICEF, WHO, UNFPA. August 1997.
Hussein J, Goodburn E A, Damisoni H, Lema V and Graham W. (2001). Monitoring obstetric services: putting the ‘UN Guidelines’ into pratice
in Malawi: 3 years on.” Int’l Journal of OB & Gyn 75, 63-73.

7 DOPA: Direct, Objective, Practical & Adequate. Néu mu6n c6 giai thich thém, xem The Programme Manager’s Monitoring and Evaluation
Toolkit Tool 6, Part I: Programme Indicators—The Basic Concepts.
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Bang 2. Cic chi s6 theo doi cham soc san khoa thiét yéu trong cic chuong trinh Giam thiéu tir vong me

Chi s6 Cac mitc do

1. Ty 1€ céc ca dé dugc can bo y t& d&® Theo ICPD: 60% cdc ca dé
Theo MDG: 90% céc ca dé
Thuodng c6 chi tieu quoc gia

2. S6 lugng céc co sO cdp citu san khoa co ban va Véi quan thé c6 500,000 ngudi, nén cé:
toan dién sin c6/s6 dan - It nhat 4 co s& cdp ciru san khoa co ban

- C6 it nhat 1 co s& cép ctiu san khoa toan dién
3. Phan bo theo dia 1y cta cdc co sO cdp ciiu san Ly tudng nhét 12 cdc co sd cdp ctiu san khoa co ban nén
khoa (céc chi s6 phuy: thoi gian dé di dén céc co s& dat tai noi ma ngudi dan mat nhiéu nhat 12 2 tiéng dé di
cham séc san khoa thiét yéu va ty 1¢ ho gia dinh dén noi. Co sd cdp ctiu san khoa toan dién nén dat tai noi
di dén co s¢ cham s6c san khoa thiét yéu co ban ma ngudi dan mat nhiéu nhat 1a 12 tiéng dé di dén noi.

trong vong 2 tiéng)

4. Ty 1¢ sinh tai cdc co s& cdp citu san khoa co ban It nhat 12 15% céc ca sinh dé tai cong déng duogc thuc
va toan dién hién tai cic co sO cdp ctiu san khoa co ban hoac toan dién
5. Pép ting dugc yéu ciu vé cip ctiu san khoa thiét 100% phu nit gap céc tai bién san khoa dugc diéu tri tai
yéu: ty 1¢ phu nit gip céc tai bién dugc diéu tri tai cdccosoy t€

cdc co sO cap ciu san khoa thiét yéu

6. Ty lé mé dé/téng cdc ca dé S6 mé dé khong nén dudi 5% va khong nén qua 15%
trong téng s6 ca dé (nhitng ca mé dé chi dugc tién hanh
trong cdc trudng cap citu)

7. Ty ¢ chét do tai bién san khoa Ty 1¢ chét cha nhitng phu nit gap tai bi€n san khoa tai cac
) co'sOy t€ nén dudi 1% (chi s6 dugc phién giai tot nhat &
cdp do tuyén co sO)

Nguén: Trir chi sé dau tién, cdc chi s6 khdc duoc phong theo Maine, Deborah et al. Guidelines
for Monitoring the Availability and Use of Obstetric Services. UNICEF, WHO, UNFPA. August
1997

Bdng 3. Cic s6 liéu cdn thiét dé xdy dung chi so trén

Cac s0 liéu Chi s6 1 Chi s6 2 Chiso 3 Chiso 4 Chiso 5 Chi so 6 Chiso 7
Dan s6 B B B B B B

Ty suét sinh ° ° ° °

SO ca dé dugc can bo y t€ o

da deé

S0 liéu tir co s y t&: o o o

Nhitng chic ndng coa
cham séc san khoa

S6 ca dé L L L

SO ca gap tai bién tai cc ° °
co s¢ cham séc san khoa

S6 ca mé dé

SO ca tir vong me (nguyeén
nhan tryc ti€p)

Nguon: Phong theo Distance Learning Courses on Population Issues: Course 6, Module 2.
UNFPA. 2002.

¢ Chi s6 nay, du dinh diing dé theo d6i MDG s6 5, khong phai 1a mot phan cta 6 chi s6 tién trinh EmOC ctia LHQ dy dinh ban ddu ding trong
nguén tham khéo.
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Chi s6 1: TV 1€ céc ca dé dugc cac nhan vién y t€ da qua dao tao do

Chi s6 1 khong thugce sdu “chi s6 qua trinh cia LHQ vé cdp citu san khoa” ma chi nén dugc su
dung dé bdo cdo vé Muc tieu Phdt Trién Thién Nién Ky lién quan dén giam ty 1¢ tlr vong me & ca
cép do qudc gia va cdp do toan cdu. Chi s6 nay khong lién quan dén viéc dé tai nha hay tai co s
y t& C6 thé c6 khé khan trong viéc thu thap s6 lieu vé nhiing cdn bo y t&€ d& dé tai cong dong do
cdc sai s6 nhd lai (phu nit tré 15i cdc cuoc diéu tra ¢6 thé gap khé khan trong viéc xdc dinh k¥ niang
clia nhitng ngudi d& dé va c6 thé khong biét chinh xdc vé nhing chuong trinh dao tao ctia ho).

Miic t6i wu

Theo MDG:

Chi s6 1 Pinh nghia Tit s6 Mau s6

Ty 1¢ nhiing ca Ty le tat cA cdc | S6 ca dé| Tong s6 ca dé c6

dé dugc cac ca dé dugc hd | dugc hd trg | trong ving trong mot | 90% trong cdc
nhan vién y t&€ trg bdi cdc NHS, | boi  nhiing | nam (tinh don gian | ca dé

da qua dao tao y té hodc nhiing | cdc  nhan | véi ty sudt sinh tho

dd (khong tinh bédc si dugc dao | vién y & da | nhan véi tdng dan s6

dén noi dé) tao c6 khi nang | qua dao tao | dy tinh trong viing

thuc hién 6 chic | d&
nang co ban cla
cdp chu san
khoa

(dua vao téng diéu tra
dan s@ cii va cap nhat)

MOV: Tir s6: Cic diéu tra vé y t& va dan s6; Mau s6: Thong tin clia tong diéu tra dan s6

Chi s6 2: So luong cac co so c4p ciu san khoa

Diéu can thiét 1a phéi danh gid tinh sdn c6 clia céc co s§ y t€ cho mot quan thé dé xéc dinh lieu c6
di cdc co' s y t€ dé phuc vu khong. Nhin chung, cdc nghién ctu cho thdy 15% cdc trudng hop thai
nghén c6 nguy co ¢6 nhiing tai bi€n de doa tinh mang. Dua trén con s6 nay va biét dugc s6 lugng
ca dé du tinh trong mot quén thé, ta c6 thé dé dang tinh dugc s6 phu nit can dich vu cham séc san
khoa thiét yéu. Tiéu chuin cho 500.000 dan 12 phai c6 du t6i thiéu 4 trung tam cham séc san khoa
co ban va 1 trung tam cham séc toan dién & cdc nudc dang phdt trién. Viéc 4p dung tiéu chudn nay
c6 thé thay ddi tlry thugc vao mat do dan cu, clia dia hinh, thoi gian tir nha dén co s y t&€ va mot
s yéu t6 khéc. Diéu quan trong hon 1a chét lugng dich vu ctia mot co s& cdp citu san khoa thiét
yéu: cham séc san khoa co ban hay cham séc san khoa toan dién. RS rang 1a mot co s& y t€ chi
dugc coi 1a mot “cham séc co ban” néu tat ca 6 chiic nang chinh duge thyc hién trong 3 thang gan
day. Tuong tu nhu vay, mot co s& chi duge coi 1a “cham séc toan dién” khi ca 6 chic nang trén va
thém 2 chitc nang nita nhu dd mo ta & phan trén dugc thyc hién trong vong 3 théng trd lai day. Khi
st dung céc chi s6 ndy cin c6 cdc diéu tra dinh ky dé ddm bao 1a céc co s& cham séc san khoa co
ban hay cham séc san khoa toan dién déu thyc hién ding cdc chic nang cta minh.
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Chi s6 2

Pinh nghia

Tu s6

Méu s6

Miic t6i uu

S6 lugng céc co
s& cdp citu san
khoa co ban

S6 lugng céc cosdy
t€ thuc hién 6 chiic
nang chinh cua cap
cttu san khoa trong
vong 3 thang trd lai
day phuc vu
500.000 dan.

S6 lugng cic co sd'y
t€ thuc hién 6 chiic
nang chinh cua cap
cttu san khoa trong
vong 3 thang trd lai
day trong mot khu
vuc nhat dinh.

Dan s6 trong
khu vuc.

4 co s& trén
500.000 dan.

S6 lugng céc co
sO cham séc san
khoa toan dién

S6 lugng céc co sdy
t€ thuc hién 6 chiic
nang chinh va 2
chiic nang bd sung
cla cdp cdu san
khoa trong vong 3

S6 lugng cic co sd'y
t€ thyc hién 6 + 2
chtic nang cua cap
cttu san khoa trong
vong 3 thang trd lai
day

Dan s6 trong
khu vuc.

1 co sd trén
500.000 ngan
dan.

thang trd lai day
phuc vu 500.000
dan.

Nguoén s6 ligu: Tir s6 tir bio cdo gidm sét; diéu tra co s&; Mau so tir thong tin téng diéu tra dan so.

Chi s6 3: Phan bé ciia céc co sé cham séc san khoa thiét yéu theo dia 1y

Néu chi ¢6 du céc co sd cp ctu san khoa thi vén chua dam bao cho cong tic cham séc san khoa
thi€t y&€u ma ngudi ta con phai quan tam dén su phan b céc co sO y t€ nay theo dia ly. Néu tat ca
céc co sd cap ciu san khoa déu tap trung & vang thanh thi, thi nhiéu phu nit - dac biét 1a nhitng
ngudi séng & nong thon - s& khong thé tiép can duge véi cdc dich vu cham séc san khoa thiét yéu
kip thoi. Khéc véi cdc chi s6 khdc dua ra trong phén tai liéu nay, chi s6 3 chi ¢6 thé tinh todn dugc
thong qua phan tich khong gian véi viéc sir dung ban d6 hoac str dung Hé thong Thong tin Dia ly.

& nhiéu nudc dang phat trién, dia hinh khong bing phéng v cic diéu kién thong tin lién lac, dudng
x4 va phuong tién giao thong con kém. Thong thudng, khoang cdch dugc coi 1a chi s6 dé tinh todn
khd nang tiép can vé mat vat 1y dén cdc dich vu cham séc trén. Trong thuc t€ thoi gian dé dén mot
0 s& cdp ctu san khoa 1a chi s6 chinh xdc hon dé ti€p can céc dich vu dy. Dé dén duge co s y t&
qua nhing doan dudng twong doi ngdn nhung c6 khi lai mét rat nhiéu thoi gian. Ngudi ta thudng
di bo, di bing xe ngua hay céc phuong tién tho so dén cic co sd 'y t€. Do d6 chi s6 dai dién hitu
ich chinh 1a ty 1¢ cdc gia dinh trong mot khoang thdi gian nhit dinh c6 thé dén dugc co s& cap ciu
san khoa. Tt nhat 1a chi trong khodng 2 gity déng ho, tat ca cdc phu nit déu c6 thé dén dugc co s§
cép ciu sén khoa gan noi ho dang s6ng. Con s6 nay dugc chon la gidi han t6i da vé mat thoi gian
Vi tai bién bang huyét - bién chiing gay tir vong nhanh nhat trong thai nghén, c6 thé gay tit vong
me trong vong hai tiéng. D€ cttu dugc nhiéu ba me nhét, cdc co s&'y t€ phai ¢6 kha nang ctu séng
ba me trong khodng thdi gian nay. Tai bién nay c6 thé gidi quyét ngay tai mot co s& cdp cliu san
khoa co ban mac dii trong mot s6 trudng hop can phéi chuyén ba me t6i co s& CSSK toan dién dé
truyén mdu. Do d6, phan b cdc co so'y t€ theo mat dia Iy mot cach hgp 1y s&€ dam béo céc san phu
song trong khoang cdch c6 thé dén dugc co s cip citu san khoa co béan trong vong 2 tiéng va dén
co s& cdp ctiu san khoa toan dién trong vong 12 ti€ng. Pay thuc su la mot muc tiéu rat khé khan
lién quan dén viéc cai thién cac hé thong thong tin lién lac, giao thong va dudng xa.
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Chi s6 3

Pinh nghia

Kiéu tinh toan

Miic t6i uu

Phan bs dia ly
cua cdc co sO

DPiénh gid (qua ban
d6 hay hé thong

Céc phan tich vé mat
khong gian c6 su

Mot cdch 1y tudng thi tat ca
céc co s& cap ciu san khoa

dung hé thong GIS
hoac ty 1¢ ho gia dinh
song céch co s& cdp
ctiu san khoa co ban 2
gio.

co ban cdch 2 gio di lai va
cic co s& cham séc toan
dién thi cach 12 gio di lai
d6i véi tit ca phu nit trong
do tudi sinh dé.

cdp chu san
khoa

thong tin dia 1y)
hoac do luong thuc
t€ kha nang ti€p
can téi cac co so
cép cttu san khoa.

Nguon s6 liéu: bdo cdo gidm sdt; cdc cudc hop chinh thiic; ban d6 thong tin dia 1y

Chi s6 4: TV 1€ céc ca dé tai cac co ¢ cip citu san khoa

Chi s6 nay ddnh gid kha nang st dung céc co s& cép ciiu san khoa cla san phy. Khi da c6 céc co
sG CSSK thiét y&u thich hop, cung cép céc dich vu thich hgp (thuc hién 6 hay 8 chiic nang) va dugc
phan bo déu, ngudi ta phai xdc dinh xem ngudi bénh ¢6 thyc su st dung céc dich vu dy khong. Néu
udc tinh c¢6 15% phu nit s€ gap cac tai bién thi c6 it nhit 15% ca dé phai ti€n hanh tai cic co s&
cép ciu san khoa. R rang 1a chi s6 tho nay khong cho phép danh gid dugc ca dé nao sé phai thuc
hién tai co s& cp cttu san khoa. C6 thé hiéu riing chi c6 cdc ca dé khong c6 tai bién duge thyc hién
tai cdc co s& cip ctiu san khoa con tét ca cdc ca dé ¢6 tai bién lai dién ra tai nha hay dau dé. Do
vay chi s6 nay phai dugc két hop v6i mot chi s6 ddp ting nhu ciu cap ciiu san khoa dudi day:

Chi so 4 Pinh nghia Tu so Mau s6 Miic toi uu

Ty 1& cdc ca dé
tai cdc co s cdp
ctu san khoa

Ty ¢ tét ca céc
ca dé tai céc co
s& cdp chu san
khoa

S6 cdc ca dé tai
co s cap clu san
khoa trong dia
ban trong vong 1

Téng s6 ca dé
trong dia ban
trong vong 1
nam

[t nhat 15% ca dé tai
mot co s& cép ciu
san khoa (hy vong
s& “bit tring” t6i da

nam cic truong hop cé

tai bién)

Nguodn s6 lieu: Tir so: diéu tra y t€ va dan s6 hoc; diéu tra dich vu y t€; He thong thong tin quan 1y y t&;
Mau s6: thong tin tong diéu tra dan s6

Chi s6 5: Nhu cau cap ciu san khoa dugc dap tng

Nhu cdu cép ctiu san khoa dugc ddp ting nghia 12 phdi ddm bdo ring tit ca c4c san phu sinh con ¢6
tai bi€n phai dugc xur tri hop 1y va kip thoi. Muc tiéu 1a tat ca (100%) san phu gap tai bién s& dugc
diéu tri & cdc co s& CSSK thiét yéu thich hgp. Ty 1¢ t6i thiéu 15% cdc ca dé tai cdc co s& cap ciu
san khoa ciing khong thé dam bdo ring tat cd san phu gap tai bién s& dugc diéu tri. Tai cdc co s§
cép cdu san khoa cén ghi chép lai (a) san phu c6 that sy gap tai bién hay khong, va (b) loai va miic
do tram trong cua tai bién d6. Huéng dén ciia LHQ nam 1997 ¢6 dua ra danh sdch 7 tai bién phai
dugc luu tam khi dénh gid chi s6 nay. C6 nhiéu san phu sinh dé binh thudng tai cdc co s& cap cidu
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san khoa, do d6 ty 1¢ phan tram tat ca cdc ca dé dién ra tai cdc co s cdp citu san khoa bao gém ca
céc ca binh thudng va ca c6 tai bién. Ty 1¢ céc ca bién ching/cc ca dé s& khdc nhau giita nhém
dan cu thanh thi va nong thon, gilta cdc co s& nha nudc va tu nhan.

Miic t6i uu
Tat ca (100%)
san phu sinh dé
c6 tai bién san
khoa dugc diéu

Chi s6 5 Pinh nghia Tt s6 Mau s6

S6 ca dé du dodn c6
tai bién (u6c tinh
15% cta s6 ca sinh
du dodn trong khu

S6 san phu dén céac
co sO cdp ciu san
khoa gap it nhat 1
tai bién trong s6 7

Ty 1é cic ba me
sinh dé c6 tai
bién dugc diéu
tri tai cdc co s&

Nhu cdu cép
ctiu san khoa
dugc dip tng

cdp ciu san | tai bién nhu mo ta| vuc dan cu) tri tai cic co s&
khoa trong hudng dan clia cdp citu san
LHQ nam 1997. khoa.

Nguén s6 lieu: Tir s6: He thong thong tin quéan 1y y t&; s6 dang ky nhap vién ctia san phy; Mau s6: thong
tin tlr tong diéu tra dan s6

Chi s6 6: Ty Ié cic ca mé dé

Vi nhiéu 1y do ma ty 1& cdc ca md dé 1a mot chi so rat hitu ich. Mot trong s6 céc 1 do 1a dudng
nhu céc ca mé dé déu dugc luu lai trong hé so clia bénh vien. Céc nghién cttu cho thay 5% céc ca
dé s& gap tai bién (vi du: chuyén da dinh tré) va cin phdi mé dé dé cttu me. Vi vay, it nhat 5% céc
ca dé phai thyc hién bang phuong phdp mé dé. Tuy vay, day ciing khong phai phuong phdp t6i wu.
& nhiéu nu6c, mé dé dugc tién hanh khi khong c6 tai bién de doa tinh mang ba me do cdc nguyén
nhu lién quan dén tré so sinh, hay do lgi nhuan, ¥ nguyén ctia bénh nhan hay do cich xt 1y tuy
ting bénh vién. Diéu quan trong 1a phai xem xét cdc s6 sdch luu gitt thong tin ctia bénh nhan dé
tinh s6 ca mé dé thuc hién cho céc san phu sinh ¢6 tai bién. Dé dém bao rang mé dé khong dugc
thyc hién mot cach tuy tién va vo ich (boi giai phdu trong truong hop chua can thiét s&€ mang lai
nguy co cao va hau qua cho céc 1an sinh sau), tiéu chuén dugc xay dung 1a t6i da chi ¢6 15% mé
dé trén tong so cdc ca dé.

trong tit ca cdc
ca dé trong
quén thé dan cu.

trong tat ca cdc
co s cap clu san
khoa trong dia
ban dan cu trong
1 nam

Chi so 4 Pinh nghia Tu so Mau s6 Miic dé téi thiéu/toi
da
Ty & mé dé Ty 16 m8 dé| S6 ca md dé| Téng s6 ca dé| It nhat 1a 5% va

mong  mudn
trong dia ban
dan cu trong 1
nam

nhiéu nhét 1a 15%
mé dé/téng so dé

Nguon s6 lieu: Tir s6: diéu tra y t& va dan s6; Heé thong thong tin quan 1y y t€ (s6 sdch tai co s6); diéu tra
dich vu y t& Mau s6: thong tin téng diéu tra dan s6
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Chi s6 7: Ty 1€ chét do céc tai bién san khoa

Chi s6 dich vu chuén cudi cting chinh 1a ty 1¢& chét do cdc tai bién sdn khoa tai cdc co s& cap ciu
san khoa. Day 1a chi s6 dénh gia chét lugng dich vu clia mbi co s6. N6 khong chi duge tinh toan
cho cédc co sd cép citu san khoa toan dién.

Chi s6 dugc tinh bing s6 phu nit gap tai bién lién quan dén thai nghén bi tlr vong tai mot co sd cdp
cttu san khoa chia cho s6 phu nit gap tai bién sén khoa dugc diéu tri tai co s& d6. Dé 1ay chi so nay
& cip do quoc gia hay viing mién, can thiét phai téng hop cdc s6 liéu tir mdi co s& cap cttu san khoa.
Tai céc bénh vién 16n, c6 thé tinh todn dugc ty suét ca tir vong sén khoa theo timg loai tai bién (mdi
loai tai bién cAn ¢6 mot kiéu diéu tri nén c6 thé duge theo ddi rieng biet). O diéu kién Iy tuong,
mdi co s6 phai dat duge ty 1& nay dudi 1%.

Cédch dénh gid nay 1a cdch hitu hiéu nhat dé tim hiéu chat lugng dich vu ctia mot co s& 'y t€ theo
thoi gian. Tuy nhién, né khong lién quan dén diéu kién clia bénh nhan khi dugc dua dén co s6. Dicu
nay gay kho khan cho viéc so sdnh céc co s& & nhitng viing mién rat khac nhau hay nhiing co s
phuc vu quéan thé dan cu rit khdc biét nhau. Viéc dién gidi phdi that cn than tix céc s6 sdch luu gitt
tai cdc co sd'y t€ 1a can thiét néu ho so tai cdc co s& cdp ciu san khoa khong duge t6t. Hon nita,
can hiéu rang ty Ié chét do tai bién san khoa c6 thé thap néu cdc co s&' y t€ cho phép cdc sén phu
2ap tai bién vé nha dé chét, hay néu cdc sdn phu gap tai bién trim trong dugc chuyén Ién cdc khu
cham séc tang cuong khong thé theo dai tiép tinh hinh stc khée ctia ho.

Chi s6 7

Pinh nghia

Tu s6

Méu s6

Miic téi uu

Ty 1& chét do tai

Ty 1é san phu c6

S6 ca tr vong

S6 cédc ca tai

Ty 1é chét do tai

bién san khoa tai | tai bién sdn| san khoa ngay tai| bién san khoa | bi€n san khoa cén
cdc co sO cip | khoa chét tai| cdccosdcapciu| tai cung co s& | thap hon 1%
ctiu san khoa cdc co s& cp | san khoa trong 1| trong 1 nam.

citu san khoa
trong 1 nam

nam

Nguoén s6 ligu: Tir s6: thong ké dich vu co s6; kiém tra cdc ca tlr vong me; Mau s6: thong tin tong diéu
tra dan s

Mot s6 nha nghién ctu y t€ cong cong nghi ngd vé muc do thich hgp cta chi s6 “dé dugc nhan vién
y t&dd” va céc chi s6 qud trinh cho cip citu san khoa clia LHQ dé tinh ty 1¢ tir vong me. Khung 5
tém tit mot s6 moi quan tam cua ho.
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Khung 5. Chi sé qua trinh cta cp citu san khoa: Cac chi s6 nay hitu ich nhu thé nao?
Nhu cau sir dung dich vu

Ty Ié cdc ca dé duoc nhdn vién y té do: Mac du chi s6 nay phan dnh xu huéng clia quoc gia
trong viéc ti€p can dugc cén bo y t€, n khong chi ra cdu phan nao cua hé théng y t&€ can dugc
tang cudng. DG 1a sy cham sdc tai chd, tai nha hay tai y t€ co' s6 hay y t& tuyén trén? Ciing kho
c6 thé thu thap thong tin vé “k§ nang” clia nhiing ngudi d& dé khi phong van bénh nhan hoac
ngudi than cta ho trong cac cudc diéu tra dua vao cong dong.

Ty l¢ cdc ca mé dé: Nhiing udc tinh vé s6 ca mé dé dua trén s6 dan c6 thé phan 4nh dugc mic
do san phu ti€p can véi cdc dich vu cap ctu san khoa. Tuy nhién khi ty 1é cdc ca md dé ting
thi d6 c6 thé do phan 16n cdc ca dé muon trdnh céc rac roi ma khong biét thuc su 6 ric r6i
hay khong. Diéu quan trong 12 phai phan biét dugc cdc ca mé dé do cap ctu hay chi do nhu
cu sinh d¢ cho thuan tién.

Ty 1é sinh tai cdc co sé cdp ciru san khoa: Huéng dan chung UNICEF/WHO/UNFPA nim
1997 dé xuat rang it nhét 15% phu nit nén sinh tai cdc co s& cap ciu sdn khoa co ban hay toan
dién. Tuy chi s6 nay c6 thé hitu ich trong viéc danh gid kha nang st dung dich vu nhung tir s6
cua ty 1é nay bao gém ca nhitng san phu sinh binh thuong va khong nhét thi€t bao gém nhiing
ngudi gip tai bién cp cttu san khoa. Hon nifa, gia dinh ring con s6 15% sin phu c6 nguy co
gp tai bién khi sinh khong dua trén béng chiing thuc nghiém nao ca.

Dap tng nhu cau

Ty 1é sdn phu gdp tai bién duoc diéu tri tai cdc co sd cdp ciu san khoa: Chi s6 ndy dugc
chép nhan rong rai boi nd 1a chi s6 “nhu cdu duge dép ting”. Tuy nhién, trudc khi sit dung chi
6 nay, can quan tm dén bon véan dé sau: (1) can phai dinh nghia ro rang vé “tai bién”; (2)
phé thai va chita ngoai da con c6 thé 1a nguyén nhan quan trong dan dén chét me nhung lai
khé c6 thé coi day 1a mot thanh phén trong céc tai bién san khoa vi ching x4y ra trong giai
doan dau cla thoi ky thai nghén; (3) ty 1& 15% céc ca dé s& gap tai bién 1a khong c6 co so kinh
nghiém ndo va ciing ching c6 1y do gi ddm béo ty 1& nay 1a giong nhau gifia cic nhém dan cu
khéc nhau va (4) mot han ché clia chi s6 nay 1a do gia dinh 1a céc ca tai bién chi c6 thé thuc
hién tai cdc co s& cap ctu san khoa. Néu céc nhan vién y t€ c6 mat tai cic ca dé tai nha thi ho
chi c6 thé bing nhitng thao téc co ban 1a da c6 thé gép phan gidm nguy co tl vong, giam ty 1&
chét me khong phai hoan toan ding.

Nguon: Phong theo Ronsmans C, Campbell O, Mc Dermott J and Koblinsky M (2002)
“Questioning the indicators of need for obstetric care “Bulletin of the World Health
Organization, 80(4) 317-324.
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