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Danh môc tõ viÕt t¾t

AIDS Héi chøng suy gi¶m miÔn dÞch m¾c ph¶i

BMTE-KHHGD Bµ mÑ-trÎ em vµ KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh

COPE (Client-Oriented Provider-Efficient Services) Ngðêi cung cÊp dÞch
vô hðíng tíi kh¸ch hµng - c¸c dÞch vô hiÖu qu¶ 

HIV Virót suy gi¶m miÔn dÞch ë ngðêi

SKSS Søc khoÎ sinh s¶n

UNFPA Quü D©n sè Liªn Hîp Quèc

WHO Tæ chøc Y tÕ thÕ giíi
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Lêi më ®Çu

Th¸ng 12 n¨m 2005, ChÝnh phñ nðíc CHXHCN ViÖt Nam vµ Quü D©n sè Liªn hiÖp quèc
(UNFPA) ®· hoµn thµnh Chð¬ng tr×nh Hîp t¸c Quèc gia 6 (CP6). §Ó kÕt thóc giai ®o¹n
hîp t¸c 5 n¨m (2001-2005), Quü D©n sè Liªn hiÖp quèc ®· tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu ®Ó
®óc rót c¸c bµi häc vµ nh÷ng thùc hµnh tèt trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chð¬ng tr×nh. 

B¸o c¸o nµy do Bµ Barbara Bale, chuyªn gia vÒ søc kháe sinh s¶n ®· cã nhiÒu n¨m kinh
nghiÖm vÒ hÖ thèng ch¨m sãc søc kháe cña ViÖt Nam thùc hiÖn. B¸o c¸o tr×nh bµy c¸c
bµi häc kinh nghiÖm rót ra trong qu¸ tr×nh x©y dùng vµ thùc hiÖn Hðíng dÉn ChuÈn quèc
gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n. §©y lµ kÕt qu¶ cña mét nghiªn cøu tæng
quan c¸c nguån th«ng tin thø cÊp bao gåm c¸c b¸o c¸o cña ChÝnh phñ ViÖt Nam, ®Æc biÖt
lµ cña Bé y tÕ, vµ c¸c b¸o c¸o dù ¸n cña Quü D©n sè Liªn hiÖp quèc. C¸c nguån th«ng
tin kh¸c ®ðîc sö dông tham kh¶o trong phÇn  néi dung chÝnh còng nhð trong phÇn chó
thÝch cña b¸o c¸o ®Òu phÇn lín cã t¹i c¸c website ë phôc vô cho c«ng chóng.

Sau khi ®ðîc ChÝnh phñ ViÖt Nam th«ng qua n¨m 2002, Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia vÒ
c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n ®· ®ðîc ¸p dông trªn toµn quèc víi nguån hç trî
tµi chÝnh tõ c¶ ChÝnh phñ vµ c¸c nhµ tµi trî. Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia ®ðîc xem lµ mét
yÕu tè quan träng ®Ó ngðêi cung cÊp dÞch vô søc kháe sinh s¶n c¶i thiÖn c«ng t¸c thùc
hµnh  l©m sµng vµ n©ng cao chÊt lðîng dÞch vô t¹i tÊt c¶ c¸c cÊp. ChÝnh v× vËy b¶n b¸o
c¸o nµy chøa ®ùng c¸c bµi häc gi¸ trÞ cho viÖc ¸p dông trong tð¬ng lai c¸c chð¬ng tr×nh
søc kháe sinh s¶n cña ChÝnh phñ, cña c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ (NGO), vµ cña c¸c c¬
quan Liªn hiÖp quèc vµ c¸c bªn liªn quan cã quan t©m kh¸c. 

T«i xin c¶m ¬n c¸c nç lùc cña Bµ Barbara Bale ®Ó hoµn thµnh b¸o c¸o nµy. T«i xin c¶m
¬n tiÕn sÜ Dð¬ng V¨n §¹t cña Quü D©n sè Liªn hiÖp quèc t¹i ViÖt Nam ®· ®iÒu  phèi
viÖc so¹n th¶o vµ c«ng bè c¸c bµi häc thu ®ðîc vµ nh÷ng thùc hµnh tèt nhÊt cña chð¬ng
tr×nh quèc gia cña Quü D©n sè Liªn hiÖp quèc. Cuèi cïng nhðng l¹i lµ quan träng nhÊt,
t«i xin ®ðîc c¶m ¬n c¸c nhµ ho¹ch ®Þch chÝnh s¸ch, nhòng ngðêi cung cÊp dÞch vô søc
kháe sinh s¶n, vµ c¸c kh¸ch hµng cña hä - nh÷ng ngðêi lµ trung t©m cña chð¬ng tr×nh hç
trî cña Quü D©n sè Liªn hiÖp quèc vµ nh÷ng ngðêi mµ b¸o c¸o nµy tr«ng chê sÏ mang
l¹i lîi Ých cho hä. Quü D©n sè Liªn hiÖp quèc hy väng r»ng c¸c bµi häc rót ra vµ c¸c kinh
nghiÖm thu ®ðîc tõ Chð¬ng tr×nh Hîp t¸c Quèc gia 6 sÏ ®ðîc c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh
s¸ch, c¸c nhµ qu¶n lý chð¬ng tr×nh, c¸c nhµ chuyªn m«n y tÕ vµ c¸c nhµ tµi trî  sö dông
®Ó thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn c¸c chð¬ng tr×nh søc kháe sinh s¶n t¹i ViÖt nam cho phï hîp víi
c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû vµ c¸c cam kÕt t¹i Héi nghÞ Quèc tÕ vÒ D©n sè vµ
Ph¸t triÓn (ICPD).

Ian Howie

Trðëng ®¹i diÖn

UNFPA Viet Nam
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Héi nghÞ quèc tÕ vÒ d©n sè vµ ph¸t triÓn n¨m 1994 (ICPD) 
Th¸ng 9 n¨m 1994 héi nghÞ quèc tÕ vÒ d©n sè vµ ph¸t triÓn (ICPD) ®ðîc tæ chøc t¹i Cairo,
Ai CËp, C¸c ph¸i ®oµn ®Õn tõ 179 quèc gia ®· tham gia ®µm ph¸n ®Ó ®i ®Õn mét chð¬ng
tr×nh hµnh ®éng vÒ d©n sè vµ ph¸t triÓn cho 20 n¨m tíi. Mét chiÕn lðîc míi nhÊn m¹nh vµo
c¸c mèi liªn kÕt gi÷a d©n sè vµ ph¸t triÓn ®· tËp trung vµo viÖc ®¸p øng c¸c nhu cÇu cña tõng
c¸ nh©n, n÷ giíi còng nhð nam giíi, thay v× chØ ®Ó ®¹t c¸c môc tiªu d©n sè. Träng t©m cña
c¸ch tiÕp cËn míi nµy lµ n©ng cao vÞ thÕ vµ cung cÊp nhiÒu lùa chän h¬n cho phô n÷ th«ng
qua viÖc  më réng tiÕp cËn tíi c¸c dÞch vô y tÕ vµ gi¸o dôc, ®ång thêi n©ng cao kü n¨ng vµ
t¹o viÖc lµm. Chð¬ng tr×nh vËn ®éng thùc hiÖn kÕ ho¹ch hãa gia ®×nh phæ cËp toµn cÇu vµo
n¨m 2015 hoÆc sím h¬n vµ ®©y còng lµ mét phÇn trong tiÕp cËn chung tíi søc kháe sinh s¶n
vµ c¸c quyÒn sinh s¶n; ®ång thêi chð¬ng tr×nh còng kªu gäi ChÝnh phñ c¸c nðíc dµnh ra c¸c
nguån lùc ®Ó ®¹t ®ðîc môc tiªu nµy. Chð¬ng tr×nh Hµnh ®éng còng ®Ò xuÊt c¸c môc tiªu d©n
sè vµ ph¸t triÓn quan träng, bao gåm c¶ ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh lðîng ®Ó bæ sung cho nhau vµ  liªn
quan mËt thiÕt tíi c¸c môc tiªu d©n sè vµ ph¸t triÓn. Trong sè c¸c môc tiªu nµy cã c¸c môc
tiªu vÒ: duy tr× t¨ng trðëng kinh tÕ trong bèi c¶nh ph¸t triÓn bÒn v÷ng; gi¸o dôc, ®Æc biÖt ðu
tiªn ®èi víi häc sinh n÷; c«ng b»ng vµ b×nh ®¼ng giíi; gi¶m tû lÖ tö vong s¬ sinh, tû lÖ tö
vong trÎ vµ tû lÖ tö vong mÑ; vµ phæ cËp tiÕp cËn c¸c dÞch vô søc kháe sinh s¶n, bao gåm c¶
kÕ ho¹ch hãa gia ®×nh vµ søc kháe t×nh dôc. Theo chð¬ng tr×nh hµnh ®éng nµy, quyÒn cña
ngðêi phô n÷, còng nhð n©ng cao vÞ thÕ vµ søc khoÎ cho hä ®ðîc coi lµ trung t©m cña sù tiÕn
bé vÒ kinh tÕ vµ  x· héi.

Sù hç trî cña UNFPA cho ViÖt Nam
Sau héi nghÞ quèc tÕ vÒ d©n sè vµ ph¸t triÓn n¨m 1994 (ICPD), UNFPA ®ðîc chän lµm tæ
chøc chÝnh cña Liªn hîp quèc cã nhiÖm vô theo dâi vµ thùc hiÖn Chð¬ng tr×nh hµnh ®éng
cña héi nghÞ. Søc kháe sinh s¶n lµ hîp phÇn then chèt trong khung ho¹t ®éng hç trî quèc
gia cña UNFPA nh»m tËp trung hç trî c¸c nðíc hoµn thµnh c¸c ðu tiªn søc kháe sinh s¶n
quèc gia. UNFPA ®· cã c¸c ho¹t ®éng hç trî ®èi víi chÝnh phñ ViÖt Nam 30 n¨m nay vµ ®·
hoµn thµnh 6 Chð¬ng tr×nh Quèc gia vµ ®· b¾t ®Çu triÓn khai KÕ ho¹ch Hµnh ®éng cña
Chð¬ng tr×nh Quèc gia thø 7 cho giai ®o¹n  2006-2010. 

B¶n chÊt cña sù hç trî cña UNFPA trong viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô søc kháe sinh s¶n lu«n
®ðîc thay ®æi phï hîp víi sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng y tÕ t¹i ViÖt Nam. Tõ viÖc ®¸p øng c¸c
nhu cÇu vËt chÊt c¬ b¶n (c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai, thiÕt bÞ, thuèc, v.v…) cho chð¬ng tr×nh
d©n sè quèc gia vµ gãp phÇn n©ng cao n¨ng lùc quèc gia còng nhð c¸c dÞch vô kÕ ho¹ch hãa
gia ®×nh trong chð¬ng tr×nh quèc gia 4, ngµy nay UNFPA tËp trung vµo n©ng cao chÊt lðîng
dÞch vô ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n toµn diÖn vµ thay ®æi hµnh vi cña nh÷ng ngðêi sö dông
dÞch vô y tÕ. Mét trong nh÷ng bµi häc ®· sím ®ðîc rót ra lµ cÇn cã sù cam kÕt l©u dµi ®Ó thÓ
chÕ hãa sù thay ®æi, b¶o ®¶m tÝnh bÒn v÷ng, cñng cè vµ më réng nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®ðîc.
Bªn c¹nh viÖc n©ng cao kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ c¶i thiÖn chÊt lðîng c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc
kháe sinh s¶n, còng cÇn chó ý ®óng møc tíi viÖc thay ®æi thùc hµnh cña nh÷ng ngðêi cung
cÊp dÞch vô y tÕ vµ hµnh vi t×m kiÕm dÞch vô y tÕ cña céng ®ång.  

Bèi c¶nh vµ xuÊt xø
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Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia vÒ c¸c dÞch vô søc kháe sinh s¶n lµ g×? 
ViÖc x©y dùng vµ ¸p dông Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia gäi t¾t lµ (ChuÈn Quèc gia) lµ yÕu
tè hÕt søc quan träng ®Ó c¶i thiÖn dÞch vô ch¨m sãc søc kháe vµ gi¶m bít c¸c yÕu tè lµm
gi¶m tíi chÊt lðîng ch¨m sãc. ChuÈn quèc gia cßn lµ nh÷ng yÕu tè thiÕt yÕu trong gi¸o
dôc vµ ®µo t¹o søc kháe sinh s¶n, lµ nÒn t¶ng ®Ó ph¸t triÓn chð¬ng tr×nh c¶ trong c«ng
t¸c gi¸o dôc ®µo t¹o tiÒn dÞch vô (®µo t¹o ®i) lÉn tËp huÊn nh÷ng ngðêi ®ang cung cÊp
dÞch vô y tÕ (®µo t¹o l¹i).  

C¸c chuÈn miªu t¶ hµnh ®éng ph¶i tiÕn hµnh vµ ®ãng vai trß lµ ®iÓm mèc ®Ó ®¸nh gi¸
thùc hµnh. C¸c hðíng dÉn cung cÊp dÞch vô cung cÊp nh÷ng th«ng tin kü thuËt chi tiÕt
cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn chÝnh s¸ch quèc gia. Ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc søc kháe
sö dông c¸c hðíng dÉn cung cÊp dÞch vô nhð lµ nguån th«ng tin cËp nhËt, cô thÓ vÒ c¸c
dÞch vô y tÕ còng nhð lµm nguån th«ng tin chung ®Ó cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc cã 
chÊt lðîng.

ChÊt lðîng ch¨m sãc 
WHO ®· x¸c ®Þnh nh÷ng thµnh tè cèt lâi cña chÊt lðîng ch¨m sãc nhð sau: 

N©ng cao vµ b¶o vÖ søc kháe th«ng qua c¸c dÞch vô dù phßng (bao gåm c¶ tð vÊn vµ
gi¸o dôc) 

§¶m b¶o tÝnh tiÕp cËn vµ tÝnh s½n cã ®èi víi c¸c dÞch vô 

§¶m b¶o tÝnh chÊp nhËn (kÓ c¶ tÝnh chÊp nhËn vÒ mÆt v¨n hãa) cña c¸c dÞch vô

§¶m b¶o viÖc thùc hµnh theo ®óng chuÈn vµ n¨ng lùc chuyªn m«n cña c¸c nhµ cung
cÊp dÞch vô ch¨m sãc søc kháe

§¶m b¶o tÝnh s½n cã cña c¸c vËt tð tiªu hao, trang thiÕt bÞ vµ thuèc men thiÕt yÕu 

Tð¬ng t¸c gi÷a nhµ cung cÊp dÞch vô vµ kh¸ch hµng dùa trªn sù t«n träng vµ kh«ng
®Þnh kiÕn 

Th«ng tin, tð vÊn kh¸ch hµng vµ chuyÓn tuyÕn khi cÇn thiÕt 

Cã sù tham gia cña kh¸ch hµng vµo viÖc ra quyÕt ®Þnh 

Ch¨m sãc tæng thÓ toµn diÖn lång ghÐp trong c¸c dich vô ch¨m sãc søc kháe ban ®Çu 

Liªn tôc theo dâi c¸c dÞch vô

§¶m b¶o tÝnh chi phÝ hiÖu qu¶ vµ sö dông c«ng nghÖ thÝch hîp
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ChiÕn lðîc quèc gia vÒ ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n
ChÝnh phñ ViÖt Nam x©y dùng vµ phª chuÈn
chiÕn lðîc ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n quèc
gia lÇn ®Çu tiªn vµo n¨m 2001 víi sù hç trî
cña UNFPA. Lµ bðíc tiÕn lín trong viÖc thùc
hiÖn chð¬ng tr×nh hµnh ®éng cña héi nghÞ
quèc tÕ vÒ d©n sè vµ ph¸t triÓn n¨m 1994
(ICPD), chiÕn lðîc nµy ®· ®Ò ra c¸c môc ®Ých
vµ môc tiªu ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n cho
thËp kû tíi, ph¶n ¸nh t×nh h×nh trong nðíc vµ
thõa nhËn c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe
sinh s¶n cÇn cã c¸ch tiÕp cËn trong suèt cuéc
®êi mçi con ngðêi. Träng t©m cña chiÕn lðîc
lµ ®¸p øng c¸c nhu cÇu søc kháe sinh s¶n vµ
t×nh dôc cña c¸ nh©n tõng ngðêi phô n÷, nam
giíi vµ c¸c cÆp b¹n t×nh thay v× viÖc chØ ®¹t

c¸c môc tiªu d©n sè, vµ thùc hiÖn c¸ch tiÕp cËn SKSS lång ghÐp vµ toµn diÖn nh»m ®Èy
m¹nh viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña héi nghÞ quèc tÕ vÒ d©n sè vµ ph¸t triÓn 1994
(ICPD) mµ ViÖt Nam ®· cam kÕt. 

ViÖc thùc hiÖn chiÕn lðîc quèc gia vÒ ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n giai ®o¹n 2001 - 20101

®ðîc chia thµnh 2 giai ®o¹n vµ ho¹t ®éng chñ yÕu trong giai ®o¹n 1 (2001-2005) lµ:

Söa ®æi vµ/hoÆc bæ sung c¸c chÝnh s¸ch vµ quy ®Þnh, tµi liÖu ®µo t¹o vµ c¸c v¨n b¶n
quy ®Þnh hðíng dÉn viÖc cung cÊp dÞch vô; thùc hiÖn chiÕn lðîc ph¸t triÓn nguån
nh©n lùc; kiÖn toµn c¸c hÖ thèng qu¶n lý vµ theo dâi nghiÖp vô còng nhð qu¶n lý
tµi chÝnh vµ nguån lùc. 

ViÖc x©y dùng ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS ®ðîc xem lµ bðíc chuyÓn
quan träng nh»m thùc hiÖn c¸c nguyªn t¾c, c¸c môc tiªu vµ c¸c ho¹t ®éng nªu trong
chiÕn lðîc ch¨m sãc SKSS. Theo chiÕn lðîc ch¨m sãc SKSS, ChuÈn Quèc gia cßn  

... hç trî c¸c bé, ban ngµnh, c¸c c¬ quan chÝnh phñ vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ vµ
c¸c c¸ nh©n n©ng cao chÊt lðîng vµ tÝnh bÒn v÷ng cña c«ng t¸c ch¨m sãc SKSS, gãp
phÇn thùc hiÖn thµnh c«ng chiÕn lðîc ph¸t triÓn con ngðêi cña §¶ng vµ 
Nhµ nðíc. 

1  ChiÕn lðîc Quèc gia vÒ ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n Bé y tÕ Hµ Néi, ViÖt Nam(2001)
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Qu¸ tr×nh x©y dùng ChuÈn quèc gia
ViÖc x©y dùng c¸c chuÈn, ph¸c ®å vµ hðíng dÉn quèc gia ®ðîc coi lµ mét trong nh÷ng
yÕu tè quan träng nhÊt ®Ó c¶i thiÖn chÊt lðîng c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS. Do vËy, trong
chð¬ng tr×nh quèc gia 6 cña UNFPA dµnh cho ViÖt Nam giai ®o¹n 2001-2005, ho¹t ®éng
nµy ®ãng vai trß quan träng trong viÖc ®Èy m¹nh n¨ng lùc kü thuËt cña c¸c c¬ quan trung
ð¬ng trong viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS, gãp phÇn hoµn thµnh chiÕn lðîc
ch¨m sãc SKSS quèc gia. 

ChuÈn Quèc gia ®ðîc x©y dùng cho 5 lÜnh vùc dÞch vô chñ yÕu: 

1. Lµm mÑ an toµn vµ ch¨m sãc s¬ sinh 

2. KÕ ho¹ch hãa gia ®×nh 

3. C¸c bÖnh nhiÔm khuÈn ®ðêng sinh s¶n, bao gåm c¶ c¸c bÖnh l©y truyÒn qua ®ðêng
t×nh dôc vµ HIV/AIDS

4. Søc kháe sinh s¶n vÞ thµnh niªn 

5. Ph¸ thai an toµn 

C«ng t¸c tð vÊn ®ðîc lång ghÐp trong tõng dÞch vô vµ chð¬ng ®Çu ®Ò cËp ®Õn nh÷ng
hðíng dÉn chung ®èi víi viÖc cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc SKSS. ViÖc h×nh thµnh ChuÈn
Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS c¶ l©m sµng vµ phi l©m sµng gåm 6 bðíc chÝnh: 

1. Thµnh lËp ban chØ ®¹o quèc gia, thèng nhÊt c¸c chñ ®Ò vµ phð¬ng thøc lµm viÖc, thuª
chuyªn gia trong nðíc vµ quèc tÕ 

2. Nghiªn cøu rµ so¸t c¸c chuÈn, ph¸c ®å chuÈn vµ hðíng dÉn vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc
SKSS hiÖn cã ë ViÖt Nam vµ c¸c nðíc, sau ®ã x©y dùng c¸c chuÈn, ph¸c ®å vµ hðíng
dÉn quèc gia phï hîp vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS 

3. Thö nghiÖm c¸c chuÈn, ph¸c ®å vµ hðíng dÉn quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS
vµ sau ®ã hoµn thiÖn c¸c tµi liÖu 

4. Tr×nh c¸c tµi liÖu lªn Bé Y tÕ phª duyÖt 

5. In vµ ph¸t hµnh c¸c tµi liÖu trªn ph¹m vi toµn quèc 

6. CËp nhËt vµ tiÕp tôc ®iÒu chØnh c¸c chuÈn/ ph¸c ®å /hðíng dÉn quèc gia ®· ban hµnh 

Dðíi sù chØ ®¹o cña Vô B¶o vÖ Bµ mÑ-TrÎ em vµ KÕ ho¹ch hãa Gia ®×nh 
(BMTE-KHHG§), (nay lµ Vô søc khoÎ sinh s¶n), qu¸ tr×nh x©y dùng ChuÈn Quèc gia
vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS ë ViÖt Nam ®· cã sù tham gia cña c¸c bªn liªn quan chÝnh,
nh÷ng ngðêi ra quyÕt ®Þnh vµ nh÷ng nhµ l·nh ®¹o kh¸c ®Ó ®¶m b¶o tÝnh ®¸p øng c¸c nhu
cÇu vµ ®Ó ®Èy nhanh sù chÊp nhËn réng r·i cÇn thiÕt ®Ó ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc
søc kháe thùc hiÖn. UNFPA ®· gióp Vô BMTE-KHHG§ tiÕp cËn víi c¸c chuyªn gia vÒ

Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m
sãc søc kháe sinh s¶n t¹i ViÖt Nam 
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2 Ngo¹i trõ ph¸ thai an toµn lµ do WHO hç trî

mäi lÜnh vùc SKSS trong khu vùc2, vô nµy lµm viÖc víi c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch
quèc gia vµ c¸c viÖn, c¸c c¬ quan chuyªn m«n cho ra ®êi mét ChuÈn Quèc gia bao gåm
rÊt nhiÒu c¸c chñ ®Ò ch¨m sãc SKSS. 

C¸c nhãm lµm viÖc ®ðîc thiÕt lËp ®Ó tËp trung vµo c¸c chð¬ng cô thÓ vµ ban chØ ®¹o quèc
gia chØ ®¹o hoµn thµnh c¸c chñ ®Ò cô thÓ trong tõng chð¬ng. Sau khi xem xÐt cÈn thËn
nh÷ng tµi liÖu hiÖn cã, c¸c nhãm lµm viÖc tiÕn hµnh lÊy ý kiÕn trªn diÖn réng tõ ngðêi
cung cÊp dÞch vô ë c¸c ®Þa phð¬ng vµ c¸c kh¸ch hµng, sau ®ã x©y dùng c¸c b¶n dù th¶o
cho c¸c chð¬ng. Hµng lo¹t c¸c cuéc héi th¶o ®· ®ðîc tæ chøc ®Ó rµ so¸t l¹i, trong ®ã mét
sè héi th¶o cã sù tham gia cña c¸c c¬ quan trong nðíc vµ quèc tÕ vµ c¸c tæ chøc quan
t©m ®Õn viÖc cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc SKSS. TiÕp theo ®ît thö nghiÖm lµ mét qu¸ tr×nh
biªn tËp dµi, ®Ó xem xÐt l¹i tÊt c¶ c¸c ®Çu vµo tõ c¸c nguån kh¸c nhau còng nhð ®¶m b¶o
tÝnh thèng nhÊt, thÝch hîp vµ chÆt chÏ trong tõng chñ ®Ò, tõng chð¬ng trðíc khi hoµn tÊt
®Ó phª chuÈn vµo n¨m 2002. 

Néi dung 
ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS miªu t¶ c¸c lo¹i dÞch vô ®ðîc cung cÊp,
ngðêi cung cÊp vµ sö dông c¸c dÞch vô nµy, phð¬ng thøc vµ ®Þa ®iÓm cung cÊp dÞch vô
vµ møc tèi thiÓu chÊp nhËn ®ðîc ®èi víi viÖc thùc hµnh tõng dÞch vô.  

§©y lµ lÇn ®Çu tiªn Bé Y tÕ cè g¾ng chuÈn hãa mét c¸ch toµn diÖn theo c¸ch c¸i g×, ai, ë
®©u vµ nhð thÕ nµo ®èi víi c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS. ChuÈn quèc gia lµ mét tµi liÖu
®Çy tham väng víi gÇn 200 trang vµ mçi chð¬ng cã h×nh thøc tr×nh bµy tð¬ng ®èi gièng
nhau. Mçi chð¬ng còng ph¶n ¸nh nh÷ng g× ®· ®ðîc nhÊt trÝ trong tõng nhãm lµm viÖc vµ
trong qu¸ tr×nh xem l¹i lÇn cuèi cïng.  

Tµi liÖu ChuÈn Quèc gia ®ðîc chia thµnh 6 chð¬ng: 

CH¦¥NG I: H¦íNG DÉN CHUNG 

C¸c tiÓu môc ®Ò cËp mèi quan hÖ gi÷a ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc søc kháe vµ céng
®ång vµ gi÷a c¸c tuyÕn dÞch vô y tÕ; viÖc tð vÊn trong ch¨m sãc SKSS: kh¸i qu¸t c¸c
nguyªn t¾c chung, c¸c bðíc c¬ b¶n, vµ ®iÒu kiÖn cÇn; truyÒn m¸u vµ c¸c dÞch thay thÕ;
sö dông thuèc kh¸ng sinh dù phßng vµ ®iÒu trÞ; c¸c nguyªn t¾c v« khuÈn vµ vÖ sinh m«i
trðêng; dông cô dïng trong c¸c thñ thuËt vµ qu¸ tr×nh v« khuÈn dông cô; thuèc thiÕt yÕu
vµ tiªu chÝ sö dông thuèc ë tuyÕn x·; trang thiÕt bÞ thiÕt yÕu ë tuyÕn x·; c¸c c¬ së ch¨m
sãc SKSS ë tuyÕn x·. 

CH¦¥NG II: LµM MÑ AN TOµN 

§©y lµ chð¬ng dµi nhÊt vµ bao trïm s¶n khoa, mét sè thñ thuËt phô khoa liªn quan vµ ch¨m
sãc s¬ sinh. ë ®©y cã th«ng tin vÒ c¸c chñ ®Ò tð vÊn thÝch hîp ®èi víi tõng giai ®o¹n mang
thai, qu¸ tr×nh sinh në vµ sau sinh bao gåm mét phÇn rÊt lín th«ng tin vÒ nu«i con b»ng s÷a
mÑ. C¸c tiÓu môc kh¸c bao gåm: ch¨m sãc trðíc sinh bao gåm c¶ qu¶n lý thai; ch¨m sãc



77 N©ng cao chÊt lðîng dÞch vô ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n ë ViÖt Nam 

trong khi sinh bao gåm c¶ viÖc sö dông biÓu ®å chuyÓn d¹ ®Ó theo dâi vµ xö trÝ qu¸ tr×nh
chuyÓn d¹ vµ c¸c kü thuËt g©y tª, g©y mª; ch¨m sãc sau sinh bao gåm ch¨m sãc trÎ sinh
non th¸ng nhÑ c©n vµ ch¨m sãc mÑ vµ trÎ s¬ sinh tõ ngµy ®Çu sau ®Î ®Õn 6 tuÇn sau sinh;
c¸c bÊt thðêng khi mang thai vµ sinh në gåm ch¶y m¸u, vì tö cung vµ ng«i bÊt thðêng.

CH¦¥NG III: KÕ HO¹CH HãA GIA §×NH 

C¸c tiÓu môc nhá ®Ò cËp tð vÊn, quyÒn cña kh¸ch hµng vµ nh÷ng hðíng dÉn thñ thuËt cho
c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai, bao gåm: DCTC, bao cao su, thuèc uèng tr¸nh thai, thuèc tiªm
tr¸nh thai (DMPA), viªn thuèc tr¸nh thai khÈn cÊp, thuèc cÊy tr¸nh thai dðíi da, triÖt s¶n
nam vµ n÷, vµ cho bó v« kinh (LAM).  

CH¦¥NG IV NHIÔM KHUÈN §¦êNG SINH S¶N Vµ C¸C BÖNH L¢Y
TRUYÒN QUA §¦êNG T×NH DôC 

Chð¬ng nµy miªu t¶ viÖc hái bÖnh sö, tð vÊn, chÈn ®o¸n vµ xÐt nghiÖm (kÓ c¶ viÖc khi nµo
khuyªn kh¸ch hµng ®i xÐt nghiÖm HIV) vµ ®iÒu trÞ. ë ®©y cã b¶ng tr×nh bµy c¸c lo¹i thuèc
khuyªn dïng ®Ó ®iÒu trÞ c¸c bÖnh nhiÔm khuÈn ®ðêng sinh s¶n (RTI) bao gåm c¶ c¸c bÖnh
l©y truyÒn qua ®ðêng t×nh dôc (STI). 

CH¦¥NG V: SøC KHáE SINH S¶N VÞ
THµNH NI£N 

Sau mét sè hðíng dÉn chung, chð¬ng nµy bao
gåm viÖc tð vÊn mét sè vÊn ®Ò quan träng; xö trÝ
c¸c bÖnh nhiÔm khuÈn ®ðêng sinh s¶n (RTI), c¸c
bÖnh l©y truyÒn qua ®ðêng t×nh dôc (STI) ë vÞ
thµnh niªn; th¨m kh¸m cho vÞ thµnh niªn nam vµ
n÷; kinh nguyÖt, cã thai ë tuæi vÞ thµnh niªn, vµ c¸c
biÖn ph¸p tr¸nh thai. 

CH¦¥NG VI: PH¸ THAI AN TOµN

C¸c tiÓu môc trong chð¬ng nµy nãi vÒ tð vÊn, bao
gåm c¸c ®iÓm ®Ó tð vÊn ®èi víi c¸c nhãm ®Æc biÖt;
c¸c kü thuËt hót thai ch©n kh«ng b»ng tay (MVA);
ph¸ thai néi khoa (ph¸ thai b»ng thuèc) ®èi víi

thai nhi ®Õn 7 tuÇn tÝnh tõ kú kinh cuèi; nong vµ n¹o thai; nong vµ hót thai ®èi víi thai nhi
®Õn 13-18 tuÇn kÓ tõ kú kinh cuèi; vµ quy tr×nh chuÈn bÞ dông cô cho thñ thuËt hót thai
ch©n kh«ng b»ng tay. 
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Nh÷ng h¹n chÕ vµ th¸ch thøc khi x©y dùng ChuÈn
Quèc gia

MÆc dï viÖc x©y dùng ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n lµ mét
bðíc tiÕn tÝch cùc vÒ quan niÖm song kh«ng thÓ tr¸nh khái mét sè h¹n chÕ vµ th¸ch thøc
vÒ c¶ h×nh thøc lÉn néi dung.  

H×nh thøc 
Bè côc tr×nh bµy cña tµi liÖu ChuÈn Quèc gia SKSS ®· ®ðîc thay ®æi nhiÒu lÇn ®Ó cã h×nh
thøc sao cho thËt th©n thiÖn ®èi víi ngðêi sö dông. MÆc dÇu vËy, mét sè phÇn kh«ng theo
®óng trËt tù logic. ë nh÷ng chç cã thÓ, ®éc gi¶ ®ðîc giíi thiÖu tham kh¶o tíi môc kh¸c.
VÝ dô, tiªm phßng uèn v¸n ®ðîc ®Ò cËp ë phÇn th¨m kh¸m trðíc sinh vµ ®éc gi¶ ®ðîc
chØ dÉn ®äc vÒ tiªm phßng uèn v¸n ë phÇn phßng tr¸nh uèn v¸n s¬ sinh. 

Ng«n ng÷ vµ thuËt ng÷ 
ThuËt ng÷ y häc vµ viÖc sö dông thuËt ng÷ y khoa lµ mét th¸ch thøc ®èi víi viÖc lý gi¶i
c¸c thñ thuËt l©m sµng vµ ®· ph¶i cã nh÷ng tranh luËn dµi míi thèng nhÊt ®ðîc ®Þnh
nghÜa c¸c thuËt ng÷. Ch¼ng h¹n, c¸c thuËt ng÷ l©m sµng miªu t¶ mét lo¹t c¸c thñ thuËt
®· ph¶i ®ðîc t¸c b¹ch ®Ó ®¶m b¶o tõng thµnh phÇn ®Òu ®ðîc mäi ngðêi hiÓu nhð nhau.
Nhãm biªn tËp ®· lµm viÖc song song b»ng c¶ tiÕng Anh vµ tiÕng ViÖt nh»m gi¶m sù hiÓu
nhÇm do ng«n ng÷ vµ dÞch thuËt.  

Sù hµi hßa vµ lång ghÐp 
Mét sè thñ thuËt hé sinh quan träng ®· bÞ bá qua nhð ®ì ®Î thðêng vµ xö trÝ tÝch cùc giai
®o¹n ba cña qu¸ tr×nh chuyÓn d¹. Mét sè khÝa c¹nh vÒ mÆt thñ thuËt vµ chuyªn m«n cña
ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n thuéc quyÒn qu¶n lý cña Vô §iÒu trÞ. Tuy nhiªn, Vô nµy l¹i
chða cã kÕ ho¹ch rµ so¸t l¹i c¸c hðíng dÉn ®ã. VÊn ®Ò nµy ®ðîc gi¶i quyÕt mét phÇn
b»ng c¸ch ®ða c¸c hðíng dÉn liªn quan hiÖn cã cña Vô §iÒu trÞ vµo trong tµi liÖu ChuÈn
quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS nhðng râ rµng cã sù kh«ng tð¬ng thÝch c¶ vÒ néi
dung lÉn thiÕt kÕ. 

NhiÒu ngðêi tham gia trong qu¸ tr×nh x©y dùng ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc
SKSS quan niÖm r»ng Ýt nhÊt còng nªn lång ghÐp mét sè vÊn ®Ò trong hðíng dÉn vÒ
HIV/AIDS do Côc phßng, chèng HIV/AIDS x©y dùng. Mét gi¶i ph¸p trung gian ®ðîc
thùc hiÖn lµ ®· ®Ýnh kÌm nh÷ng hðíng dÉn vÒ HIV/AIDS ë cuèi tµi liÖu ChuÈn quèc gia
vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS. 

C¶ hai vÊn ®Ò nµy ®Òu phÇn nhiÒu do tæ chøc ngµnh däc cña c¸c vô, côc trong Bé Y tÕ
vµ c¬ cÊu c¸c tuyÕn cña hÖ thèng y tÕ. Mçi vô, côc ®Òu cã xu hðíng gi÷ quyÒn tù chñ
trong ph¹m vi m×nh phô tr¸ch, dÉn ®Õn viÖc hîp t¸c khã kh¨n vµ chång chÐo. Vô SKSS
do vËy còng bÞ h¹n chÕ trong viÖc thùc hiÖn ®Çy ®ñ mäi mÆt tiÕp cËn toµn diÖn vÒ SKSS.
VÝ dô mét sè lÜnh vùc nhÊt ®Þnh nhð HIV kh«ng thuéc ph¹m vi qu¶n lý cña Vô SKSS . 
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Sö dông chuÈn quèc tÕ 
Mét nhËn xÐt thðêng gÆp trong qu¸ tr×nh rµ so¸t lÇn cuèi tµi liÖu ChuÈn quèc gia vÒ c¸c
dÞch vô SKSS lµ tµi liÖu nµy cßn c¸ch biÖt qu¸ xa so víi c¸c chuÈn quèc tÕ trong sö dông
c¸c lo¹i thuèc cã hiÖu lùc bÞ nghi ngê hay c¸c lo¹i thuèc chða cã nghiªn cøu vÒ tÝnh hiÖu
lùc ®èi víi c¸c chØ ®Þnh nªu ra cña thuèc nhð: 

Dïng papaverine ®Ó gi¶m cðêng ®é c¬n co tö cung hoÆc khi thai suy

Dïng glutaraldehyde  cho ®Çu cuèng rèn b×nh thðêng 

Tð¬ng tù, cã ph¶n håi vÒ mét sè lÜnh vùc cÇn ®ðîc thùc hiÖn theo c¸c thùc hµnh dùa trªn
b»ng chøng nhð: 

Nªn tËp trung Ýt h¬n vµo c¸c yÕu tè nguy c¬ trong giai ®o¹n trðíc sinh vµ nhiÒu h¬n
vµo viÖc chuÈn bÞ sinh 

Nªn dïng biÓu ®å chuyÓn d¹ ®· ®ðîc WHO ®iÒu chØnh (kh«ng cã pha tiÒm tµng ®Ó
dÔ lªn vµ xö lý sè liÖu h¬n) 

N÷ hé sinh ë tuyÕn x· ®ðîc dïng oxytocin trong xö trÝ tÝch cùc giai ®o¹n ba cña qu¸
tr×nh chuyÓn d¹ nh»m phßng tr¸nh b¨ng huyÕt sau sinh

C¸c chuyªn gia kü thuËt trong c¸c nhãm lµm viÖc chða thèng nhÊt trong c¸c vÊn ®Ò trªn.
C¸c ®¹i diÖn cña Bé Y tÕ râ rµng cã thÓ hiÓu ®ðîc khi thËn träng trðíc viÖc vËn dông
nh÷ng thùc hµnh kh«ng quen cho dï cã b»ng chøng. H¬n n÷a, mét sè ngðêi cßn lo l¾ng
nÕu ®Ó cho nh÷ng ngðêi thùc hµnh y tÕ chØ ë tr×nh ®é trung cÊp ®ðîc thùc hiÖn mét sè
thñ thuËt khi mµ n¨ng lùc cña hä ®ðîc coi lµ chða ®ñ. Mét sè ngðêi kh¸c coi ®©y lµ sù
bá lì c¬ héi ¸p dông c¸c thñ thuËt vµ thuèc dùa trªn b»ng chøng, ch¼ng h¹n nÕu nhð sö
réng réng r·i oxytocin ®iÒu trÞ dù phßng nhð lµ mét phÇn trong xö trÝ tÝch cùc giai ®o¹n
ba cña qu¸ tr×nh chuyÓn d¹ ®· cã thÓ cã t¸c ®éng rÊt lín trong viÖc phßng tr¸nh b¨ng
huyÕt sau sinh vµ tö vong mÑ. 

KÕt qu¶ lµ ë lÇn xuÊt b¶n ®Çu nµy cßn thiÕu nh÷ng thùc hµnh tèt trªn thÕ giíi ë mét sè
thñ thuËt nhðng b¶n th©n qu¸ tr×nh x©y dùng ChuÈn Quèc gia còng ®ðîc xem lµ mét ho¹t
®éng n©ng cao n¨ng lùc, ®· thóc ®Èy c¸c cè vÊn kü thuËt vµ c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh
s¸ch cña Vô SKSS vµ c¸c viÖn, c¬ quan chuyªn m«n liªn quan tiÕn lªn trðíc mét bðíc
c¶ vÒ mÆt kiÕn thøc vµ nhËn thøc. Qu¸ tr×nh x©y dùng ChuÈn Quèc gia kh«ng cã ý ®Þnh
®i theo tiÕp cËn theo kiÓu ¸p dông mét c¸ch m¸y mãc mµ t¹o ra c¬ héi lín ®Ó thay ®æi.
Bèi c¶nh c¬ cÊu vµ luËt ph¸p cña hÖ thèng y tÕ còng ¶nh hðëng ®Õn ChuÈn Quèc gia v×
thÕ sù thay ®æi cÇn ph¶i ®ðîc thùc hiÖn ®ång bé ë nhiÒu lÜnh vùc, nh»m c¶i thiÖn m«i
trðêng tæng thÓ thuËn lîi cho viÖc cung cÊp dÞch vô. 

ViÖc xem xÐt l¹i c¸c chÝnh s¸ch vµ nghÞ ®Þnh liªn quan còng lµ cÇn thiÕt, bao gåm c¶ nghÞ
®Þnh 385 quy ®Þnh nhiÖm vô kü thuËt cña nh÷ng ngðêi ®ang thùc hµnh cung cÊp dÞch vô
SKSS nh»m ph¸t hiÖn nh÷ng h¹n chÕ vÒ mÆt c¬ cÊu còng nhð luËt ph¸p ®Ó xãa ®i kho¶ng
c¸ch gi÷a ChuÈn quèc gia víi thùc hµnh quèc tÕ. ViÖc quyÕt t©m cã nh÷ng gi¶i ph¸p kh¶
thi trªn c¬ së tham gia vµ cam kÕt réng r·i tõ c¸c vô, vµ c¸c c¬ quan  liªn quan còng sÏ
®¶m b¶o cã sù lång ghÐp tèt h¬n trong ch¨m sãc SKSS.
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Sau khi x©y dùng vµ phª duyÖt tµi liÖu Hðíng dÉn ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m
sãc SKSS, c¸c cÈm nang huÊn luyÖn vµ c¸c tµi liÖu hç trî gi¶ng d¹y kh¸c ®· ®ðîc x©y
dùng vµ ®· b¾t ®Çu tiÕn hµnh mét chð¬ng tr×nh tËp huÊn ®µo t¹o l¹i cho ngðêi cung cÊp
dÞch vô t¹i c¸c tuyÕn x·, huyÖn vµ tØnh3. Dùa trªn ChuÈn quèc gia, c¸c chð¬ng tr×nh tËp
huÊn kh¸c nhau ®· ®ðîc thiÕt kÕ cho c¸c nhãm ®èi tðîng cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc SKSS
kh¸c nhau, vµ tïy thuéc vµo nhãm ®èi tðîng cô thÓ mµ thêi gian cña chð¬ng tr×nh ®µo t¹o
thay ®æi tõ 5-22 ngµy. Môc ®Ých nh»m n©ng cao n¨ng lùc chuyªn m«n cho ngðêi cung cÊp
dÞch vô t¹i tÊt c¶ c¸c tuyÕn ®Ó cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc SKSS cã chÊt lðîng th«ng qua
viÖc gióp ngðêi cung cÊp dÞch vô tu©n thñ c¸c ChuÈn  Quèc gia míi ®ðîc ban hµnh. 

Víi sù hç trî cña UNFPA, Bé Y tÕ ®· thµnh lËp c¸c
nhãm gi¶ng viªn quèc gia bao gåm c¸c b¸c sÜ chuyªn
khoa vÒ s¶n phô khoa vµ s¬ sinh tõ c¸c bÖnh viÖn tuyÕn
trung ð¬ng ë Hµ Néi, thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ HuÕ.
ë mçi tØnh cã sù hç trî cña UNFPA, còng thµnh lËp
mét nhãm gi¶ng viªn tuyÕn tØnh tð¬ng tù. C¸n gi¶ng
viªn quèc gia ®ðîc ph©n c«ng phô tr¸ch tõng tØnh ®Ó
cung cÊp hç trî kü thuËt cho c¸c gi¶ng viªn tuyÕn tØnh
khi tiÕn hµnh ®µo t¹o l¹i cho ngðêi cung cÊp dÞch vô
t¹i c¸c cÊp ®Þa phð¬ng. C«ng t¸c huÊn luyÖn thùc hµnh
®ðîc tiÕn hµnh t¹i c¸c bÖnh viÖn phô s¶n hoÆc khoa
phô s¶n tuyÕn tØnh. C¸c gi¶ng viªn tuyÕn tØnh ®ðîc lùa
chän tõ nh÷ng ngðêi cã chuyªn m«n tèt nhÊt t¹i c¸c c¬

quan tuyÕn tØnh vµ ®ðîc së Y tÕ bæ nhiÖm chÝnh thøc. Nhãm gi¶ng viªn trung ð¬ng lµm
viÖc dðíi sù ®iÒu phèi trùc tiÕp cña vô BMTE-KHHG§ (Bé Y tÕ) vµ c¸c bÖnh viÖn tuyÕn
trung ð¬ng ë Hµ Néi, thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ HuÕ.  

Sau khãa HuÊn luyÖn Gi¶ng viªn (TOT) tËp trung vµo phð¬ng ph¸p huÊn luyÖn vµ c¸c
häc phÇn lý thuyÕt, thùc hµnh, chð¬ng tr×nh tËp huÊn ®· triÓn khai t¹i c¸c tØnh cã sù hç
trî cña UNFPA trong c¸c n¨m 2003-2004. C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô vµ c¸c nhµ qu¶n lý
SKSS c¸c tuyÕn tõ tØnh xuèng x· ®· ®ðîc tËp huÊn vÒ ChuÈn Quèc gia míi ®ðîc phª
duyÖt sö dông bé tµi liÖu ®µo t¹o ®ðîc x©y dùng. Bèn nhãm häc viªn (c¸c nhµ qu¶n lý
c¸c c¬ së dÞch vô SKSS, b¸c sÜ s¶n khoa, n÷ hé sinh vµ b¸c sÜ da liÔu) ®· ®ðîc tËp huÊn
tÊt c¶ c¸c hîp phÇn cña ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS. 

T¹i c¸c tØnh kh¸c kh«ng ®ðîc UNFPA hç trî, mét sè hîp phÇn lùa chän trong ChuÈn Quèc
gia ®· ®ðîc tËp huÊn cho ngðêi cung cÊp dÞch vô SKSS b»ng c¸c nguån kinh phÝ kh¸c nhð
tõ chÝnh phñ hoÆc c¸c tæ chøc quèc tÕ. Do vËy, kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô
ch¨m sãc SKSS ®Òu ®ðîc tËp huÊn vÒ ChuÈn Quèc gia vµ trong sè nh÷ng ngðêi ®ðîc tËp
huÊn, kh«ng ph¶i ai còng ®ðîc tËp huÊn vÒ tÊt c¶ c¸c hîp phÇn trong ChuÈn Quèc gia.

§µo t¹o 

3 IPAS vµ WHO x©y dùng tµi liÖu ®µo t¹o quèc gia cho hîp phÇn ph¸ thai, UNFPA vµ Pathfinder x©y dùng
bé tµi liÖu ®µo t¹o cho c¸c hîp phÇn cßn l¹i nhð lµm mÑ an toµn, kÕ ho¹ch hãa gia ®×nh, søc kháe sinh s¶n
vÞ thµnh niªn, nhiÔm khuÈn ®ðêng sinh s¶n, vµ c¸c lÜnh vùc kh¸c.
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Mét c¬ chÕ phï hîp ®Ó theo dâi vµ ®¸nh gi¸ tËp huÊn ®· ®ðîc x©y dùng trong ph¹m vi
vô BMTE-KHHG§ kÕt hîp víi c¸c bÖnh viÖn tuyÕn trung ð¬ng ë Hµ Néi, thµnh phè Hå
ChÝ Minh vµ HuÕ nh»m ®¶m b¶o chÊt lðîng tËp huÊn vµ t¨ng cðêng n¨ng lùc tËp huÊn
c¸c cÊp trung ð¬ng vµ ®Þa phð¬ng. C¬ chÕ nµy cßn theo dâi viÖc tu©n thñ thùc hµnh ®·
®ðîc chuÈn hãa vµ c¸c ho¹t ®éng vËn ®éng c¸c nh©n viªn y tÕ tu©n thñ ChuÈn Quèc gia.
§Ó n©ng cao chÊt lðîng c¸c dÞch vô SKSS cÇn cã c¸c kü n¨ng chuyªn m«n còng nhð kh¶
n¨ng qu¶n lý c¸c dÞch vô y tÕ, mét chð¬ng tr×nh ®µo t¹o ®· ®ðîc x©y dùng theo c¸ch tiÕp
cËn ®Þnh hðíng kh¸ch hµng víi träng t©m lµ c¸c kü n¨ng giao tiÕp. ViÖc theo dâi vµ ®¸nh
gi¸ c¸c ho¹t ®éng nµy nh»m lµm thay ®æi hµnh vi cña ngðêi cung cÊp dÞch vô vµ c¸c nhµ
qu¶n lý ®Ó tiÕn tíi cung cÊp c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS cã chÊt lðîng tèt h¬n th«ng qua
viÖc tu©n thñ ChuÈn Quèc gia. 

Bé Y tÕ n¨m  2004 ®· x©y dùng vµ th«ng qua mét c«ng
cô theo dâi vµ gi¸m s¸t4 ®Ó hç trî c¸c gi¸m s¸t viªn tiÕn
hµnh c¸c chuyÕn gi¸m s¸t hç trî cho ngðêi thùc hµnh
l©m sµng vµ khuyÕn khÝch hä tu©n thñ ChuÈn Quèc gia.
Cuèn s¸ch nµy (Cã B×a mµu xanh) trang bÞ cho c¸c gi¸m
s¸t viªn c¸c b¶ng kiÓm thñ thuËt cô thÓ ®Ó sö dông khi
®i gi¸m s¸t c¸c c¬ së y tÕ vµ ®ða ra c¸c hðíng dÉn vÒ
phð¬ng ph¸p gi¸m s¸t. Cuèn s¸ch nµy còng hðíng dÉn
c¸c nhµ qu¶n lý c¸ch theo dâi tiÕn ®é ®èi chiÕu víi c¸c
chuÈn trong Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia vµ khuyÕn
khÝch hä tù ®¸nh gi¸ c«ng t¸c thùc hµnh chuyªn m«n.
Theo mét ®¸nh gi¸ vÒ viÖc thùc hiÖn ChuÈn Quèc gia
®ðîc tiÕn hµnh n¨m 2005, 95,8% c¸c c¬ së y tÕ ®ðîc

kh¶o s¸t ®Òu ®· ®ðîc nhËn mét cuèn hðíng dÉn gi¸m s¸t nµy. UNFPA vµ c¸c tæ chøc
quèc tÕ kh¸c ®· hç trî ®µo t¹o gi¸m s¸t viªn trong c¸c khu vùc dù ¸n cña hä.

Theo dâi

4 
Hðíng dÉn: Theo dâi, Gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ DÞch vô SKSS (2004) Bé Y tÕ, ViÖt Nam
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Nh÷ng h¹n chÕ vµ th¸ch thøc trong viÖc thùc hiÖn
ChuÈn Quèc gia 

N¨m 2005 Bé Y tÕ vµ Trung t©m nghiªn cøu M«i trðêng vµ Søc kháe ®· thùc hiÖn mét
nghiªn cøu ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn ChuÈn Quèc gia SKSS sau hai n¨m triÓn khai5. Môc
tiªu tæng thÓ cña viÖc ®¸nh gi¸ lµ ®Ò xuÊt nh÷ng söa ®æi vµ ®iÒu chØnh ®Ó chØnh söa l¹i
ChuÈn Quèc gia. §¸nh gi¸ ®ðîc thùc hiÖn ë c¶ bèn tuyÕn cña hÖ thèng y tÕ: trung ð¬ng,
tØnh, huyÖn vµ x·. Ngoµi ra, ®¸nh gi¸ còng rµ so¸t c¶ c¸c ho¹t ®éng cña c¸c vô liªn quan
trong Bé Y tÕ (nhð vô Tµi chÝnh, vô §iÒu trÞ, vô Khoa häc - §µo t¹o còng nhð vô SKSS)
vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ trong lÜnh vùc SKSS (nhð UNFPA, PATH, IPAS, SC-US,
Pathfinder International). 

NhiÒu th¸ch thøc vµ h¹n chÕ vÒ mÆt chuyªn m«n vµ qu¶n lý cô thÓ vµ trong viÖc thùc
hiÖn ChuÈn Quèc gia vÒ ch¨m sãc SKSS ®ðîc x¸c ®Þnh trong b¸o c¸o ®¸nh gi¸ cña Bé Y
tÕ còng ®ðîc nªu trong nhiÒu b¸o c¸o liªn quan gÇn ®©y nhð §¸nh gi¸ dù ¸n ch¨m sãc
ph¸ thai toµn diÖn6 vµ §¸nh gi¸ nhanh nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe bµ mÑ vµ trÎ s¬ sinh7

vµ ®ðîc tãm t¾t trong c¸c phÇn dðíi ®©y.   

Kh«ng muèn thay ®æi 
Theo sè liÖu ®¸nh gi¸, 100% c¸c c¬ së y tÕ ®ðîc kh¶o s¸t ®ang thùc hiÖn ChuÈn Quèc
gia. HÇu hÕt c¸c c¬ së y tÕ b¾t ®Çu thùc hiÖn ChuÈn Quèc gia tõ c¸c n¨m 2002 vµ 2003
song mét sè huyÖn vµ x· m·i tíi n¨m 2004 míi triÓn khai thùc hiÖn. §¸nh gi¸ ®· x¸c
®Þnh mét sè c¬ së kh«ng muèn triÓn khai nhiÒu mÆt trong ChuÈn Quèc gia; c¸c lý do
thðêng ®ðîc ®ða ra lµ thiÕu c¬ së h¹ tÇng, kh«ng ®ñ nguån nh©n lùc vµ ChuÈn Quèc gia
kh«ng phï hîp víi ®iÒu kiÖn ®Þa phð¬ng. C¸c gi¶i ph¸p ®ðîc nhiÒu nh©n viªn y tÕ nªu
lªn bao gåm ChuÈn Quèc gia cÇn thèng nhÊt vµ râ rµng, cÇn ®µo t¹o thðêng xuyªn vµ
®Çy ®ñ c¸c thñ thuËt vµ thùc hµnh míi hoÆc chða quen. 

Mét th¸ch thøc thðêng gÆp khi thay ®æi c¸c thùc hµnh y tÕ lµ c¸ch hµnh ®éng b¶o thñ
cña ngðêi cung cÊp dÞch vô y tÕ. §«i khi ®ã lµ viÖc thùc hµnh kÐm hiÖu qu¶ cÇn ®ðîc
thay thÕ b»ng mét kü thuËt dùa trªn b»ng chøng; ®«i khi lµ cÇn chÊm døt mét thùc hµnh
cã h¹i; hay cÇn sö dông réng r·i h¬n c¸c thùc hµnh kh¸c võa ®¬n gi¶n l¹i hiÖu qu¶. VÝ
dô, kiÓm so¸t tö cung thðêng xuyªn8, mét thùc hµnh kh«ng cÇn thiÕt vµ cã thÓ g©y nguy
hiÓm kh«ng ®ðîc ChuÈn Quèc gia cho phÐp nhðng vÉn thðêng ®ðîc ¸p dông. MÆt kh¸c,

5  Ban Qu¶n lý Dù ¸n VIE/01/P10, Bé Y tÕ vµ Trung t©m Nghiªn cøu M«i trðêng vµ Søc kháe (2005),
B¸o c¸o §¸nh gi¸ viÖc Thùc hiÖn Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS, Bé Y tÕ, Hµ
Néi, ViÖt Nam 
6 IPAS (2006) §o lðêng c¸c thµnh c«ng vµ th¸ch thøc: §¸nh gi¸ Ch¨m sãc Ph¸ thai toµn diÖn ë ViÖt Nam,
IPAS, Hµ néi, ViÖt Nam  
7 UNFPA/PATH (2006) §¸nh gi¸ Nhanh Ch¨m sãc Søc kháe Bµ mÑ vµ TrÎ s¬ sinh t¹i c¸c tØnh ®ðîc
UNFPA hç trî ë ViÖt Nam, Hµ néi, ViÖt Nam 
8 §ða tay hoÆc dông cô vµo trong tö cung ®Ó kiÓm tra xem tö cung ®· s¹ch hay chða
mét biÖn ph¸p ngoµi nh»m lµm gi¶m ch¶y m¸u sau sinh
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Ðp ngoµi tö cung b»ng tay9 mét biÖn ph¸p ngoµi nh»m lµm gi¶m ch¶y m¸u sau sinh lµ
mét hµnh ®éng ®ðîc c«ng nhËn lµ tÝch cùc vµ cã thÓ do nh©n viªn y tÕ tuyÕn huyÖn vµ x·
thùc hiÖn ®Ó xö trÝ b¨ng huyÕt sau sinh vµ ®ðîc ChuÈn Quèc gia khuyÕn khÝch (xem trang
105, b¶n tiÕng Anh). Nghiªn cøu gÇn ®©y (UNFPA/PATH 2006) cho thÊy chØ cã Ýt ngðêi
cung cÊp dÞch vô (n÷ hé sinh vµ b¸c sÜ) cã thÓ miªu t¶ ®ðîc c¸c bðíc cña thñ thuËt nµy
vµ kh«ng mét ai cã thÓ thùc hµnh l¹i.   

§©y lµ mét vÊn ®Ò ®¸ng ®Ó tiÕp tôc ®Çu tð nghiªn cøu thªm v× c¸c yÕu tè kinh tÕ, v¨n hãa
vµ x· héi tð¬ng t¸c lµm k×m h·m sù thay ®æi vµ c¶n trë tiÕn bé. TÊt nhiªn ë mét chõng
mùc nhÊt ®Þnh, sù b¶o thñ sÏ mÊt ®i theo thêi gian vµ råi sÏ thÊy cã sù thay ®æi c¶ ë th¸i
®é vµ thùc hµnh, nhðng ®øng trðíc t×nh h×nh kinh tÕ x· héi chuyÓn ®æi nhanh chãng cÇn
chó ý nhiÒu h¬n ®Ó xem xÐt xem nh÷ng g× ¶nh hðëng ®Õn viÖc tiÕp thu kiÕn thøc, thay
®æi thùc hµnh vµ tÝnh tr¸ch nhiÖm chuyªn m«n cña ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc søc
kháe.

NhËn thøc sai lÖch 
Khi x©y dùng ChuÈn Quèc gia, mét lÜnh vùc cã lÏ cÇn ®ðîc quan t©m h¬n n÷a lµ nhËn
thøc cña c¸c nh©n viªn y tÕ. Hä cho r»ng c¸c v¨n b¶n cÊp bé chñ yÕu mang tÝnh ph¸p lý,
lµ nh÷ng ®iÒu cÇn lµm ®Ó tr¸nh cho ngðêi cung cÊp dÞch vô vµ b¶n th©n dÞch vô khái
nh÷ng r¾c rèi cña luËt ph¸p. VÒ c¬ b¶n th× còng cã ý ®óng ®ðîc thÓ hiÖn qua viÖc b¶n
th©n c¸c hiÖp héi chuyªn m«n vµ c¸c c¬ së ®µo t¹o ë ViÖt Nam tá ra cßn yÕu trong viÖc
n©ng cao chuÈn chuyªn m«n vµ chÊt lðîng dÞch vô so víi thùc tÕ. V× thÕ, ChuÈn Quèc
gia kh«ng ®ðîc nhiÒu nhµ cung cÊp dÞch vô coi lµ c«ng cô n©ng cao chÊt lðîng thùc hµnh
chuyªn m«n mµ lµ mét lo¹i quy ®Þnh ph¸p quy kh¸c ph¶i tu©n theo. Nh÷ng nhËn xÐt dðíi
®©y ®ðîc trÝch dÉn tõ b¸o c¸o ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn ChuÈn Quèc gia vµ ®ðîc liÖt kª
trong môc c¸c ðu ®iÓm cña ChuÈn Quèc gia thÓ hiÖn râ nhµ qu¶n lý chÝnh s¸ch c¸ch 
hiÓu nµy.

9 Mét biÖn ph¸p ngoµi nh»m lµm gi¶m ch¶y m¸u sau sinh

"ChuÈn Quèc gia lµ luËt vµ ®ðîc phª duyÖt bëi c¸c nhµ qu¶n lý chÝnh s¸ch vµ l·nh ®¹o bÖnh
viÖn" 
Nh©n viªn t¹i bÖnh viÖn trung ð¬ng 
"ChuÈn Quèc gia ®ðîc phª duyÖt bëi c¸c l·nh ®¹o; ®©y lµ quy ®Þnh ph¸p lý ®Ó c¸c nhµ chuyªn
m«n vÒ s¶n/phô khoa cung cÊp dÞch vô; ®©y còng lµ v¨n b¶n ph¸p luËt ®Ó xem xÐt c¸c khiÕu n¹i
cña kh¸ch hµng” 
Nh©n viªn t¹i c¸c c¬ së tuyÕn tØnh 
"ChuÈn Quèc gia lµ nh÷ng ®iÓm mÊu chèt, lµ v¨n b¶n ph¸p lý ®Ó b¶o vÖ c¸c b¸c sÜ s¶n-
phô khoa” 
Nh©n viªn t¹i c¸c c¬ së tuyÕn huyÖn
"ChÝnh quyÒn ®Þa phð¬ng, c¸c tæ chøc vµ c¸c tæ chøc ®oµn thÓ rÊt t¸n ®ång ChuÈn 
Quèc gia” 
Nh©n viªn t¹i c¸c c¬ së tuyÕn x·
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Kh¸ch hµng - yÕu tè cÇu cña dÞch vô 
T¹i nhiÒu tØnh phÝa nam nãi riªng vµ c¸c khu ®« thÞ trong c¶ nðíc nãi chung, kh¸ch hµng
ngµy cµng thÝch sö dông c¸c dÞch vô tð nh©n ®ðîc cung cÊp bëi chÝnh nh÷ng ngðêi còng
®ang cung cÊp dÞch vô trong hÖ thèng y tÕ c«ng. Mèi quan hÖ gi÷a bé phËn y tÕ c«ng vµ
tð sÏ trë nªn phøc t¹p h¬n khi kh¸ch hµng cã c¶ ®iÒu kiÖn kinh tÕ lÉn sù tin tðëng ®Ó ®i
theo sù lùa chän cña m×nh. C¸c kh¸ch hµng thðêng tin tðëng r»ng dÞch vô tð cã chÊt
lðîng tèt h¬n xuÊt ph¸t tõ quan niÖm tiÒn nµo cña nÊy. Quan niÖm nµy khiÕn nhiÒu kh¸ch
hµng t×m kiÕm sù ch¨m sãc ë møc ®é cao h¬n so víi thùc tÕ t×nh tr¹ng cña hä cÇn vµ hÖ
qu¶ lµ, lðîng kh¸ch hµng (vµ thu nhËp) cña c¸c c¬ së y tÕ ë ®Þa phð¬ng gi¶m10. VÝ dô,
hai tØnh miÒn Nam lµ TiÒn Giang vµ B×nh Dð¬ng lµ hai tØnh cã tû lÖ c¸c c¬ cë y tÕ nhµ
nðíc thùc hiÖn chøc n¨ng ch¨m sãc s¶n khoa thiÕt yÕu c¶ c¬ b¶n vµ toµn diÖn thÊp nhÊt.
§èi víi ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n ë ®Þa phð¬ng, ®Æc biÖt lµ
tuyÕn x·, cã rÊt Ýt c¬ héi ®Ó hä cñng cè ChuÈn Quèc gia vµ kÕt qu¶ lµ nh©n viªn y tÕ
kh«ng ®ñ tù tin vµo kh¶ n¨ng cña chÝnh hä ®Ó cung cÊp dÞch vô cã chÊt lðîng. 

VÉn cßn nh÷ng vÊn ®Ò vÒ tiÕp cËn dÞch vô ®èi víi mét sè nhãm kh¸ch hµng ®Æc biÖt nhð
nh÷ng ngðêi d©n téc thiÓu sè vµ nh÷ng céng ®ång vïng xa, du canh du cð. ViÖc giao tiÕp
gi÷a kh¸ch hµng vµ ngðêi cung cÊp dÞch vô ®«i khi bÞ h¹n chÕ do giíi vµ n¨ng lùc ng«n
ng÷. Thêi tiÕt kh¾c nghiÖt, ®Þa h×nh phøc t¹p, thiÕu phð¬ng tiÖn ®i l¹i vµ ng©n s¸ch gia
®×nh h¹n hÑp lµ nh÷ng yÕu tè th¸ch thøc trong viÖc c¶i thiÖn chÊt lðîng dÞch vô ch¨m sãc
søc kháe sinh s¶n cho nhãm kh¸ch hµng nµy.  

Ngðêi cung cÊp dÞch vô - yÕu tè cung cña dÞch vô: mét sè th¸ch
thøc l©m sµng 
V× ChuÈn Quèc gia vÒ nguyªn t¾c lµ nh÷ng hðíng dÉn ®èi víi viÖc cung cÊp dÞch vô, nªn
nh÷ng c¶n trë chÝnh khi triÓn khai n»m chÝnh ë ngðêi thùc hµnh l©m sµng vµ nh÷ng ngðêi
qu¶n lý hä. Mét sè thñ thuËt chuyªn m«n kh«ng ®ðîc miªu t¶ ®Çy ®ñ trong ChuÈn Quèc
gia hoÆc kh«ng dùa trªn nh÷ng thùc hµnh tèt nhÊt ®ðîc chÊp nhËn trong khi nh÷ng thñ
thuËt kh¸c kh«ng thùc hiÖn ®ðîc v× thiÕu nguån lùc.  

Mét ®¸nh gi¸ nhanh míi ®©y vÒ nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe bµ mÑ vµ trÎ s¬ sinh
(UNFPA/PATH, 2006) cho thÊy cã nhiÒu kiÓu thùc hµnh ®èi víi cïng mét thñ thuËt 
l©m sµng: 

"Chóng t«i kh«ng nhËn ra r»ng chÊt lðîng dÞch vô ë tr¹m y tÕ x· ë x· chóng t«i [kÐm] lµ
nguyªn nh©n chÝnh khiÕn ngðêi d©n kh«ng muèn sö dông dÞch vô ë ®©y”. 
L·nh ®¹o x· ë mét huyÖn miÒn Nam, ViÖt Nam, n¬i 3/4 phô n÷ cã thai chän sinh con ë bÖnh viÖn
huyÖn hoÆc phßng kh¸m tð (UNFPA/PATH 2006)

10 B¸o c¸o §iÒu tra C¬ b¶n vÒ Cung cÊp vµ Sö dông c¸c DÞch vô Ch¨m sãc SKSS t¹i 12 tØnh ®ðîc UNFPA
hç trî ë ViÖt Nam.  UNFPA Hµ Néi 2003
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ChuÈn Quèc gia kh«ng miªu t¶ c¸c hµnh ®éng cô thÓ khi sö dông oxytocin phßng tr¸nh
b¨ng huyÕt (®Ò phßng ch¶y m¸u trong giai ®o¹n ba cña chuyÓn d¹, sau khi thai ®· sæ,
trang 73, b¶n tiÕng Anh) vµ kh«ng nªu cô thÓ ngðêi cung cÊp dÞch vô ë tr×nh ®é nµo míi
®ðîc sö dông oxytocin ®Ó ®iÒu trÞ dù phßng b¨ng huyÕt sau sinh. HÖ qu¶ lµ c¸c nh©n viªn
y tÕ huyÖn ®· tù ®Þnh ra c¸ch thøc thùc hµnh vµ theo ®ã hðíng dÉn c¸c nh©n viªn 
tuyÕn dðíi: 

Ngðîc l¹i, c¸c hµnh ®éng cÇn thiÕt ®Ó xö trÝ mét ca tiÒn s¶n giËt hoÆc s¶n giËt ®ðîc miªu
t¶ râ trong ChuÈn quèc gia vµ cã c¶ hðíng dÉn dïng magnesium sulphate ®Ó chèng co
giËt, mét thùc hµnh tèt nhÊt theo khuyÕn c¸o cña WHO. ChuÈn quèc gia còng nªu cô thÓ
ngðêi cung cÊp dÞch vô y tÕ ë tr×nh ®é nµo cã thÓ tiÕn hµnh nh÷ng hµnh ®éng nµy. Tuy
nhiªn, hÇu hÕt c¸c c¬ së y tÕ ®ðîc xem xÐt trong ®ît ®¸nh gi¸ nµy kh«ng ®ðîc cung cÊp
thuèc magnesium sulphate, vµ hÇu hÕt ngðêi cung cÊp dÞch vô kh«ng thÓ miªu t¶ ®ðîc
®Çy ®ñ c¸ch xö trÝ c¸c ca cÇn ®Õn c¸ch ®iÒu trÞ nµy; v× thÕ, hä kh«ng thÓ tiÕn hµnh biÖn
ph¸p ®iÒu trÞ cã thÓ cøu sèng sinh m¹ng ngðêi phô n÷.  

Ngoµi viÖc cung cÊp kh«ng ®ñ c¸c lo¹i thuèc thiÕt yÕu nhð yªu cÇu trong ChuÈn quèc
gia, còng chða thÊy cã mÆt c¸c nhu cÇu c¬ b¶n kh¸c nhð nguån nðíc s¹ch, lo¹i bá an
toµn r¸c th¶i y tÕ. Cã v« sè c¸c gi¶i ph¸p ®¬n gi¶n vµ rÎ tiÒn ®Ó c¶i thiÖn nguån nðíc, vÖ
sinh vµ lo¹i bá an toµn r¸c th¶i y tÕ nhðng kh«ng hiÓu v× lÝ do g× chóng vÉn chða ®ðîc
thùc thi. VÝ dô, t¹i mét sè tr¹m y tÕ x· cña tØnh Hßa B×nh, c¸c hép b×a c¸c t«ng dïng ®Ó
®ùng vËt s¾c nhän ®· qua sö dông do chð¬ng tr×nh tiªm chñng më réng cung cÊp kh«ng
®ðîc sö dông trong khi kim tiªm vµ b¬m tiªm ®· sö dông bÞ vøt trong nh÷ng chiÕc hép
kh«ng n¾p.

Ngðêi cung cÊp dÞch vô - yÕu tè cung cña dÞch vô: mét sè th¸ch
thøc qu¶n lý 
Mèi quan hÖ qua l¹i gi÷a qu¶n lý dÞch vô y tÕ vµ viÖc ngðêi thùc hµnh l©m sµng cung cÊp
c¸c dÞch vô y tÕ cã chÊt lðîng ®ðîc c«ng nhËn lµ träng t©m trong viÖc c¶i thiÖn c«ng t¸c
ch¨m sãc SKSS th«ng qua c¸c thùc hµnh ®· ®ðîc chuÈn hãa trong toµn quèc.  

Nguån nh©n lùc tá ra lµ c¶n trë lín nhÊt trong viÖc n©ng cao h¬n n÷a chÊt lðîng cung
cÊp dÞch vô. §iÒu kiÖn lµm viÖc cña ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc SKSS ¶nh hðëng
rÊt nhiÒu ®Õn viÖc lµm cña hä. Ph¸t triÓn, tuyÓn dông, qu¶n lý nh©n viªn (ch¼ng h¹n nhð
ph©n c«ng c«ng viÖc, gi¸m s¸t, kÕ ho¹ch sù nghiÖp, chÕ ®é khÝch lÖ nh©n viªn) vµ c¸c c¬
héi ®µo t¹o tiÕp tôc thö th¸ch c¸c nhµ qu¶n lý dÞch vô y tÕ. 

"ëmét sè tØnh miÒn B¾c, viÖc tiªm oxytocin ngay sau khi sinh ®Ó phßng tr¸nh b¨ng huyÕt sau sinh
hiÕm khi ®ðîc thùc hiÖn, trong khi ë mét sè tØnh miÒn Nam oxytocin ®ðîc tiªm thðêng quy t¹i hÇu
hÕt c¸c tr¹m y tÕ x· ®èi víi tÊt c¶ c¸c phô n÷ ngay sau khi sinh vµ trðíc khi xæ nhau ®Ó phßng tr¸nh
b¨ng huyÕt sau sinh. T¹i mét tr¹m y tÕ x· ë T©y Nguyªn, c¸c nh©n viªn nãi r»ng trung t©m y tÕ
huyÖn ®· lÊy tÊt c¶ oxytocin vµ diazepam ra khái tr¹m y tÕ x· v× ë ®©y kh«ng cã b¸c sÜ nªn kh«ng
ai ë ®©y ®ðîc phÐp sö dông nh÷ng lo¹i thuèc nµy (ë ®©y cã mét n÷ hé sinh s¬ häc vµ mét y sÜ s¶n
nhi)".(UNFPA/PATH 2006)

“Chóng t«i dïng oxytocin ®óng nhð hðíng dÉn cña bÖnh viÖn huyÖn" 

N÷ hé sinh ë mét tr¹m y tÕ x· (UNFPA/PATH 2006)
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NhiÒu nh©n viªn y tÕ ë c¸c ®Þa phð¬ng ®· nãi lªn mong muèn cña hä lµ ®ðîc sù hç trî
thðêng xuyªn h¬n tõ phÝa nh÷ng ngðêi gi¸m s¸t vµ ngðîc l¹i, c¸c nh©n viªn cã kinh
nghiÖm h¬n còng lo l¾ng lµ kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó ®ãng gãp thðêng xuyªn vµ hiÖu qu¶
h¬n n÷a cho c¸c tuyÕn dðíi. 

B¶n th©n c¸c nh©n viªn y tÕ tuyÕn huyÖn còng muèn nhËn ®ðîc gi¸m s¸t hç trî thðêng
xuyªn h¬n n÷a tõ tuyÕn tØnh, song víi sù nç lùc cña tÊt c¶ c¸c tuyÕn vÉn chða cã ®ñ nh©n
viªn y tÕ cã tr×nh ®é phï hîp ®Ó ®¶m nhiÖm chøc n¨ng gi¸m s¸t. ThËt kh«ng may, nh÷ng
nç lùc nh»m t¨ng cðêng qu¶n lý c¸c dÞch vô y tÕ b»ng c¸c phð¬ng ph¸p nhð COPE11

kh«ng ph¶i lóc nµo còng ®ðîc xem lµ h÷u Ých. 

Côm tõ 'theo dâi vµ gi¸m s¸t ®ðîc g¾n kÕt thµnh mét vµ c¸c ho¹t ®éng ®ðîc thùc hiÖn
trong hai lo¹i ho¹t ®éng nµy còng tð¬ng ®èi gièng nhau. ViÖc gi¸m s¸t thðêng thiÕu yÕu
tè hç trî, thðêng thiªn vÒ kiÓm tra trong khi t©m ®iÓm cña gi¸m s¸t ph¶i lµ chÊt lðîng
thùc hµnh cña nh÷ng ngðêi ®ðîc gi¸m s¸t ®èi víi kh¸ch hµng. Cuéc ®¸nh gi¸ do
UNFPA/PATH thùc hiÖn (2006) t¹i 7 tØnh ®ðîc UNFPA hç trî cho thÊy “kh«ng kÓ TiÒn
Giang, kh«ng ai trong sè c¸n bé lµm nhiÖm vô gi¸m s¸t nh©n viªn lµm c«ng t¸c ch¨m sãc
søc kháe bµ mÑ vµ trÎ s¬ sinh cã suy nghÜ gi¸m s¸t lµ hç trî, lµ mét phÇn cña c«ng t¸c
n©ng cao chÊt lðîng c«ng viÖc. HÇu hÕt c¸c ho¹t ®éng gi¸m s¸t ®ðîc coi lµ theo dâi môc
tiªu, ®iÒu chØnh c¸c ghi chÐp vµ t×m hiÓu c¸c vô viÖc

ViÖc theo dâi, thðêng xuyªn thu thËp vµ ph©n tÝch th«ng tin ®Ó cung cÊp kÞp thêi cho nhµ
qu¶n lý vÒ tiÕn ®é ho¹t ®éng vµ kÕt qu¶ ®¹t ®ðîc cña c¸c môc tiªu vÉn cßn theo kiÓu ®Þnh
hðíng chØ tiªu. ViÖc lðu tr÷ b¸o c¸o cã chÊt lðîng kÐm, kh«ng chÝnh x¸c vµ kh«ng ®Çy ®ñ.
Mét sè tØnh ®· tæ chøc l¹i c¬ cÊu qu¶n lý y tÕ tuyÕn huyÖn vµ nhiÒu nh©n viªn y tÕ ë ®Þa
phð¬ng c¶m thÊy ®iÒu nµy lµm t¨ng g¸nh nÆng ghi chÐp vµ b¸o c¸o lªn hä vµ trong mét sè
trðêng hîp, ®iÒu nµy cßn g©y ra nh÷ng nhÇm lÉn vÒ c¸c chØ sè vµ hÖ thèng b¸o c¸o.  

“C¸n bé trªn huyÖn ph¶i gióp chóng t«i n©ng cao kiÕn thøc vµ kü n¨ng còng nhð gióp chóng
t«i ghi chÐp vµ b¸o c¸o. Hä nªn chØ ra nh÷ng h¹n chÕ cña chóng t«i ®Ó chóng t«i cã thÓ häc
vµ tr¸nh nh÷ng sai lÇm ë lÇn sau”. 

Nh©n viªn y tÕ x· (UNFPA/PATH 2006)

"MÆc dï t«i ®· ®ðîc tËp huÊn vµ hiÖn t«i ®ang lµ mét gi¶ng viªn, song t«i vÉn chða hoµn toµn
hiÓu râ v× thÕ t«i kh«ng c¶m thÊy tho¶i m¸i khi theo dâi vµ gi¸m s¸t viÖc triÓn khai COPE t¹i
c¸c bÖnh viÖn huyÖn vµ tr¹m y tÕ 

Mét gi¶ng viªn nguån vÒ COPE cña mét khoa s¶n (UNFPA/PATH 2006)

“ThËt khã vµ v« Ých ®èi víi chóng t«i khi ¸p dông COPE ë ®©y. Chóng t«i ph¶i lµm thªm viÖc
kÓ tõ khi thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng COPE. Chóng t«i ph¶i dµnh nhiÒu thêi gian ®Ó x¸c ®Þnh vÊn
®Ò nhðng ch¼ng c¶i thiÖn ®ðîc ®iÒu g× v× thiÒu nguån lùc tµi chÝnh. Nguån tµi chÝnh cña tr¹m y
tÕ x· phô thuéc vµo ñy ban nh©n d©n x·, nhðng nh÷ng ngðêi lµm viÖc ë ñy ban ch¼ng hiÓu
COPE lµ c¸i g×. C¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn vÒ dÞch vô y tÕ chñ yÕu lµ viÖc cña c¸c tæ chøc ®oµn
thÓ; song hä còng ch¼ng biÕt g× vÒ COPE”. 

Trðëng tr¹m y tÕ x· (UNFPA/PATH 2006)

11 Môc ®Ých cña COPE (client-oriented provider-efficient services) - ngðêi cung cÊp dÞch vô hðíng tíi
kh¸ch hµng - c¸c dÞch vô hiÖu qu¶ - lµ sö dông mét qu¸ tr×nh vµ mét bé c¸c c«ng cô cã tÝnh thùc tiÔn ®Ó
gióp ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n trë nªn ý thøc h¬n vÒ c¸c nhu cÇu cña kh¸ch hµng
vµ sö dông c¸c nguån lùc s½n cã hiÖu qu¶ h¬n ®Ó c¶i thiÖn chÊt lðîng dÞch vô.
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ViÖc x©y dùng vµ phª chuÈn ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS lµ bðíc tiÕn
lín cña Bé Y tÕ nh»m n©ng cao chÊt lðîng cung cÊp dÞch vô. Trong ph¹m vi réng, víi
mét ®Êt nðíc ®«ng d©n vµ ®a d¹ng nhð ViÖt Nam th× mét sè h¹n chÕ khi triÓn khai lµ
kh«ng thÓ tr¸nh khái. 

Tð¬ng tù, ®· cã nh÷ng thay ®æi râ rÖt vµ tÝch cùc lµ kÕt qu¶ trùc tiÕp cña ChuÈn quèc
gia. Trðíc ®©y, sù chØ ®¹o vµ hç trî trong mäi lÜnh vùc ch¨m sãc SKSS ph¶n ¸nh quan
niÖm vµ kinh nghiÖm cña c¸n bé y tÕ n¾m gi÷ nh÷ng vÞ trÝ chñ chèt. Th«ng thðêng, c¸c
thñ thuËt l©m sµng ®ðîc thùc hiÖn theo nh÷ng g× hä ®ðîc ®µo t¹o mét c¸ch h¹n chÕ vµ
thðêng lµ ®· l¹c hËu tõ nhiÒu c¬ së ®µo t¹o kh¸c nhau.  

Mét sè huyÖn ®· t×m ra biÖn ph¸p hç trî c¸c nh©n viªn lµm viÖc ë vïng xa. 

MÆc dï khã cã thÓ chØ quy hoµn toµn lµ do ®µo t¹o l¹i theo ChuÈn Quèc gia, song kh«ng
thÓ phñ nhËn th¸i ®é cña ngðêi lµm dÞch vô lµ mét kû niÖm khã quªn ®èi víi s¶n phô khi
®i ®Î… 

Tr¹m y tÕ x· ®ðîc trang bÞ phð¬ng ph¸p ®iÒu trÞ cã kh¶ n¨ng cøu sèng s¶n phô. 

C¸c céng ®ång ®ang ®ðîc th«ng tin ngµy mét tèt h¬n. Trong khi hÇu hÕt c¸c ca sinh
(85%) lµ b×nh thðêng vµ kh«ng cÇn sù can thiÖp y khoa nµo, ngðêi ta vÉn thðêng nãi
“ngðêi chöa cöa m¶”. Ngðêi n÷ hé sinh tù tin vµ thµnh th¹o lu«n s½n sµng vµ c¶nh gi¸c
trðíc nh÷ng dÊu hiÖu nguy hiÓm, mÆc dï sinh con lµ qu¸ tr×nh sinh lý h¬n lµ qu¸ tr×nh
bÖnh lý, vµ phÇn lín c¸c ca ®Î tiÕn triÓn b×nh thðêng.

"Trðíc khi cã ChuÈn quèc gia, c¸c dÞch vô ë trung t©m chóng t«i ch¼ng ®i theo m« h×nh nµo
c¶, thËm chÝ viÖc xö lý dông cô còng rÊt qua loa. B©y giê cã ChuÈn quèc gia råi, chóng t«i
còng ¸p dông mét phÇn khi cung cÊp c¸c dÞch vô. Chóng t«i ®ðîc tËp huÊn, gi¸m s¸t lµ gãp
ý [tõ mét dù ¸n], kh«ng chØ vÒ qu¸ tr×nh cung cÊp c¸c dÞch vô mµ c¶ c¸ch tð duy vµ øng xö
n÷a. T«i cho r»ng ®ã lµ bðíc ngoÆt ë trung t©m chóng t«i” 

TrÝch ®¸nh gi¸ dù ¸n ch¨m sãc ph¸ thai toµn diÖn (Ipas 2005)

“Cø 6 th¸ng huyÖn l¹i cö mét c¸n bé xuèng lµm viÖc víi chóng t«i trong vßng 1 tuÇn ®Ó n©ng
cao n¨ng lùc cho chóng t«i vÒ søc kháe bµ mÑ trÎ em vµ kÕ ho¹ch hãa gia ®×nh”. 

Nh©n viªn tr¹m y tÕ x· t¹i mét tØnh vïng nói phÝa b¾c (UNFPA/PATH 2006) 

"Giäng nãi cña c« n÷ hé sinh rÊt ngät ngµo. Khi t«i ®au ®Î, nghe giäng cña c« Êy t«i thÊy trÊn
tÜnh l¹i” 
Mét bµ mÑ sinh lÇn ®Çu (UNFPA/PATH 2006)

Mét phô n÷ mang thai lÇn thø ba trªn ®ðêng ®Õn tr¹m y tÕ x· ®Ó sinh con nhðng ®· ®Î r¬i ë bªn
®ðêng. Nhau thai kh«ng xæ vµ c« Êy b¾t ®Çu b¨ng huyÕt. Khi tíi tr¹m y tÕ c« Êy ®ðîc tiªm 10 ®¬n
vÞ oxytocin vµ nhau thai ®ðîc lÊy ra b»ng tay. MÑ vµ con ®Òu kháe. 

Mét c¸n bé y tÕ x· (UNFPA/PATH 2006)

§ãng gãp cña ChuÈn Quèc gia trong viÖc c¶i thiÖn
chÊt lðîng c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n 
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Nh÷ng yªu cÇu cô thÓ cña vÞ thµnh niªn ®èi víi c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS ®· ®ðîc Bé
Y tÕ ghi nhËn vµ trong ChuÈn Quèc gia cã mét phÇn nãi vÒ nh÷ng nhu cÇu cô thÓ cña
nhãm ®èi tðîng nµy. HiÖn nay ë ViÖt Nam cã 24 triÖu vÞ thµnh niªn vµ thanh niªn trong
®é tuæi tõ 10-24, chiÕm 1/3 d©n sè. Cung cÊp th«ng tin vµ gi¸o dôc vÒ SKSS lµ ®iÒu quan
träng ®Ó gióp nh÷ng ngðêi trÎ tuæi kh¸m ph¸ c¸c th¸i ®é, gi¸ trÞ vµ c¸c lùa chän cña riªng
m×nh, còng nhð t¨ng vèn hiÓu biÕt vÒ c¸c vÊn ®Ò SKSS. MÆt kh¸c viÖc thiÕt lËp mét m«i
trðêng chÝnh s¸ch thuËn lîi cho ph¸t triÓn dÞch vô vµ th«ng tin vÒ SKSS dµnh cho vÞ thµnh
niªn ë c¸c cÊp trung ð¬ng vµ ®Þa phð¬ng nh»m khuyÕn khÝch  sö dông dÞch vô lµ cùc kú
quan träng vµ cã ý nghÜa sèng cßn. ChuÈn quèc gia ghi nhËn vÊn ®Ò nµy vµ ®¶m b¶o ®¸p
øng nh÷ng nhu cÇu cña giíi trÎ vÒ SKSS. 

Mét phô n÷ 37 tuæi sinh con lÇn ®Çu bÞ bµ cña c« Êy, mét bµ ®ì truyÒn thèng, gi÷ ë nhµ mét
ngµy mét ®ªm kÓ tõ khi cã dÊu hiÖu chuyÓn d¹. Khi kh«ng thÊy c« Êy sinh, nh÷ng ngðêi hµng
xãm vµ ngðêi nhµ míi gäi «-t« ®Ó ®ða c« Êy lªn bÖnh viÖn huyÖn. Ngðêi n÷ hé sinh ë tr¹m y tÕ
x· ®Õn n¬i, mang theo mét bé ®ì ®Î s¹ch vµ trong khi s¶n phô ®ðîc chuyÓn b»ng b¨ng ca ra
®ðêng lín, c« Êy ®· sinh víi sù trî gióp cña ngðêi n÷ hé sinh. ¤-t« tíi n¬i song mäi viÖc ®· æn
nªn mäi ngðêi l¹i vÒ nhµ.

Mét c¸n bé y tÕ x· (UNFPA/PATH 2006)

¶nh: §oµn B¶o Ch©u
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Gi÷a c¸c vïng ë ViÖt Nam cã sù kh¸c biÖt rÊt râ rÖt trong thùc hµnh SKSS, c¶ vÒ hµnh vi
t×m kiÕm dÞch vu ch¨m sãc søc kháe cña kh¸ch hµng lÉn c¸ch thøc c¸c nh©n viªn y tÕ tæ
chøc vµ cung cÊp c¸c dÞch vô. V× thÕ, viÖc phÊn ®Êu ®Ó cã thùc hµnh dùa trªn b»ng chøng
theo ®óng chuÈn ®èi víi c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS cÇn ®ðîc coi lµ môc tiªu l©u dµi.
Lµm tèt h¬n c«ng t¸c thiÕt kÕ, néi dung vµ qu¸ tr×nh thùc hiÖn ChuÈn quèc gia sÏ gióp
®¹t ®ðîc ®iÒu nµy.

Vai trß cña hç trî quèc tÕ  
Mét yÕu tè then chèt trong c«ng t¸c x©y dùng ChuÈn quèc gia lµ cã sù gãp mÆt cña c¸c
chuyªn gia quèc tÕ trong viÖc ®ða ra ®Þnh hðíng vÒ nh÷ng thùc hµnh tèt nhÊt cho Bé Y
tÕ. C¸c tæ chøc quèc tÕ nhð UNFPA vµ WHO, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ quèc tÕ nhð
Pathfinder, Ipas, PATH vµ Save the Children vµ c¸c chuyªn gia ®éc lËp ®· ®ãng gãp
nh÷ng kinh nghiÖm thùc tÕ tõ nh÷ng ®Þa bµn cã dù ¸n cña hä vµ gióp tiÕp cËn tíi nh÷ng
hiÓu biÕt vÒ mÆt chuyªn m«n trªn toµn cÇu. UNFPA ®ãng vai trß dÉn ®Çu trong chØ ®¹o
vµ ®iÒu phèi c¸c nç lùc nh»m n©ng cao vµ ®¹t ®ðîc nh÷ng môc tiªu ®Ò ra ë Héi nghÞ quèc
tÕ vÒ d©n sè vµ ph¸t triÓn 1994 (ICPD). Qu¸ tr×nh trao ®æi vµ ®µm ph¸n gi÷a nh÷ng ngðêi
cïng tham gia ®ãng gãp trong qu¸ tr×nh x©y dùng ChuÈn quèc gia ®· thóc ®Èy mèi quan
hÖ ngay trong hÖ thèng y tÕ quèc gia, ®Æc biÖt lµ gi÷a c¸c c¬ quan cã vai trß chiÕn lðîc
ë cÊp bé vµ tØnh víi c¸c c¬ quan y tÕ vµ ph¸t triÓn kh¸c nhau. Bé Y tÕ hiÖn ®ang tiÕp tôc
kªu gäi c¸c nhµ tµi trî thùc hiÖn chuÈn quèc gia trong ph¹m vi toµn quèc. Nh÷ng thuËn
lîi cña sù phèi hîp chÆt chÏ ®ã Ýt nhÊt còng cã hai mÆt: ®¶m b¶o chÊt lðîng néi dung cña
ChuÈn Quèc gia phï hîp víi nh÷ng thùc hµnh ®ðîc quèc tÕ c«ng nhËn vµ ®ång thêi phæ
biÕn vµ triÓn khai ChuÈn Quèc gia trªn c¬ së réng r·i h¬n.  

Th¸ng 6/2007, dðíi sù chØ ®¹o cña Bé Y tÕ, mét b¶n ghi nhí ®· ®ðîc ký kÕt gi÷a UNFPA,
WHO, UNICEF, Save the Children-US, PATH, Pathfinder, IPAS vµ Bé Y tÕ. Sau 5 n¨m
thùc hiÖn, ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS nay ®· cÇn ®ðîc cËp nhËt, mét
phÇn lµ ®Ó ph¶n ¸nh nh÷ng tiÕn bé trong c¸c ph¸c ®å ®iÒu trÞ. C¸c ®èi t¸c ®Òu cam kÕt sÏ
hç trî Bé Y tÕ trong qu¸ tr×nh nµy vµ b¶n ghi nhí còng nªu phÇn ®ãng gãp cña tõng ®èi
t¸c, c¶ vÒ kü thuËt lÉn tµi chÝnh vµ tÊt c¶ c¸c bªn ®èi t¸c ®· nhÊt trÝ sÏ hîp t¸c vµ phèi
hîp ®Çy ®ñ. Bé Y tÕ ®ang chuÈn bÞ ®Ó cËp nhËt ngay trong n¨m 2007 vµ hy väng sÏ phª
duyÖt phiªn b¶n míi cña ChuÈn Quèc gia vµo ®Çu n¨m 2008. 

Râ rµng lµ sù hîp t¸c bÒn v÷ng víi c¸c chuyªn gia quèc tÕ ®· gióp t¨ng cðêng n¨ng lùc
®èi víi c¸c chuyªn gia trong nðíc. Tuy nhiªn, ®©y lµ qu¸ tr×nh cÇn cã thêi gian vµ ®ßi
hái sù kiªn nhÉn vµ cam kÕt cña tÊt c¶ c¸c bªn quan t©m. V× ChuÈn Quèc gia cÇn ®ðîc
cËp nhËt vµ ®iÒu chØnh thðêng xuyªn, nªn mét yÕu tè v« cïng quan träng cña cña viÖc
cñng cè vµ ®iÒu chØnh l¹i ChuÈn Quèc gia chÝnh lµ sù trao ®æi cëi më gi÷a l·nh ®¹o ngµnh
y tÕ ë cÊp bé/tØnh víi c¸c ®ång nghiÖp quèc tÕ cã n¨ng lùc vµ thµnh th¹o trong viÖc cung
cÊp c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS. §iÒu nµy cÇn ®ðîc hÖ thèng hãa cïng víi sù cã mÆt c¸c
c¬ chÕ cã sù tham gia ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn ®èi tho¹i n¨ng ®éng vµ luång th«ng tin hiÖu qu¶.

§Þnh hðíng tð¬ng lai 
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Víi vÞ trÝ dÉn ®Çu theo ®óng sø mÖnh cña m×nh, UNFPA cïng víi c¸c c¬ quan liªn quan
cña Liªn HiÖp quèc vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ quèc tÕ hoµn toµn thÝch hîp ®Ó dÉn d¾t
chu tr×nh nµy vµ hç trî tíi c¸c nguån lùc ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc thùc hµnh
dùa trªn b»ng chøng cã ¶nh hðëng tíi nh÷ng ngðêi ra quyÕt ®Þnh. 

C¸c chuyªn gia quèc tÕ còng cã thÓ gióp c¶i thiÖn viÖc thùc hiÖn ChuÈn Quèc gia b»ng
c¸ch tiÕp tôc hç trî ®µo t¹o tiÒn dÞch vô (®µo t¹o ®i) còng nhð ®µo t¹o cho ®èi tðîng ®ang
cung cÊp dÞch vô (®µo t¹o l¹i). Nh÷ng thay ®æi c¬ b¶n ë møc ®é thÓ chÕ, bao gåm c¶ vÒ
néi dung chð¬ng tr×nh lÉn phð¬ng ph¸p gi¶ng d¹y sÏ mang l¹i sù chuyÓn biÕn tÝch cùc
vÒ phÝa c¸c chuÈn thùc hµnh chuyªn m«n tèt h¬n, viÖc gi¸m s¸t sÏ mang nhiÒu tÝnh chÊt
hç trî h¬n vµ cuèi cïng lµ viÖc thùc hµnh vµ chÊt lðîng ch¨m sãc ®ðîc c¶i thiÖn. 

Hç trî quèc tÕ còng gióp viÖc ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh thùc hiÖn. CÇn kh«ng thiªn vÞ khi ®¸nh
gi¸ c«ng t¸c thùc hµnh vµ x©y dùng n¨ng lùc quèc gia vÒ mÆt c¸c phð¬ng ph¸p nghiªn
cøu trong ®ã Ýt chó träng h¬n vµo nh÷ng c¶i thiÖn dÔ kiÓm tra (c¬ së h¹ tÇng, thiÕt bÞ,
thuèc) vµ tËp trung nhiÒu h¬n vµo viÖc t×m ra sù thËt tõ hµng lo¹t c¸c chØ sè vÒ chÊt lðîng
ch¨m sãc.  

Thùc hµnh dùa trªn b»ng chøng
Môc tiªu chÝnh ®èi víi néi dung cña ChuÈn Quèc gia lµ lµm sao ®Ó ChuÈn Quèc gia gÇn
h¬n c¸c thùc hµnh dùa trªn b»ng chøng quèc tÕ, ®Æc biÖt lµ vÒ xö trÝ tiÒn s¶n giËt vµ s¶n
giËt, phßng tr¸nh b¨ng huyÕt sau sinh, ch¨m sãc rèn cho trÎ s¬ sinh, c¸c biÖn ph¸p tr¸nh
thai, chÈn ®o¸n vµ xö trÝ c¸c bÖnh nhiÔm khuÈn l©y truyÒn qua ®ðêng t×nh dôc vµ ¸p dông
nh÷ng biÖn ph¸p thËn träng phæ qu¸t. CÇn lång ghÐp tèt h¬n c¸c hðíng dÉn vÒ
HIV/AIDS, ®Æc biÖt xung quanh vÊn ®Ò tð vÊn, xÐt nghiÖm tù nguyÖn vµ ®iÒu trÞ phô n÷
mang thai ®Ó ®Ò phßng l©y truyÒn tõ mÑ sang con.  

§èi víi nh÷ng chç ChuÈn Quèc gia ®· thèng nhÊt víi nh÷ng thùc hµnh tèt nhÊt nhðng
phÇn ®«ng ngðêi cung cÊp dÞch vô y tÕ vÉn bá qua vµ hä vÉn tiÕp tôc lèi thùc hµnh cò,
cÇn cã c¸c phð¬ng ph¸p thay ®æi hµnh vi mét c¸ch s¸ng t¹o ®Ó ph¸ vì thÕ bÕ t¾c nµy.
B¶n th©n v¨n hãa thùc hµnh y khoa nÕu ®øng riªng rÏ lµ kh«ng thÝch sù thay ®æi, vµ chÝnh
b»ng c¸c phèi hîp liªn ngµnh cã thÓ sÏ dÉn ®Õn sù thay ®æi. TiÕng nãi cña c¸c b¸c sÜ vÉn
cã träng lðîng nhÊt trong y khoa vµ hä ®ðîc ®µo t¹o chñ yÕu lµ vÒ c¸ch dïng thuèc vµ
phÉu thuËt ®Ó kiÓm so¸t bÖnh tËt. H¬n n÷a, ¸p lùc ®èi víi c¸c b¸c sÜ tõ c¸c ngµnh c«ng
nghiÖp dðîc vµ c¸c c«ng ty ph©n phèi thuèc l«i kÐo dïng s¶n phÈm cña hä lµ rÊt 
m¹nh mÏ. 

TËp huÊn trªn quan ®iÓm y tÕ c«ng céng vµ gióp cho c¸c céng ®ång thµy thuèc thùc hµnh
hiÖu qu¶ h¬n còng sÏ dÉn tíi mét sù chuyÓn biÕn vÒ quan niÖm. §Ó t¨ng kh¶ n¨ng thay
®æi thãi quen cña nh÷ng ngðêi ®ang hµnh nghÒ y, nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ cÇn thiÕt ®Ó
thÓ hiÖn mèi liÖn hÖ gi÷a c¸c yÕu tè sinh häc, t©m lý, x· héi vµ v¨n hãa ¶nh hðëng ®Õn
søc kháe vµ nh÷ng yÕu tè nµy h×nh thµnh nªn c¬ së ®Ó x©y dùng nh÷ng can thiÖp nh»m
n©ng cao c¸c kÕt qu¶ vÒ t×nh tr¹ng søc kháe.  
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Lång ghÐp
Nh÷ng nhËn xÐt thðêng thÊy tõ ngðêi cung cÊp dÞch vô SKSS tËp trung vµo nhu cÇu thùc
hiÖn ChuÈn Quèc gia sao cho gÇn gòi h¬n víi ngðêi sö dông. Hoµn thiÖn c«ng cô theo
dâi vµ c¸c chØ sè còng lµm gi¶m bít mét sè g¸nh nÆng giÊy tê mµ c¸c nh©n viªn y tÕ
thðêng phµn nµn. 

§· ®Õn lóc cÇn thèng nhÊt c¸c phÇn trong ChuÈn Quèc gia thuéc ph¹m vi qu¶n lý cña
c¸c Vô kh¸c trong Bé Y tÕ v× ChuÈn Quèc gia chÝnh lµ c¸c th«ng tin kü thuËt chi tiÕt vµ
cô thÓ cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn chÝnh s¸ch quèc gia. §¶m b¶o m«i trðêng chÝnh s¸ch vµ c¸c
quy ®Þnh cÊp bé cho phÐp ngðêi cung cÊp dÞch vô sö dông c¸c lo¹i thuèc vµ c¸c thñ thuËt
thÝch hîp vµ x¸c ®¸ng sÏ lµm gi¶m sù rèi r¾m mµ ngðêi thùc hµnh l©m sµng thðêng thÊy
vµ ®ång thêi còng t¹o nªn sù nhÊt qu¸n. CÇn cã sù l·nh ®¹o vµ ®iÒu phèi m¹nh mÏ tõ phÝa
Bé Y tÕ ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng cã c¸c hðíng dÉn m©u thuÉn tõ c¸c Vô kh¸c nhau vèn lµm
mÊt ®i sù tin tðëng cña ngðêi cung cÊp dÞch vô. Nh÷ng sù viÖc bÊt b×nh thðêng nhð trong
vÝ dô thùc tÕ nªu dðíi ®©y lµ ®iÒu kh«ng nªn x¶y ra.

Sù lång ghÐp c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS cÇn diÔn ra c¶ ë 3 cÊp: t¹i ®iÓm cung cÊp dÞch
vô n¬i c¸c hîp phÇn ch¨m sãc SKSS ®ðîc tËp hîp víi nhau vµ thiÕt lËp mèi liªn kÕt chÆt
chÏ víi c¸c mÆt ch¨m sãc søc kháe kh¸c vµ c¸c c¸c dÞch vô x· héi liªn quan nh»m ®¸p
øng nhu cÇu cña ngðêi d©n ®Ó hä ®ðîc tiÕp cËn tíi ch¨m sãc toµn diÖn lÊy kh¸ch hµng
lµm trung t©m; t¹i Bé y tÕ mÆc dï tr¸ch nhiÖm lµm chÝnh s¸ch, ph¸t triÓn, thùc hiÖn, ®¸nh
gi¸ chð¬ng tr×nh cã thÓ phô thuéc vµo nhiÒu nhµ qu¶n lý hoÆc c¸c vô chuyªn m«n kh¸c
nhau song vÉn cã thÓ lång ghÐp nhê trao ®æi th«ng tin vµ phèi hîp cã hiÖu qu¶; vµ trong
c¸c qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch ph¸t triÓn quèc gia n¬i chÝnh s¸ch SKSS cã sù liªn kÕt tæng
thÓ kh«ng chØ víi viÖc lªn kÕ ho¹ch cña ngµnh y tÕ mµ cßn víi c¸c ngµnh kh¸c nhð gi¸o
dôc, n«ng nghiÖp, thanh niªn, phô n÷, m«i trðêng vµ tµi chÝnh12.

Y tÕ tð nh©n 
Thµnh phÇn y tÕ tð nh©n tiÕp tôc gia t¨ng m¹nh mÏ ë ViÖt Nam vµ nh÷ng ngðêi hµnh
nghÒ y tÕ tð nh©n ho¹t ®éng trong hÇu hÕt c¸c lÜnh vùc ch¨m sãc SKSS, ®Æc biÖt lµ dÞch
vô ph¸ thai vµ sö dông c«ng nghÖ ®Ó ®¸nh gi¸ sù tiÕn triÓn cña thai nhi.  

“T«i thÊy trªn tðêng cña tr¹m y tÕ x· cã d¸n quyÕt ®Þnh cña Bé Y tÕ kh«ng cho nh©n viªn y tÕ
tuyÕn x· sö dông Seduxen d¹ng tiªm (diazepam) hay magnesium sulphate (Bé Y tÕ,
Q§17/2005/Q§-BYT, 1/7/2005)” 

Nh©n viªn thu thËp sè liÖu, ®¸nh gi¸ cña UNFPA/PATH, 2006

12 §Ó cã thªm th«ng tin vÒ lång ghÐp c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n vµ t×nh dôc xin xem
http://www.who.int/reproductive-health/publications/policybrief2.pdf

"Cã nhiÒu thñ tôc phiÒn hµ. NÕu nh©n viªn tr¹m y tÕ x· cÇn dïng diazepam [thuèc gi¶m ®au
dïng trong tiÒn s¶n giËt], chóng t«i ph¶i göi v¨n b¶n lªn huyÖn ®Ó xin phÐp vµ ®Ò nghÞ cÊp
thuèc; sau khi dïng thuèc chóng t«i l¹i ph¶i tr¶ vá vÒ cho ñy ban nh©n d©n huyÖn kÌm theo
x¸c nhËn cña ñy ban nh©n d©n x·. Chóng t«i kh«ng cung cÊp lo¹i dÞch vô nµy v× lý do thñ tôc
hµnh chÝnh” 

Trðëng tr¹m y tÕ x· (UNFPA/PATH 2006)
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Y tÕ tð nh©n cã thÓ lÊp kho¶ng trèng thiÕu hôt vÒ tÝnh tiÕp cËn vµ tÝnh s½n cã cña c¸c dÞch
vô c«ng, thðêng lµ hç trî c¸c ho¹t ®éng y tÕ nhµ nðíc vµ nªn ®ðîc lång ghÐp trong hÖ
thèng y tÕ quèc gia.  

CÇn xem xÐt c¸c chiÕn lðîc nh»m qu¶n lý nh÷ng ngðêi hµnh nghÒ y tÕ tð nh©n cung cÊp
c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS trªn c¬ së ChuÈn Quèc gia nhð phæ biÕn ChuÈn Quèc gia tíi
nh÷ng ngðêi hµnh nghÒ y tÕ tð nh©n, n©ng cao kiÕn thøc vµ thùc hµnh cho nh÷ng ngðêi
hµnh nghÒ y tÕ tð nh©n th«ng qua viÖc tham dù tËp huÊn, vµ cã c¸c quy ®Þnh vµ chÕ ®é
khuyÕn khÝch. 

§µo t¹o 
V× ChuÈn Quèc gia lµ thµnh phÇn cèt lâi trong gi¸o dôc vµ ®µo t¹o SKSS, nªn nh÷ng
ngðêi lµm c«ng t¸c gi¸o dôc, ®µo t¹o vµ gi¸m s¸t c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SKSS cÇn
®ðîc hç trî thðêng xuyªn vÒ n¨ng lùc vµ trong viÖc tu©n thñ  ChuÈn Quèc gia. §iÒu kiÖn
tiªn quyÕt lµ c¸c nhµ gi¸o dôc (vµ c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch) ®ðîc trang bÞ mét cuèn
ChuÈn Quèc gia vµ ph¶i hiÓu râ c¸c chuÈn vµ hðíng dÉn còng nhð môc ®Ých cña chóng.
CÇn lu«n lu«n v¨n b¶n hãa c¸c nhËn xÐt thu lðîm trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn
ChuÈn Quèc gia nhð nhËn thøc vÒ vai trß ph¸p lý cña ChuÈn Quèc gia vµ quan ®iÓm sai
lÇm vÒ viÖc ChuÈn Quèc gia cã thÓ ®ðîc ®iÒu chØnh theo vïng miÒn vµ ®iÒu kiÖn kinh tÕ-
x· héi.

ChuÈn Quèc gia lµ c¬ së ®Ó x©y dùng chð¬ng tr×nh ®µo t¹o cho c¶ gi¸o dôc vµ ®µo t¹o
tiÒn dÞch vô (®µo t¹o ®i) vµ ®µo t¹o c¸c nhµ chuyªn m«n ®ang thùc hµnh l©m sµng (®µo
t¹o l¹i). C¸c c¬ quan tæ chøc, vô viÖn phô tr¸ch gi¸o dôc ®µo t¹o (c¸c trðêng ®¹i häc y,
c¸c trðêng trung cÊp y, c¸c vô, viÖn phô tr¸ch c«ng t¸c ®µo t¹o l¹i) ph¶i ®¶m b¶o c¸n bé
cña hä võa cã kü n¨ng thµnh thôc vµ cã cËp nhËt kiÕn thøc vÒ nh÷ng söa ®æi vµ bæ sung
cña ChuÈn Quèc gia. §iÒu nµy cã nghÜa cÇn n©ng cao kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin vµ t¨ng
cðêng nguån th«ng tin trong thð viÖn còng nhð qua c¸c nguån th«ng tin trªn m¹ng. Bé
Y tÕ ®· ®ða ChuÈn Quèc gia lªn trang web cña bé vµ ®ang tiÕp tôc nghiªn cøu xem cã
cÇn thiÕt phæ biÕn kiÕn thøc nµy ®Õn sinh viªn, gi¸o viªn vµ nh÷ng ngðêi ®ang hµnh nghÒ
y th«ng qua c«ng nghÖ th«ng tin. 

Phð¬ng ph¸p gi¶ng d¹y lµ cÇn ph¶i cã sù tham gia vµ dùa trªn n¨ng lùc víi quan ®iÓm
nh©n v¨n nh»m mang l¹i th¸i ®é ham häc hái vµ biÕt quan t©m cña sinh viªn. C¸c phð¬ng
ph¸p nhð COPE nªn ®ðîc tiÕp tôc nhðng cÇn chó ý h¬n n÷a ®Õn viÖc cã m«i trðêng thuËn
lîi ®Ó c¸n bé y tÕ cã thÓ vËn dông kiÕn thøc ®ðîc tËp huÊn. 

'Khi so¹n th¶o chuÈn quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS cho tõng vïng miÒn, cÇn xem xÐt
®iÒu kiÖn ®Þa lý cña nã ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ cao h¬n { nguyªn v¨n}. ChuÈn quèc gia nªn c¨n cø vµo
®iÒu kiÖn kinh tÕ-x· héi cña ®Þa phð¬ng 

Bé Y tÕ vµ Trung t©m nghiªn cøu M«i trðêng vµ Søc kháe (2005) 
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C¸ch tr×nh bµy 
§iÒu quan träng lµ ph¶i chó ý ®Õn sù nhÊt qu¸n, chÆt chÏ vµ toµn diÖn ë c¸c néi dung chi
tiÕt trong ChuÈn Quèc gia. Qu¸ tr×nh biªn tËp cÈn thËn hÕt søc quan träng nÕu muèn lo¹i
bá nh÷ng sai sãt trong tr×nh bµy. Cã thÓ xem xÐt c¸c vÝ dô tõ mét sè nðíc trªn thÕ giíi
®Ó râ h¬n vÒ h×nh thøc tr×nh bµy dÔ hiÓu vµ dÔ tiÕp cËn. 

Nguån lùc 
Gièng nhð nhiÒu nðíc ®ang ph¸t triÓn kh¸c, ngðêi cung cÊp dÞch vô y tÕ ë ViÖt Nam
mong muèn cã mét m«i trðêng lµm viÖc míi vµ ®ðîc trang bÞ ®Çy ®ñ víi c¬ së khang
trang, cã c«ng nghÖ vµ thuèc men t©n tiÕn nhÊt. ThÕ nhðng, chÊt lðîng ch¨m sãc l¹i chÝnh
lµ viÖc sö dông mét c¸ch hiÖu suÊt vµ hiÖu lùc c¸c nguån lùc h¹n chÕ vµ t¨ng kh¶ n¨ng
tiÕp cËn c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS. 

§¶m b¶o cung cÊp nh÷ng lo¹i thuèc thiÕt yÕu vµ trang thiÕt bÞ ch¨m sãc SKSS theo danh
môc cña Bé Y tÕ vµ m«i trðêng l©m sµng trong tð thÕ s½n sµng ®ãn tiÕp ngðêi bÖnh, s¹ch
sÏ vµ hiÖu suÊt râ rµng lµ phÇn quan träng cña chÊt lðîng ch¨m sãc. Tuy nhiªn, chÊt lðîng
nguån nh©n lùc míi lµ hîp phÇn quan träng nhÊt. C¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc cña nh÷ng
ngðêi lµm chuyªn m«n ch¨m sãc SKSS, bao gåm tËp huÊn nh©n viªn vµ c¸c c¬ héi ph¸t
triÓn nghÒ nghiÖp sÏ lµm t¨ng kh¶ n¨ng ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc SKSS thùc hiÖn
ChuÈn Quèc gia tèt h¬n vµ nhð vËy lµm h¹n chÕ viÖc sö dông nh÷ng lo¹i thuèc hoÆc thñ
thuËt kh«ng cÇn thiÕt vµ t¨ng th¸i ®é t«n träng ®èi víi kh¸ch hµng. 

Nhu cÇu 
Môc tiªu chÝnh cña viÖc ch¨m sãc SKSS toµn diÖn vµ lång ghÐp lµ ®¶m b¶o nh÷ng ngðêi
phô n÷ biÕt ®ðîc c¸c lùa chän dµnh cho hä vµ thùc hiÖn lùa chän. §iÒu nµy vðît ra ngoµi
phßng kh¸m vµ thuéc vÒ c¶ x· héi, liªn quan ®Õn viÖc n©ng cao vÞ thÕ vµ häc vÊn cña
ngðêi phô n÷13.

ChÊt lðîng ch¨m sãc lµ vÒ c¸c quyÒn vµ c¸c dÞch vô. Khi c¸c c¸ nh©n vµ céng ®ång hiÓu
biÕt vÒ quyÒn cña hä, nhiÒu kh¶ n¨ng hä sÏ ®ßi hái sù ch¨m sãc phï hîp. Sù ®ßi hái nµy
cã thÓ ¶nh hðëng trë l¹i tíi nh÷ng ngðêi cung cÊp dÞch vô vµ hÖ thèng y tÕ b»ng c¸ch
gióp hä hiÓu lµm thÕ nµo ®Ó cung cÊp dÞch vô ®ðîc tèt h¬n. Céng ®ång ®ãng vai trß quan
träng trong viÖc t¹o ra nhu cÇu ®Ó cã nh÷ng dÞch vô ch¨m sãc SKSS thÝch hîp. 

'Bé tµi liÖu vÒ chuÈn quèc gia cã nhiÒu lçi, thiÕu tÝnh toµn diÖn.  

Mét sè néi dung trong ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS kh«ng ®ñ chi tiÕt. C¬
cÊu nh©n sù chång chÐo vµ kh«ng cô thÓ.  

ChuÈn quèc gia ph¶i râ rµng, ng¾n gän, chÝnh x¸c vµ cÇn thiÕt ®èi víi tõng tuyÕn 

Bé Y tÕ vµ Trung t©m nghiªn cøu m«i trðêng vµ søc kháe (2005) 

13  http://www.unfpa.org/intercenter/reprights/sexual-2.htm
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T¹i ViÖt Nam ngµy cµng cã nhiÒu c¬ chÕ khiÕn ngðêi d©n cã thÓ nªu lªn c¸c vÊn ®Ò vÒ
SKSS vµ cã thÓ cho viÖc vËn ®éng hoÆc g©y ¸p lùc tËp thÓ ®Ó c¶i thiÖn dÞch vô y tÕ c«ng.
Ph¶n håi tõ c¸c nhãm kh¸ch hµng cã thÓ bæ sung tiÕng nãi gi¸ trÞ vµo viÖc x©y dùng 

ChuÈn Quèc gia. Ngðêi sö dông dÞch vô còng cã thÓ ®ãng gãp ®Çu vµo cho viÖc theo dâi
vµ ®¸nh gi¸ ®Ó cung cÊp th«ng tin nh»m c¶i thiÖn viÖc cung cÊp dÞch vô. 

Nh÷ng ®iÒu kh¸ch hµng muèn khi hä t×m kiÕm dÞch vô ch¨m sãc SKSS ë ViÖt Nam còng
gièng nhð ë mäi nðíc: 

Sù t«n träng, th©n thiÖn vµ lÞch sù 

BÝ mËt th«ng tin vµ ®¶m b¶o sù riªng tð 

Ngðêi cung cÊp dÞch vô hiÓu hoµn c¶nh vµ nhu cÇu cña tõng kh¸ch hµng 

Th«ng tin ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÓ c¶ t¸c dông phô cña c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai 

N¨ng lùc chuyªn m«n 

TÝnh tiÕp cËn vµ tÝnh liªn tôc trong ch¨m sãc vµ cung cÊp vËt tð tiªu hao. TÝnh tiÕp
cËn cã nghÜa lµ dÞch vô ph¶i ®¸ng tin cËy, hîp tói tiÒn vµ kh«ng cã rµo c¶n nµo c¶ 

Sù c«ng b»ng. Kh¸ch hµng muèn ngðêi cung cÊp dÞch vô cung cÊp th«ng tin vµ dÞch
vô cho tÊt c¶ mäi ngðêi kh«ng kÓ tuæi t¸c, t×nh tr¹ng h«n nh©n, giíi tÝnh, xu hðíng
t×nh dôc, giai cÊp hay thµnh phÇn d©n téc 

KÕt qu¶. Kh¸ch hµng thðêng n¶n lßng khi hä ph¶i chê hoÆc bÞ hÑn quay l¹i vµo mét
ngµy kh¸c, hay khi nh÷ng phµn nµn cña hä kh«ng ®ðîc xem xÐt ®Õn v× bÞ cho lµ
kh«ng quan träng14

14 http://www.unfpa.org/rh/services.htm
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C¶ UNFPA lÉn chÝnh phñ ViÖt Nam ®Òu cam kÕt thùc hiÖn nh÷ng tháa thuËn vµ c«ng ðíc
nhð t¹i Héi nghÞ Quèc tÕ vÒ d©n sè vµ ph¸t triÓn n¨m 1994 (ICPD) t¹i Cairo, Tuyªn bè
B¾c Kinh vµ Cð¬ng lÜnh Hµnh ®éng, C«ng ðíc vÒ xãa bá ph©n biÖt ®èi xö ®èi víi phô n÷
(CEDAW), vµ ®Òu nhÊt trÝ phÊn ®Êu ®¹t c¸c môc tiªu ph¸t triÓn thiªn niªn kû. 

Víi sù hiÓu biÕt chung nµy, UNFPA gióp chÝnh phñ ViÖt Nam x©y dùng chÝnh s¸ch vµ
chiÕn lðîc gi¶m nghÌo, hç trî ph¸t triÓn bÒn v÷ng vµ dù b¸o xu hðíng d©n sè. Mét phÇn
träng t©m trong hç trî cña UNFPA ®èi víi ViÖt Nam lµ viÖc UNFPA tiÕp tôc ®ãng vai trß
dÉn ®Çu vµ hç trî chÝnh phñ ViÖt Nam ®¹t c¸c môc tiªu cña chiÕn lðîc quèc gia vÒ ch¨m
sãc SKSS, trong ®ã ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS lµ mét phÇn quan
träng. Sau 3 n¨m thùc hiÖn, viÖc ¸p dông ChuÈn Quèc gia lµ chða ®ång bé - kh«ng ph¶i
tÊt c¶ mäi ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc SKSS ®Òu ®· ®ðîc tËp huÊn vÒ ChuÈn Quèc
gia vµ trong sè nh÷ng ngðêi ®· ®ðîc tËp huÊn, kh«ng ph¶i tÊt c¶ ®Òu ®ðîc tËp huÊn ®Çy
®ñ c¸c hîp phÇn trong Hðíng dÉn ChuÈn quèc gia. Kh«ng ph¶i lóc nµo nh÷ng ngðêi thùc
hµnh l©m sµng còng lu«n ®ðîc nhËn nh÷ng nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ cung cÊp c¸c
dÞch vô SKSS cã chÊt lðîng tõ sù ®Çu tð ®óng møc vµ sù cam kÕt tõ c¸c nhµ qu¶n lý vµ
c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch. Hµnh vi øng xö cña ngðêi cung cÊp dÞch vô vµ kh¸ch
hµng kh«ng ph¶i lóc nµo còng thuËn lîi ®Ó mang l¹i kÕt qu¶ tèt nhÊt cã thÓ. 

ViÖc xem xÐt l¹i, thùc hiÖn vµ theo dâi ChuÈn Quèc gia vÒ c¸c dÞch vô ch¨m sãc SKSS
®ßi hái Bé Y tÕ ph¶i cã nh÷ng kÕ ho¹ch tæng thÓ vµ mang tÝnh chiÕn lðîc ®Ó thu hÑp
nh÷ng kho¶ng thiÕu hôt trong mäi lÜnh vùc. Th«ng qua chuÈn hãa viÖc ch¨m sãc, ChuÈn
Quèc gia lµ c¬ së cho c¸c tµi liÖu ®µo t¹o vµ c¸c c«ng cô theo dâi vµ ®¸nh gi¸ c¸c c¬ së
y tÕ vµ viÖc thùc hµnh cña nh÷ng ngðêi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc SKSS. CÇn xem xÐt
l¹i ChuÈn Quèc gia thðêng xuyªn vµ cÇn ®iÒu chØnh chÝnh thøc hai n¨m mét lÇn v× tiÕn
bé trong c«ng nghÖ vµ nh÷ng thùc hµnh tèt nhÊt lu«n thay ®æi. ViÖc ban hµnh vµ ¸p dông
ChuÈn Quèc gia dùa trªn nh÷ng thùc hµnh tèt nhÊt trªn thÕ giíi trong lÜnh vùc ch¨m sãc
SKSS sÏ n©ng cao chÊt lðîng dÞch vô vµ cuèi cïng gi¶m ®ðîc thð¬ng tËt kÐo dµi vµ tö
vong ë nh÷ng nhãm d©n cð dÔ bÞ tæn thð¬ng nhÊt.

KÕt luËn




