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Lol twa

“Hwéng dan ASEAN vé tang cwong quyén nang cho phu ni va tré em: Cung cép cac dich vu cdng tac xa hoi co
chét lwgng cho nhitng ngudi cd nguy co hodc bi anh hudng bdi bao lwc” 1a mét cdt mbe quan trong hwdng téi
tang cwong phuc loi, két ndi, kha nang phuc héi va an toan cta tré em cac Quédc gia thanh vién ASEAN.

Viéc xay duwng Huéng dan nay nham hé tro trién khai L6 trinh ASEAN thuc hién Tuyén bdé Ha Noi vé Thuc day
cbng tac xa hoi huwong dén mot Cong ddng ASEAN gén két va chi dong thich rng. Muc tiéu ctia Huéng dan nay
I hé tro cac nha hoach dinh chinh sach, nha quan ly va thanh vién cua lyc lwgng cung cép dich vu xa hdi va cac
co quan lién quan & cac Quéc gia thanh vién ASEAN thiét ké va cung cap cac dich vu cdng tac xa hoi co chét
lwong nham hé tro phu ni¥ va tré em bj bao luc.

Chung téi tin twdng rang Hwéng dan sé giup ich cho cac Quéc gia thanh vien ASEAN (AMS) trong cong tac hd
tro' nhan vién xa hoi va lyc lwong cung cap dich vu xa hoi dé hé tre phu niv va tré em cé nguy co hodc bi anh
hwéng béi bao Iwc. Chung t6i cling khuyén khich st dung Hwéng dan nhw mot tai liéu tham chiéu dé xay dwng
phép luat, chinh sach va cong cu dé cung cép céac dich vu cong tac xa hdi co chéat lwgng trong linh vuc nay.

Hoi nghi quan chirc cAp cao ASEAN vé Phuc loi xa hoi va Phat trién (SOMSWD)
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Lo cAm on

ASEAN tran trong ghi nhan sy cdng hién va déng gop tan tuy cia nhirng nguwdi tham gia xay dwng Huéng dan
nay. Chang téi xin ghi nhan cam két va tinh than trach nhién cao cta cac dau méi cia Nhém cong tac ky thuat
ASEAN vé Xay dwng Hwéng dan Khu vuc vé céac dich vu thiét yéu cho nan nhan ctia bao lyc ddi véi tré em va
bao lwc dbi véi phu nir, va Hoi nghi quan chirc cAp cao ASEAN vé Phuc lgi x& hoi va Phat trién (SOMSWD),
nhirng nguwdi da thuc day hién thuwe hdéa Hwdng dan nay. Bén canh do, dé xay dwng Hwéng dan, hai cuéc hop
ctia Nhém cong tac ky thuat da dwoc té chire tir thang 4 dén thang 6 nam 2023.

Chung téi cling danh gia cao Ban Thu ky ASEAN (ASEC) trong viéc diéu phéi qua trinh xay dwng Huéng dan va
diéu phdi cac Quéc gia thanh vién ASEAN (AMS) déng gop cho Hwéng dan.

Chung t6i cdm on Van phong khu vee Béng A va Thai Binh Duong ctia Quy Nhi dong Lién hop qudc (UNICEF),

Quy Dan sé Lién hop qudc (UNFPA) va Co quan Lién hop quéc vé Binh déng gi6i va Trao quyén cho phu niy
(UN Women) da hé tro tai chinh va ky thuat trong qua trinh xay dwng Hwéng dan nay.

Hoi nghi quan chirc cp cao ASEAN vé Phuc loi xa hoi va Phat trién (SOMSWD)
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T viét tat

AMS Cac Quéc gia thanh vién ASEAN

ASEC Ban Thu ky ASEAN

ASEAN Hiép hoi cac Quéc gia Bong Nam A

BLG Bao lwc trén co s& gioi

BLPN Bao lwc dbi véi phu niv

BLTE Bao Iwc dbi voi tré em

CRC Co6ng wéc Lién hop quéc vé Quyén Tré em

CRPD Coéng wéc vé Quyén cliia Nguwoi khuyét tat

GSSWA Lién minh lwc lwong cung cép dich vu xa hoi toan cau

HIV/AIDS Vi-rat suy gidm mién dich & ngwoi/hodi chirng suy gidm mién dich mac phai
LHQ Lién hop qubc

NBBL Nguwoi bi bao lyc

NGO T4 chtre phi chinh pha

SKTT&TLXH  Strc khde tam than va tam ly xa hoi

SOMSWD Hoi nghi quan chirc cip cao ASEAN vé Phuc loi xa hoi va Phat trién
SOPs Quy trinh van hanh tiéu chuén

ToT Dao tao gidng vién nguén

UNFPA Quy Dan sb Lién hop qubc

UNICEF Quy Nhi dbng Lién hop québc

UN Women Co quan Lién hop qubc vé Binh déng gi¢i va Trao quyén cho phu ni
Vi Huéng dan ASEAN vé tang cudng quyén nang cho phu ni va tré em:
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1. Gigi thiéu

Tai liéu Hwéng dan Khu ve ndy nham muc dich hd tro' cac nha hoach dinh chinh sach va cac thanh vién trong
hé théng cung cép dich vu xa hdi va cac nganh lién quan & cac Quéc gia thanh vién ASEAN dé thiét ké va cung
cép dich vu cong tac xa hoi cé chat lwong cho phu nik va tré em c6 nguy co hodc da tirng bi bao lwc.

Tai lieu dwoc bién soan dé hd tro cho Tuyén bd Ha Nbi vé Thic day cong tac xa hdi hwéng dén mot Cong déng
ASEAN gén két va chd déng thich (rng dwoc théng qua ndm 2020 va Lo trinh thwe hién Tuyén bd Ha Néi vé
Thuc day cong tac xa hoi hwéng dén mot Cong ddng ASEAN gén két va chi déng thich trng (sau day goi la “Lé
trinh”)' kém theo.

Tai liéu Hwéng dan Khu vuc nay:

* Can nhéc tinh da dang cla cac Quéc gia thanh vien ASEAN dé dam bao sw phu hop trong tirng bdi canh -
phan Phu luc s& cung cép vi du theo tirng qubc gia cu thé.

« Mb ta nhirng Ivu y quan trong trong viéc tang cwdng hé théng cong tac xa hoi dé giai quyét va phong nglra
tinh trang bao lwc déi v&i phu niv va tré em xuyén subt cac hoat dong thic day, phong ngtra va (rng pho,
c6éng nhan réng dé cé mot hé thdng cong tac xa hoi vivng chac, can cé mét ddi ngl chuyén nghiép va cach
tiép can da nganh dé phong ngiva va (rng pho véi bao lyc.

» C6ng nhan cac yéu t6 d&c thu va giao thoa cé thé gia ting rdi ro bi bao lwc déi véi phu nir va tré em. Chéng
han, nghéo déi, d6 tudi, tinh trang khuyét tat, tinh trang méi quan hé, trach nhiém chdm séc, méi lién hé ton
giao, dan tdc hoac chinh trj, tinh trang cong dan va di cw.

e Nhin manh tdm quan trong cla viéc ap dung tai liéu Hwéng dan trén tai khu vwc Dong Nam A, mot trong
nhi®ng khu vuc dé xay ra thién tai nhat trén thé gici.2 Cac tinh hubng khan cép, xay ra do xung dét, thién tai
hay cac cudc khing hodng khac, cé thé 1am trdm trong thém tinh trang bt binh dang va phan biét déi xir
von co, va trén hét 1a gia tang kha nang phu ni¥ va tré em bi bao lwc. Do dé, tai liéu Hwéng dan khu vuc nay
c6 thé ap dung xuyén subt cac linh vuc nhan dao-phat trién-hoa binh;?

» B sung cho cac cam két cap quéc gia, khu vurc va toan cau hién cé vé quyén con ngudi, quyén tré em, binh
déng gi®i, an sinh xa hdi (xem Phu luc 1 va 2).

1. Tuyén bb Ha Nbi vé& Thuc day céng tac x4 hoéi hwéng dén mot Cong ddng ASEAN gén két va chi dong thich 'ng ndm 2020. L6 trinh

thue hién Tuyén bd Ha Noi vé Thuc day céng tac xa h0| hwong den mot Cong dong ASEAN gan két va chi déng thich (ng.

thang 10/2021.
3. Uy ban Thwéng trwe lién co quan (2015). Hwéng dan 16ng ghép can thiép bao lwc trén co' sé gidi trong hanh déng nhan dao nhdm gidm
thiéu rdi ro, thic day kha ndng chdng chiu va hd tro phuc hoéi.
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https://asean.org/ha-noi-declaration-on-strengthening-social-work-towards-cohesive-and-responsive-asean-community/
https://asean.org/ha-noi-declaration-on-strengthening-social-work-towards-cohesive-and-responsive-asean-community/
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2012/05/14-Ha-Noi-Declaration-on-Stengthenin-Social-Work_FINAL.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2012/05/14-Ha-Noi-Declaration-on-Stengthenin-Social-Work_FINAL.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/PGI_Framework_2021-2025.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/PGI_Framework_2021-2025.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf

2. Bbi canh

Cac Quéc gia thanh vién ASEAN da thdng qua Tuyén b6 Ha Néi vé Thuc day céng tac xa hoi huéng dén mot
Cong ddng ASEAN gén két va chi déng thich trng vao ndm 2020. Tuyén bé céng nhan nhu ciu can ciing ¢b luc
lwong cung cép dich vu x& hoi hd trg cho nhém déi twong dé bi tén thwong cu thé, trong d6 cé phu niy va tré em
¢6 nguy co hodc da bi bao lyc. i kém la L6 trinh thwe hién Tuyén bd Ha Néi vé Thuc day cong tac xa héi huéng
dén mo6t Cong ddng ASEAN gén két va chi dong thich (na, phtt hop véi khung toan ciu vé ngan chén, (rng pho
v&i bao lwe (xem Phu luc 2), va kéu goi tang cudng hé thdng cong tac xa hoi toan dién dé cung cép dich vu dap
&ng nhu cau cu thé ctia nhdém dbi twong dé bi tén thwong va cé nguy co nhét, bao gdm ca tré em va phu niv c6
nguy co hodc tirng bi bao lwc. Ld trinh xac dinh mot sd wu tién lién quan dén phong ngtra va &ng phé véi bao
Iwc trong cong tac xa hoi:

« Uutién 1.1: Thwe hién cac phan tich béi canh quéc gia va danh gia nhu ciu theo tinh trang khuyét tat, gioi
va do tudi vé cong tac xa hoi va dich vu xa héi.

« Uutién 1.2: Xay dung va thdng qua ké hoach hanh déng da nganh cap quéc gia cé kém theo tinh toan kinh
phi dé tirng buée phat trién va cling cd cbng tac xa héi va dich vu xa héi, dwa trén nhu cau da danh gia, bao
gdm ca ngudn nhan lyc can co.

« Uutién 1.3: Xay dwng va théng qua luat danh riéng cho nghé cong tac xa héi, trong dé ciing céng nhan va
cting ¢6 lwe lwong cung cép dich vu x& hdi rong 1&én hon. BDam bao quy dinh phap luat trong cac nganh khac
ciing xac dinh rd vai trd, trach nhiém, yéu cau cla codng tac xa hoi trong nganh do, néu thich hop. Trudng
hop da cé cac van ban phap luat lién quan, cac Quéc gia thanh vien ASEAN dwoc khuyén khich xem xét va
néu can thiét, stra d6i phap luat hién tai nham dam bao sw phu hop véi tinh hinh thuc té cia cong tac xa hoi
va phat trién lwc lwong cung cap dich vu xa hdi trong nuéc.

» Uutién 1.7: Xay dung Hwéng dan khu vie vé cac dich vu thiét yéu cho nhém dbi twong cé hoan canh dé bi
tdn thwong dé hé tro cac Quédc gia thanh vién ASEAN.
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https://asean.org/ha-noi-declaration-on-strengthening-social-work-towards-cohesive-and-responsive-asean-community/
https://asean.org/ha-noi-declaration-on-strengthening-social-work-towards-cohesive-and-responsive-asean-community/

3. Cac khai niém

Khai niém

M6 ta

Nguédn

Két hon tré em

Ké hoach hanh déng khu vuc ASEAN vé xéa bd bao
lwe d6i v&i tré em (BLTE) céng nhan tdo hén hodc
hén nhan cuwdng brc [a mét hinh thire BLTE.

La viéc két hon chinh thirc hay chung sbng khéng
chinh thirc gitra tré em dwdi 18 tudi véi mot ngudi
I&n hoac mot tré khac.

Ké hoach hanh déng khu vuc
ASEAN vé xda bd BLTE

https://www.unicef.org/protection/

child-marriage

Cac dich vu
thiét yéu

Bao gdbm mét tap hop cac dich vu cbt 16i cung cap
b&i nganh y t&, xa hoi, cong an va tw phap. O murc téi
thidu, cac dich vu phai d@m bao quyén, sw an toan va
phuc lgi cia moi phu nir hodc tré em gai bj bao lwc
trén co s& gioi (BLG).

Chuong trinh chung toan cau
cla Lién hop qudc vé Cac dich
vu thiét yéu cho phu ni¥ va tré em

gai bi bao lwc (2015)

Bao lwc trén co
s& gi¢i (BLG)

Bao lwc nham vao mét ngudi vi gidi cla nguoi d6
ho&c bao lwc anh hudng dén nhitng ngudi véi gidi
tinh cu thé.

BLG la mét thuat nglr bao trum chi bat ky hanh vi co
hai nao gay ra trai v&i y mubn ciia mot ngudi va dua
trén sw khac biét cé tinh chat xa hoi (v.d: gidi) gitra
nam va nr. BLG bao gém hanh vi hoac de doa thuwc
hién cac hanh vi gay ra tén hai hay tén thwong vé thé
chét, tinh duc hay tam ly, hanh vi cwéng ép va hanh
vi twéc doat tw do khac. Nhirng hanh vi nay cé thé
xay ra & noi cong cong hodc riéng tuw.

https://gbvguidelines.org/

Bao lwc do ban
tinh gay ra

La hanh vi trong mot méi quan hé than mat gay tén
hai vé thé chat, tam ly ho&c tinh duc cho nhitng ngudi
trong méi quan hé d6. Bao gébm hanh vi bao lwc thé
chét, nhw tat, danh, da, dap; Bao luc tinh duc, bao
gdm cudng ép quan hé tinh duc va cac hinh thirc ép
budc tinh duc khac; Xam hai tinh than (tam ly), nhw
nhuc ma, ha thép, thwdng xuyén si nhuc, déi x& im
l&ng, de doa (v.d: pha hdng dd dac), de doa gay ton
hai, de doa mang con di, xa cach hodc ngirng quan
tam khi dang c6 bat déng; Kiém soat hanh vi, nhw
tach biét mét ngudi khéi gia dinh va ban bé, giam sat
viéc di lai va han ché mét ngwdi tiép can nguodn luc
tai chinh, viéc l1am, gido duc hay cham séc y té.

T6 chirc Y té Thé gisi (2012)
Tim hiéu va qgidi quyét bao lwc
dbi v&i phu nv (BLPN) - bao
lwc do ban tinh gay ra.
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https://asean.org/book/asean-regional-plan-of-action-on-the-elimination-of-violence-against-children-asean-rpa-on-evac/
https://asean.org/book/asean-regional-plan-of-action-on-the-elimination-of-violence-against-children-asean-rpa-on-evac/
https://www.unicef.org/protection/child-marriage
https://www.unicef.org/protection/child-marriage
https://www.unfpa.org/essential-services-package-women-and-girls-subject-violence
https://www.unfpa.org/essential-services-package-women-and-girls-subject-violence
https://www.unfpa.org/essential-services-package-women-and-girls-subject-violence
https://www.unfpa.org/essential-services-package-women-and-girls-subject-violence
https://gbvguidelines.org/
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/77432/WHO_RHR_12.36_eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/77432/WHO_RHR_12.36_eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/77432/WHO_RHR_12.36_eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/77432/WHO_RHR_12.36_eng.pdf?sequence=1

Khai niém

M6 ta

Nguén

Ngw&i gay bao
lwe

M6t nguwdi (hoac nhém ngwoi) thyee hién hanh vi BLG
hoac cac hinh thirc pham t6i hoac vi pham phap luat
khac. Theo Luat Quéc té vé& Quyén con nguoi, thuat
ngl “ngwdi gay bao lwe” cling cé thé néi dén cac co
quan, t6 chirc hodc chi thé nha nwéc khdng dap tng
duwoc cac nghia vu vé quyén con nguoi.

Thuat ng cta Lién hop québc vé
béc 16t va lam dung tinh duc tai
ban 1an 2, Nhém chuyén trach vé
thuat nglr boc 16t va lam dung tinh
duc cho Diéu phéi vién Chuyén
trach vé nang cao nang lyc (ng
phé cla cac co quan Lién hop
qudc vé boc 16t va lam dung tinh
duc (2017)

LHQ, Thuat ngir vé boc 16t va lam
dung tinh duc, 2017

Lwc lwong
cung céap dich
vu xa hoi

Bao gébm cac can bd chuyén trach va ban chuyén
thudc chinh pht va phi chinh phd, cung tinh nguyén
vién cép cong dbng, 1a nhirng ngudi lam viéc voi tré
em, thanh thiéu nién, nam ni trwdng thanh, ngudi
cao tudi, gia dinh va cong déng, tap trung vao nhirng
ngwdi c6 nhu cau bd sung, dang & trong tinh hudng
ho&c cé nguy co dé bj tdn thuwong, dé bao vé va dam
bdo sw phat trién lanh manh, phuc lgi va thyc hién
quyén ctia ho. D& 1am dworc didu nay, lvc lwong cung
cép dich vu x& hoi can mang lai dich vu ¢é tinh phong
nglra, ’ng phd va thac day, dwa trén hiéu biét vé
khoa hoc xa hoi va nhan van, kién thirc ban dia, kién
thirc va ky nang lién nganh va cu thé theo chuyén
nganh, cling cac nguyén tac dao dirc.

Dé& xem phan con lai cta dinh nghia vé lyc lwong
cung cap dich vu xa hoi, xem Phu luc 3.

Diéu IV, L trinh thwe hién Tuyén
b Ha Noi vé& Thiic day cong tac
x& hoi hwéng dén mét Cong ddng
ASEAN gén két va chi déng

4. Lién minh lwc lwong cung cép dich vu xa hdi toan cu. Dinh nghia toan ciu vé& Cong tac xa hoi. (2014).
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https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5bSecond%20Edition%20-%202017%5d%20-%20English_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5bSecond%20Edition%20-%202017%5d%20-%20English_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5bSecond%20Edition%20-%202017%5d%20-%20English_0.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

Khai niém

M6 ta

Nguén

Nhan vién cong
tac xa hoi

Cac can bd chuyén trach c6 bang cap hoc thuat, thic
day thay ddi va phat trién xa hoi, gan két xa hoi va ting
quyén ndng cho moi ngwoi. Tuy nhién, & nhiéu quéc
gia, thuat nglr “nhan vién cdng tac xa hoi” dwoc st
dung theo nghfa chung dé néi dén nhirng ngudi cé thé
dang cung cép nhitng dich vu nay nhwng thiéu bang
cap chinh quy.* Nhan vién cdng tac xa hdi lam viéc voi
cac nhém cu thé hodc vé& van dé cu thé, thuwong lién
quan dén twong tac véi cac ca nhan va nhdém dan sb
tlrng chiu ton thwong. Chinh vi vay, ho ¢ nhitng ky
nang cu thé phi hop v&i nhitng nhu cau nay, can thiét
dé dam bao cach tiép can khong gay hai.

Nhan vién céng tac xa hdi cling thuwdong déng vai tro
chd chét trong viéc diéu phdi gitra cac co quan, phat
trién hé théng, cling nhw xay dwng, thwe hién va giam
sat chinh sach.

Tham khao Lién minh lwc lwong
cung cap dich vu xa hdi toan cau,
dinh nghta vé lwc lwong

Nan nhan va
ngwei bi bao
lwc (NBBL)

Nan nhan hodc NBBL déu dwoc dung dé chi phu
nir va tré em (gai) da hoac dang bi bao Iyc, ca hai
thuat nglr dwoc dwoc dung trong quy trinh phap ly va
quyén tw quyét clia nhirng phu nir va tré em gai nay
trong tim kiém céc dich vu thiét yéu

Nghién clru chuyén sau cta Téng
thw ky LHQ vé tat ca cac hinh thirc
BLPN (A/61/122/Add.1) Poan 21

Bao lwc déi véi
phu nir va tré
em gai

Bét ky hanh vi BLG gay ra hoac c6 kha nang gay tén
hai, dau khd vé thé chét, tinh duc hodc tam ly, bao
gdm ca hanh vi de doa thwc hién cac hanh vi do,
cwdng ép hodc tw y twdc doat tw do, bat k& & noi
cbng cbng hay trong d&i tuw.

Dai hoi déng Lién hop québc, 1993,
Tuyén bd xda bd BLPN.

Bao lwc dbi véi
tré em

Theo diéu 19, Céng wéc Lién hop qubc vé Quyén Tré
em, thuat ngl bao luc 1a bat ky hanh vi ndo thuc hién
dbi voi tré em, gay ra ton hai, thwong tich, xam hai,
sao nhang hoac déi xir bd bé, ngwoc dai, vahodc
béc 16t, cho du dwoc chap nhan theo “truyén thdng”
hay tra hinh dwéi dang “bién phap ky luat”, bao gdm
ca viéc can tré sw phat trién cda tré em.

Cbdng woce Lién hop qubc vé
Quyén tré em
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https://www.socialserviceworkforce.org/sites/default/files/uploads/Definition-Social-Service-Workforce.pdf
https://www.socialserviceworkforce.org/sites/default/files/uploads/Definition-Social-Service-Workforce.pdf
https://www.socialserviceworkforce.org/sites/default/files/uploads/Definition-Social-Service-Workforce.pdf
https://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/v-sg-study.htm
https://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/v-sg-study.htm
https://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/v-sg-study.htm
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child

4. Bao lwc dbi voi phu ni va tré em gai & khu vuc
ASEAN

Bao lwc dbi v&i phu niv va tré em 1a mét trong nhirng hanh vi xam pham quyén con ngwdi phd bién nhét trén thé
gi&i. Nghién ctru da quéc gia nam 2013 vé BLPN khu vuc chau A - Thai Binh Duwong, cho thdy mot ty 1& dang
ké bao lwc do nam gidi gay ra cho ban tinh ctia minh, véi sb liéu gitra cac qubc gia dao dong tr 26% dén 80%.5
Phu n@ trwdng thanh 1a nguoi khuyét tat cé kha ndng bi xam hai vé thé chét va tinh duc cao hon it nhat 1,5 1an
so v&i phu ni¥ khéng bi khuyét tat.s

Theo nghién ctu do UNICEF thyc hién 1am co s& dé xay dwng K& hoach hanh dong khu vwc ASEAN vé xéa bd
BLTE, wdc tinh ty 1& tré em trai va tré em gai bi xam hai thé chét trong khu virc dao dong tir 10-30,3%; sb liéu
dbi v&i xam hai tinh duc 1a tir 1,7-11,6%; xam hai tinh than 1a tr 31,3-68,5%; va lao dong tré em la 6,5-56%. Hon
nira, clr bén tré em trong khu vie thi ¢é ba tré chiu hinh thire ky luat bao lwc b&i chinh thay, c¢d gido hodc cha,
me minh.

Céc nén tang truyén thdng xa hoi va cong nghé sé khac dan dén viéc gia tang cac hinh thirc va biéu hién méi cia
bao lwc v&i phu ni va tré em, déng thei 1am trAm trong thém nhirng hinh thire bao lwe da co tir trwdc vé mat quy
mo, tbc do, pham vi, trong qua trinh xay ra bao lywc. Theo mét nghién ctru gén day, trén toan cau c6 85% phu ni
va tré em gai da tirng bi hodc chirng kién mét s hinh thirc BLG trén khéng gian mang hodc bao lwc ¢6 st dung
cbéng nghé, va ty 1é bao lwc trén mang dbi véi phu niv & khu vc chau A - Thai Binh Duong 13 88%.7

Tuy tAt ca phu ni¥ va tré em déu cé nguy co bi bao lwc, nhitng nguy co' ¢ thé gia tang hay nghiém trong hon
trong mét sd tinh huéng. Nguy co bao lwc déi véi phu niv va tré em cao hon ngay sau khi xay ra thién tai hodc
khiing hoang, dan dén gia téng ty I& két hon tré em, bao lwc gia dinh va qudy rdi tinh duc.? Tré em trong co s&
cham sdc tap trung, bi giam git, trong bdi canh di cw ho&c sbng va lao déng trén dwong phd cling gap nguy co
cao hon.

Nhiéu nhém phu ni¥ phai chiu dwng nhiéu hinh thirc phan biét déi x&r va bat binh dang. Céac hinh thirc nay thwong
dan xen v&i nhau dan dén viéc ho dac biét dé bi bao lwc. Nhém phu ni¥ nay bao gdm phu niv khuyét tat; phu nie
nhiém hodc bi anh hwéng béi HIV/AIDS; tré em gai; phu ni cao tudi; phu ni¥ ngudi dan tdc thiéu sb va/hodc
ngudi ban dia; phu nir vi pham phap luat; phu ni ti nan va ly tan; phu ni di cw c6 va khéng cé gidy to; phu niv
khong c6 quéc tich, nguwdi bao vé quyén cho phu nii/ngudi Gng hod binh déng gidi, va phu nir bi buén ban phuc
vu lao déng cwdng blrc hoac boc 16t tinh duc.

Bao lwc dbi véi phu ni va tré em gay ra hau qua nghiém trong vé strc khde, nhu tlr vong, ton hai thé chat ngay
lap ttrc, mang thai ngoai y mudn, nhiém cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, céng thdng sau sang chén va
cac van dé 1au dai vé strc khde tam than. Viéc bi bao Iwc khi con nhd, déc biét la bao lwc tinh duc, cé thé dan dén
nhirng hanh vi gay hai nhw hat thube, lam dung chét kich thich va hanh vi tinh duc nguy hiém. “Diéu nay ciing
lién quan dén viéc gay ra hanh vi bao lwc (d6i véi nam) va tré thanh ngwdi bi bao lwc (d6i véi niy).°

BLPN va BLTE c6 chung mét sb yéu td nguy co, dwoc duy tri béi nhivng chudn mwe xa hoi cé hai, thwong xay

5. Fulu. E.. Warner, X., Miedema. S.. Jewkes, R.. Roselli, T. va Lang. J. (2013). Tai sao mét s6 dan éng c¢6 hanh vi bao lwc phu nir va 1am
thé nao dé ngan chan diéu nay? Két qua nghién ctru dinh tinh tir Nghién ctru da qudc gia ctia LHQ vé nam gidi va tinh hinh bao lwc khu
vwe chau A - Thai Binh Dwong: UNDP, UNFPA, UN Women va UNV.

Uy ban Kinh té va Xa héi Lién hop quéc khu vwe chau A - Thai Binh Dwong. Khuyét tat & khu vwe chau A - Thai Binh Dwong - Thuce trang.
DPon vi Tinh bao kinh té. Do lwdng mirc d6 phd bién clia bao lwe trwe tuyén ddi véi phu nik.

Ké hoach Hanh déng vé Cham dit BLPN khu vwc ASEAN. (2016).

T4 chire Y té Thé qidi. (9 thang 3 ndm 2021). BLPN.
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https://www.undp.org/asia-pacific/publications/why-do-some-men-use-violence-against-women-and-how-can-we-prevent-it
https://www.undp.org/asia-pacific/publications/why-do-some-men-use-violence-against-women-and-how-can-we-prevent-it
https://www.undp.org/asia-pacific/publications/why-do-some-men-use-violence-against-women-and-how-can-we-prevent-it
https://www.unescap.org/sites/default/files/Disability%20The%20Facts.pdf
https://onlineviolencewomen.eiu.com/
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/01/ASEAN-Regional-Plan-of-Action-on-Elimintation-of-Violence-Against-WomenAdopted.pdf
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women

ra ddng thoi va c6 nhirng hau qué chung va phirc hop gay ra nhirtng anh huéng lién thé hé.' Giai doan vi thanh
nién co thé 1a giai doan d&c biét nguy hiém cho tré em gai. Nhirng rao can tiép can dich vu ma nhiéu phu ni, tré
em gap phai c6 thé han ché Iya chon va co hoi duoc cude séng khong bao luc.

Cac yéu té rui ro chung clia ca phu ni¥ va tré em gdm c6é bat binh ddng va phan biét dbi x( trén co' s& gidi va
tinh trang khuyét tat, xung dét va khiing hoang, thiéu cac thé ché dap (rng va ché tai phap ly 16ng 1éo, sw théng
tri cGia nam gidi trong gia dinh va cong déng, ciing nhw xung dét trong hén nhan. ™

Chuan muc xa hoi: Bao lyc dbi véi phu nir va tré em xay ra trong bdi cdnh cac quan niém, gia tri lién quan dén
tinh nam, tinh nt¥, gia dinh va van héa. Nhirtng chudn mwc xa hoi thuc dy bao lwc dbi véi phu ni va tré em bao
gdm nhirng chudn muc dung ting cho hinh thirc ky luat bang bao lwc, thic day tinh nam trén co s& bao lwc va
kiém soat, d&t danh tiéng gia dinh 1&n trén quyén va sw lwa chon cla tivng thanh vién trong gia dinh, d6 16i cho
NBBL, cb sty cho bat binh ddng gi&i. Nhitng chudn muc xa hoi nay khong chi dinh hinh nén méi quan hé gitra
nam va nir, ma con ca gilta cha me, ngwdi cham séc va tré em."

Sw giao thoa giira BLPN va BLTE

Xay ra déng th&i. Bao lwc do ban tinh gay ra va lam dung hay ngwoc dai tré em thwong xay ra dong thoi trong
gia dinh.™ Tré em trong gia dinh cé cha bao lwc me thuwéng bi dnh hwéng vé mat cdm xic do chirng kién bao
Iwc, it dwgc bdo vé khédi bao lwc hon, va thwong phéi chiu hinh thirc

CAC YEU ky luat bao Iwc tlr cad ngwoi cham soéc la nam va ni.™
TORUIRO | CHUANMUC
CHUNG XA HOI Cac tac dong chung va phirc hop dé lai tac dong lau dai vé mat x&
héi va strc khde.'® Bao lwc do ban tinh gay ra lién quan dén tinh trang
BLPN XAY RA sinh nhe can, ty 1& t& vong & tré dwdi 5 tudi cao hon, ciing nhirng tac
& A “a ~ . > A~ A ‘ FRPTRY . . 2 ~ L Ar >
BLTE DONG THOI dong tiéu cwc Ién stre khde tdm than va qua trinh phat trién x& hdi cua
tré em."®
CACTAC | TAC DONG Tac déng lién thé hé. Bao lyc déi voi phu nr va tré em co thé dan
DONG CHUNG | LIEN THE HE £ - A i £ LA A s x 1
& PHU'C HOP dén nhirng tac déng lién thé hé. biéu nay sé lam tang nguy co con

cai ho gay ra hoac chju cac hinh thrc bao Iywc khac nhau khi trvdng

Ngudn: Guedes, A, va cdng sw. (2006). Thu hep khoang cach: Danh gia toan cau vé s giao thoa giita BLPN va BLTE. Tap chi Global
Health Action, Tap 9.

10. Guedes. A.. Bott, S., Garcia-Moreno, C.. Colombini, M. (2016). Thu hep khodng cach: Danh gia toan ciu vé sw giao thoa gitra BLPN va
BLTE. Tap chi Global Health Action, Tap 9.. 31516. Cac bang chirng gan day trong khu vuc bao gdm: Van phong khu vwe Dong A va

Tha| Blnh Duwong cua UNICEF, Van Dhonq khu vuc chau Ava Thal Blnh Duonq cla UNFPA va Van phong UN Women khu vuc chau

phwong phéap tiép can hop taC va héi nhap. Bangkok: UNICEF, UNFPA va UN Women. Va S. Spaid Mledema vaA. TKyaw (2022). Bao
lwc phu ni lién thé hé bdi ban tinh va lam dung tré em trong gia dinh & Mién Dién (Myanmar). SSM - Strc khde dan sb. Tap 17, 2022.
11. Nhuw trén.
12. Matthews S. Makola L & Megganon V (2021). Xau chudi sw kién: Cung cap thdng tin cho sw hiéu biét va (rng pho trwédc sw giao thoa
gitra bao lwc dbi voi phu ni va tré em. Cape Town Vién Tré em, Dai hoc Cape Town

13.

BLTE. Tap chi Global Health Action TaQ 9.. 31516.
14. UNFPA va UNICEF (2018). Méi twong quan gitra: Bao lwc do ban tinh gay ra va BLTE & Déng Au va Trung A. Istanbul va Geneva:

UNFPA va UNICEF.
15. Wathen CN. Macmillan HL (2013). RUi ro déi véi tré em trong nan bao lwe do ban tinh gay ra: tdc déng va can thiép. Strc khde Tré em
Nhi khoa 2013:18: 41922

16.

BLTE. Tap chi Global Health Action TaQ 9.. 31516.
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https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/a-global-review-of-intersections-of-violence-against-women-and-violence-against-children.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/a-global-review-of-intersections-of-violence-against-women-and-violence-against-children.pdf/
https://www.unicef.org/eap/reports/ending-violence-against-women-and-children-asia-and-pacific
https://www.unicef.org/eap/reports/ending-violence-against-women-and-children-asia-and-pacific
https://www.unicef.org/eap/reports/ending-violence-against-women-and-children-asia-and-pacific
https://www.unicef.org/eap/reports/ending-violence-against-women-and-children-asia-and-pacific
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2
https://www.saferspaces.org.za/resources/entry/connecting-the-dots-informing-our-understanding-and-response-to-the-interse
https://www.saferspaces.org.za/resources/entry/connecting-the-dots-informing-our-understanding-and-response-to-the-interse
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3402/gha.v9.31516
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3402/gha.v9.31516
https://www.unicef.org/eca/reports/making-connection
https://www.unicef.org/eca/reports/making-connection
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3887080/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3887080/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3402/gha.v9.31516 
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3402/gha.v9.31516 

thanh, tlr do tiép dién chu ky bao lwc lién thé hé déi véi phu ni va tré em."”

Vi thanh nién |3 giai doan d&c biét dé bj tdn thwong trwédc bao lwe. Phan biét déi xir trén co sé tudi tac va gidi cd
sw giao thoa v&i nhau, dét tré em gai vi thanh nién vao tinh thé cé nguy co bi bao lwc cao hon, bao gém ca bao
lwe gay ra b&i chéng hodc ban tinh trong mdi quan hé phi chinh thirc.’® K&t hon tré em va mang thai sém c6 lién
quan dén nguy co cao bi bao lwc b&i ban tinh, trong khi cé mét sé bang chirng cho thdy nhirng em gai lam me &
tudi vi thanh nién cé rai ro bj nguoc dai cao hon. Mdc du vay, tré vi thanh nién thwéng bi bd qua trong qua trinh
xay dwng chwong trinh phong ngiva va trng pho véi bao lwc™ va roi vao nhivng khoang tréng clia cac chuong
trinh nay, vi vay can c6 sw phdi hop chat ché va xay dwng chuwong trinh phu hop. Ho gép thém céac rao can khi
tiép can dich vu c6 chat lwong do sw két hop gitra phan biét ddi xtr, ky thi theo tudi tac va giéi,2° va thwdng khéng
c6 nhiéu dich vu hay chwong trinh danh riéng cho dbi twong nay.?!

Rao can tiép can. Phu ni¥ va tré em bj bao lwc dbi mat véi nhidu rao can khi tiép can dich vu. Viéc thiéu nhirng
dich vu Iéy phu ni va tré em lam trung tdm, cling nhw thai dé phan biét dbi xtr clia cac don vj cung cép dich vu
tuyén dau da can tré viéc tim kiém tro giup va tiép can cham soéc cé kha nang ciru séng tinh mang. Dé c6 sy tiép
can thwe chét, cac dich vu bao vé va dap &ng can phai an toan, bao mat, hoa nhap va khéng phan biét déi xt,
tén trong nguyén tac vi loi ich tét nhat cda tré, va ap dung céach tiép can 14y NBBL lam trung tam, bao gébm hé tro
quyén tré em dwoc tham gia thwe chat va quyén phu niv duoc tw quyét vé sw chdm séc danh cho minh.22 Cac
rao can vé tiép can tham chi con gay ra nhiéu khé khan hon cho phu ni va tré em phai di mat véi cac hinh thire
phan biét dbi xc giao thoa trén co s& tinh trang khuyét tat, tinh trang quan hé va trach nhiém cham séc, quyén
cbng dan va tinh trang di cw, cling nhw méi lién hé vé tén gido, dan téc, hoac chinh tri.

Tham hoa va bdi canh khan cap. Phu ni va tré em, déc biét [a nhém déi twong khuyét tat, thweng co nguy co
bi bao lwc va béc 16t cao hon khi xay ra thdm hoa va cac tinh huéng khan cép khac, ciing nhw mét khoang thoi
gian sau dé trong giai doan phuc hdi, va day nén 1a wu tién chinh trong hanh déng &ng phé khan cép.2

17. Nhuw trén.

18. Kidman. R. (2016). Két hdn tré em va Bao lwc do ban tinh gay ra: Nghién ctru so sanh vé 34 quéc gia. Tap chi quéc té vé& Dich té hoc
tap 46, s6 2, tr. 662-675.

19. Uy ban Ti nan Phu ni¥ (2014). Téi & day: Tré em gai vi thanh nién trong tinh hudng kh&n c&p: Céch tiép can va cac cong cu dé nang cao
hanh déng trng phé. Uy ban Ti nan Phu nir va USAID.

20. UNFPA. (2009). B c6ng cu vé strc khde tinh duc va sinh sn cho tré vi thanh nién trong bdi canh hoat ddng nhan dao. New York: UNFPA
va Save The Children. Thang 9 nam 2019

21. UNICEF khu viwc Bdng A va Thai Binh Duwong. UNFPA khu vie chau A va Thai Binh Dwong. va Van phong UN Women khu vwe chau
A - Thai Binh Dwong (2021). Cham dirt bao lwe ddi véi phu niv va tré em & chau A va Thai Binh Dwong: Co hdi va thach thire dbi voi
cac phuwong phap tiép can hop tac va hoi nhap. Bangkok: UNICEF, UNFPA va UN Women.

22. UNFPA. Céc tiéu chuén tbi thidu lién co quan vé BLG trong xay dwng chwong trinh trong bdi canh khén cip. New York: Uy ban Ctru

23.
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https://reliefweb.int/report/world/i-m-here-adolescent-girls-emergencies-approach-and-tools-improved-response
https://reliefweb.int/report/world/i-m-here-adolescent-girls-emergencies-approach-and-tools-improved-response
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/UNFPA_ASRHtoolkit_english.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/UNFPA_ASRHtoolkit_english.pdf
https://www.unicef.org/eap/reports/ending-violence-against-women-and-children-asia-and-pacific
https://www.unicef.org/eap/reports/ending-violence-against-women-and-children-asia-and-pacific
https://www.unicef.org/eap/reports/ending-violence-against-women-and-children-asia-and-pacific
https://www.unfpa.org/minimum-standards
https://www.unfpa.org/minimum-standards
https://www.preventionweb.net/publication/responsibility-prevent-and-respond-sexual-and-gender-based-violence-disasters-and
https://www.preventionweb.net/publication/responsibility-prevent-and-respond-sexual-and-gender-based-violence-disasters-and

5. Hoat dong cdng tac xa hoi cé chat lwong

Nhirng nguyén tac va cach tiép can can ban hd tro' cho hoat dong cong tac xa hdi cé chat lwong lién quan dén
phu ni¥ va tré em tiép xuc véi bao lwc bao gdbm cach tiép can cong tac xa hoi theo huéng thic day, phong nglra
va rng phé. Cach tiép can nay can dwoc thue hién bdi mét lwc lwong lao ddng c6 chuyén mén nhw da dé ra
trong Lo trinh ASEAN. Hoat ddng cong tac xa hdi cling can dwoc dinh hwéng theo tai liéu Géi dich vu thiét yéu
danh cho phu ni¥ va tré em gai bi bao Iwc,2* nham muc dich tao s tiép can tét hon téi mét loat dich vu phéi két
hop da nganh thiét yéu, cé chét lwong cho phu ni va tré em gai tirng bi BLG. Théng qua dadm bao ludn sén c6
céac dich vu thiét yéu, nhu y té, tw van, hé tro phap ly, chd & an toan va co hdi nang cao quyén kinh té, cac can
bd chuyén trach c6 thé cung cép cac dich vu hd tro toan dién, chat lwong cao cho NBBL trong qua trinh phuc hoi
lau dai va tang quyén nang cho ho.

5.1. Cac cach tiép can va nguyén tac chinh cta hoat ddng céng tac xa hdi véi phu niv
va tré em bi bao Iwc

Cach tiép can dwa trén quyén: Quyén duoc sdng mot cudc sdéng khong cé bao lwc 1a quyén quan trong nhét
cta phu ni¥ va tré em. Dt trong tdm vao quyén con ngudi 1a diéu can thiét dé& cung cép dich vu thiét yéu mot
céach cé chét lwong, déc biét la khi gidi quyét bao lwc dbi véi phu ni va tré em gai. Cach tiép can nay cong nhan
rang cac Qudc gia thanh vién ASEAN c6 trach nhiém chinh trong viéc Gng hd quyén ctia phu niv va tré em gai,
bao gdm ca quyén cé cudc sdng khdng bao lwc va so hai. Cach tiép can dwa trén quyén con ngudi yéu ciu cac
dich vu can wu tién sy an toan va phuc lgi cta phu ni, tré em va déi x&r v&i ho theo cach bdo vé pham gia, tén
trong va nhay cam. Cach tiép can nay ciing kéu goi hwéng tdi cac tiéu chuan dich vu cao nhét - dich vu chét
lwong tét, ludn sdn sang, dé tiép can va dwoc chip nhan véi tat ca phu ni va tré em.

Loi ich tét nhat cha tré em. Didu 3, doan 1, Cong wéc Lién hop quéc vé Quyén Tré em quy dinh lgi ich tét nhat
cta tré em phai la mdi quan tam hang diu trong moi quyét dinh lién quan t&i phuc loi cla tré em.2

Ning lwc phat trién cha tré em. Didu 5, Céng wéc Lién hop qudc v& Quyén Tré em dwa ra y kién réng tré em
can dwoc thue hién quyén ctia minh khi c6 di ndng lwc dé 1am diéu dé. Cac Quéc gia Thanh vién can xem xét
dén quyén nay khi quy dinh do tudi téi thiéu cho mot van dé cu thé. Hidu ré néng lwc phat trién la diéu co ban dé
danh gia mare do trwdng thanh va nang lwc cla tré em trong viéc ra quyét dinh. Diéu nay gitp nhan vién cong
tac xa hoi cé thé bao vé téi da cho tré em khdi bi tén hai, ddng thdi bdi dwéng quyén tw chi va tw do phat biéu
clia cac em.

Cach tiép can mang tinh nhay cam gi&i: Vi bat binh déng gii va phan biét dbi xt vira 1a nguyén nhan géc ré,
vira la hau qua cla bao lyc dbi véi phu ni va tré em, nén cac dich vu cAn d&m bao cé nhirng chinh sach, thuc
hanh mang tinh nhay cdm va dap (ng gi¢i. Cac dich vu phai dam bao khong dung ting, bé qua hay tiép dién
hanh vi bao lwc dbi v&i phu ni va tré em.

24. Chuwong trinh chung toan cau cla Lién hop qudc vé cac dich vu thiét yéu cho phu ni va tré em gai bi bao lwc (2015).
25. Uy ban vé& Quyén tré em (2013). Binh luan chung s 14 (2013) v& tré em c6 quyén dwoc dwa loi ich tét nhat ctia minh 1am mébi quan
tam hang dau (diéu 3. doan 1).
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https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-girls-subject-to-violence
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/gc/crc_c_gc_14_eng.pdf
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/gc/crc_c_gc_14_eng.pdf

Cach tiép can hoa nhap khuyét tat: phu niv va tré em khuyét tat dang dbi mat véi sy phan biét dbi xir va bat
binh dang kép khéng chi do ho la phu ni¥ va/hodc tré em ma con do ho la nguwdi khuyét tat. Do do, dich vu cong
tac xa hoi phai xem xét dén nhu ciu ctia phu ni, tré em khuyét tat, nhw mai trudng va co sé vat chat dé tiép can,
ngdn ngir ky hiéu, cac thiét bj hd tro ting cwdng, cach tiép can khac dbi véi phu ni, tré em khuyét tat tri tué, tiép
can nhay cam v@i strc khde tam than, va quan trong nhat 1a méi trwdng an toan, khdng c6 phan biét dbi xtr, sw
coi thwérng, phét 1, gid dinh hay dinh kién véi nhém dbi twong nay trong qué trinh cung cép dich vu.

Tuy vao dd tudi va ndng luc, tht cd NBBL la phu ni¥ va tré em can c6 quyén t chéi dich vu hodc quyét dinh st
dung dich vu nao, va thdi diém trinh bao sw viéc bao lwc. Ho can dwoc cung cap thong tin vé tat ca cac dich vu
hién c6 va moi rii ro co thé xay ra khi st dung cac dich vu d6. Pon vj cung cap dich vu chi nén thyc hién chuyén
glri khi c6 sw ddng y clia NBBL sau khi cé day du théng tin. Twong tw, cac don vi dich vu cling chi nén chia sé
dir liéu vé NBBL sau khi da cung cap day di thong tin va cé sw ddng y ctia NBBL.% Diéu 12, Céng wéc LHQ vé
Quyén ctia Nguoi khuyét tat (CRPD) dé cap dén quyén dwoc cong nhan binh déng trwéc phap luat va khang
dinh rdng ngudi khuyét tat dwoc hwéng nang lwe phap Iy trén co s& binh dang véi nguwdi khac. Bat ky bién phap
b&o vé& nao ciing phai thé hién y chi, mong muébn ctia nguwdi dé va trén co sé twong xing.?” Dbi véi phu niy va tré
em khuyét tat tri tué, khuyét tat tam than va/hodc bj cac loai khuyét tat khac khién ho khong thé tw ra quyét dinh
hay can tro' gilip trong qua trinh ra quyét dinh, s tro' gip dé phai dwoc cung cép vi lgi ich tét nhat cia ngudi
do va chi riéng ngudi dd, va tro gitp phai dwoc thuc hién véi sy ddng y cla gia dinh, ngudi cham séc, ban bé
dang tin cay va cac bén lién quan.

Cach tiép can ldy nan nhan/NBBL lam trung tam: Cach tiép can lay nan nhan/NBBL lam trung tam dat quyén,
nhu ciu va mong mudn cla phu ni, tré em gai lam trong tam clia hoat déng cung cép dich vu. D& lam dwoc didu
nay, can can nhac cac nhu ciu da dang ctia nan nhan va NBBL, c&c rii ro va tinh chat dé bj &nh huéng, tac dong
cla cac hanh doéng, quyét dinh duwoc dua ra, va ddm béo cac dich vu dwoc diéu chinh theo cac yéu cau riéng
biét cla tirng phu ni va tré em gai. Cac dich vu nén dap (rng mong muédn ctia ho®. “Céach tiép can bao lwc phu
nir theo huéng lay NBBL lam trung tam hwéng dén tang quyén nang cho NBBL théng qua wu tién cac quyén,
nhu cau va mong mudn clia ho, dac biét 1a quyén dwoc an toan, bao mat thong tin, tw quyét va khong biét déi
xtr. C6 nghia 1a ddm bdo NBBL c6 thé st dung dich vu phu hop, dé tiép can, chat lwong tét nhw: (i) Chdm séc
y té (i) H6 tro tam Iy va xa hai (i) Pam béo an toan va (iv) Dich vu phap ly”.2° C4ch tiép can nay céng nhan méi
lién hé chat ché gilra s an toan, phuc lgi cta tré em va ngwoi Ién la ngwoi bi bao lwc, va ca NBBL la tré em va
ngudi I6n sé an toan, co doi sbéng tét hon khi viéc 1ap ké hoach dwoc thuwe hién véi sy tham gia cta ho, 1dng
ghép quan diém cla ho.®

Do d6, cac dich vu phai dap (ng tivng hoan canh va tréi nghiém séng riéng biét cia nan nhan/NBBL, c6 xét dén
dd tudi, ban dang, vén hoa, dan toc va wu tién ngdn ngi, trén co s& nguyén tac dam bao an toan va khong
phan biét déi xtr. Cac dich vu phai wu tién sw an toan va an ninh cho nan nhan/NBBL va tranh gay thém tén hai
cho ho. Tt ca cac NBBL c6 quyén dwoc dbi x&r nhw nhau va tiép can dich vu mét cach binh déng.

26. UN Women, UNFPA, UNDP. WHO va UNODC (2015). Géi dich vu thiét yéu cho phu ni va tré em gai bi bao lwc.

27. Phién ban van ban thuan tdy cia Binh luan chung sé 1 (2014), Biéu 12: Céng nhan binh déng trwéc phap luat.

28. UN Women, UNFPA, UNDP, WHO va UNODC (2015). Géi dich vu thiét yéu cho phu ni¥ va tré em gai bi bao lwc.

29. UN Women. ngay 3 thang 7 ndm 2013, Cé4ch tiép can Ay NBBL lam trung tam.

30. Xem thém vi du, Cac nguyén tdc Hwéng din vé Céch tiép can l4y NBBL 13 tré em & ngudi Ién lam trung tAm dé gidi quyét bao luc gia

dinh. (2019).
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https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-girls-subject-to-violence
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-girls-subject-to-violence
https://www.endvawnow.org/en/articles/1499-survivor-centred-
https://www.readkong.com/page/adult-child-survivor-centered-approach-for-addressing-6817106
https://www.readkong.com/page/adult-child-survivor-centered-approach-for-addressing-6817106

5.2. Cac loai hinh hoat dong cong tac xa hi chinh

5.2.1. Cong tac xa hoi theo hwéng thic day

Cong tac xa hoi theo hwéng thic day 1a mét cach tiép can cong tac xa hoi tap trung vao ngan chan xay ra cac
van dé xa hoi théng qua khuyén khich phuc lgi xa héi, kinh té, chinh tri clia ca nhan va cdng déng. Cong tac xa
hdi theo hwdng thic day lién quan dén viéc phdi hop véi cac bén lién quan khac dé ang hé mot hé théng cong
tac xa hoi vivsng manh - bao gdm ca théng qua thac day va xay dwng khung phap ly, khung chinh sach, 1ap ngan
sach, co cau thé ché, cAu trac dich vu, hoat dong diéu phéi, va khudn khd quy dinh, quy trinh cho dich vu xa hoi
nh&m ngén chan, &ng pho vé&i bao lwe dbi véi phu niv va tré em. Cach tiép can nay ciing can viéc van ddng cho
thay ddi trén toan bd xa hoi, kéu goi s tham gia clia moi nguwdi trong hoat déng thuéng ngay nhw cac chuong
trinh & trwdng hoc, noi lam viéc, tap trung vao sw ton trong va binh dang gidi, bao gébm ca nang cao nhan thirc
vé hau qua cla bao luc.

5.2.2. Cong tac xa hdi theo hwéng phong ngtra

Cong tac xa hoi theo hwdng phong ngtra trong bdi canh bao lwe ddi véi phu ni va tré em lién quan dén viéc xac
dinh, gidi quyét nhirng nguyén nhan, yéu té nguy co can ban gép phan dan dén hanh vi bao lyc d6, véi muc tiéu
la phong ngtlra viéc d6 xay ra ngay tlr dau. Hoat ddng ciing bao gdm phong ngira tac déng thi cip cuia bao lwc
va chu ky bao lyc. Viéc nay can cé chuong trinh phong nglra dwoc xay dung theo huwéng nhay cadm véi tré em
va mang tinh chuyén dbi vé gi¢i, dwa trén mé hinh sinh thai-xa hdi dé tim hiéu nhu cu, cac yéu té nguy co va
bao veé trong bdi canh cé sy twong tac gitra ca nhan, gia dinh, cac méi quan hé néi chung, cdng ddng, cling cac
yéu t6 xa hoi.3' Trong bbi canh nay, cong tac xa hoi theo hwdng phong ngira cé thé lién quan dén:

* xac dinh va giai quyét cac chudn muc van hoa, xa hoi tiéu cuwe dung ting cho bao lwc, ¢b sty bat binh déng
gidi va sy mét can bang quyén lyc, ky thi va phan biét déi x&» ngwoi khuyét tat, 1am han ché viéc trinh bao
va can thiép ngan chan bao lwc;*?

« thiét ké va thuc hién cac chwong trinh nudi day con, hd tro' cha me va nguoi cham séc cling ¢d médi quan
hé v&i con cai, déng thoi thac déy sy phat trién cla tré em theo hwéng tich cuc béng cach chi ap dung bién
phap ky luat tich cwc, khdng bao lwc va cach tiép can nhay cam v&i ngudi khuyét tat;

* xac dinh s&m nhirng kho khan trong qua trinh phat trién va cac dich vu can thiép sém;
« thiét 1ap 16 trinh chuyén glri dén céac dich vu y té, gido duc, an sinh va phuc loi xa héi;

» phdi hop véi cac bén cé strc anh hwdng trong cong ddng va xa hdi, bao gém ca nhirng nha lanh dao tw
twdng va/hodac ton giao;

* nang cao nang lwc phong nglra bao lwc cho tré em va phu ni, bao gdm ca nhirng dbi twong la ngwdi khuyét
tat; va

« thiét ké va thwc hién cac chién lwoc truyén thong trén phwong tién truyén théng dai ching dé tiép can déi
v&i phu ni, tré em khuyét tat nhdm khuyén khich cac hanh vi tich cwe, nhw nudi day con theo céch tich cuec,
nhw mot cach phong chéng BLPN va BLTE.

Cong tac xa hdi theo hwéng phong ngira phu thudc vao cac can thiép dwa trén bang chirng, thi diém tai dia
phwong, cong tac nay can duoc ra soat bdi cac chuyén gia vé BLPN va BLTE, dé diéu chinh, danh gia, va nhan
réng quy mo, néu cé hiéu qua.

31. T chre Y té Thé gioi (WHO) (2019). Tdn trong phu ni: Ngan chan BLPN. Geneva: WHO. Trung tadm Kiém soat bénh tat. M6 hinh sinh
thai-x& hoi: Khung hoat déng phong chéng bao lwc.

32. Kenny L. Cislaghi. B. va cong sw. (2019). Giai quyét cac chuin muwc x4 hdi tai Nhém hoc tap vé sw giao thoa gitta BLPN/BLTE lién quan
dén cac chudn muc x4 héi va thwe hanh c6 hai lién quan dén gi¢i. t& chire bdi Trung tAm vé& Gidi. Phong chéng bao lwe va Y té cla
Trwong Y hoc Nhiét déi va Vé sinh ctua London (LSHTM).
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https://www.cdc.gov/violenceprevention/about/social-ecologicalmodel.html
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https://prevention-collaborative.org/wp-content/uploads/2021/08/LearningGroup_2019_social_norms_vawvac_report.pdf
https://prevention-collaborative.org/wp-content/uploads/2021/08/LearningGroup_2019_social_norms_vawvac_report.pdf
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it nhat, cac can thiép phong chéng BLPN va BLTE can phai b tro’ cho nhau. Sw phdi hop, chia sé thong tin
va kinh nghiém gitra céng tac xay dwng chuong trinh phong ngira BLPN va BLTE c¢6 thé hé tro hoat ddng nay.
Néu phu hop, cac hoat ddng, cac can thiép phong ngira BLPN va BLTE cé thé dwoc diéu chinh hay I6ng
ghép dé giai quyét ca hai dang bao Iwc. Tuy nhién, diéu nay khdng phai lic nao cling dwoc wu tién hay kha thi,
tuy thudc vao hinh thirc can thiép. Cac sang kién chinh vé& phong ngtra bao luc tai dia phwong ciling can duoc
hé tro' va phat huy dwa trén cac sang kién phong ngtra bao lwc va gido duc toan dan, & cap quéc gia noi nhirng
hoat ddng nay dién ra.

Sau day la cac can thiép phong nglra bao lwc then chbt dwa trén béng chirng, co 16ng ghép hoat dong phong
ngva BLPN va BLTE:

* céac chwong trinh phong chéng bao lwc trong trwdng hoc, ap dung cach tiép can trén toan trwdng hodc toan
nganh giao duc;*

* 16ng ghép cac sang kién phong chéng BLPN va BLTE vao cac chwong trinh phat trién tré tho va nuéi day
con;*

 cac chwong trinh an sinh xa hdi nhdm giai quyét hiéu qua van dé an ninh kinh t& va cac dong lwc vé quyén
han/gi®i, ddng thoi gidm cac yéu té gay cang thang gia dinh cé kha ndng lam nghiém trong thém bao lwc
ddi v&i phu ni, tré em.3

Cac sang kién phong ngira chi dao cling nén huéng téi sw tham gia cé tinh xay dwng cla nam gidi va tré em
trai, nham tim hiéu va d4u tranh chdng lai nhirng quan diém, chudn muc xa héi cin ban vé nam tinh ¢é sty cho
b4t binh dang gi6i va bao lyc phu nir, tré em trén co' s& gidi, tr d6 gitp ho phat trién cac cach thirc méi clia viéc
tw duy, giao tiép va hanh doéng.

5.2.3. Cong tac xa hoi theo hwéng rng pho

Cong tac xa hoi theo huwéng (rng pho lién quan dén viéc cung cap dich vu bao vé va hé tro phu ni, tré em la nan
nhan, ngudi bi bao lwc, bao gébm thédng qua hoat ddng quan ly ca, hd tro tam Iy xa hoi va chuyén gvi dén dich
vu quan ly ctru sinh.

Vi BLPN va BLTE gay ra nhing hau qué nghiém trong vé thé chét, tinh than, xa hoi, do vay can cé su quan tam
va théng tin tlr nhiéu don vi cung cap dich vy, nén quan ly ca da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cong
tac (rng phoé. Quan ly ca BLPN va BLTE Ia mét phwong phap ¢é céu tric nham cung cép tro giip cho nan nhan/
NBBL, trong d6 ca nhan dwoc thong tin vé tat ca cac phwong an hién cd, va nhirng van dé ho gap phai dwoc xac
dinh, theo dai trong sw phdi két hop gitra cac bén. Nan nhan/NBBL dwoc hd tro tinh than trong sudt qua trinh
tro' gidp. Quan ly ca ciing trd thanh diém diu vao chinh d& nan nhan/NBBL dwoc hd tro khiing hoang va hé tro
tam ly xa héi lau dai®’.

33. Gevers. A., va K. Taylor (2018). Nhi*ng bwdc tién ddy hiva hen hwdng dén cham dirt bao lwe ddi véi phu nik va tré em gai tai khu ve chau A -

Thai Binh Du’o’ng Két qua cua chLPO’ng trinh can thiép thl diém cla Partners for Preventlon tai bon guoc gia. Bangkok Partners for Preventlon

34.

day con: danh gia toan cau. Tap Chl Psychology. Health & Medlcme tap 22, s6 1. tr.166-186

35. UNICEF Innocenti. (2021). Webinar: Giao diém gitra bao lwc dbi v&i tré em va phu ni - Phong nglra va trng phd: Xac dinh khoang tréng
vé bing ching va co hdi hop tac.

36. _Khdi thinh vwong chung Uc (Sé& Dich vu Xa hoi). (2022) Ké hoach qudc gia vé& chdm dit bao lwe ddi véi phu ni¥ va tré em, giai doan
2022-2032.

37. Huwédng dén lién nganh quan ly ca BLG: Cung cAp dich vu chdm séc va quén ly ca cho nhitng nguéi bi BLG trong bbi cdnh nhan dao.
An ban dau tién. 2017.
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Céac mé hinh quan ly ca cong tac xa hoi dbi voi
BLPN va BLTE bién d6i theo mét phd tir riéng
biét dén tich hop. Nhitng phwong phép theo
hwéng tich hop bao gbm nhiéu céach tiép can
dich vu khac nhau, tir phdi hop dich vu gitra
céac co quan cho t&i hinh thirc nhém quan ly ca
chung vé BLPN-BLTE.

Céc dich vu quan ly ca BLPN va BLTE c¢6 sw
tham gia clia ca nhan vién cong tac xa hoéi va
can bod ban chuyén, lam viéc véi khach hang dé
danh gia nhu cau, giup bd tri va diéu phéi dich
vy, cling nhw thay mat ho thwc hién van dong.3®
Quan trong nhéat la cdng tac xa hoi theo huéng
dap ng can dwa thém danh gia rii ro dwa trén
béng chirng dé cung cép thong tin dau vao cho
viéc xay dwng cac can thiép phu hgp, an toan

Vi du vé céc céch tiép can trong cung cap dich vu

Indonesia

Cac trung tadm dich wvu
tbng hop cho phu ni va
tré em cép tinh va huyén,
v&i nhan sw la cac can bo
quan ly ca vé bao vé tré
em va tang quyén ning
cho phu ni, trirc tiép cung
cép dich vu; thwc hién
chuwong trinh trgr giup xa
héi cho tré em va chuwong
trinh tdng quyén nang cho
phu nir nhdm gidm thiéu
bao lwc gia dinh.

Viét Nam

Cac s@, ban, nganh cla
B6 Lao dbng, Thwong
binh & X& hoi & cép tinh,
huyén, x&, v&i nhan sy la
nhan vién céng tac xa hoi
va/hoac can bé quan ly
ca, c6 nhiém vu thwc hién
phuc lgi xa héi

cho phu ni, tré em.

Sw phdi hop gitra cac dich vu ciing phai dwa trén nguyén tic chia sé théng tin mét cach dao dirc va an toan. Piéu
nay dac biét quan trong trong trwdng hop bao lwc xay ra déng thi, khi cd me va con déu bi bao lyc.

5.2.4. Cong tac xa hoéi theo hwéng phuc hoi

Cong tac xa hoi theo hwéng chiva lanh, phuc hdi gidi quyét nhirng tac ddéng ngan han, dai han va subt doi cia
bao lwc dbi véi phu ni, tré em, tiép theo hanh déng (rng phé tap trung vao rdi ro ban dau va ddm bado an toan,
nh&m thic day sw phuc hdi sau nhirng anh hwdng vé tai chinh, xa hoi, tam ly, tinh than, thé chét ctia hanh vi bao
lwe. Cac dich vu phuc héi can dwa trén théng tin tlr sang chén, 14y con ngwdi lam trung tam, tap trung va sy phat
trién sau sang chan, va diéu chinh theo cac nhu cau khac nhau cta phu ni va tré em.®

Cong tac xa hoi theo hwéng phuc hdi gidi quyét cac nhu ciu cu thé clia tivng NBBL dwa trén dac diém riéng biét
ctia ho, nhw d6 tudi, quéc tich, dan tdc, tén gido, tinh trang nhap cw va tinh trang khuyét tat.

5.3. Sw can bang giira 16ng ghép va chuyén mén héa trong dich vu céng tac xa hoi
lién quan dén BLPN va BLTE

Bén canh la m6t muc tiéu quan trong, viéc tich hgp va hai hoa dich vu khéng nén lam gidm di sy chuyén moén
héa thanh phan twong (ring hodc gidm kha nang tiép can cla khach hang téi cac dich vu chuyén biét phu hop voi
nhu cdu, wu tién cta ho trong mé hinh dich vu. Céac dich vu lién quan dén BLPN va BLTE can hwéng dén duy tri
sw chuy&n mén héa va tuan theo nguyén tc hwéng dan, cach tiép can dinh huwéng, ddng thdi dadm béo sy phéi
hop hiéu qua trong cung cap dich vu. Trong khi theo dudi muc tiéu 16ng ghép, tich hop, cac ri ro c6 thé xay ra
lién quan dén quyén riéng tw, bdo mat théng tin, cling nhw sy thay déi nhu cau ciing nén dwoc gidam sat va gidm
thiéu dé tranh lam anh hwéng dén chét lwong va kha nang cung cép dich vu.

38. Lién minh luc lwong cung cép dich vu xa héi toan cau, 2018
39. Khéi thinh vwong chung Uc (S& Dich vu X4 héi). (2022) Ké hoach qudc gia vé& chdm dit bao lwe dbi véi phu ni va tré em. giai doan
2022-2032.
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Dé dich vu codng tac xa hdi vé& BLPN va BLTE dwoc dwoc phéi tdt yéu cau cac nha cung cap dich vu phai ndm rd
cac yéu cau chuyén mén héa twong tng. Nhan vién céng tac xa hdi can hiéu cac cach tiép can khac nhau véi
NBBL la tré em, thanh thiéu nién, ngudi I&n, cling nhu ngudi khuyét tat, vi co sw lién quan dén qua trinh ra quyét
dinh va bdo mat théng tin khach hang.“

Viéc ap dung céch tiép can phdi hop, 16ng ghép theo hwéng ldy NBBL lam trung tam cé thé hivu ich. “Hé théng
dich vu 14y NBBL lam trung tdm yéu cau can cé cac tiéu chuén téi thiéu d& dam bao chét lwong va tinh nhat
quan. Theo cach tiép can hé thdng lay NBBL lam trung tam, cac don vi dich vu can biét vé sy ton tai ctia cac dich
vu khac, va xac dinh rd rang 16 trinh chuyén gli. Viéc nay sé dam béo tinh bao mat théng tin va han ché sé 1an
NBBL phai ké lai cau chuyén. Hé thdng dich vu I4y NBBL lam trung tam cé tinh kip thoi, an toan, hda nhap, phu
hop véi tirng ddi twong va dé tiép can, cung cap nhirng dich vu chuyén biét, tdng hop, chu trong sw can thiét cla
viéc phdi hop véi nhau nhdm chadm dit BLG”.4!

Hwéng dan vé cach lam viéc véi NBBL 1a tré em, thanh thiéu nién va nguei trwéng thanh*

Tré em Tré em gai vi thanh nién Phu nir trwéng thanh
Ra quyét Puwa tré em vao qua trinh T6n trong nang lwc phat Trao quyén cho NBBL
dinh ra quyét dinh. Tré em c6 trién cua tré em trong qua  bang viéc tén trong quyén

quyén tham gia vao nhirng
quyét dinh anh hwéng dén
cudc séng clia minh. Mdrc
dd tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh nén phu hop
v&i mirc d trwdng thanh va
do tudi cta tré. Cac don vi
cung cap dich vu can dbi xt
v&i tré theo cach thirc minh
bach va v&i sy ton trong toi
da, ngay ca khi khong thé
lam theo mong mudn cla
cac em do nhirng can nhac
vi lgi ich tét nhét cua tré.

trinh ra quyét dinh. Cac
don vi cung cép dich vu can
coi trong quan diém cua
thanh thiéu nién & do tudi
trwedng thanh hon, va cong
nhan rang mot sé tré 1on

c6 thé c6 nang lwc dua ra
s déng thuan cé hiéu biét.
Trong moi trwéng hop, cac
don vi cung cép dich vu
can dwa sw tham gia cla
tré em gai vao qua trinh ra
quyét dinh va wu tién phéi
hop vé&i tré trong cong tac
lién quan dén cham séc.

va kha nang ra quyét dinh
ctia NBBL. Trai nghiém cbt
16i ctia BLG la bj twéc méat
quyén; trao quyén la trong
tam trong qua trinh phuc hdi
cla NBBL.

Méi quan hé gitra don vi
cung cap dich vu va NBBL
trong hoat déng quan ly ca
phai xoay quanh viéc tang
quyén nang va kha ning
kiém soat lai cho NBBL. Tén
trong quyén ra quyét dinh
ctia NBBL, ngay ca khi biét
rang dé la mot “sai lam”, 1a
mot viéc mang tinh chuyén
ddi vi dé la ting quyén
nang.

Trong qua trinh ra quyét dinh, tinh trang khuyét tat ciia ca nhan hoic ngwoi bi bao lwc can dwoc
xem xét va tiép can moét cach phu hop.

40. Hwéng dan lién nganh quan Iy ca BLG: Cung cép dich vu chdm séc va quan 1y ca cho nhitng ngwdi bi BLG trong bdi cdnh nhan dao. An ban

dAu tién. 2017.

41. Khéi thinh vwong chung Uc (S& Dich vu Xa héi). (2022) K& hoach quéc gia v& chdm dit bao lwe dbi véi phu niv va tré em. giai doan 2022-2032.

42. Trich dan tv Uy ban Ctru hd Quéc té. Chuong trinh gidng day két hop vé BLG
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Tré em Tré em gai vi thanh nién Phu nir trwéng thanh
Bao mat Pam bao tinh bao mat bam bao va duy tri tinh Duy tri tinh bao mat théng
thdéng tin mot cach phu hop. Trong bao mat théng tin. Ton tin. Tén trong quyén ra

mot sé bbi canh, can trinh
bao bat buéc nhirtng méi lo
ngai vé bao vé tré em. Do
do tudi, ndng lwc phat trién
va vi thé trong xa hoi, nén
tré em thworng khong thé tw
minh tim kiém sw tro gitp.
Loi ich tét nhat cha tré phai
ludn la can nhac hang dau

trong quyén tw quyét ctia
NBBL la tré vj thanh nién, va
cung nhau danh gia nhirng
hé qua tich cwec, tiéu cuwc
clia tirng hanh dong, dé tu
dé6 chon ra hanh dong it gay
hai nhat (mdi sw tham gia
clia ngwdi cham séc, néu
thich hop).

quyét dinh ctia NBBL, bao
gdm ca quyét dinh vé viéc ai
dwoc biét vé tinh hinh, nhu
cau va sw cham sdc cho
NBBL.

Khoéng nén trinh bao bat
budc trong trwdng hop
BLG, vi diéu nay c6 thé

I&p lai sw kiém soat dbi voi
NBBL, trwéc do da thé hién
trong méi quan hé xam hai,
va dat NBBL vao rdi ro bi
tdn hai thém.

khi thay mat tré thwc hién
hanh déng, ngay ca trong
bdi canh phap luat yéu cau
trinh bao bat budc.

Viéc c6 moét khuon khd chung dé tim hiéu sw giao thoa giira BLPN va BLTE cé6 thé hé tro dang ké cho
hoat dong diéu phéi dich vu. Diéu nay dac biét phu hop trong trwérng hop ddng thoi xay ra bao lwc do ban tinh
va xam hai tré em. Can c6 huéng dan rd rang vé cac dong lwc ctia bao lwc do ban tinh gay ra, bao gdm ca cach
&ng pho pht hop cho tré em cé nguy co bj tén hai tai nha, ddng thdi néu phu hop gidm thiéu viéc chia tach tré
em khéi cha me, néu ho khéng phai 1a ngudi xam hai.*® Mét trong nhirng déng lwe cla bao luc do ban tinh gay
ra la dung tré em nhuw mét phwong tién dé tiép tuc hanh vi xam hai, de doa va kiém soat ngudi me. Viéc nay c6
thé bao gdm lam &nh hwéng dén méi quan hé véi con céi, doa mang con di néu ngudi me bd trén, lam hai dén
con nhw mét cach “tra thu” ngwdi me, hodc lgi dung con cai dé gtri nhirng tin nhan de doa hay thu théap théng
tin, hay kich dong tré khong thich me, nham kiém soat hanh déng clia ngudi me.* Nguwoc lai, can nd luc dé khai
quat hoa mbi quan hé me-con nhw mét nguén lwc ddm bao sw an toan, phuc loi ca nhan va tap thé, cling nhw
mat 16 trinh dé phuc hdi sau bao lwc.*

Can né Iwc thac day nhan vién coéng tac xa hoi lién quan dén BLPN va BLTE c6 thai dd, cach lam theo
hwéng nhay cam véi tré em, tap trung vao NBBL. Cac hanh vi ky thi phd bién 1am can tré viéc tim kiém tro
gilip cGia NBBL 14 tré em cling nhw nguoi 1&n trong trwérng hop xay ra bao lwc ddng thdi 1a: ép ngudi me phai
tiép tuc sbéng véi nguwdi chdng cé hanh vi lam dung “dé tét cho con™6; a4 16i cho nguwdi me vi khong thé “bao vé”
con minh, t&¥ d6 chuyén trong tdm ra khdi nguwdi gay bao lwc*’; that vong véi viec NBBL khéng thé “ctr thé di”;
quan niém rang nam gi&i ciing la NBBL cla bao lyc trong gia dinh (cho du 1a vé tan suét hay mirc d6 nghiém
trong), dac biét la khi NBBL la nir dung bao lwc dé tw vé; coi tac dong cua BLPN xay ra v&i NBBL 1a béng chuang
cla nhirng thiéu sét trong nudi day con hay yéu té nguy co' dan dén lam dung tré em, v.d: strc khde tam than
khong tbt, lam dung chét kich thich, gidm s tw tin, gidm n&ng lwc ra quyét dinh, khuyét tat lién quan dén bao luc.
Nguworc lai, nhan vién cong tac xa hdi can hiéu rd vé sy phat trién ctia tré em, thanh thiéu nién, cling nhw nhirng
ky thuat phat trién than thién véi tré em, thanh thiéu nién dé hé tro diy dd cho quyén va nang lwc tham gia cla
cac em vao qua trinh ra quyét dinh. Can xay dwng cac quy trinh dich vu chung hoéc bé sung nhim hé tro

43. Nhu trén

44. Nhu trén

45. Nhuw trén

46. Stanley, N. va Humphreys, C. (2006). ‘Céng viéc da co’ quan va da nganh: Rao cén va co héi': C. Humphries va N. Stanley. Bao Iwc gia dinh
va bdo vé tré em: Hudng dan thuc hanh tét. London; Philadelphia: Nha xuét ban Jessica Kingsley.

47. Humphreys, C. (2000) Céng tac xa hdi, bao lwc gia dinh va bao vé tré em: Cac thye hanh kho. Bristol: The Policy Press.
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viéc cung cap dich vu quan ly ca BLPN, BLTE trong cong tac xa hoi cé sw phdi hop, bao gém ca quy trinh
chuyén gtri. Cac thda thuan rd rang sé hé trg cho cong tac diéu phdi, phdi hop va tbi da héa kha nang tiép can
kip thei ciia khach hang téi cac dich vu, ngudn lwc.*® Trong trudng hop bd sung, cac quy trinh hay hwéng dan
lién quan dén BLPN danh cho chuyén gia y té, cong an, kiém sat vién, tda an can ap dung cach tiép can dac thu
dbi véi tré em va thanh thiéu nién, ddng thei tham khao cac quy trinh danh riéng cho tré em, bén canh cac quy
trinh hd tro' phu niv trwdng thanh.

5.4. Nhirng diém can can nhac trong thiét ké va cung cap dich vu cong tac xa hoi lién
quan dén BLPN va BLTE

Nhirng diém chinh trong thiét k& va cung cap dich vu cdng tac xa hoi nhdm giai quyét bao lwc déi véi phu ni va
tré em can can nhéc dé lam thong tin dau vao cho cac quy trinh dich vu bao gém:

Xac dinh danh tinh

Xac dinh danh tinh 1a khi cac don vi cung cap dich vu tim kiém nhirng déi twong can dwoc bao vé. Day 1a buéc
thiét yéu dau tién trong viéc bao vé tré em vi tré em thwdng thiéu kha ndng tw tim kiém sw hd trg.#° Tuy nhién,
viéc x&c dinh danh tinh khéng dwoc khuyén khich trong viéc giadi quyét bao lwc vi lam tai hién cdm giac bét luc
ctia NBBL trong cac mdi quan hé bi lam dung va c6 thé dan dén nguy co nguwdi gay bao luc trd dia.>® Cac yéu
cau trinh bao bat budc khac nhau tiy theo cach tiép can va bbi canh, va can dwoc can nhic khi co lién quan dén
xac dinh danh tinh (xem bén duwdi).

Trinh bdo bét budc

Bét budc trinh bao cac trwong hop bao lwc cho canh sat 1a thong 1& phd bién dé bao vé tré em khdi bao luc,
nhwng khong dwoc khuyén khich khi gidi quyét BLPN do mau thun véi cach tiép can lay NBBL lam trung tam
nha&m ting quyén nang cho NBBL lwa chon cac dich vu ma ho mudn.>' Nhan vién cong tac xa hoi nén hiéu ré cac
nghia vu trinh bao bat budc lién quan dén NBBL |4 tré em, thanh thiéu nién va nguoi I6n, bao gém céc thu tuc,
tai liéu va chia sé thong tin bat budc. Khi ap dung trinh bao bat budc, kha nang bao mat théng tin ctia khach hang
c6 thé bi han ché, nhwng van can phai dwoc bdo vé, do théng tin chi dwoc chia sé véi cac co quan va chuyén
gia khac khi can thiét dé bao vé NBBL, tirc 1a tuan thd nghiém ngét nguyén tac trén co s& “can biét”. Nhirng diém
han ché nay can dwoc giai thich rd rang cho nhitng NBBL va nguoi chadm séc, trwdce khi lay sy ddng y sau khi
ném dwoc day du thong tin dé tién hanh cac dich vu, bao gdm ca viéc chuyén gii.52 Khi da dwoc cung cép thong
tin vé viéc trinh bao bat budc, phu ni bi bao lwc dwoc lwa chon rdi di néu khoéng ddng thuan véi viéc bao cao
hanh vi bao lyc da trai qua.

Pao dirc va ra quyét dinh c6 dao dirc

Pao dwrc va viéc ra quyét dinh c6 dao dirc (bao gdm ca viéc st dung cac quy tic dao dirc nghé nghiép trong
cbng tac xa hdi) 1a diéu quan trong can can nhéc trong bbi canh BLPN/BLTE. Nhan vién cong tac xa hdi can nhan
biét va quan ly cac gia tri ca nhan, dinh kién, phan biét di x& va thién kién. Cac van dé dao dirc, bao gdm quyén
riéng tw, bao mat, loi ich (hanh dong vi loi ich tét nhat cla ca nhan), khong sai trai (tranh gay tdn hai), ddng
thuan (yéu cau c6 sw ddng thuan ctia nan nhan/NBBL, phu hop véi mire d6 trwdng thanh va do tudi, trwde khi
chuyén gtvi vu viéc cho cac don vi cung cap dich vu khac hodc chia sé bat ky dir liéu nao vé vu viéc), van déng,

48. Uy ban Ctru hd Quéc té. Chwong trinh gidng day két hop vé BLG.

49. Nhw trén

50. UNFPA. Céc tiéu chuén tdi thiéu lién co quan vé BLG trong xay dwng chwong trinh trong bdi canh khan cép. New York: Uy ban Ctru
hd Quéc té, UNFPA.

51. Nhuw trén

52. Nhuw trén
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ton trong, binh dang gidi, tiép can nhay cdm véi ngudi khuyét tat, quyén tw quyét va khéng phan biét déi xt,
phai dwoc dwa vao qua trinh cung cép dich vu. Biéu quan trong la phai duy tri tinh bao mét (ngoai trir nén tang
“can biét” nghiém ngat khi ap dung theo quy tac trinh bao bat budc) vi két qua bat loi c6 thé xay ra khi théng tin
bi tiét 16 mot cach khéng thich hop.

Panh gia

Trong cac danh gia vé BLPN, NBBL Ia di twong chinh, con cac danh gia vé BLTE c6 thé danh gia thém quan diém
cla ngwdi cham séc va ‘nhirng ngwoi Ién an toan’ khac, cling nhw ngwdi can bé phu trach ca.®® Sy tham gia cla cac
bén khac trong qua trinh danh gia c6 thé gay rai ro cho NBBL trong trwérng hop bao lwc do ban tinh gay ra, kém véi
céc lo ngai vé bao vé tré em, chdng han nhw béng cach cling c6 thém cho cac ddng lwc cé hai vé quyén lwc. Cac quy
trinh dich vu chung va sw phdi hop gitra nhan vién cong tac xa hoi phu trach cac vu viéc BLPN va BLTE cé thé giup
gidm thiéu cac rdi ro lién quan dén cac cach tiép can khac nhau trong thuc hién danh gia. Hanh déng gidm thiéu cac
lo ngai v& bao luc v&i phu niv va tré em bao gdm sw ddng thuan ctia NBBL va tb chirc cac cudc phdng van riéng voi
tirng phu huynh dé tao ra khéng gian an toan cho viéc tiét 16, va thao luan trong cac cudc hop vé vu viéc.5* Nhirng
ngwdi phu ni bi bao lwc nén dwoc dé nghi tham gia viéc 1ap ké hoach dadm bao an toan mét cach bi mat, quan ly ca,
chuyén gl co sy phdi hop va cac dich vu hé tro tam ly x& héi lién tuc. Banh gia, bao gém danh gia co sw phdi hop
khi BLPN va BLTE cung xay ra, khdng nén chi tap trung vao nguy co trwdc mét dbi véi phu niv va/hodc tré em, ma
con trong ca 16 trinh phuc héi lau dai sau tdn thwong cho ca tré em va phu nir.s

Danh gia rai ro

Danh gia rti ro 1a mot phan trong bwédc danh gid, viéc danh gia rai ro cu thé phai dwoc hoan thanh bdi nhivng can
bd dwoc hwdng dan dé dwa ra bién phap can thiép thich hop. Nén st dung cac céng cu dwa trén bang chirng
dé danh gia rdi ro va can co sy hiéu biét dung dén vé cac chi sé rii ro trong cac hoan cénh va trudng hop khac
nhau (vi du: viéc tach NBBL khai chéng/ban tinh c6 hanh vi bao lwc la yéu té nguy co dan dén gia tang bao lyc).%

Lap ké hoach dam béo an toan

Can c6 sin ké& hoach dadm bao an toan dé gitp dé& tat cd NBBL. Khi ca me va con d&u cé nguy co bi bao lyc,
can xay dwng moét ké hoach dam bao an toan cho c& me va con néu phu hop. K& hoach ddm béo an toan can
xac dinh tré em khoéng phai la tac nhan thu déng trong bao lwc gitra nhitng ngudi chadm séc, ddng thdi can bao
gdm céac hanh déng cu thé dwoc théng bao trwdc dwa trén tinh trang/khad nang phat trién va tam ly cta tré dé bao
vé tré em va gidm thiéu tac hai cung véi viéc ddm bao an toan cho NBBL |a nguoi trudng thanh. Diéu nay nén
duwoc ddng xac 1ap va cé bao gdm danh gia rui ro, cac k§ nang an toan chung, cac chién lwvoc st dung khi gap
tinh huéng bao lwc va trong treo'ng hgp ngwoi me chon roi bd ngudi gay bao lwe.5”

Tham nha NBBL

Cac chuyén tham tai nha thwdng dwoc dwa vao trong cac bién phap can thiép bdo vé tré em khi nhan vién céng
tac x& hoi gap g& tré va gia dinh tai nha cla tré. Tuy nhién, hanh déng nay khéng dwoc khuyén khich khi lam viéc
v&i nhirng phu nir cé nguy co bj bao lwc vi cé thé gay tdn hai dén tinh bao mat va s an toan ctia NBBL la nguoi
trwdng thanh cling nhw nhan vién cong tac xa hoi. Nén wu tién Iwa chon nhirng khdng gian an toan bén ngoai
ma phu ni¥ bi bao luc cé thé tiép can duwoc va cé cdm giac riéng tw, twong tw nhw trong trwérng hop bao lwc déi
v&i phu ni va tré em cliing xay ra. Bién phap nay ciing khéng nén str dung dé xac dinh cac trwdng hop BLPN.

53. Uy ban Ctru hé Quéc té. Chuwong trinh giang day két hop vé BLG.

54. Nhuw trén

55. Stanley, N. va Humphreys, C. (2006). ‘Cong viéc da co quan va da nganh: Rao can va co héi’: C. Humphries va N. Stanley. Bao Iyc gia dinh
va béo vé tré em: Hudng dan thuc hanh tot.

56. Khéi thinh viwong chung Uc (S& Dich vu X4 héi). (2022) K& hoach québc gia vé chdm dit bao lwc di véi phu niv va tré em, giai doan 2022-2032.

57. Uy ban Ctru hé Quéc t&. Chwong trinh giang day két hop vé BLG.

Hwéng dan ASEAN vé ting cwéng quyén nang cho phu ni va tré em: 17
Cung cAp cac dich vu cdng tac xa hoi ¢ chat lwong cho nhitng ngwdi cd nguy co hodc bi anh hudng béi bao luc


https://gbvresponders.org/response/case-management/
https://www.dss.gov.au/the-national-plan-to-end-violence-against-women-and-children/the-national-plan-to-end-violence-against-women-and-children-2022-2032
https://gbvresponders.org/response/case-management/

Néu budc phai dén ghé tham nha NBBL, nhitng hanh ddng chinh cé thé thwc hién dé gidm thiéu rai ro nhw sau:

* bién chuyén thdm tr& thanh thwong 1€ va 1a moét trong nhirng chuyén tham téi cac ho gia dinh trong cong
ddng vao cung thoi diém, dwoc thwe hién nhdm cung cap mét dich vu hodc théng tin nao dé khéng lién quan
dén BLPN;

* cung v&i NBBL Iwa chon ngay gid dén tham tét nhéat trong ngay, khi xung quanh c¢d it thanh vién cong dong
hon, va khi nguoi gay bao lwc khdng cd mét & nha hodc gan nha;

+ thdng nhat mot mat ma hoéc tin hiéu véi NBBL dé ho co thé ra tin hiéu cho biét ban than khong con an toan
vao luc nay;

* |én ké hoach v&i NBBL vé nhitng gi s& néi néu ho bi tra hdi vé chuyén tham cta nhan vién cong tac xa hoi
va tai sao nhan vién cong tac xa hoi lai & d6 dé khong bj 16.58

Hé tro strc khée tam than va tam ly xa hoi

Céc dich vu hé tro strc khde tam than va tam Iy xa hoi (SKTT&TLXH) dwoc cung cép truc tiép hoac théng qua
chuyén glri phai tuan tha cach tiép can lay NBBL lam trung tdm va nhay cam vai tré em va khuyét tat/gidi. Viéc
st dung liéu phap gia dinh c6 sw tham gia ctia ngudi chéng gay bao lwc ¢ rii ro cao dbdi véi NBBL va khong
duwoc khuyén khich. S&r dung liéu phap gia dinh cé thé lam tang dong lwc kiém soat va lam dung da cé ti truéce.
Hoa giai la mdt phuong thire xét xir theo phong tuc tap quan phé bién nhwng ciing khéng dwoc khuyén khich ap
dung dbi v&i cac vu viec BLPN. Trong thuc té, bién phap gia dinh hay “tw van gia dinh” va hoa giai c6 cuing dong
Iwc, theo dé mot NBBL trwdng thanh bj dé 16i cho hanh vi bao luc, thay vi tap trung vao hanh vi sai trai cda ngu¢i
gay bao lyc. Tuy nhién, viéc tw van cho me va con cé thé gitp khéi phuc va ciing cé6 médi quan hé me con, tir d6
c6 thé gitip ho phuc hdi. Tuy nhién, viéc tw van phai dwoc thwe hién dwa trén hiéu biét sau sic vé dong luc cla
BLPN va BLTE, nham d&m bao tadng quyén nang, |y ngudi séng sét lam trung tdm va nhay cadm voi tré em va
tinh trang khuyét tat/gioi.

Nhirng chuyén thdm sau khi chia tach

Khi mét cap vo chdng ly than, ngudi cham séc co thé sap xép (chinh thire hodc khdng chinh thirc) dé con céi cé thoi
gian & bén cha ho&c me. Trong trwdng hop bao Iwc do ban tinh gay ra, giai doan sau ly than 1a thoi diém cé nguy co
cao dbi véi NBBL, cé thé xuat hién gia tang bao lwc déi véi cd NBBL trudng thanh va tré em.5® Nhirng chuyén thdm
va lién lac sau khi chia tach ciling tao co’ hdi tiép dién viéc cwéng ép kiém soat va xam hai, bao gédm théng qua méi
quan hé clia ngwoi gay bao lirc voi dira tré.®° Can bd bao vé tré em nén hop tac chat ché véi cac can bd phu trach
BLPN trong trdng hop da xay ra bao Iwc do ban tinh va da chia tach NBBL va ngudi gay bao Iwc, cling nhw khi xem
xét cac thda thuan lién lac gitra cha me va con cai sau khi chia tach. Nhan vién cong tac xa hoi nén lam viéc truc tiép
v6i ngudi phu niy bi bao lwc dé danh gia va 1ap ké hoach day du dbi véi cac rii ro va ddm bao cung cap dich vu lién
tuc cho NBBL 14 phu nir va tré em ca trwédc va sau cac chuyén thdm hoéc cac hinh thirc lién lac khac.

Chuyén gtvi va phéi hop da nganh

Tét ca cac t6 chirc lién nganh déu cé trach nhiém hd tro NBBL la ngwdi trwdng thanh, thanh thiéu nién va tré em
tiép can cac dich vu cé chat lwong, kip thoi, toan dién va cé sw phdi hop. Can bd tuyén dau phai cé kha nang
nhan biét va irng phé hiéu qua véi nhirng ngudi bi bao lwc 1a phu ni va tré em.®' C6 thé can co sw tham gia cla
cac chuyén gia va dich vu chuyén biét d& irng phé day dd, do d6, can thiét 1ap cac co ché chuyén gt cho phép
can bo tuyén dau tiép can kip thoi cac dich vu nay.

58. Hwéng dan lién nganh quén Iy ca BLG: Cung cAp dich vu chdm séc va quan Iy ca cho nhitng ngudi bi BLG trong bdi cdnh nhan dao
(2017).

59. Humphreys, C. (2000) Cong tac xa hoi, Bao lwc gia dinh va Bao vé tré em: Nhiém vu thir thach. Bristol: Tap chi Chinh sach.

60. Nhuw trén.

61. UN Women, UNFPA, UNDP, WHO va UNODC (2015). Goi Dich vu Thiét yéu danh cho Phu nir & Tré em gai bi Bao Iwc.
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Can lwu y rang cac hé thdng va dich vu cong tac xa hoi co thé kém phat trién hodc bi qua tai néu khong dd sé
lwong va phan bd, cac chi thé da nganh nén lam viéc cung nhau dé hoan thanh nghia vu chung ctia minh nham
bao vé va hé tro nhirng ngudi gép khé khan va gap rdi ro, thay vi cho rang cong tac xa hoi la mét dich vu riéng
biét va chuyén biét. D& tao diéu kién thuan lgi cho cong viéc va phdi hop da nganh, lwc lwong cung cap dich vu
x& hoi nén thuc day déi thoai gitra cac chd thé cong déng, cac td chivc phi chinh phd va nganh tw phap dé mé ra
céac kénh lién lac va tao su tin cay, tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén gl gitra cac co quan va cac chuyén
gia khac nhau. Cac lwc lwong cung cap dich vu da nganh va cac co ché phdi hop khac cé thé cai thién viéc diéu
phéi dich vu hé tro BLPN-BLTE va tao diéu kién thuan lgi cho viéc lién két trong 1ap ké hoach va cung cép dich
vu. Nhirng co’ ché da nganh nay nén dwoc tan dung dé cai thién kha nang &ng phé cla hé théng BLPN va BLTE
dbi v&i phu niv, thanh thiéu nién va tré em. Co quan bao vé tré em dwoc Gy quyén 1 trung tam diéu phéi cac dich
vu phong ngtlra, can thiép sém va (rng pho cho tré em va gia dinh cac em, déng thoi 1a trung tam phdi hop gitra
cac dich vu bao vé trong cac vu BLTE va BLPN.

Théo ludn vé trieong hop

Thao luan vé trwdng hop cé sy tham gia clia cac nha cung cép dich vu cling nhw cac chi thé da nganh cé lién
quan t&¢i BLPN va BLTE c6 thé hé tro diéu phdi dich vu mot cach hiéu qua. Thao luan vé trwéng hop nén duwoc
thwc hién dwa trén mong muén va sw déng thuan ctia NBBL, phu hop v&i mire dd trwdng thanh va dé tudi cda ho,
ddng thoi nén tdn trong tinh bao mat, an toan, loi ich tot nhat cla tré khi cé lién quan dén tré em va dé ngan nglra
c6 thém béat ky tdn hai nao khac. Thao luan vé trudng hop phai dwgc quan ly béi cac quy trinh va tha tuc da thiét
lap, 16ng ghép cac quan diém, ngudn lwc va ki ndng clia cac nha cung cap khac nhau vao (cac) ké hoach hanh
doéng cho trwdng hop cha khach hang.t? Can ap dung cac bién phap bdo mat tét, nhw han ché théng tin can chia
sé théng vé cac vu viéc va chi moi nhirng thanh phan khac tham gia thdo luan vé trwéng hop khi can thiét - néi
cach khac, nhirng ngudi khac sé khong tham duw trir khi déng gép cla ho 1a can thiét dé bao vé NBBL va tré em.

Cac dich vu tw phap

Mac du hoa gidi 1a mot bién phap khac phuc phd bién trong nganh tw phap dé tranh tha tuc td tung tai tda an,
nhwng hoa gidi khéng dwoc khuyén khich déi véi truerng hop BLPN vi ¢6 thé 1am ting thém sw kiém soat va xam
hai clia nguoi gay bao luc la nam gidi, tao diéu kién dd 16i cho NBBL va nhan rong cac chuidn muc bién minh
cho hanh vi gay bao lyc ctia ngudi chéng/ban tinh dbi véi phu nir va tré em gai.s® Do d6, nhan vién cong tac xa
hoi khéng bao gi®» nén tim cach hoa giai gitra ngudi gay bao lwc va NBBL, ma nén cung cap cac lwa chon cho
NBBL, thao luan vé rdi ro va sép xép chuyén givi mét cach chl dong.5* Nhan vién cong tac xa hdi nén lam viéc
v&i cac co quan tw phap dé cting ¢ hé théng tw phap chinh thirc nhdm dam béo hiéu qua bao vé phu nir va tré
em, v&i s lwu y dén yéu té khuyét tat. Viec nay bao gédm cho phép 16ng ghép tro giip phap ly cho nhirng nguoi
trwdng thanh bi bao lwc vao trong cac tranh chap vé quyén nudi con va cap dudng con céi. Doi ngii cung cap
dich vu x& hdi phai lam quen va lam viéc vé&i cac hé thdng, co quan bao vé cong ddng dé cung cap céc dich vu
l4y tré em va phu ni¥ lam trung tam, va diéu nay cé thé bao gdm lam viéc véi cac bén lién quan trong cong déng,
nhirng nguoi cé thé gitp hoa gidi hodc dan dat cac co ché cong ly theo phong tuc. Trong do, diéu quan trong la
phai d&m bdo cac dich vu cong déng va cac bién phap khéc phuc theo phong tuc tap quan nay cé tinh dap tng
gi&i, nhay cdm véi ngudi khuyét tat va tré em. Cac bén lién quan trong cong ddng bao gdm nguwdi 1&nh dao toén
gido, cong dong va bd toc, ngudi dirng dau dong ho gia dinh va cac “thdm phan” trong céc tda an theo luat tuc.

62. Uy ban Ctu hd Quéc t&. Chwong trinh Gidng day Két hop vé BLG.

63. Huwdng dan lién nganh quén ly ca BLG: Cung cép dich vu chdm séc va quan Iy ca cho nhivng ngudi bi BLG trong bbi canh nhan dao
(2017).

64. Nhu trén.

65. Ellsberg, M. (2008). BLPN & Melanesia va Dong Timor: Xay dwng cac Phwong phap Tiép can Hva hen Toan cau va Khu vuwe. Canberra:
Van phong Hiéu qua Phat trién. AusAlD; UN Women (2021). Chwong trinh hwéng ddn danh cho céc cdng tb vién ng pho véi bao lwe
dbi v&i phu ni va tré em gai & Chau A va Thai Binh Dwong. Bangkok; UN Women; va UN Women va Té chirc Y té Thé gi¢i (WHO)
(2022). Cai thién viéc thu thap va s& dung di liéu hanh chinh v& BLPN. New York.
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Thanh thiéu nién

Can dam bao rang cac nhu cau cu thé ctia thanh thiéu nién bi bao lwc, bao gdm ca nhirng dbi twong da hodc vira
két hon, da coé con va nhirtng ngwdi phu thudc vé kinh té vao nguwdi gay bao lwe, déu dwoc xem xét trong qua
trinh thiét ké va cung cép dich vu. Cac don vi cung cép dich vu nén c6 sy chuén bi sdn sang dé truc tiép hé tro
hiéu qua cac trudng hop ngwdi bi bao luc 1a thanh thiéu nién hodc chuyén givi téi cac dich vu hd tror chuyén biét
san co6. Cac hé thdng bado vé tré em va phong chéng BLG can cong nhan rd rang nang lwc phat trién cta tré em
va thanh thiéu nién, trong dé cé viéc cung cép cac dich vu cong tac xa héi. Xem bang thuéc muc 5.4 vé “‘Hwéng
dan lam viéc v&i nhivng NBBL 14 tré em, thanh thiéu nién va ngwoi Ion” dé biét thém thong tin vé sy dong thuan
c6 hiéu biét va thanh thiéu nién.

Hé tror va giam st dai han céc trweong hop NBBL la tré em bj lam dung tinh duc, hodc ngwdi Ion tieng bi
bao Iwc tinh duc khi con nhoé

Vi bao e tinh duc ¢c6 tac dong sudt doi, nén su hé tro thuwdng xuyén dong vai trd quan trong nham theo déi cac
tac dong co thé phat sinh va dap (rng cac nhu cau lién quan trong suét cudc ddi cla tré cho dén khi trwdng thanh.

Quan ly di¥ liéu

Can tang cwong thu thap va chia sé di¥ liéu hanh chinh lién tuc va cé chat lwong cao vé BLTE va BLPN®S. Cac
hé thdng va thyc hanh chia sé di liéu phai tuan tha cac tiéu chudn BLG va bao vé tré em dé quan ly di¥ liéu an
toan va cé dao dwc.5” Trong nhirng nd luc cai thién sy phdi hop va théng nhéat trong quén ly dir liéu BLPN va
BLTE, ly twédng nhét Ia tich hop gitra cac hé thdng, tuy nhién can tinh dén cac tiéu chuan chia sé/bdo vé dir liéu
khac nhau dbi véi BLPN/BLTE (quyén truy cap, phwong thire chia sé théng tin, bao cdo) va tranh gay qua tai cho
ngudi thu thap di liéu kiém nha cung cép, déng thdi ddm bdo cung cip dd ngudn lwc va hd tro ky thuat cho cac
hé théng quan ly di liéu tich hop. Loai dir liéu dwoc ghi lai s& phu thudc vao muc dich va béi canh cua dich vu.
Danh gia rai ro, ké hoach, ghi chu trwéng hop, gidi thiéu, v.v. phai dé tiép can trong mdi don vi dé nhan vién xa
hoi c6 thé dé dang tham khao cac ké hoach, va nhd d6 NBBL khang can phai lién tuc ké lai trai nghiém bao lwc
va lam dung cGia minh, tranh viéc lam tén thwong thém. Hon niva, viéc thu thap théng tin va di liéu co thé thuc
d4y trach nhiém giai trinh trong cung cap dich vu va gidp hinh thanh nhirng thwc hanh tbt cho twong lai.

Béo vé khéi bao Iwc trong thién tai va cédc tinh huéng khan cap

Lwe lwong cung cép dich vu xa hdi cung cac co quan quén ly thién tai cling dong vai trd quan trong trong cac
hoat déng phong ngtra, bdo vé va &ng pho véi BLPN va BLTE trong qua trinh chuan bi va trng phé véi cac tinh
hudng khan cap, nhw da néu trong khung hanh déng khu viec ASEAN vé bao vé, van dé gidi va hoa nhap trong
quan ly thién tai va cac huwéng dan kém theo.®

66. UN Women va T4 chirc Y té Thé gidi (WHO) (2022). Cai thién viéc thu thap va st dung di liéu hanh chinh vé BLPN. New York.

67. _Lién minh Bao vé Tré em trong Hanh déng Nhan dao (2019). Tiéu chuan Téi thiéu ddi véi Bao vé Tré em trong Hanh déng Nhan dao.
An ban 2019; va UNFPA. C4c tiéu chudn ti thiéu lién co quan vé& BLG trong xay dwng chwong trinh trong bdi canh khan cip. New York:
Uy ban Cu hd Quéc té, UNFPA.

68. Huwdng din van hanh Khung khu vwe ASEAN vé bao vé. gi¢i va hoa nhap trong quan Iy thién tai: B6 cong cu lap ké hoach va wu tién.
Jakarta, Ban Thw ky ASEAN, thang 6/2022.
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6. Lap ké hoach cho Iwc lwong cung cap dich vu xa
hdi va cac dich vu lién quan dén BLPN va BLTE

Khi danh gia va lap ké& hoach cho cac dich vu can thiét va luc lwong cung cép dich vu x& hdi nham ngan ngra
va gidi quyét bao lwc ddi véi phu nir va tré em, c6 mot sd yéu cau mang tinh hé théng can thiét d& dam bao chét
lwong dich vy cdng tac xa hoi:

Cac khung phap ly va chinh sach mang tinh da nganh va bao vé quyén cla tré em, thanh thiéu nién va phu ni
khéi moi hinh thirc bao lwc, ké& ca trong bdi canh xung dét, khiing hoang va thién tai.®

* Phap luat va chinh sach dwoc Idng ghép trong hé théng di¥ liéu hién hanh cap quéc gia, dwoc phan tach
theo do tudi, gidi, tinh trang khuyét tat, dan téc va dia diém; va xac dinh cac tham sé dé thu thap va bao cao
di¥ liéu quan ly hanh chinh theo dia phwong.

 Chinh sach va luat phap québc gia phu hop véi cac tiéu chuan quéc té va khu vuc cling nhw cac nghia vu vé
cham dit bao lwe phu niv, quyén dwoc bdo vé cla tré em.

 Phép luat (i) khuyén khich cha me, gido vién va nhirng ngudi cham séc khac st dung céac bién phap phi bao
lwe dé ky luat con céi, (i) hinh sw héa hanh vi xam hai va béc 16t tinh duc phu ni¥ va tré em, (iii) cho phép
dudi ngwdi gay bao lyc ra khéi nha gidp ngdn chén viéc chia cét tré em khdi gia dinh mot cach khéng can
thiét, (iv) mé ta cac hinh phat, ché tai va cac bién phap thuc thi d& budc ngwdi gay bao lwe phai chiu trach
nhiém, va (v) khung phap ly lién quan dén bao lwc do ban tinh gay ra can bao gém ca trwéng hop nhivng
ngwdi chung séng ma chwa két hon.

 Céac khung phép ly va chinh sach cé tinh dén déi twong nguoi khuyét tat va bao gdm cac quy dinh rd rang
vé bdo vé phu ni¥ va tré em khuyét tat khéi bao luc.

* Cac chinh sach mang tinh kha thi dé& dat ra 16 trinh thyc hién tién bd lién tuc, ¢ can nhac dén bdi canh van
hoa va kinh té xa hoi.

» Cac ké hoach hanh dong da nganh cap québc gia nhdm chdm dit bao Iwe dbi véi phu niv va tré em xac dinh
g6i cac dich vu xa hoi thiét yéu va bao gdm céc ké hoach (ng phd xung dét, khiing hoang.

Vi du vé cac diéu khoan c6 xét dén ngwoi khuyét tat
O Viét Nam:

» Hién phap nwéc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam dwoc thong qua nam 1992 va duoc Quéc hoi
stra dbi nam 2001. Viéc bao vé ngwdi khuyét tat dwoc quy dinh tai Diéu 59 va 67.

 Luat Nguoi khuyét tat ctia Viét Nam (2010) bao gdm viéc thanh lap Hoi déng Diéu phéi Québc gia vé
Nguwdi khuyét tat lién nganh, ban hanh quy dinh vé tiép can khong rao can, cac tiéu chuan vé xay
dwng coéng cdng va giao thdng cdng cong, va mdt sé quy dinh vé hdoa nhap ngwdi khuyét tat trong
Luat day nghé.

* Nghi dinh 28/2012/ND-CP hwdng dan thi hanh mét sé diéu trong Luat Ngwoi khuyét tat.

K& hoach Hanh déng Quéc gia H6 tro Nguoi khuyét tat Giai doan 2021-2030.

69. Khung khu viec ASEAN vé Bao vé. Gidi va Hoa nhap trong Quan ly thién tai giai doan 2021-2025. Jakarta, Ban Thw ky ASEAN. thang
10/2021.
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https://asean.org/book/asean-regional-framework-on-protection-gender-and-inclusion-in-disaster-management-2021-2025-arf-pgi/

Cung cap ngudn lwc cho cac dich vu: Cac dich vu xa hdi thiét yéu d& phong ngtra va (rng phé véi bao lwc can
phai c6 di nguén lyc.

+ Phan tich ngan sach va tinh toan chi phi dwa trén bang chirng, d@m bao phan bd day dd va dung dén cho
céac dich vu xa hoi thiét yéu (bao gbm ca an sinh xa hoi) nhdm ngén ngiva va trng pho véi bao lwc phu niy
va tré em.

 Lap ngan séach cé tinh dén nguoi khuyét tat, ddm bao cé di ngudn vén dé x6a bé cac rao can tiép can cac
bién phap phong ngira va ng pho véi bao lwc dbi véi phu niv va tré em khuyét tat, ddng thei cung cap céac
bién phap can thiép huéng dén dbi twong phu nir va tré em khuyét tat.

» Cac quy trinh van hanh tiéu chuan phu hop dwoc ap dung cho tat ca cac dich vu xa hdi thiét yéu nham xac
dinh cach thirc van hanh sao cho quyén riéng tw va pham gia ctia phu ni va tré em dworc ton trong.

Ngudn nhan lyc cé tinh dap (rng gi¢i va hoa nhap: Viéc chuyén nghiép hoéa lwc lwgng cong tac xa hoi doi
hai phai phan dinh ré rang vai trd va trach nhiém trong nganh, mé ta cong viéc dwoc chuén héa, giam sat cé ciu
trdc va quy dinh ty 1& khach hang.”® Can tinh dén va hé tro cac dich vu cong tac xa hdi co sy phdi hop lién quan
dén BLPN va BLTE phu hop véi cac khuyén nghi dwoc dua ra tai day, bao gdm cé viéc duy tri cac chuyén mén
riéng biét.

Céc chién lwoc ngudn nhan lwc phai mang tinh dap (ng gi¢i va hda nhap. La mét linh vwe chdm séc, phu niy
thwdng chiém phan Ién trong lwc lwong cong tac xa hoi, dac biét [a & cap do dich vu.”" Ngudn nhan lyc cé tinh
dap trng gidi can thuc day sy binh déng clia phu ni trong coéng viéc cé tra lwong, vi du nhw théng qua nghi phép
¢6 lwong cho cha me va céc lwa chon vé dich vu chdm séc tré em, ciing nhw théng qua cac co hdi nang cao kj
néng va thang tién 1én cac vi tri quan ly. Biéu nay cling doi héi sy giam sat day du dé cé thé phat trién kj nang.

Cac don vi cung cép dich vu va sw phéi hop: Cac co quan cdng tac xa hdi chinh thirc nhivng 16 trinh 1&nh
dao, quan ly va giam sat rd rang ciing nhw nhitng co ché phdi hop & cap qubc gia, dia phwong va cong déng.

» Co quan lanh dao cip quéc gia chinh thirc cling ¢b vai trd clia lwe lwong cong tac xa hdi mét cach chién lwoc
trong viéc didu phéi va thic day cac sang kién phong chéng va trng phé véi bao luc.

» T4t ca cac bén lien quan déu dwoc tham gia téi da ngay tir dau. Trach nhiém tap thé nay nhan duoc suw hd
tro’ va tai tro dé thuc hién cac ké hoach.

» Céc co cau xac dinh yéu cau vé nhan sy dwa trén ty 1& phu hop vé can bé/dan sb.7

» Céc co cu cob tinh dén vai trd cla chinh pha véi tw cach 1a nguwdi chiu trach nhiém chinh va bao gém céac
gidi han rd rang vé méi quan hé véi nhivng ngudi Ging hod phi chinh phd, cac nha van déng hanh lang va cac
don vi cung cap dich vu xa hdi.

¢ Vai tro, trach nhiém giai trinh cia nhan vién coéng tac xa héi chuyén nghiép, ban chuyén va tinh nguyén vién
cép quéc gia va dia phwong dwoc xac difnh rd rang.

* Tainoi lwc lwong cung cap dich vu x& hoi riéng biét dang hoat dong (vi du: nha tam trd cho phu ni va tré em
gai, bo phan bao vé tré em trong van phong dich vu xa hdi, hd tro tam ly x& hoi Iéy phu nir lam trung tam,
V.v.), Viéc cung cép dich vu cin xem xét dén nhirng hanh vi bao luc xay ra déng thoi.

» Céc co cau nay cé xem xét yéu cau vé gidi cta lwc luwong, trong d6 wu tién sy an toan, an ninh va phuc loi
cta phu ni¥ va tré em bj bao lwc. Vi du, cac quy dinh néu rd khi ndo nam nhan vién cdng tac xa hoi cé thé
va khéng thé 1am viéc mot minh véi cac NBBL 1a phu ni¥ va tré em.

70. Quy Nhi ddng Lién hop qudc. (2019). Hwéng dan tdng cwéng luc lwong cung cép dich vu xa héi dé bao vé tré em.

71. Van phong UNICEF Déng A va Thai Binh Dwong va Lién minh lwc lwong cung cép dich vu xa hoi toan cau (2019). Lwc lwong cung cap
dich vu x& héi khu vuc Déng A va Thai Binh Dwong: Danh gia Da quéc gia. UNICEF.

72. Lién minh lyc lwong cung cép dich vu xa hoi toan cau va Quy Nhi déng Lién hop qubc. (2022). Bé xuat hwéng dan va céng cu dé chi
phi cho luc lwong cung cép dich vu xa héi. Két qua ra soét tai liéu va huwéng dan tirng bude.
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https://www.unicef.org/reports/guidelines-to-strengthen-social-service-workforce-for-child-protection-2019
https://www.unicef.org/eap/media/4561/file/workforce.pdf
https://www.unicef.org/eap/media/4561/file/workforce.pdf
https://www.socialserviceworkforce.org/resources/proposed-guidance-costing-social-service-workforce
https://www.socialserviceworkforce.org/resources/proposed-guidance-costing-social-service-workforce

» Céc co ché hop tac va phéi hop chinh thirc thuwdng xuyén va cé hé théng véi cac can bo khac - vé y té, tw
phap va chinh sach, va gido duc - dwoc ap dung & cap quéc gia va dia phwong cho hanh déng da nganh vé
phong ngtra va rng pho bao Iwec.

Lap ké hoach c6 nhiéu bén tham gia va trach nhiém giai trinh: NBBL |a phu ni va ngwdi trwdng thanh tirng
bi bao lwc khi con nhd nén tham gia vao qua trinh lap ké hoach, thiét ké va danh gia hé théng dich vu xa hoi.

» NBBL dwoc tw van trong qué trinh 1ap ké hoach, giam sat va danh gia cac dich vu phong nglra va &ng pho
vOi bao lwc.

* Ai ciing c6 kha nang tiép can cac co ché khiéu nai (vi du, co tinh dén cac han ché vé trinh do doc viét va
ngdn ngilr, bao mat va an toan cho phu ni¥ va tré em trong tiép can, dwa ra cac giadi phap cu thé cho phu ni
va tré em khuyét tat, v.v.), va céng b cac bao céo dinh ky.

Trach nhiém giai trinh cta lwc lwong phu trach: cé cac co ché dé yéu cau trach nhiém giai trinh tir lyc lwong
cung cap dich vu xa héi, tuan theo mét bo tiéu chuan va quy téc dao dirc.

« Cac co quan va dich vu phong ngira va ng phé véi bao lwc dbi véi phu ni, tré em gai phai tuan theo cac
tiéu chuan tdi thidu chinh thirc va dwoc xem xét danh gia theo giai doan dinh ky nhét dinh.

« Co6 mot hé théng dang ky nghé nghiép danh cho nhan vién cdng tac xa héi théng qua hoi déng quéc gia, mot
co quan cdng 1ap nham nang cao chét lwong hoat dong cdng tac xa hoi, thic day va duy tri cac tiéu chuan
va dao dirc nghé nghiép.

¢ Chi dinh mo6t téng thanh tra, ngwdi bao chira cho céng dan hoac thanh tra vién diéu tra cac khiéu nai cu thé
lién quan dén céac co cau lwc lwong dich vu xa hoi (nhirng khiéu nai khong thé giai quyét theo cac co ché
thong thuwong).
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7. Phat trién kién thirc V,é Ky nang, chuyén nghiép
hoa lwc lwgng cung cap dich vu xa hoi trong cac
dich vu lién quan dén BLTE va BLPN

Viéc tdng cudng lwe lwong cong tac xa hoi bao gdbm hwéng dan va phat trién ki ndng dwa trén khung néng luc
dwoc thdng nhat, quy dinh va chirng nhan cla cac nha cung cép dich vu gido duc va huéng dan, déng thei danh
gia va giai quyét nhirng khoang tréng va diém yéu ctia ngudn nhan lyc.

Nhtrng ndé lwc nham chuyén nghiép hda lwc lwong cong tac xa hdi nén ap dung céach tiép can toan hé théng, tap
trung vao BLPN va BLTE. Mét phan quan trong ctia qua trinh nay 1a phat trién kién thirc va ky néng théng qua
thi diém, xac nhan va ap dung cac phwong phap xay dwng nang lwc hiéu qua phu hop véi bdi canh, bao
gdm dao tao giadng vién ngudn (ToT), tap huan va cac phwong thirc hoc tap tr xa.

Xay dwng quan hé dbi tac véi cac t6 chire dai hoc cling dwoc khuyén khich nham dwa néi dung phong ngtra
va rng phé bao lwc vao chwong trinh giang day trwéc khi vao nghé déi véi cac linh vue c6 lién quan
(diéu dwdng, y hoc, cong tac xa hoi, nha gido duc, chuyén gia thwc thi phap luat, v.v.). H6 tro cac chwong trinh
gido duc, chang han nhw gidi thiéu viéc lam va cac chwong trinh trao dbi cling cé thé thuc day chuyén mén hoéa
vé BLPN va/ho&c BLTE.

Hoc tap lién tuc trong khi lam viéc ciing rat quan trong déi vé&i cac nhan vién céng tac xa hoi tap sw, can
b6 ban chuyén va tinh nguyén vién phong chéng BLPN va BLTE. Bao gdm: cac co hdi chia sé kinh nghiém,
kién thirc va hoc tap vé BLPN-BLTE cho lwc lwgng cung cép dich vu xa hdi cling nhw can bd cac nganh va cac
bén da nganh c¢6 lién quan. Can tan dung nhirng co hdi nay nham tang cwéorng méi quan hé gitra cac bén ciing
nhw nang cao hoat ddng dich vu tich hop va phdi hop khi thich hop dé c6 cac hé théng phong chéng BLPN va
BLTE toan dién.

Céac chwong trinh hwdng dan cdn nhan manh viéc can cé mot cach tiép can riéng dbi véi tré em va cac quy trinh
danh riéng cho tré em. Nén tranh cac hanh vi mang tinh chat twong trwng, chdng han nhw “thém” tré em vao
phién xét x& BLPN. Nguwoc lai, cac phién xét x&¢ BLTE nén ap dung cach tiép can khac biét cia BLPN, trong d6
wu tién tang quyén nang cho NBBL v&i tw cach |a ngudi ra quyét dinh va kéu goi sw chi y dén van dé lam dung
tré em c6 dac thu vé gidi, chang han nhuw bao luc gi¢i dbi véi tré em gai. Nhw da lwu y (xem Bdo vé: M6 hinh
dich vu céng tac xa héi danh cho BLPN va BLTE), viéc huéng dan ciing nén bao gébm néi dung tap trung cu thé
vé bao lyc do ban tinh gay ra va tac déng ddi vai tré em, ciling nhw sy xay ra ddng thdi cla bao lwc do ban tinh
gay ra va lam dung tré em, dé cé thé diéu phdi cac dich vu mang tinh nhay cam véi tré em, than thién v&i tré vi
thanh nién va 1y NBBL lam trung tam.

Nhtrng nd lwc nham chuyén nghiép hda lwc lwong cong tac xa hoi can ddm bao sw tham gia thwe chéat caa
cac don vi cung cap dich vu dwa vao cdng dong va do phu nir 1anh dao. Khong két hop véi cac don vi trén
trong nd lwc hwdng téi sw chuyén nghiép hoa la bd 16 kinh nghiém phong phu clia ho véi tw cach 1a nha cung
cap tuyén dau chi yéu trong cac cong ddng chwa dwoc phuc vu day da va lam suy gidm trach nhiém giai trinh
ddi véi nhivng NBBL, gay anh hwéng dén hiéu qua chung cla cac dich vu.”® Cac tb chirc vi quyén phu ni va cac
dai dién tir cac dich vu dwa vao cdng ddng nén tham gia vao qua trinh nay ngay ti dau, vi du nhw théng qua viéc
tham gia vao cac co ché 1ap ké& hoach va diéu phéi chuyén nghiép héa dich vu xa hoi. Cac quy trinh chirng nhan
theo giai doan, bao gdm cac hanh déng gitp cac don vi cung cap nhé hon dap &ng cac yéu ciu chirng nhan, ¢
thé giup tranh thay thé ho trong khi chinh thirc héa cac dich vu.

73. Stanley, N. va Humphreys, C. (2006). ‘Cong viéc da co quan va da nganh: Rao cén va co hoi: C. Humphries va N. Stanley. Bao lyc gia
dinh va bdo vé tré em: Hwéng dan thuc hanh tét.
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8. Ho tro' lwc lwong cung cap dich vu xa hoi cho
dich vu lién quan dén BLTE va BLPN

H6 tror giam sat chuyén mén: Viéc giam sat c6 ciu truc dwoc cung cap, theo ca nhan va theo nhém, nham
hwéng dan nhan vién cong tac xa hdi tai chirc phai hd tro nang cao kién thirc va k§ ndng thwe hanh vé BLPN va
BLTE, phat trién thwc hanh phan anh va diéu phdi x& ly trwdng hop. Didu nay doi héi ban than nguoi giam sat
phai co hiéu biét sau s&c vé BLPN, BLTE va méi quan hé twong quan gitra hai van dé, bao gdm ca nhirng van
dé lién quan dén cung cap cac dich vu cong tac xa hoi.

Tw cham séc¢ cho can bd cdng tac xa hoi

Hb tro’ nhirng ngudi bi anh hwéng bdi BLPN/BLTE la mét trai nghiém y nghia déi véi nhiéu ngudi, nhwng ddi khi
cling di kém v&i mire dd cang thdng cao. Ngoai ra, cling can can nhac cac van dé nhuw chiu tén thuwong gian tiép,
cang thang va kiét strc. Cac can bd can phai dwoc thwdng xuyén giam sat, cé co hoi trao dbi, chia sé véi déng
nghiép trong té chirc va cé ké hoach tw cham séc ban than.

Ngudn nhan lwc bén virng doi héi phai c6 hé théng hé tro’ sirc khde tam than cho nhivng ngwei cung cap
dich vu tuyén dau vé bao vé tré em va chéng BLPN. Trong béi cdnh BLPN kha phd bién va ty 1& phu ni trong
lwe lwong cong tac xa hoi kha cao, nhiéu nhan vién céng tac xa héi cling sé& Ia NBBL. Vi nhirng ly do trén, phai
ludn c6 san thdng tin va cac dau médi cung cap dich vu stre khde tm than ciing nhuw céc dich vu chéng BLPN da
nganh. Nhan vién cong tac xa hoi sé cé méi quan hé chuyén mén véi cac don vi cung cap dich vu khac. Vi vay,
cac dau méi gidi thiéu nén bao gdm nhiéu lwa chon dé ddm bao nhan vién cdng tac xa hdi c6 thé tim kiém sy hd
tro' tlr don vi cung cAp ma ho muén, va dam bao dworc tinh bdo mat théng tin cia ho.

An toan va bao vé noi lam viéc cho lwc lwong cung cap dich vu xa héi

Dam béo an toan tai noi lam viéc |a rat can thiét d& dam bao duy tri lwc lwgng cung cép dich vu xa hoi day da va
hiéu qua, déng thdi tao ra mét méi trwdng chiva lanh cho phu ni, tré em bi bao lwc. Hau hét khach hang va céac
gia dinh ma nhan vién cong tac xa héi hé trg khéng mang lai méi de doa ho&c gay nguy hiém. Tuy nhién, trong
trwdng hop cé thé phat sinh cac méi de doa, vi du nhw trong cac dich vu bao vé tré em hodc cung cap noi tam
tri cho ngudi bi bao lwc gia dinh, nhirtng ngwdi dirng dau nén chuan bi sdn hwdng dan giai quyét mot cach thich
hop. Céc td chirc thué nhan vién cdng tac xa hoi can xay dwng va duy tri mét nén van héa wu tién sw an toan
va an ninh cho nhén vién cda ho.

Hop tac lién nganh

Hop tac lién nganh ciing rat quan trong. Can nghién ctru, hwéng dan cach phdi hop lién nganh trong qua trinh
cung cép dich vu va cac hoat dong lién quan cua y té, gido duc, tw phap, céng an, tda an, vién kiém sat va cac tb
chtre x& hdi khac. Hop tac lién nganh sé gitp cho viéc cung cép dich vu tré nén toan dién, hiéu qua, bén virng,
than thién hon.
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PHU LUC 1: Cam két khu vic va quoc gia vé quyén con ngwoi, quyén tré em, binh dang
gi®i va quyén an sinh xa hoi

Toan cdu Cong wdc vé Xda bd moi hinh thire phan biét déi xtr déi véi phu nie (CEDAW) 1979
Coéng wéce vé Lién hop qubc vé Quyén tré em (CRC) 1989
Coéng wéc vé Quyén cua Ngudi khuyét tat (CRPD) 2006

Chuong trinh Nghi sw 2030 vé Phat trién bén virng - Muc tiéu Phét trién Bén vizng (SDG)
SDG 1.3: Trién khai trén toan qudc cac hé thong va cac bién phap an sinh xa hoi thich
hop cho moi ngudi, bao gom ca cac chinh sach san an sinh xa héi va den nam 2030 dat
duoc dién bao phi dang ké cho ngudi nghéo va nhirtng nguoi dé bi tén thuwong

SDG 5.2: Giam dang ké moi h‘mh thirc bao lwc dbi véi phu niv va tré em gai noi cébng
cong hoac noi riéng tw, bao gom ca viéc mua ban, boc 16t tinh duc va cac hinh thirc boc
16t khac

SDG 5.3: Loai bo tat ca cac thyc hanh co hai nhw tdo hon, két hon tré em, hon nhan
cwdng blrc va cat bé bo phan sinh duc niv.

SDG 16.2: Chdm dirt lam dung, béc 16t, budn ban va moi hinh thirc bao lwc, tra tan tré em.

Khu viec  Tuyén bd ASEAN vé Bao vé va thic day Quyén cla ngudi lao dong di cw 2007

Tuyén b6 Ha Noi vé Tang cwdong Phuc loi va Phat trién ctia Phu nir va Tré em ASEAN 2010

Tuyén b Bali vé tang cwdng vai trd va sw tham gia cla ngudi khuyét tat trong cong déng 2011
ASEAN va Khung huy déng ctia Thap ky ASEAN vé Ngudi khuyét tat

Ké hoach tdng thé hé tro ASEAN 2025: Long ghép quyén cla nguoi khuyét tat 2018
Tuyén bb vé X6a bd BLPN trong Khu viec ASEAN 2012
Ké hoach Hanh dong Khu viec ASEAN vé Xoa bé BLPN 2016
Tuyén b6 ASEAN vé Téng cwdng an sinh xa hoi 2013
Khuén khd va Ké hoach Hanh déng Khu vuc nhdm Thyc hién Tuyén bd ASEAN vé Tang 2018
cwdng an sinh xa hoi

Tam nhin Cong dong ASEAN 2025 2015
Tuyén bé Kuala Lumpur vé& Gia héa: Téng cwdng quyén nang cho ngudi cao tudi trong 2015
khu viec ASEAN

Ké hoach Hanh dong Khu virc ASEAN vé Xéa bé BLTE [Bao gébm Tuyén bb vé Xéa bd 2016
BLPN va Xéa bé BLTE & ASEAN nam 2013]

Téng thé Cong ddng Van hoa - Xa hoi ASEAN 2025 2016
DPdng thuan ASEAN vé bao vé quyén clia ngudi lao dong di cw 2017
Tuyén b6 ASEAN vé Quyén Tré em trong Bbi canh Di cw 2019
Tuyén b vé Bao vé Tré em khai moi hinh thirc béc 16t va lam dung truc tuyén trong khu 2019
vwc ASEAN

Tuyén bd chung ctia Hoi nghi Bo trwdng ASEAN vé Phuc loi xa hdi va Phat trién vé Giam 2020

thiéu Tac dong cia Covid-19 dbi véi cac Nhém dé bi ton thwong

Tuyén bd Ha Nai vé Thic day cdng tac xa hoi hwdng dén mét Cong ddng ASEAN gén két 2020
va chu déng thich &ng
Lo trinh thwe hién Tuyén bd Ha Noi vé Thic ddy cong tac xa hoi hwéng dén mdt Cong

ddng ASEAN gén két va chi dong thich (ng 2021
Khung Bao vé, Gi¢i va Hoa nhap trong Quan ly thién tai khu vwc ASEAN 2021-2025
2021
(ARF-PGI)
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https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
https://sdgs.un.org/goals
https://asean.org/asean2020/wp-content/uploads/2021/01/Bali-Declaration-on-the-Enhancement.pdf
https://asean.org/asean2020/wp-content/uploads/2021/01/Bali-Declaration-on-the-Enhancement.pdf
https://asean.org/ha-noi-declaration-on-strengthening-social-work-towards-cohesive-and-responsive-asean-community/
https://asean.org/ha-noi-declaration-on-strengthening-social-work-towards-cohesive-and-responsive-asean-community/
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf

PHU LUC 2. Cac hwéng dan khung toan cau vé phong ngtra va trng phé véi bao lwc doi
v&i phu nir va tré em

Hwéng dan Quéc té vé HIV/AIDS va Nhan quyén 2006
Hwéng dan Chdm séc Thay thé cho Tré em: nghi quyét / dwoc Dai héi ddng théng qua 2010
Goi dich vu thiét yéu danh cho phu ni va tré em gai bi bao lwc 2015
INSPIRE: Bay chién lwoc vé chdm dut BLTE 2016
Hwéng dén tdng cwdng lwe lwong céng tac dich vu x& hoi bdo vé tré em 2019
TON TRONG Phu ni¥: Tai liéu khung vé& phong ngiva BLPN 2019

PHU LUC 3. Khai niém vé lwc lwong cung cap dich vu xa hoi
Nhirng khai niém nay théng nhat véi Diéu IV trong L6 trinh thwe hién Tuyén bd Ha Néi vé Thuc day céng tac xa
hoi hwédng dén mét Céng ddbng ASEAN gén két va chd déng thich (rng va dwoc diéu chinh tir dinh nghia Luc

lwong lao ddng cua Lién minh lwe lwong cung cép dich vu xa hdi toan ciu (GSSWA)

Lwc lwong
cong tac xa
hoi

Bao gdm céac can bo chuyén trach va ban chuyén thudc chinh pht va phi chinh pha, cting tinh
nguyén vién cap cong dong, la nhirng ngwoi lam viéc véi tré em, thanh thiéu nién, nam ni
trwdng thanh, ngudi cao tudi, gia dinh va cdng déng, tap trung vao nhirng ngwdi cé nhu ciu
bd sung, dang & trong tinh hudng hodc cé nguy co dé bj tdn thwong, dé& bao vé va ddm bao
sw phat trién lanh manh, phuc loi va thue hién quyén cla ho. Dé lam dwoc diéu nay, lwc lwong
cung cép dich vu xa hoi can mang lai dich vu c6 tinh phong ngira, trng pho va thuc day, dua
trén hiéu biét v& khoa hoc xa hdi va nhan van, kién thirc ban dia, kién thirc va ky nang lién
nganh va cu thé theo chuyén nganh, cung cac nguyén tac dao dic.

Nhan vién cong tac xa hdi thu hat sy tham gia moi ngwdi, cac co quan va tb chirc dé tao diéu
kién tiép can cac dich vu can thiét, gidm nghéo, gidm thach thirc, gidm phan biét dbi x&r va cd
lap xa hoi, thic day cong bang xa hdi va nhan quyén, ngan ngtra va (rng phé véi bao luc, lam
dung, béc 16t, bd bé va chia tach khai gia dinh. Lwc lwgng lao dong nay mé réng ra va bao gébm
nhirng ngwoi lam trong nghé, nha nghién ciru, nha quan ly va nha gido duc.

Nhan vién dich vu xa hdi bao gébm can bd coéng tac xa hoi, can bd phu trach ca, can bd cong
ddng, can bd quan ly ca - bao gdm ca nhitng ngwdi lam viéc véi cac nhém cu thé hodc vé cac
van dé cu thé, vi du nhw nhan vién bao vé tré em va chdm séc thanh thiéu nién, nhixng nguoi
chuyén gidi quyét bao lwc dbi véi phu niv va tré em, va nhirng ngudi lam viéc véi ngudi khuyét
tat, nguwdi cd nhu cau cham séc strc khde tam than, ngudi di cw va ngudi cao tudi. Méi qubc
gia xac dinh chlrc danh va chirc nang clia cong viéc nay khac nhau, phu hgp véi luat phap,
chinh sach, van héa, truyén théng dia phwong va sw phat trién lich s&r cGia cac vai trd va nganh
nghé nay trong tirng bdi canh.
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https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://www.socialserviceworkforce.org/who-social-service-workforce
https://www.socialserviceworkforce.org/who-social-service-workforce
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://digitallibrary.un.org/record/673583?ln=en
https://www.unfpa.org/essential-services-package-women-and-girls-subject-violence
https://www.unicef.org/media/66876/file/INSPIRE-SevenStrategies.pdf
https://www.unicef.org/media/66876/file/INSPIRE-SevenStrategies.pdf
https://www.unicef.org/reports/guidelines-to-strengthen-social-service-workforce-for-child-protection-2019
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2019/05/respect-women-preventing-violence-against-women

Nghé cong La nghé hang dau va cbt I8i trong lwc lwong cung cap dich vu xa hoi. Day la mét nghé dwa

tac xa hoi trén thuwc tién va mot nganh hoc thuat nham thuc day sw thay déi va phat trién xa hoi, sw gan
két va tham gia xa hdi cling nhw tdng quyén nédng va gidi phéng con ngudi. Cac nguyén tac
coéng bang xa hoi, quyén con ngudi, tinh dap &ng gidi, nhay cdm vé van héa, trach nhiém tap
thé va tén trong sw da dang 1a trong tdm cudia cong tac xa hoi. Buoc cling ¢b bdi cac ly thuyét
vé cong tac xa hoi, khoa hoc xa hdi, nhan van va kién thirc ban dia, cong tac xa hoi thu hut sw
tham gia clia moi nguwdi va cac té chirc nhdm gidi quyét cac thach thirc trong cudc sdng va
nang cao phuc lgi.

Nhanvién  Cac can bd chuyén trach cé bang cip hoc thuat, thic day thay dbi va phat trién xa hoi, gén két xa

cong tac xa  hdi va tdng quyén ndng cho moi ngudi. Tuy nhién, & nhiéu qudc gia, thuat ngtr “nhan vién cong tac

hoi xa hoi” dwoc str dung theo nghia chung dé néi dén nhivng ngudi cé thé dang cung cip nhirng dich
vu nay nhwng thiéu bang cap chinh quy.™ Nhan vién cong tac xa hoi lam viéc véi cac nhoém cu thé
hodc vé van dé cu thé, thuwong lién quan dén twong tac véi cac ca nhan va nhém dan sé tirng chiu
tén thwong. Chinh vi vay, ho c6 nhitng kj nang cu thé phi hop véi nhirng nhu cau nay, can thiét
dé dadm bao cach tiép can khong gay hai.

Nhan vién cong tac x& héi cling thwdng déng vai trd cha chét trong viéc diéu phéi gitra cac co
quan, phat trién hé théng, cling nhw xay dwng, thuwc hién va giam sat chinh sach.

Nhirng ngudi dwoc tap huan théng qua cac chwong trinh hwéng dan khéng cap bang dé thuc

Can bo ban . . R -
chu éh hién mét s6 chrc nang cong tac xa héi nhat dinh, dong thoi lam viéc bén canh hodc ho tro
hoéZ nhan cbng viéc clia mét chuyén gia trong cung linh vie. Ho tim cach dap (rng nhu ciu cla céc ca
. nhan trong cac tinh huéng va nhém dé bi tdn thwong théng qua tiép can va hé tro & cip cong

. Ag_| d&“)ng va dong vai tro quan trong trong viéc cung cép cac dich vu xa hoi, dac biét la & nhirng noii
tac xa hoi ) A N o

, . ¢6 nguon lwc han ché. Cac can bd ban chuyén déng nhiéu vai trdo khac nhau nhw nhan vién
ban chuyén

duwoc trd lwong hoac tinh nguyén vién.

74. Lién minh lwc lwong cung cp dich vu xa hoi toan cau. Dinh nghia toan ciu vé& Céng tac xa hdi. (2014).
75. Lo trinh ASEAN vé Thwe hién Tuyén bd Ha Noi v& Thic day cdng tac xa hoi hwéng dén moét Cong ddng ASEAN gén két va chi déng
thich &ng.
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https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/11/FINAL-ASEAN-Social-Work-Road-Map_AMMSWD-endorsed.pdf

Can b6 &
cac nganh
lién quan

Cac can bd chuyén trach va can b ban chuyén trach lam viéc trong cac linh virec nhw giao duc,
y t& hodc tw phap, nhitng ngudi cé vai trd quan trong lién quan dén cham séc, hé tro, phong
nglra, tdng quyén nang ciing nhw bdo vé va thuc day quyén cla ngudi dan. Vé co ban, ho
khong phai la nha cung cép dich vu xa hdi ma chiu trach nhiém thwc hién vai tré chuyén moén
trong linh vwc riéng ctia ho. Vai trd va trach nhiém cutia ho cé thé 1a chia khéa gitp cung cép
hiéu qua cac dich vu xa hdi (vi du, can bd trong nha trudng cé thé ddm bao sap xép nhap hoc
va hd tro thém tai trwéng cho nhivng tré em dwoc chuyén dén séng véi ngudi chdm séc nhan
nudi, ho hang; can bd bénh vién phdi hop chat ché véi cac y ta, nhan vién chdm séc va nhan
vién cong tac xa hdi trong cdng ddng khi chuan bi cho ngudi gia dé bi tdn thwong hodc ngu i
khuyét tat xut vién; va ddi véi nhirtng ba me va tré em tirng bi bao lwc gia dinh, chinh quyén
dia phwong sép xép nha & phu hop véi gia ca phai chang, déng thdi phdi hop véi cong an va
céac dich vu xa hoi Ién ké hoach an toan). Twong tw, di lai, lwc lweng cung cap dich vu xa hoi
c6 thé giup tang hiéu qua cac dich vu cung cép bdi cac nganh lién quan. Vi du, strc khde cd
thé dwoc nang cao trong phong ngtra, diéu tri, phuc hdi chirc nang va tai hoa nhap théng qua
viéc gidi quyét cac yéu tb xa hoi va méi trwéng c6 lién quan dén bénh tat va tinh trang strc khde
man tinh.”> C4ac can bo trong cac nganh cong tac chat ché véi lwc lwong cung cap dich vu xa
hoi, lien két véi cac nhém chuyén mén khac, chang han nhuw bac si, y ta, luat sw, thAdm phan,
gido vién va canh sat.

Tinh
nguyén
vién

Cac tinh nguyén vién déng gép cho linh v dich vu xa hdi khéng phai [a moét nhém ddng nhét.
Ho c6 thé la chuyén gia, can bd ban chuyén hoac khéng chuyén, nhan hodc khéng nhan tro
cép. Tinh nguyén vién déng vai trd hé tro bang cach bd sung vao nhirng khoang trbng ma doi
ngl nhan vién c6 trinh dd chuyén mén hodc can bd ban chuyén dwoc tra lwong khong thé dap
&ng dwoc, thudéng 1a & clp cong déng. Céac tinh nguyén vién phai tuan thi cac nguyén tac
dao dire cbt I6i trong hwéng dan nganh dich vu xa hoi, véi gia tri bao trum |a “khdng gay hai”.
Cac tb chirc, can bd chuyén trach va ban chuyén st dung dich vu cta tinh nguyén vién phai
c6 trach nhiém kiém soat hanh vi ctia tinh nguyén vién, ddm bao tinh nguyén vién cé da néng
lwe, ky nang, dwoc hwéng dan, hé tro va giam sat can thiét dé tham gia cong viéc mot cach an
toan trong nhirng méi trudng cu thé.

Nhiéu nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép va thanh vién khac cta lwc lwong cung cap
dich vu xa héi bat dau sw nghiép ctia minh ti kinh nghiém lam tinh nguyén vién va trai nghiém
v&i vai trd tinh nguyén vién nhu mét buéc dém dé gia nhap luc lwong, day 1a diéu can dwoc
khuyén khich. Sy phat trién nghé nghiép nay phai dwoc dwa vao khudn khd nghé nghiép, quan
ly va dwa trén nang lwe, cho phép nhitng ca nhan tuyén dau phuc vu cdng déng dia phwong
trén co s& tw nguyén cé co hdi thang tién 1én cac cip do chuyén mén cao hon, sau khi dwoc
tap huan dwa trén nang lwc va thyc hanh dwoc giam sat.
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Phu luc 4: Téng hop cac bién phap rng pho tich hop cua cac Quéc gia thanh vién ASEAN vé BLPN va BLTE

Cac Quéc gia

Cac thwe hanh tét vé luat va chinh sach
hé tro’ hoat déng céng tac xa héi va can
b6 tuyén dau (ngwi cung cép dich vu)

Cac quy trinh, hwéng dan hodc céng cu
hé tro' dam bao tinh phéi hop va/hoiac
tich hop trong quan ly ca vé BLPN va

Cac thwe hanh tét trong viéc ting cwong
Iwc lwgng cong tac xa hoi hoac moi can
bé tuyén dau (ngwei cung cép dich vu)

Cac cong cu hoac tai liéu nang cao
nang lwc/tap huan vé BLPN va BLTE
(bdng tiéng Anh hoic (cac) ngén ngiv

thanh vién nham giai quyét cac vu viéc co lién hé BLTE nham giai quyét cac vu viéc c6 lién hé ban dia)
ASEAN gitra BLPN va BLTE gitra BLPN va BLTE va phong ngtra, (rng
pho véi BLPN va BLTE
Campuchia Campuchia c6 luat Ph()ng chéng Bao luc Gia V@i sw hd tro cia UNICEF, BO Phu ni» da xéy Véi sy hd tro cia UNFPA, cac séng kien B® Xa hoi, Cwu chién binh va Phuc héi chirc

dinh va Bao vé Ngudi bi bao lwc (Luat vé
BLGP n&m 2006) trong dé hwéng dén ca phu
n va tré em.

Chinh pht Campuchia dang nghién ctru xay
dwng luat bao vé tré em va hién dang & giai
doan slra ddi cudi cung trwéc khi trinh Québc
hoi. Luat bao vé tré em tao ra méi lién hé gitra
BLPN va BLTE khi xac dinh vai tro cta Ban
tw van Phu ni¥ va Tré em va Hoi déng Phu niy
cp x4 trong viéc cung cap cac dich vu phong
nglra cho tré em va gia dinh.

Dao luat vé bao lyc gia dinh sé dwoc stra doi.
B Phu ni da bat dau tham van vé viéc stra
ddi luat vao gitba ndm 2023. Hién luat vé bao
lwc gia dinh da phan nao dé& cap dén méi lién
két gitba BLPN va BLTE, vi du trong didu 2:
“Bao lwc gia dinh la bao Iwc xay ra va co thé
xay ra ddi véi:1-Chdng hoac vo; 2-Con cai la
ngwoi phu thudc; 3-Ngudi séng chung nha
va phu thudc trong ho gia dinh”.

dwng Tai liéu hwéng dan 1dng ghép BLG vao
Quy trinh thwe hanh chuén (SOP) vé Bao vé
Tré em va Quan ly ca Primero.

B6 Phu ni da tich hop Chién lwgc va Chuong
trinh Nudi day con tich cwc co tinh dap &ng
gi¢i vao Ké hoach chién lvgc 5 nam NEARY
RAtTaNaK 5 vé& Tang cudng ldng ghép gidi
va tdng quyén nang cho phu ni¥ giai doan
2019-2023. Theo Chién lwgc 2 - gido duc
cho phu nir va tré em. Vui long xem tai link
sau: Neary-Rattanak-V-final-Eng.pdf (mowa.
gov.kh)

B6 Phu ni cling da xay dwng Chién luvgc va
B& cbng cu Nudi day con tich cwc danh cho
cha me va nguoi cham séc tré nhdm phong
ngwra, ’ng pho v&i BLTE va bao lwc gia dinh.

nham tang cudng hoat ddng cong tac xa hoi
trng phé v&i bao lvc déi voi phu nir va tré em
gai da dwoc thuc hién, trong dé bao gém ra
soat va trién khai cac chuong trinh dao tao
tai chrc va dao tao chinh quy cling nhw cac
chwong trinh nang cao nang lwc dé cing cb
chét lwgng cac dich vu phédi hop thuc hién
gitra nganh y té, tw phap, canh sat va xa hoi.
Hé théng di liéu quan ly hanh chinh vé bao
lwc d6i voi phu ni va tré em gai cling dang
dwoc cing ¢6 nham cung cap cac dich vu
phdi hop tét hon va tao diéu kién xay dwng
cac chinh sach dwa trén béng ching.

n&ng Thanh nién da xay dwng Hwéng dan
vé Nang lyc Co ban cho lyc lwgng cung cip
dich vu xa héi (2019) va mé-dun dao tao vé
BLG (2022).
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http://Neary-Rattanak-V-final-Eng.pdf
http://Neary-Rattanak-V-final-Eng.pdf

Cac Quéc gia

Cac thye hanh tét vé luat va chinh sach
hé tro’ hoat déng coéng tac xa hdi va can
bo tuyen dau (ngu’o’l cung cép dich vu)

Cac quy trinh, hwéng dan hoic cong cu
hé tro dam bao tinh phéi hop va/hoic
tich hop trong quan ly ca vé BLPN va

Cac thwe hanh tét trong viéc ting cwong
lwe Iwang céng tac xa héi hoac moi can
bo tuyen dau (ngu’ow cung céap dich vu)

Cac cong cu hoac tai liéu nang cao
nang lwc/tap huan vé BLPN va BLTE
(béng tiéng Anh hoic (cac) ngén ngiv

thanh vién nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé BLTE nham giai quyét cac vu viéc c6 lién hé ban dia)
ASEAN giira BLPN va BLTE gitra BLPN va BLTE va phong ngtra, (rng
phé véi BLPN va BLTE
Indonesia Nham thwe thi cac luat lién quan dén dich vu Quy dinh sb 2 nam 2022 cta Bo trwdng BO BO Xa hoi da xay dwng mo-dun dao tao cho Chwong trinh dao tao giang vién nguén cua

bao vé phu nir va tré em khdi bao Iwc, Chinh
phl Indonesia da gi¢i thieu mét mo hinh
dich vu tich hop mang tén Co quan dich vu
tich hop bao vé phu ni¥ va tré em bj bao lwc
(UPTPPA). Céc khung phap ly va hwdng dan
ky thuat, bao gdm tiéu chuan dich vu va SOP
vé quan ly ca, da dwoc Bo Noi vu va Bo Nang
quyén cho Phu ni¥ & Bao vé Tré em ban hanh
dwdi dang Nghi dinh va Thong tw cép Bo cho
37 tinh va hon 514 co quan quan ly/Thanh
phé dé tham khao.

Xem vi du vé céc hoat dong phong chéng HIV
tai vung Trung Java. Ba Quy dinh ctia Théng
déc bao gom:

Diéu 6 va Diéu 8 trong Quy dinh s6 21 n&dm
2021 ctia Théng déc Trung Java vé trién khai
cac dich vu tich hop danh cho phu niv va tré
em bi bao lwc, boc 16t va phan biét dbi xtr

Nang quyén cho Phu ni* & Bao vé Tré em
dwa ra cac Tiéu chuadn Dich vu nham Bao
vé Phu nir va Tré em bj bao lwc, di kém cac
quy trinh dich vu, SOP va biéu mau quan ly
ca. Phu luc ctia quy dinh cép bd nay ciing la
mét quy trinh trién khai dich vu hwéng dan
phdi hop véi cac bén cung cép dich vu cé
lién quan va can thiét dé bao vé phu ni va tré
em bi bao lwc.

V6i s hd tro ciia UNICEF va UNFPA, Bo
dang tang cwong hé thdng quan Iy théng tin
dé hé tro cong tac quan ly thong tin vé cac
dich vu lién quan dén BLPN va BLTE. Hé
théng dwoc st dung la SIMFONI-PPA. Hon
niva, cling nhd sy hé tro cia UNFPA, Bo
Nang quyén cho Phu nir & Bao vé Tré em va
Co quan Théng ké Trung wong thwéng xuy-
én thwe hién cac cudc diéu tra vé ty lé bao
lwe d6i véi phu nik va tré em gai (2016, 2021).
Cuoc diéu tra tiép theo dw kién thwc hién vao
nam 2024.

cac can bd hd trg xa hdi vé ngan chan bao
lwc va diéu tri cho phu ni¥ va tré em bi bao
Iwc. Cac mo-dun dao tao nay da dwoc st
dung rdng rai d& dao tao nhan vién tuyén dau
cla chwong trinh an sinh xa héi va phuc hoi
xa hoi.

N&m 2019, B Y t& da ban hanh Chwong trinh
dao tao giang vién ngudn v& Dich vu Y té cho
Phu niv va Tré em la nan nhan cta Bao luc
va Bubn ban Nguoi. Trong giai doan dai dich,
UNDP Indonesia da phédi hop véi Vien Nghlen
ctru va Phat trién UHAMKA wu tién cling cb co
ché chuyén giri cho ngudi bi bao luc gisi tai 9
khu vc clia DKI Jakarta, Thanh phé Depok,
Thanh phd Bogor, Thanh phé Bekasi, Thanh
phé Nam Tangerang, Thanh phé Palu, Thanh
phé Jaya Pura, Jayapura Regency va Canh sat
khu virc Papua, va thanh phé Surabaya.
https://www.undp.org/indonesia/news/ collab-
oration-support-survivors-gender-based-vio-
lence-scaled-during-covid-19-pandemic

Mang Iwgi Bon vi cung cap Dich vy Toan dién
dé Bao vé Phu nir va Tré em bi Bao lyc da
dwoc thanh lap.

Vi sy hé tro clia UNFPA, B6 Nang quyén cho
Phuy nir & Bao vé Tré em dang tang cwong cac
co' ché phéi hop do chinh phi chi dao nhdm thuc
hién cac sang kién da nganh phong ngtra va ting
pho véi bao lwc phu nir va tré em géi, ngay ca
trong bdi canh hoat déng nhan dao, nham cung
cép céc dich vu toan dién chét lwong cao cho
nhirng ngwdi bi bao lwc. Chwong trinh dao tao
tai chire va chinh quy cho can b cdng tac xa hoi
vé& ngan chan BLPN dang dwoc xay dwng, trong
d6 bao gdm mo-dun vé bao luc déi véi tré em gai
vi thanh nién.

vé Dich vu Y t& cho Phu ni va Tré em la nan
nhan clia Bao lwc va Budn ban Nguwoi, 2019.

Hwéng dan ASEAN vé ting cwdng quyén nang cho phu nir va tré em: Cung cap cac dich vu cdng tac xa hoi cé chat lwong cho nhitng ngwdi ¢é nguy co hodc bi anh huéng béi bao luc

31


https://www.undp.org/indonesia/news/ collaboration-support-survivors-gender-based-violence-scaled-du
https://www.undp.org/indonesia/news/ collaboration-support-survivors-gender-based-violence-scaled-du
https://www.undp.org/indonesia/news/ collaboration-support-survivors-gender-based-violence-scaled-du

Cac Quéc gia

Cac thwe hanh tét vé luat va chinh sach
hé tro’ hoat déng cong tac xa hoi va can
bo tuyen dau (ngwcvl cung cép dich vu)

Cac quy trinh, hwéng dan hoic cong cu
hé tro dam bao tinh phéi hop va/hoic
tich hop trong quan ly ca vé BLPN va

Cac thye hanh tét trong viéc ting cwong
lwe Iwovng c6ng tac xa hoi hoac moi can
bo tuyen dau (ngu’o’l cung cép dich vu)

Cac cong cu hoac tai liéu nang cao
ning lwc/tap huan vé BLPN va BLTE
(béng tiéng Anh hoic (cac) ngén ngiv

thanh vién nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé BLTE nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé ban dia)
ASEAN gitra BLPN va BLTE gitra BLPN va BLTE va phong ngira, (rng
phoé véi BLPN va BLTE
Philippines Philippines c6 rat nhiéu luat lién quan dén Phat trién Xa hoi véi déi twong hwéng dén  Trong hanh déng (rng phé nhan dao, Philip- Chwong trinh ddo tao tryc tuyén ctia Mang

hoat dong cong tac x& hdi hd tro thic day
tinh bd sung cho nhau gitra cac dich vu BLPN
va BLTE:

(4) Pao luat Coéng hoa (Luat CH) sb 9262,
Dao luat chéng bao lwc déi véi phu niv va
tré em d& cap cach thirc tiép can cac dich
vu chdng BLG da nganh va cac bién phap
phap ly khac cho nhirng ngwoi bi BLPN hoac
BLTE. Luat cling cong nhan tac dong cua
bao lwc do chdng/ ban tinh gay ra dbi véi tré
em (vOi tw cach la ngwoi bi bao lwc, ngudi
chirng kién, hodc cong cu dé thao tung/ kiém
soat phu ni¥/ ngwoi vo/ ngudi me). Luat phap
hwéng dén bao vé phu ni va tré em, bao gébm
théng qua cung cép dich vu. Luat da thanh
lap cac Ban phu trach BLPN trong cdng déng
(Ban vé BLPN clia barangay), tr d6 da mé&
rong ra BLTE dua trén hiéu biét vé méi lién
hé gitra BLPN va BLTE. UNICEF hd tro viéc
I5ng ghép hoat dong nay dic biét trong giai
doan &ng pho v&i Bao Hai Yén nam 2014.
Ngoai ra quéc gia nay ciing thanh lap Lién
doan Can bd phu trach BLPN va BLTE cép
barangay thudéc Thanh phd Roxas, Capiz,
Tay Visayas véi hé tro tr Co quan chinh
quyen dia phwong. Day 1a mét thwe hanh tét
can duoc cac chinh quyén dia phwong khac
nhan rong. Tuy nhién, viéc thuc thi Luat va
Iong ghép day dd ndi dung vé& BLPN va BLTE
van con nhirng thach thirc. Han ché nay
dwoc thé hién & cap “barangay” (don vi hanh
chinh nhé nhét cta Philippines) noi c6 Ban
phu trach BLPN&TE va Hoi déng Béo vé Tré
em cap barangay.

bao gdm ca phu ni¥ va tré em gai bi bao luc,
va Hwéng dan thiét lap va quan ly hé théng
chuyén gtvi cac vu BLPN & cap chinh quyén
dia phwong cta Uy ban Phy ni Philippines
va Hoi déng lién nganh Chéng bao lwc dbi voi
phu nir va tré em.

V&i s hé tro cia UNFPA, Chinh phad Philip-
pines cam két ra soat va thwe hién cac chinh
sach dé 16ng ghép vao géi phuc lgi dich vu
y té thiét yéu ctia B Y té va Tap doan Bao
hiém y t& Philippine cac bién phap can thiép
thiét yéu vé Strc khoe sinh san va strc khoe
tinh duc (SKSS/SKTD) va chéng BLPN, bao
gdm ca nhitng bién phap dap (ng nhu cau
ctia thanh thiéu nién.

Ciing vé&i sw hé tro ctia UNFPA, cac co quan
chinh quyén dia phwong sé xem xét ké hoach
phat trién co s& vat chat va ngudn nhan lyc
y té cap quéc gla/dla phuong dé giai quyet
nhi*ng khoang tréng trong viéc cung cap cac
dich vu SKSS/SKTD va chéng BLPNTEG
thiét yéu, ciing nhw trong viéc cung cap cac
dich vu quan ly ca vé BLPNTEG nhay cam
véi thanh thiéu nién va lay ngudi bi bao lwc
lam trung tdm théng qua nhan vién cong tac
xa hoi. Ngoai ra, hé théng di liéu hanh chinh
vé bao luc déi véi phu niv va tré em gai dang
dwoc clng cb d& dam bao thu thap di liéu
Iéy nguwdi bi bao lwc lam trung tdm, qua dé
tang cwong cong tac xay dwng chinh sach
dwa trén béng chirng.

pines da kich hoat cac Nhom bao vé tré em
qubc gia va dia phwong, duwgc nguwdi dan
dia phwong goi la Nhom cdng tac bao vé tré
em. Ngoai ra con c6 cac Nhém va tiéu nhém
phu trach BLG & cAp khu vurc va dia phuong.
Hoat déng thuc tién cho thay cac van dé vé
phu ni va tré em cé mdi lién hé chét ché véi
nhau, va & cép dia phwong, nhitng can bd
cung cap dich vu clia chinh pht can phuc vu
ca hai déi twong nay, trc ca hai nhém can
hoat ddng song hanh & mét sé dia phuong.
Ca hai nhém déu st dung mét co ché chuyén
glri vu viéc BVTE/ BLG va dwong day nong.
Ban Bao vé Phu nir & Tré em clia Canh sat
Quéc gia Philippines va Bon vi Bao vé Phuy
ni & Tré em clia BO Y té la nhirng vi du vé
cach xt ly phdi hop cac vu BLPN va BLTE.
O Nam Leyte, mét trong nhitng tinh bj anh
hwédng béi con bdo Rai/Odette, cac khong
gian than thién véi tré em va phu nlr dwoc
xay dwng gan nhau dé hd tro cung cap cac
dich vy va Ién lich trinh cham soc tré em va
ba me. Ca hai Nhém ciing thiic day nang cao
nang lwc cho cac nhom da nganh, nhirng
nguwdi dwoc giao nhiém vu quan ly ca vé
BLPN/TE. Cac nhém da nganh bao gém cac
nhan vién cong tac x& hoi, canh sat niv, bac
sT va can bo tw phap & cac thanh phé va tinh.
https://response.reliefweb.int/philippines/
child-protection

lwgi Bao vé Tré em (CPN) danh cho céac
nhém da nganh va Khéa dao tao Tryc tuyén
cap Chirng chi Chuyén nganh Bao vé Phu ni
& Tré em bao gdm mét bai giang vé& su giao
thoa gitra BLPN va BLTE. Bay la cac chuwong
trinh dao tao bat budc danh cho nhan vién
ctia Co quan Bao vé Phu ni» & Tré em (trung
tam can thiép mot clra tai bénh vién danh cho
phu nir va tré em bj bao Iyc). https://www.
childprotectionnetwork.org/training-cpd-pro-
grams/
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Cac Quéc gia

Cac thwc hanh tét vé luat va chinh sach
hé tro’ hoat déng cong tac xa hoi va can
bo tuyén dau (ngwei cung cap dich vu)

Cac quy trinh, hwéng dan hoic cong cu
hé trer dam bao tinh phdi hop va/hoic
tich hop trong quan ly ca vé BLPN va

Cac thwc hanh tét trong viéc ting cwong
lwc lwong cong tac xa hoi hoac moi can
bé tuyén dau (ngwi cung cép dich vu)

Cac cong cu hoac tai liéu nang cao
néng lwc/tap huan vé BLPN va BLTE
(béng tiéng Anh hoic (cac) ngén ngip

thanh vién nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé BLTE nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé ban dia)
ASEAN gilra BLPN va BLTE giira BLPN va BLTE va phong ngtra, tPng

phé véi BLPN va BLTE
Philippines Ngoai ra trong thwc tién, véi cac ca vé lam  https://www.empowerwomen.org/en/resourc-

dung tré em, can bd quan ly ca sé tap trung
vao ca gia dinh ngudi bi bao lyc, va néu co
trwong hop bao lwc gay ra béi chdng/ ban
tinh, cac bién phap can thiép phu hgop sé
dwoc lén ké hoach xay dwng. Tuy nhién, khi
trong tdm cua vu viéc la BLPN, tré em sé
khoéng nhan dwoc can thiép ngay lap tirc trie
khi nan nhan/ngwoi bi bao lwc dwoc dwa dén
noi tam tra.

Ngoai ra can lwu y: Dao luat chéng bao luc
déi v&i phu nik va tré em hay Luat CH 9262
la luat phong, chéng bao Iyc gia dinh cua
Philippines, ap dung cho ca phu ni bj bao lwc
va con clia ho. Luat nay dé cap dén lam dung
thé chét, tinh duc, tinh than va kinh té. Luat
cling quy dinh vai tro ctia nhan vién cong tac
xa héi trong viéc ndp don thuc hién I1énh bao
vé ngudi bi hai (Muc 9d). Luat ap dung déi
véi hanh vi bao lwc do chéng/ ban tinh hién
tai hodc trw¢c day cua phu niv gay ra. Noi
dung sau hon vé& BLPN/ BLG duogc dé cap
trong Dai hién chuwong (Magna Carta) vé Phu
ni (Luat CH 9710) va Dao luat vé Khéng gian
An toan (Luat CH 11313). Luat CH 9710 cung
cép dinh nghta rong hon vé BLPN (khéng chi
gi¢i han ngudi bao lyc la chéng/ ban tinh),
ddng thi cé diéu khoan riéng vé béo vé tré
em gai (Muc 32) khéi hanh vilam dung va béc
16t (Muc 32 b). Ngoai ra con co Luat stra doi
vé chdng hiép dam mai day, théng qua Luat
CH 11648 hoac Dao luat nang do tudi ddng
thuan quan hé tinh duc da dwoc ban hanh,
trong d6 nha&n manh tinh lién tuc va lién thé
hé cua BLPN.

es/ _documents/2014/9/quidelines-in-the- es-

tablishment-and-management-of-a-referral-
system-on-vaw-at-the-Igu-level?lang=en
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Cac Quéc gia

Cac thwc hanh tét vé luat va chinh sach
hé tro’ hoat déng cong tac xa hoi va can
bo tuyén dau (ngwei cung cap dich vu)

Cac quy trinh, hwéng dan hoic cong cu
hé trer dam bao tinh phdi hop va/hoic
tich hop trong quan ly ca vé BLPN va

Cac thwc hanh tét trong viéc ting cwong
lwc lwong cong tac xa hoi hoac moi can
bé tuyén dau (ngwi cung cép dich vu)

Cac cong cu hoac tai liéu nang cao
néng lwc/tap huan vé BLPN va BLTE
(béng tiéng Anh hoic (cac) ngén ngip

thanh vién nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé BLTE nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé ban dia)
ASEAN gilra BLPN va BLTE giira BLPN va BLTE va phong ngtra, tPng

phé véi BLPN va BLTE
Philippines (5) Pao luat Cong hoa sb 7610 quy dinh bién

phap ran de manh hon va bao vé dac biét
chéng lai viéc lam dung, boc 16t va phan biét
doi xtr vé&i tré em.

(6) cac luat dac biét khac vé phu niy va tré
em.

Hoi déng dia phwong vé bao vé tré em va Uy
ban dia phwong vé& chéng budn ban ngudi va
BLPNTE dwoc thanh lap theo luat vé BVTE/
BLG. Mac du dwoc quy dinh béi cac luat khac
nhau, nhwng vé mét thanh phan co cAu, cac
co quan nay déu bao gébm cung mét nhém
céan bd cung cap dich vy; va trén thuc té, cac
t& chtre phéi hop lién nganh cap dia phwong
nay thuwéong sé té chirc cac cudc hop chung
nhwng van c6 néi dung riéng cho phu ni va
tré em trong chwong trinh.




Cac Quéc gia

Cac thwc hanh tét vé luat va chinh sach
hé tro’ hoat déng coéng tac xa hoi va can
b6 tuyén dau (ngwei cung cép dich vu)

Cac quy trinh, hwéng dan hodc céng cu
hé tro dam bao tinh phéi hop valhoic
tich hop trong quan ly ca vé BLPN va

Cac thwc hanh tét trong viéc ting cwong
Iwc lwong cong tac xa hoi hoac moi can
bé tuyén dau (ngwei cung cép dich vu)

Cac cong cu hoac tai lieu nang cao
néng lwc/tap huan vé BLPN va BLTE
(béng tiéng Anh hoic (cac) ngén ngiv

thanh vién nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé BLTE nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé ban dia)
ASEAN gitra BLPN va BLTE gitra BLPN va BLTE va phong ngtra, (rng
phé véi BLPN va BLTE
Thai Lan Khung phap ly ctia Thai Lan v& BLG va cac Céc hoat dong tng phé véi BLPN va BLTE  ThaiLan van chwa cé mot co ché phdihop da Can bo chd chét trong hoat déng tng pho

tiéu chuan quéc té& cé sy khac biét vé dinh
nghia bao lyc, theo dé bao Iyc tinh duc trong
gia dinh bi lwgc bd trong luat vé bao lwc gia
dinh cda Thai Lan. Luét cling c6 quan diém
trung lap vé& giéi va khong coi cu thé van dé
bt binh ddng gi®i nhw nguyén nhan gbc ré
va hau qua ctia BLPN va BLTE. Luét cling wu
tién xt ly vu viéc bao lwc théng qua hoa giai
dwa trén viéc tén trong va bao vé quyén cla
nguwoi bj bao lwc cling nhw trach nhiém cua
nguwoi gay bao lwc.

Vé chinh sach, Thai Lan c6 cac chinh sach
riéng vé BLPN va BLTE. Thai Lan hién dang
trong qua trinh xay dwng K& hoach Hanh
dong Quéc gia vé Bao vé tré em giai doan
2023-2027 va Ké hoach Hanh dong Quéc gia
vé Phat trién phu niv giai doan 2023-2027.
Thai Lan khéng c6 chinh sach cép québc gia
gidi quyét van dé BLG theo nghia rong hon,
tic 12 bao gébm ca bao lwc gay ra dbi véi
nguwoi thude bt ky gi¢i nao vi ly do ban dang
gi¢i va/hoac khuynh huéng tinh duc cla ho.
Thay vao d6, chién lwvoc va ké hoach hanh
déng chinh nham giai quyét BLG & cap québc
gia da dwoc xay dwng theo tiéu chi “sw phat
trién ctia phu ni” va thu hep pham vi bao lwc
chi d6i v&i phu nir. Ngoai khung chinh sach
chinh, cac bién phap chéng BLG khéac ciing
dwoc dé& cap trong k& hoach hanh déng cla
tirng co’ quan chinh pha. Mét s6 chwong trinh
va hoat dong clia cac co quan xt ly BLG
dwoc chuyé&n xudng cap phong ban hodc don
vi th&p hon.

clia Chinh pht Thai Lan trai rong trén ba [inh
vuc chinh la y t&, dich vu xa hoi, cong an -
tw phap. Pham vi dia chinh tri ma cac dich
vu nay dwgc cung cap la khac nhau, trong
doé nganh y t& cé pham vi bao phi rong nhat
ca vé sb lvong cac don vi cung cap dich vu
va sb lwong nhan sw tir cAp trung wong dén
cap dia phwong. Bo Phat trién Xa hoi va An
ninh Con nguwdi la co quan cha tri van hanh
hé th6ng trng pho véi BLPN va BLTE. B6 s&
hiru cac don vi cung cap dich vu tir cap trug
wong cho dén cép tinh, nd Iwc khong ngirng
trong viéc xay dung cac co ché dia phwong
nhdm ngan chin va cung cap cac bién phap
&ng pho ban dau déi véi cac vu viéc bao luc
& cAp dia phwong. M6t sé co quan lién quan
khac, ngoai trir cac co’ quan thuéc Bo Phat
trién Xa hdi va An ninh Con ngudi, khong
dwoc giao nhiém vu ré rang vé ng phé voi
BLPN va BLTE. Diéu nay cé nghia la cac co
quan nay cé th& khéng dadm bao du ngan
sach va ngudn nhan luc can thiét dé& hoan
thanh nhiém vu mot cach hiéu qua.

Céc dich vu giai quyét cac vu viéc cd lien hé
gitra BLPN va BLTE & Thai Lan dwoc cung
cap théng qua hon 7000 trung tam xo ly
khiing hodng mét ctra (OSCC) déat tai méi
bénh vién tinh va huyén do B Y té Céng
cong diéu hanh. Hon niva, Bo Phat trién Xa
héi va An ninh Con nguwdi con diéu hanh 77
Nha tam trd cap Tinh danh cho tré em va gia
dinh; 8 noi tam trd cho nan nhan buén ngudi,
bao gém ca nhirng ngwoi bi béc 16t tinh duc;
va dwong day nong 1300. Trung tdm Bao vé
Quyén Tré em,

nganh chinh thirc va hiéu qua dé &ng phé véi
BLPN va BLTE. Céc hoat déng phéi hop dién
ra & cap dia phwong thudng dwa vao nd lwc
céa nhan va su két ndi riéng ré gilra tirng don
vi cung cép dich vuy, khién cho nhirng nd lwc
phdi hop tré nén r&i rac va thiéu nhat quan.
Ngoai ra, viéc thirc hién cong tac quan ly ca
chwa dwoc wu tién day da trong hé théng (rng
phé véi BLPN va BLTE. Trong hé théng chwa
6 vi tri “céan bd quan ly ca” chinh thirc. Quan
ly ca thwong dwoc thwe hién trén co sé tw
nguyén va tw chi dinh, khong cé nhiém vu va
thadm quyén chinh thirc nao vé quan Iy ca lién
nganh dwgc giao phé.

Céc Bién ban ghi nhé dia phwong vé van dé
BLG da dwgc xay dwng & Bangkok, Chiang
Mai va Mae Sot (nhdm cham dit BLPN va
BLTE, trong d6 huéng t6i ca ddi twong la phu
n lao dong nhap cw va tré em gai nhap cw).
Sang kién nay dwoc hd tro bdi Chwong trinh
Cong béng va An toan ctia UN Women. Cac
Bién ban ghi nhé dia phwong vé van dé BLG
da giap hinh thanh cac lwc lwgng chuyén
trach vé BLG (bao gdm cac hé théng x& héi,
y té va tw phap) dé rng phé véi BLPN va
BLTE, déc biét dién ra & cac cong ddng di cuw.

v&i BLTE la can b cé nang lwc theo Dao luat
Bao vé Tré em 2003. Cac can bd nay phai
tham gia hai tudn tap huan va vwot qua ky
thi d& dwoc cap ching chi can bd cé ning
Iwc. Tuy nhién, do chwa c6 vi tri dm bao cho
“can bd co6 nang lwc” nén céng viéc nay duoc
coi la céng viéc kiém nhiém va cling cé ty Ié
nghi viéc cao.

D6i véi BLTE, tiéu chuén dich vu bao veé tré
em danh cho can bd va nhan vién cong tac
xa hdi c6 nang lyc da dwoc xay dwng. Tuy
nhién, viéc thwe hién con han ché do thiéu co
cAu giam sat phu hop theo Bo Phat trién Xa
héi va An ninh Con nguoi.




Cac Quéc gia

Cac thwe hanh tét vé luat va chinh sach
hé tro’ hoat dong coéng tac xa hoi va can
bo tuyén dau (ngwei cung cap dich vu)

Cac quy trinh, hwéng dan hoic céng cu
hé tro dam bao tinh phéi hop valhoic
tich hop trong quan ly ca vé BLPN va

Cac thwc hanh tét trong viéc ting cwong
Iwc lwong cong tac xa hoi hoac moi can
bé tuyén dau (ngwi cung cép dich vu)

Cac cong cu hoac tai lieu nang cao
néng lwc/tap huan vé BLPN va BLTE
(béng tiéng Anh hoic (cac) ngén ngiv

thanh vién nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé BLTE nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé ban dia)
ASEAN gitra BLPN va BLTE gitra BLPN va BLTE va phong ngtra, (rng

ph6 véi BLPN va BLTE
Thai Lan Ngoai trung tam x& ly khing hodng mét cira  Thanh thiéu nién va Gia dinh, thudc Cuc T

(OSCC), cac dich vu giai quyét cac vu viéc cd
lién hé gitra BLPN va BLTE & Thai Lan con
bao gdm Nha tam trG cap tinh danh cho tré
em va gia dinh; Trung tam cong t6 quéc gia
bao vé tré em, thanh thiéu nién va gia dinh;
va Trung tam Diéu phdi cho Tré em va Phu
n céc tinh bién gi¢i phia Nam. Can b tuyén
dau cé thé mé rong pham vi cung cap dich
vu cla ho dé gidi quyét nhiéu khia canh cla
bao Iwc.

Cac co s& tam tri cap tinh danh cho tré em
va gia dinh, thuéc B6 Phat trién Xa hoi va An
ninh Con ngwi, cung clp noi tam tra cho
nhirng nguwdi bi anh hwéng béi BLPN va
BLTE & tat ca cac tinh cta Thai Lan. Trung
tam Coéng tb qudc gia vé Bao vé Tré em,
Thanh thiéu nién va Gia dinh da duoc thanh
lap tai mét sd Van phong cong td khu vuc
nham cung cép tw van phap ly cé chuyén
mén vé BLTE va bao luc gia dinh. Trung tam
Diéu phéi cho Tré em va Phu ni¥ cac tinh bién
gi¢i phia Nam do Trung tdm Hanh chinh cac
tinh Bién giéi phia Nam thanh 1ap va phéi
hop v&i mang ludi cac td chire phi chinh pha
nham giai quyét nhirng lo ngai vé phu ni va
tré em bi anh hwéng béi bao Iyc.

tung Gia dinh va Ngwoi chwa thanh nién, Van
phong B trwdng Tw phap cung véi chin (9)
Trung tam B&o vé Quyén cda Tré em, Thanh
thiéu nién va Gia dinh & tat ca cac Khu vuwc
thudéc quan ly ctia Van phong Bo trwdng Tw
phap cung cap céc dich vu tw phap vé BLPN
va BLTE & nhiéu khia canh ctia bao lwc.

Mbt danh gia vé co s& dir liéu BLG hién nay
& Thai Lan do UNICEF thwc hién vao nam
2021 cho thay mét sb co quan chinh phd va
t& chirc xa hdi dan sy da thu thap di lieu vé
bao lwc mét cach cé hé thdng va lién tuc. Hau
hét di liéu nay tap trung vao bao lyc dbi voi
phu ni va tré em. Tuy nhién, cac co quan
nay st dung cac c4u trac div lieu khac nhau
va cac phwong phap thu thap di liéu riéng
biét, khién cho viéc hgp nhét cac co s& div
liéu hién c6 thanh mét hé thdng dir liéu théng
nhét cap qudc gia vé BLPN va BLTE la gan
nhw khong thé.




Cac Quéc gia

Cac thwc hanh tét vé luat va chinh sach
hé tro’ hoat déng cong tac xa hoi va can
bo tuyén dau (ngwei cung cap dich vu)

Cac quy trinh, hwéng dan hoic cong cu
hé trer dam bao tinh phdi hop va/hoic
tich hop trong quan ly ca vé BLPN va

Cac thwc hanh tét trong viéc ting cwong
lwc lwong cong tac xa hoi hoac moi can
bé tuyén dau (ngwi cung cép dich vu)

Cac cong cu hoac tai liéu nang cao
néng lwc/tap huan vé BLPN va BLTE
(béng tiéng Anh hoic (cac) ngén ngip

thanh vién nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé BLTE nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé ban dia)
ASEAN gilra BLPN va BLTE giira BLPN va BLTE va phong ngtra, tPng
pho véi BLPN va BLTE
Viét Nam Phé duyét co ché phéi hop lién nganh cdp Quy trinh lién nganh vé phong nglra va gidi B Lao dong-Thuong binh va Xa hoi 4 ban Bo Lao dong-Thwong binh va X& hoi da xay

qudc gia nhdm gidi quyét bao lyc gia dinh
trong d6 c6 BLPN va BLTE (Quyét dinh
21/2016/QD-TTg clia Chinh phu); Nghi dinh
20/2021/ND-CP vé trg gitp xa hoi dbi voi dbi
tweng an sinh xa hoi ctia Chinh phu.

Luat Tré em sb 102/2016/QH13 quy dinh rd
rang hé thdng bao vé tré em ba cap dé voi
cac dich vu phong ngtra, t'ng phé sém va
bao vé cho tat ca tré em & Viét Nam.

Nghi dinh 56/2017/NB-CP ban hanh quy trinh
gidi quyét vu viéc bao vé tré em.

Luat Phong chéng Bao lwc Gia dinh sb
13/2022/QH15 quy dinh cac dich vu phong
nglra, hd tro va bao vé nan nhan bao lyc gia
dinh, bao gém ca phu ni¥ va tré em.

Luat Phong chéng Mua ban nguoi sb
66/2011/QH12 quy dinh cac dich vu phong
ngi¥a va (rng phé nan budn nguwoi, déi twong
hwéng dén bao gébm ca phu ni va tré em.
Phap luat ciing hwéng dan cu thé cach phat
hién va x& ly hanh vi mua ban nguoi; tiép
nhan va bao vé nan nhan budn nguoi; cung
cAp cac dich vu hd tre va phuc hdi cho nan
nhan.

Viét Nam dang xay dwng luat cong tac xa
hdi, hién dang & giai doan stra ddi cudi cling
trwde khi trinh Quéc hoi. Luat nhdm xac dinh
vai tro va chlrc nang clia nhan vién cong tac
xa hoi trong cac Iinh vue phic loi, y t&, gido
duc va tw phap.

quyét cac van dé bao vé tré em da dwoc ky
gitba B Lao déng-Thwong binh va Xa héi,
B6 Cong an, B Y té, Bo Gido duc & Dao tao
nham thuc day viéc cung cap céc dich vu bao
vé tré em co tinh phéi hop va toan dién tai
Viét Nam.

Théng tw lién nganh dwoc ky gitka Vién Kiém
sat Nhan dan Téi cao, Téa an Nhan dan Téi
cao, B6 Cong an, Bo Quéc phong va Bo Lao
dong-Thwong binh va Xa héi da xac dinh
trach nhiém cGia mdi bén va cac tha tuc té
tung hinh sw dbi vai vu viéc xam hai tinh duc
tré em.

Véi sw hé tro clia UNFPA, céc trung tam dich
vu mét clra dang dwoc cac co quan Nha
nwéc & Viet Nam thé ché héa dé cung cép
cac dich vu tich hgp, bao 96m dich vu cham
soc strc khde va tam ly, dich vu xa hoi, dich
vu bao vé clia co quan cong an va tw van
phap ly cho phu nir va tré em gai bj bao Iyc,
phu hop véi hwéng dan vé Goi dich vu thiét
yéu ctia Lién hop quéc.

hanh Théng tw 26/2022/TT-BLDTBXH quy
dinh ma sé, tiéu chuan chic danh nghé ng-
hiép va xép lwong vién chirc chuyén nganh
cong tac xa hoi & ba cAp bac i) cong tac xa
héi vién chinh, ii) cong tac xa hoi vién, iii)
nhan vién cbéng tac xa héi.

B6 Y t& ban hanh Théng tw 03/2023 quy dinh
vi tri viéc lam, dinh mtrc sb lwgng ngudi lam
viéc, co cAu vién chirc theo chirc danh nghé
nghiép trong don vi sw nghiép y té cong lap.
Céac thong tw khac quy dinh vé dich vu cbng
tac xa hoi trong bénh vién ctia Bo Y té, 2015:
va trong tredng hoc ctia Bo Gido duc va Bao
tao, 2018

Chuong trinh quéc gia D4i méi, phat trién tro
gitip xa hoi giai doan 2017-2025, phan dau
dat ty I& 1 nhan vién cong tac xa hdi chuyén
trach trén 5.000 dan.

Tuyén b Ha Néi vé Thic day cong tac xa hoi
hwéng dén mot Cong ddng ASEAN gan két
va chd dong thich &ng, nam 2020 va 16 trinh
nam 2021.

Coéng tac xa héi dwoc coéng nhan la moét
chuyén nganh hoc & trinh @6 Ctr nhan va Cao
déng vao nam 2004. Sé lwong co s& Gido
duc & Pao tao c6 nganh hoc Céng tac xa hoi
tang tlr 2 (ndm 2004) 1én 34 co s& hién nay (7
co sé dao tao Thac sTva 2 co s& dao tao Tién
sT). M&i n&m tuyé&n 2.000 sinh vién va 10.000
nhan vién cung cép dich vu xa hdi dwoc dao
tao tai chirc.

dwng céc tai liéu dao tao vé quan ly ca bao
vé tré em, chdm séc thay thé cho tré em,
cham soc tré em tai trung tdm an sinh xa
hoi, cham séc nguoi khuyét tat va nguoi
nhi&m HIV/AIDS. B6 ciing td chirc tap huén
dé gitp cac can bd phuc lgi va bao vé tré em
ap dung kién thirc va kj nang dwoc dao tao
vao thuc té.

UNICEF hb tro B Lao déng-Thwong binh
va Xa hdi va cac trwong Pai hoc xay dwng
20 hoc phén trong chwong trinh dao tao tai
chirc vé cong tac xa hoi cho nhan vién cong
tac xa hoéi va quan ly hoat déng trong nganh
phuc lgi x& hdi. Cac mé-dun bao gé‘)m Cham
séc stre khde tam than cho phu nir va tré em,
Cong tac xa hdi véi phong chéng bao luc gia
dinh va Quan ly ca cho dbi twong dé bj tén
thwong, trong tadm la tré em va phu nir.

UNICEF hé tro Dai hoc Sw pham Ha Néi,
Bai hoc Lao ddng Xa hdi, Bai hoc Khoa hoc
- Xa héi va Nhan van va cac trwong dai hoc
khac xay dwng cac khéa hoc vé& quyén tré
em, bdo vé tré em va ldng ghép cac khoa
hoc nay vao Chwong trinh dao tao Clr nhan
nganh Céng tac Xa héi. Giao trinh dao tao
hién nay cho nhan vién céng tac xa héi bao
gdm nodi dung cung cép cac dich vu hd tro
cho déi twong an sinh x& hoi, gdm phu ni
va tré em bi bao lwc.




Cac Quéc gia
thanh vién
ASEAN

Cac thwe hanh tét vé luat va chinh sach
hé tro’ hoat déng cong tac xa hdi va can
bo tuyén dau (ngwei cung cap dich vu)
nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé
gilra BLPN va BLTE

Cac quy trinh, hwéng dan hodc céng cu
hé tro dam bao tinh phéi hop va/hoic
tich hop trong quan ly ca vé BLPN va
BLTE

Cac thye hanh tét trong viéc ting cwong
lwc lwong cong tac xa hoi hoac moi can
bé tuyén dau (ngwi cung cép dich vu)
nham giai quyét cac vu viéc cé lién hé
gitra BLPN va BLTE va phong ngtra, (rng
ph6 véi BLPN va BLTE

Cac cong cu hoac tai lieu nang cao
nang lwc/tap huin vé BLPN va BLTE
(béng tiéng Anh hoic (cac) ngén ngip
ban dia)

Viét Nam cling da ban hanh chwong trinh
qudc gia v& phat trién cong tac xa hoi giai
doan 2021-2030 v&i muc tiéu tang cuong
khung phap ly, hé théng dich vu céng tac xa
hoéi va lwc lwgng cong tac xa hdi nhdm dap
&ng toan dién nhu cau v& phuc lgi xa hai, y
té, gido duc va tw phap clia nhirtng nguoi dé
bi ton thwong, bao gébm ca phu nir va tré em.
Chuong trinh quéc gia phong chéng tao hon
va hén nhan can huyét théng giai doan 2015-
2025 dat ra muc tiéu nang cao hiéu biét ciia
ngudi dan toc thiéu sb, dac biét phu niv va
thanh thiéu nién, vé gidm thiéu ty lé két hon
tré em va hon nhan can huyét théng. Chwong
trinh qudc gia ciing nhan manh viéc thwe hién
céac bién phap ngan chan van dé nay.

B Y té ban hanh Théng tw 24/2017/TT-BYT
vé tiép nhan, chdm séc y té véi ngwdi bénh 1a
nan nhan bao lyc gia dinh tai cac co s& kham
bénh, chira bénh & Viét Nam. Thong tw trinh
bay quy trinh tiép nhan, giam dinh va cham
s6c y té cling nhw chdm séc tam ly xa hoi cho
cac nan nhan, bao gém ca phu nir va tré em.

Hé thc“')ng dich vu cdng tac xa hdi da dwoc
thanh 1ap tai 425 trung tdm an sinh xa hoi
danh cho déi twong dé bi ton thwong; &
100% bénh vién tuyén trung wong va tuyén
tinh; 90% bénh vién tuyén huyén; va & 2/3
trweong THCS, THPT cla Viét Nam.

Gido trinh dao tao hién nay cho nhan vién
cdng tac xa hdi bao gébm ndi dung cung cap
cac dich vu hd tro cho dbi twong an sinh xa
héi, gdm phu ni va tré em bi bao luc.

UN Women da xay dwng mét chudi cac khéa dao tao trwe tuyén vé cac chi dé lién quan: https://portal.trainingcentre.unwomen.org

 Toi biét vé Gidi 6: Bao lwc dbi véi phu ni va tré em gai

+ Tim hiéu vé Tinh nam va bao luc dbi v&i phu ni, tré em gai

» Hiéu vé bao lwc dbi v&i phu ni va tré em gai
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