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Bao luc trén co sé gigi hay Bao luc gidi (BLG) la
mot van dé phd bién & hdu hét cac nén van hoava
nhom xa hoi khac nhau. BLG lam anh huéng ng-
hiém trong vé thé chat, tinh than, kinh t&, quyén
tu do va gay ra nhirng hau qua nghiém trong vé
sic khoe thé chat va tinh than, nguy hiém dén
tinh mang cta hang triéu phu nir va gay bat én
cho cac gia dinh va cong déng. Ngudi b BLG phan
l6n 1@ phu nir va tré em gai, ho gap phai rat nhiéu
kho khan khi tiép can cac dich vu thiét yéu nhu
cong an, y t&, bao vé quyén, su an toan ciing nhu
cac hd trg dé hoi phuc va hoa nhap.

Phong ngtra, ing pho vai BLG, ddc biét la BLG ddi
vOi phu nir da va dang duoc Lién hop qudc, cong
dong qudc té, khu vuc, chinh phd cac qudc gia va
cac td chirc xa hdi quan tam, uu tién dat trong cac
chuong trinh nghi su nhu Muc tiéu phat trién bén
viing (SDGs) va cac chuong trinh trinh hanh dong
qudc gia. Cong dong qudc t& coi bao luc vai phu
nir, tré em gai la van dé quyén con ngudi va van
dé y té cong cong khi bao luc &nh hudng khong
nhé dén stc khée thé chat va tinh than cia phu
ni, tré em.

Viét Nam da tham gia nhiéu van kién quéc té bao
vé quyén con ngudi, quyén phu ni, trén co sé do,
da ndi luat hoa cac cong udc, diéu udc qudc té tao
hanh lang phap ly thic ddy thuc hién quyén con
ngudi, binh dang giai, phong nglia va iing pho vai
bao luc gidi trong hé théng phap luat, chinh sach
lién quan dé xir ly nghiém minh cac vu bao luc
trén co sé gidi, tang cuong dich vu hd trg ngudi by
BLG, d6ng thdi nang cao nhan thiic ctia cong déng
vé cac hanh vi xam pham dén quyén cta phu n,
tré em gai.

Tuy nhién, Viét Nam van con toi 62,9% phu nir
da ting chiu it nhat t mot hinh thic bao luc do
chéng gay ra trong ddi va 51,8% phu nir chdp nhan
viéc bi chéng bao luc. Mot thuc té€ dang bubn La
6 t0i 90,4% ngudi bl BLG khong tim dé&n cac noi

" Nghlén ciu dléu tra qudc gla vé bao luc dol vol phu nit VIEt Nam ndm 2019

cung cap dich vu trg gilp, ty & ndy co xu hudng
tang nhe so voi 10 ndm trudc' . Piéu nay cho thay,
Viét Nam cén tiép tuc nd luc trién khai cac giai
phap nhdm gidm thiéu bao luc v&i phu nir va tré
em gai, trong d6 co gidi phap vé nang cao nang
lyc thuc thi phap luat can thiép, bao vé, dich vu
hd trg nguadi b BLG.

Trong khudn khé du an “Xay dung mo hinh phong,
chéng bao luc trén co s gidi tai Vit Nam” do Co
quan Hgp tac quéc té Han Qudc (KOICA) phdi hop
v@i Quy Dan sd Lién hgp qudc (UNFPA) hd trg thuc
hién, m6 hinh Ngbi nha Anh Duong cung cap dich
vu mot clra toan dién hd trg phu nir va tré em gai
b1 bao luc da duoc thiét lap clng voi viéc nang
cao nang luc cho ddi ngii cung cap dich vu va két
ndi cac dich vu dam bao than thién vai ngudi bi
BLG. Nham ddm bdo muc tiéu cac dich vu cung
cap dap ung ding yéu cau ngudi bi BLG, tai liéu
tap hudn kién thic vé gidi, bao luc trén co sé gidi
trong cung cdp dich vu hé trg ngudi b bao luc
trén co sd gidi dugc xay dung voi mong mudn hd
tro thay déi thai do, phuong phap tiép can doi voi
phu nir, tré em gai la ngudi bl BLG gidi theo hudng
nhay cam gioi hon, dap ing dugc yéu cau bao vé
va ho trg phu nir va tré em gai by bao luc gici kip
thai, co chat lugng va phu hop.

Tai liéu Tap hudn kién thirc vé Gidi, bao luc trén co
s6 gidi trong cung cap dich vu hé trg nguéi bi bao
lrre giéi nam trong BO tai liéu hudng dan cung cap
dich vu thi€u yéu hd tro ngudi bi BLG va la tai liéu
d&u tién, noi dung bt budc thuc hién trong cac
khoa tap hudn vé cung cap dich vu hd trg ngudi
b1 BLG. D& c6 thé trang by day dd thong tin phuc
vu cho qua trinh thuc hanh sau nay, ching toi
khuyé&n khich d@dc gid tim doc 06 cudn tai liéu con
lai trong B0 tai liéu cling voi viéc sir dung xuyén
subt Tai liéu huong dan nay trong qua trinh ap
dung cac tai liéu sau day:



Tai liéu tap hudn cung cap dich vu xa hdi ho trg
phu nii va tré em gai by bao luc trén co sé gioi;
Tai liéu tdp hudn cung cdp dich vu tu phap
hd tro phu nir va tré em gai b1 bao luc trén
co s& gidi;

Tai liéu tdp hudn cung cdp dich vu cdng an
hd tro phu nir va tré em gai b1 bao luc trén
CO sG gidi;

Tai liéu nay nham cung cdp nhing khai niém va
kién thl'c co ban vé gioi, bao luc gidi, nguyén
nhan va hau qua cta bao luc gigi cho ngudi cung
cap dich vu hd trg ngudi br bao luc gidi (ngudi
bi BLG).

Dua trén viéc so sanh vdi cac tiéu chudn qudc
té v& cung cap dich vu thiét yéu hd trg phu

Gidi thiéu veé tdi liéu, bao gém hodn cdnh ra dai,
muc tiéu, c@u tric va déi tuong st dung tai liéu

Lam ré cac khai niém co bdn vé gidi, binh déng
gidi, bao luc trén co sé gioi, cac hinh thirc BLG,
nguyén nhdn va hau qud ctia BLG, cac yéu té tac
dong dén BLG, quyén va quyén binh ddng ctia phu

Tai liéu duoc xay dung trudc hét danh cho
ngudi truc tiép cung cdp dich vu, hd trg ngudi
b1 BLG trong cac linh vuc xa hoi, y t& cong an,
tu phap, ngudi lam cong tac diéu phdi dich vu
hd trg ngudi bi BLG (sau day goi la ngudi cung
cap dich vu - CCDV);

Ngudi lam cong tac quan ly, ngudi lam xay
dung chinh sach co thé tham khao dé dam bao

Tai liéu tap hudn cung cap dich vu y t& hd trg
phu nirva tré em gai by bao luc trén co sé gidi;
Tai liéu tap hudn hudng dan thuc hanh quan ly
trugng hgp vai ngudi b bao luc trén co sé gidi;
Tai liéu tap hudn hudng dan xay dung co ché
diéu phdi lién nganh cung cdp dich vu thiét
yéu hd trg ngudi bi bao luc trén co sd gidi.

nir va tré em gai bi bao luc (Essential services
package- ESP) va mot sé van ban phap luat hién
c6 cia Viét Nam, tai liéu ciing dua ra cac nguyén
tac cot 16i trong cung cdp dich vu hd trg phu nir
va tré em gai b1 BLG nham dam bao chat lugng,
than thién va kip thai cia dich vu va huéng dan
théng nhat trong cung cdp dich vu.

nir: tiép cdn gidi quyét BLG theo phuong phap tiép
cdn dua trén quyén

Ldm r6 va phan tich cac nguyén tdc co bdn trong
cung cdp dich vu hé trg cho phu nir va tré em gai
la bi BLG

xay dung chinh sach; quan ly, giam sat chat
luong, hiéu qua cha viéc cung cdp dich vu hd
trg ngudi by BLG dam bao nhay cam gidi;

Sinh vién nganh - CTXH, cac nha nghién ciu,
nhirng ngudi quan tdm dén dich vu hd trg
ngudi bl BLG ¢ thé nghién clu nhu mot tai
lieu tham khao.
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Phan II: Kién thirc chung vé gidi va bao luc trén co sé gidi

1. Kién thirc chung vé Gioi

LI - - . & 0
2. Giol tinh va Giol
Gidi tinh chi cac ddc diém sinh hoc ctia nam, nir?

Con ngudi khi sinh ra da co6 nhirng khac biét vé
gidi tinh, trong do6 su khac nhau rd rang nhat vé
gidi tinh gilra nam va nir la chirc ndng sinh sdn va
ddc diém sinh hoc. Nhiing ddc diém nay hau nhu
khong thay ddi trong sudt cudc doi va ciing khong
thé tu nhién hoan ddi gilra nam va ni. Su khac
biét vé gidi tinh khong tao ra bat binh dang gidi
ma chinh la nhiing phdn biét vé gidi, nhiing dinh
kién giéi moi la nguyén nhan dan t&i su bdt binh
ddng gidi va bao luc gidi.

Phan biét giai va gioi tinh

Gioi chi ddc diém, vi tri, vai tré ctia nam va nir
trong tdt cd cac méi quan hé xd hoi?

Nhu vay gigi la su khac biét gitra nam va nir vé v
tri, vai tro, trach nhiém, quyén luc, gia tri va hanh
vi i'ng xr gitra nam va nir. Nhiing su khac biét nay
co dugc do qua trinh hoc héi tir gia dinh, nha
truéng va giao tiép xa hdi chi khong phai sinh
ra da co nhu gidi tinh. Gigi dugc hinh thanh qua
giao duc va hoc hoi dua trén quan diém, niém tin
chd quan cta mot nhom ngudi hay nén van hoa
cu th@ (nhu van hoa phong kién, gia truong). Vay
nén Gioi co thé thay ddi theo thai gian, viing mién
va su' tién bd ctia xa hoi

Cach {rng xtr, vai tro, hanh vi ma xa hoi mong dgi & nam
va nir (khong phai sinh ra da c6 ma la mot qua trinh hinh
thanh bai xa hoi)

Pac diém sinh hoc khac nhau gita
nam va nir (sinh ra da co)

Con ngudi dugc day va phai hoc vé cac vai tro gioi trong qua
trinh trudng thanh, giao tiép xa hoi. Piéu nay co thé thay
ddi theo thaoi gian.

Con ngudi sinh ra da thudc vé mot
giGi tinh nhat dinh va khong thay ddi
theo thai gian

GiGi va vai tro gidi khac nhau theo phongtuc tap quan, theo
ving va thai gian

5

Gioi tinh cla mot ngudi & noi nao
cling vay

C6 thé thay ddi theo thai gian

Kho hodc khdng thay ddi dugc

Vi du:

» Nam thi thuong lam thg xay, nir thi thuong lam giao vién
mam non. Thu'c t& ngay nay hai nghé nay déu c6 ca nam
va nir

» Nam gigi trudc kia thuong dugc coi la tru cot cda gia
dinh do la ngudi tao ra thu nhap cho gia dinh. Ngay nay,
phu nir da tham gia hoat dong kinh té va tao ra thu nhap.

Vi du:

» Phu nii ¢6 bubng triing, dé con va
nu6i con bang sira me.

» Nam gioi c6 tinh hoan va tao ra
tinh trung, co rau

2 Ludt Binh adng giéT 2006
3 Ludt Binh adng gléT 2006

1l



12

3. Binh dang gioi

La viéc nam, nir cé vi tri, vai tro ngang nhau, duoc
tao diéu kién, co hoi nhdm phat huy ndng luc cia
minh cho su phat trién ctia cdong déng, cla gia
dinh va thu huéng nhu nhau vé thanh qud ctia su
phat trién dé

can luu y binh ddng gidi khong phai a su hoan
d6i vai tro hay chirc ndng cta nam va nir, ma la

4. Pinh kién gioi

Pinh Rién gidi la cac thai dg, tu duy, su mong doi/
Ry vong rdp kRhuén va danh gia thién léch, tiéu
cuc, Rhéng céng bdng, vé ddc diém, vi tri, vai tro
va ndng luc ctia nam hodc nir trong cac méi quan
hé xa hoi ®

Vi du: phu nir phdi tam tong, tir di'c (ngoan, hién,
vang |&i chong), nguagc lai, nam gidi thi phai tru
cOt vé kinh té&, phai thanh dat.. cong ddng duy
tri ganh nang “viéc nha” én gioi nir mac du ca
hai gidi cting thuc hién vai tré kinh t& nhu nhau.
Pinh kién gidi dugc luu truyén bang van hoa
truyén miéng, ca dao tuc ngi: “phu xudng, phu

T

tay”, “Trai ndm thé bdy thiép, gai chinh chuyén chi

",oa

c6 1 chéng”: “Lam hoa cho ngudi ta hai, [dm gai

g

cho nguai ta tréu”.

5. Khuén mau gidi

La nhirng gid dinh hodc nhan thirc dugc don gidn
héa qua mirc vé mot nguei hodc nhém ngudi voi
nhirng ddc diém cu thé - chiing toc, gidi tinh, tudi
tac, ... dua trén cac chudn muec, thuc hanh, va niem
tin xd hoi.

Khudn mau tiéu cuc c6 thé kim ham co hdi va
quyén tu do chon lua va tir d6 can trd con ngudi
phat huy hét tiém nang ciia minh. Mot s vi du vé
khudn mau gidi nhu: nir chudn muc 1a phai lam
tot thién chirc lam me, [am vo, ddm dang viéc nha,
toc dai, diu dang, ndéi nang nhe nhang, thu dong,

Tai lidu tdp huan

su cong nhan va ton trong nhiing diém khac biét
gitra nam va nir trong thuc hién cac vai tro gioi.
Cac quyén va co hoi cia mbdi gioi sé khong phu
thudc vao viéc gidi tinh sinh ra da quy dinh mdi
nguai la nam gioi hay phu n.

Viéc duy tri dinh kién gioi [a nguyén nhan sau xa
clia tinh trang bat binh ddng gidi. NO can tré su
tham gia binh dang cia nam va nir vao qua trinh
ra quyeét dinh, tiép can va kiém soat cac nguon
luc trong gia dinh va ngodi xa@ hoi. G Viét Nam,
dinh kién gidi dugc hinh thanh va tham sau trong
nhan thic ciia mdi ngudi qua nhiéu ddi va biéu
bién qua Loi noi, hanh dong hang ngay trong dai
song va cong viéc. Nhirng ngudi lam cong tac thic
day binh ding gidi, phong chéng bao luc gidi,
ngudi CCDV luon phai nhan thicc dugc cac dinh
kién, su phan biét ddi xu trong suy nghi, hanh
dong clia minh.

phuc tting... nam chudn muc [a phai to cao, c6 rau,
dé toc ngdn, ldm chu/ tru ¢t gia dinh, manh mé,
x0c¢ vac, an to noi lon, chu ddng, quyét doan.

Nhirng khuén mau/chudn muc gidi nay khong con
phu hop vai phap luat hién tai nhung n6 van con
ton tai va tiép tuc ciing cd, duy tri su phan biét doi
X0, gay ra ap luc cho nam va nir, cting nhu dan toi
viéc coi thudng vi tri va han ché@ kha nang, su tu
do thé hién va quyén cta phu ni.

° Ludt Binh adng gléT 2006



Phan II: Kién thirc chung vé gidi va bao luc trén co sé gidi

6. Vai tro gioi

La tdp hop cac hanh vi irng xir ma xa hdi mong doi
& nam va ntr lién quan dén nhirng ddc diém gidi
tinh va ndng luc ma x@ héi coi ld thuéc vé nam
gidi hodc thudc vé phu nir (tré em trai hodc tré
em gadi) trong mét xd hoi hodc mét nén van hod
cu thé ndo do.

Vai tro gigi duoc quyét dinh bai cac yéu to kinh té,
van hoa, xa hdi va co tac dong toi vi thé cia moi
ngudi, co hdi va chat lugng séng clia con ngudi.

Ca nam va nir déu c6 kha nang tham gia vao ca ba
vai tro gidi (Vai tré sdn xudt, vai tro tai sdn xudt
va vai tré céng ddéng) nhung do cac dinh kién gioi

vé kha nang cta nam va nir ma thuc té van toén
tai su phan cong lao dong theo gidi tinh. Phu nir
hau nhu phai dadm nhiém ca 3 vai tro, cht yéu la
2 vai tro san xudt va tai san xudt, dac biét la ganh
nang viéc nha (vai tro tai san xudt) ctia phu nir da
can trd ho tham gia tich cuc va thugng xuyén vao
cac hoat dong cdng dong. Do tiép tuc tu chdi vai
trd tai san xudt (viéc nha), nam gidi c6 nhiéu thoi
gian va co hdi hon d& hoc héi va ddm nhan vai tro
cong dong. Pay chinh la bat binh dang gidi trong
phan cong lao dong xa hoi tir do lam han ché vai
trd cong déng cta phu ni, han ché chat lugng
séng, vi tr, tiéng noi cia ho tu trong gia dinh.

7. Phan biét ddi xr vé gi6i

La viéc han ché, loqi trtr, Rhong céng nhdn hodc
khéng coi trong vai tro, vi tri cia nam va nir, gdy
bdt binh ddng giita nam va nir trong cac linh vuc
cta doi séng xd hoi va gia dinh®. Phan biét ddi
XUr vé gioi tao ra bt binh dang gidi va la nguyén
nhan clia bao luc gidi (BLG).

Vi du: don vi tuyén dung lao ddng tuyén dung quy
dinh: “Rhéng tuyén nir hodc nir dd ldp gia dinh’,..

8. Quyén con ngudi va quyén binh dang cua

phu nu

Quyén con ngudi dugc xac nhan bdi Tuyén ngon
thé gidi vé quyén con ngudi ndm 1948: tat cd moi
ngudi déu dugc hudng cac quyén va tu do mot
cach binh ddng, khéng co bat cir su phan biét ndo
vé chiing téc, ddn toc, gidi tinh, tén gido, ngon
ngt, quan diém chinh tri va cac yéu té khac (biéu
1va 2).

Quyén binh ddng cta phu nir dugc ghi nhan béi
Cong udc vé xoa bd moi hinh thirc phan biét ddi
XU chéng lai phu nir nam 1979 (CEDAW). Pay la
diéu udc qubc té quan trong nhat thic ddy quyén
binh ddng cla phu nii & cac 4 khia canh: dan su
va chinh tri; kinh t&, xa hoi, van hoa va gia dinh.

“Quyén con nqudi ctia phu nir va tré em gai la mot
bé phdn cdu thanh, gdn lién va khong thé tach rai
cta cdac quyén con ngudi phé bién””. Theo @0, tat
ca nhirng méi quan tdm cta phu ni, tré em gai sé
dugc long ghép vao cac chuong trinh, hoat dong
vé quyén con ngudi & cap qudc té, khu vuc va cap
quéc gia.

Viét Nam [a nudc lubn tich cuc tham gia diéu udc
qudc té vé quyén con ngudi, quyén phu nir cling
nhu xay dung va trién khai cac muc tiéu phat trién
bén virng (SDGs). Pac biét Viét Nam da co nhiéu
nd luc nham hoan thanh 2 muc tiéu s 5 va so 16
lien quan dén “binh ddng gidi va trao quyén cho

& Ludt Binh adng gi61 2006

7 Tuyén bd Vién va Chuang trinh hdnh adng HOI ngh| thé giéT vé quyen con ngudl 1an thir I, 1993
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tat cd phu nir va tré em gai”:“quyén tiép cdn cong

r

Rt T

ly”, “thé ché hiéu qud, cé trach nhiém & cac cap”®
Co thé nodi, & Viét Nam, cac quyén con ngudi,
quyén phu nir dugc khdng dinh va thé ché hoa
ngay cang cu thé trong Hién phap 2013 (Chuong 1)
va cac van ban phap luat nhu: Ludt Binh déng gioi
2006, Ludt phong, chéng Bao luc gia dinh 2007,
Ludt ngudi cao tubi 2009 , Ludt ngudi kRhuyét tat
2010; Ludt phong, chéng mua ban nqudi 2011; B6
luat Hinh sy ndm 2015, B6 ludt DAn sy 2015, B
lu@t T6 tung Hinh su 2015, Ludt tré em 2016; Ludt

9. Nhay cam gigi

La chi khd ndng ctia mét ca nhdn hay mét té chirc
trong viéc nhdn thirc ddy du va ding ddn vé cac
vdn dé gidi va tam quan trong cta binh ddng gidi
trong t6 chirc va trong thuc hién cac hoat dong
can thiép cu thé.?

P& [am rd nhay cam gidi trong cung cdp dich vu
hd trg, co thé ldy vi du: khi mot ngudi lam cong

10. Bao luctrén coso' g

10.1. Pinh nghia

Bao luc trén co s& giGi hay con goi la Bao luc gioi
(BLG) la “bao luc nhdm vao mot ngudi trén co s&
déi xtr phdn biét gidi hodc gidi tinh. N6 bao gém
cac hanh déng gdy tac hai hodc gdy dau dan vé
thé xdc, tinh than hay tinh duc, gém cd su de doa
thuc hién nhirng hanh vi nay, su cudng birc va tuoc
doat tu do du'di cac hinh thirc Rhac nhau. Mdc du
phu nir, nam gidi, tré em trai va tré em gai déu cé
thé tré thanh nan nhdn ctia BLG nhung phu nir va
tré em gai thudng la nan nhan cha yéu”

10.2. Cac hinh thirc BLG:

® (605 hinh thirc ciia BLG, cu thé nhu' sau:

» Bao lrc thé chat: | hinh thiic rat phd bién, gom
cac hanh vi ban dau nhu tat, da, dam va muc
d0 nang hon nhu bop ¢, danh vao dau, danh
vao bat clr phan nao trén co thé ma khong

Tai lidu tdp huan

tro gip phap ly 2017, phap ludt y té, phap ludt vé
truy té, xét xtr....

Tuy nhién, phu ni, tré em gai van udn la nan
nhan chd yéu cta van nan BLG do viéc thuc thi
phap luat con nhiéu han ché va chua phat huy
hiéu qua nhu mong doi va viéc ton tai dai dang
clia cac quan niém bat binh dang gioi, day chinh
la Ly do cac qudc gia can co cac bién phap dé bao
vé quyén binh ddng, quyén con ngudi ctia phu nii,
tré em gai.

tac CCDV hd tro phu nir va tré em gai bi bao luc
can quan tam dén khac biét vé gidi nhu viéc dat
cau hoi khong mang tinh phé phan déi 16i cho
ngudi bi bao luc hodc viéc cung cap ngay lap tirc
cac bién phap phong tranh thai ngoai y muén cho
nguai br xam hai tinh duc.

- o
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Pé xac dinh mot hanh vi la bao luc thong thudng
hay [a BLG, chiing ta trudc hét xem xét ddng co,
ly do cGia hanh vi bao luc, theo do BLG co can
nguyén la nhirng dinh kién gioi, su phan biét gioi
va bat binh déng gidi. Ngoai ra yéu t6 hau qua
ciing la mot co s& dé xem xét, theo do cac hdu qua
6 thé tac dong trén nhiéu khia canh khac nhau
clia ngudi by BLG.

quan tam toi mac dd nguy hiém; dung hung
khi, ddi x(r tan té, tra tdn hodc nhirng hanh vi
c6 muc dich khac dé gay thuong tén cho sic
khde va cudc séng cla ngudi by bao luc;

8 van rIén “chuyén ddl thé giél ciia chiing ta: Chueng trinh nghj su 2030 vi su phat trién bén viing”, Bal hél ddng LIEn hop qudc thong qua thdng 9/2015.

® Huéing ddn Ldng ghép gidl, Quy HE trg sang RIEn tw phap, 2015
™0 Tuyén b cao Ly LHQ vé Ngudl TI nan (UNHCR), 2003
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»

»

»

0 Viét Nam, cir 3 phu nir thi c6 gan 2 phu nii (62,9%) tiing chiu it nhat mot hinh thic bao luc thé
xac, tinh duc, tinh than hay kinh t&, hay kiém soat hanh vi do chéng/ban tinh gay ra trong ddi;
trong do 6 26,1% phu nir by chéng/ban tinh bao luc thé xac

(Nghién ctru bao luc d6i voi phu nir & Viét Nam nam 2019)

Bao luc tinh than (mét dang ciia bao luc tém ly)
cting la hinh thic rat phd bién va da dang nham
kiém soat va théng tr1 ngudi khac vé mat tinh
than. Bao luc tinh than thé hién & cac hanh vi
mang tinh xic pham nhu chui, rda, lang ma, ha
nhuc, [@m ngudi b bao luc nghi rdang minh vo
dung, ngu dét, xau xa...; hodc de doa, khiing bd
tinh than khién ngudi br bao luc cam thay so hai,

am anh, va dé dang tuan phuc theo mong muén
clia ngudi gy BLG. Bao luc tinh than doi khi co
thé& tinh vi bang viéc thé hién vai ngudi ngoai
rat lich thiép, lo ldng cho gia dinh, nhung sau do
thao tdng tinh than ngudi br bao luc théng qua
viéc vu khdng, dung chuyén, dd 16i cho ho la co
van détam ly/ tdm than.

Bao luc tinh than la hinh thi'c bao luc phé bién nhat ma phu nir Viét Nam phai chiu dung béi

chéng/ban tinh (chiém 47,0%)

(Nghién cru bao luc ddi voi phu nir & Viét Nam nam 2019)

Kiém soat hanh vi (mét dang ciia bao luc tdm ly)
la viéc han ché, ngan can cac mdi quan hé cia
ngudi bi bao luc nhu khong cho vé thdm ngudi
than, khong cho di gap g6, hop nhom ban bé,
han ché cac méi quan hé giao luvu xa hdi nhu
cau lac bo phu nii, hay cac cau lac bo theo sé&
thich. Kiém soat hanh vi c6 thé bao gom ca viéc
gan cac thiét by theo dai, dinh vi dé ludn kiém
soat viéc di tdi dau hay kiém soat dién thoai va

cac cudc lién lac voi ngudi khac. Mot s6 ngudi
6 biu hién ludn mudn di cing ngudi bl bao luc
trong cac cudc di gdp g6 moi ngudi. Kiém soat
hanh vi co thé dugc boc bai 1Gp vo vé viéc ngudi
nam gioi muén quan tam, hay vi nhing ly do vé
su trach nhiém cla ngudi phu nir v&i gia dinh,
vOi con va khéng nén mat nhiéu thoi gian cho
nhirng ngudi ngoai.

Hon mot phan tu (27,3%) phu nit Viét Nam cho biét ho phai chju mot hodc nhiéu hanh vi kiém soat
tir chéng/ban tinh trong ddi va 12,9% bi bao luc nay hién thai (trong 12 thang qua).

(Nghién ctru bao luc ddi voi phu nir & Viét Nam nam 2019)

Bao luc tinh duc: 1a hanh vi quay roi tinh duc
hodc cudng ép quan hé tinh duc ngoai ¥ mudn
clia ngudi bl bao luc, sir dung nhirng 16i 1& hoac
hanh dong cudng ép ngudi khac thuc hién nhiing
hanh vi tinh duc. Bao luc tinh duc khién ngudi
bi bao luc dau don vé thé xac, nhuc nha veé tinh

than. Hanh vi bao luc tinh duc gém: cac biéu
hién cudng ép quan hé tinh duc trai y mudn, tan
cong/qudy rdi tinh duc, bt mang thai, nao pha
thai, ép xem cac an phdm dbi truy, chiing kién
cac hanh vi tinh duc ctia ngudi khac...;

5
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CU ba phu nir thi 6 mot phu nir (32,0%) da bi bao luc thé xac va/hodc tinh duc trong dai va 8,9%
b1 bao luc nay hién thai (trong 12 thang qua), trong do 13.3% b1 bao luc tinh duc. Tv L& nay & khu

vu'c nong thon cao han khu vuc thanh thi.

(Nghién cu bao luc ddi vai phu nir & Viét Nam nam 2019)

» Bao lyc Rinh té: [ hanh vi nhdm x6a bé su ddc

l3p kinh t& cla ngudi br bao luc, bao gdbm cac
hanh vi dap pha tai san cla ho, pha hiy/ngan
can coéng an viéc lam; bat dong gop kinh té qua
kha nang; khong dong gop cia thu nhap gia
dinh; kiém soat tién bac hodc chi tiéu cia ngudi

trong nhirng hinh thirc ctia bao luc gia dinh, bao
gdbm ca viéc ép budc ngudi bi bao luc lao dong
qua slrc hoac dong gop vuot qua kha nang thu
nhdp cta ho, kiém soat thu nhap, bao gom ca
viéc khong dong gop thu nhap cho gia dinh va tr
@6 gay ra su phu thudc vé tai chinh.

bi bao luc. Pay la dang bao luc thé hién rat rd

CU nam phu nir Viét Nam thi c6 mot phu nir (20,6%) bi chéng/ban tinh bao luc kinh té trong doi
va clr muai phu nir thi c6 mot phu nir (11,5%) bi bao luc nay hién thoi (trong 12 thang qua).

(Nghién cu bao luc ddi vai phu nir & Viét Nam nam 2019)

10.3. Bao luc gioi co thé xay ra theo cac loai hinh khac nhau & timg
giai doan khac nhau trong cuoc dai, cac loai hinh bao luc" do la:

Giai doan ‘ Loai hinh BLTCSG

Trudc khi sinh Nao pha thai vi muc dich lua chon gigi tinh,
Panh dap trong qua trinh mang thai, lam thai nhi b1 &nh huéng co thé dan dén
say thai, sinh non, thai chét luu,
Bl mang thai ngoai y muén.

So sinh Tuc giét tré so sinh gai,
Xao nhang, xam hai tinh than va thé chat, su phan biét trong ché d6 dinh dudng
va chadm soc y té cho tré so sinh gai.

Thai tho du Tuc tdo hon, cudp co dau

Tuc cat bo bd phan sinh duc,

BI lam dung tinh duc hodc xam hai tinh duc bédi cac thanh vién khac trong gia
dinh va nguai la,

C6 su' phan biét trong ché dd dinh dudng va cham soc y té déi vai tré em gai,
Mai dam tré em;

Lam dung va boc 16t lao ddng tré em.

Thiéu nién Bao luc trong qua trinh hen ho va tan tinh,
Lam dung tinh duc noi lam viéc,

Bi hiép dam,

n Helse L, Pltanguyj and Germaln A. violence OQGIHSI women: The hidden health burden. World Bank Discussion Paper no. 255, wasmngton, The world
Bank, 1994, p.5.
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Quay rdi tinh duc,

Mai dam ép budc,

Buon ban/ mua ban phu nfr,
BI cudng birc lao dong.

Tudi sinh dé Bi ban tinh lam dung tinh duc,
Hiép dam trong hon nhan,

BI hanh ha vé tam ly,

Bi lam dung tinh duc tai noi la
BI qudy réi tinh duc,

Hiép dam,

Lam dung tinh duc di vai ngu

'0i khuyét tat.

m viéc,

Tudi gia
Ngugc dai ngudi cao tudi.

Ngugc dai/ tan cong tinh duc phu nir gda chéng;

10.4. Nguyén nhan va cac yéu
Nguyén nhan clia BLG

Nguyén nhan goc ré clia BLG l[a m&i quan hé quyén
luc bat binh ddng gidi va thai d¢o chdp nhan bao
luc ca trong gia dinh va ngoai xa hoi. BLG phat
sinh do cac quan niém vé gia trj clia tré em gai va
phu nirthap hon so v&i nam gidi (uu viét hon, can
thiét hon); tr do trong cong dong hinh thanh thoi
quen ha thap quyén cta phu nii, tré em gai trong
cudc song gia dinh va tai cong déng.

Viéc ha thap, bo qua quyén cta phu nir
va tré em da lam cho nam gigi dé
lam quyén va nghi rang c6 quyén
kiém soat phu nir. Bao luc va de
doa dung bao luc dugc sir dung
nhu nhitng bién phap dé budc
phu nir ‘ngoan ngoan phuc
tlng’ va tring phat ho vi da

dam hanh dong ‘trai voi tuc

&’ hoac khong tuan thu cac
chudn muc gidi vé hanh vi cu

X ‘diing muc’ cda phu nd,..

l&u dan, cdng déng coi str dung
bao luc voi phu nir la [é thong
thudng, la mot van dé “van hoa”.

Binh thuon

Hinh 1. Vong xoay bao luc

héa bao luc ddi
voi phu nir va
tré em gai

D& cé nguy co b

td nguy co dan dén bao luc gioi

Nhu vay co thé thdy, mdi lién hé giiia cac chuadn
muc gidi va m&i quan hé gia dinh, nhiing nguy co
clia BLG va thai d6 binh thuong hoa BLG tao ra
mot vong xoay lam tang nguy co xay ra BLG va lam
giam kha ndng cung cap va tiép can kip thoi cac
dich vu hé trg nguai by BLG.

Chuan murc giéi
va dinh kién gigi

g
Coi thuong gia
tri cia phu nir

Vél'lg xoéy VERLCRCTHRE

bao luc

Ha thap quyén
trong cudc soéng
gia dinh va trong

cong déng

bao luc

17



Nguy co gia tang BLG

Bén canh vong xoay bao luc gigi xudt phat diém
t nguyén nhan goc ré ctia BLG la su’' mat can bang
quyén luc thi cac yéu to vé ca nhan, méi quan hé
gia dinh, cong déng da lam gia tang cac nguy co
vé bao luc d6i voi phu nir va tré em gai.

Cac vai tro va chuan muc gidi dugc xa hoi tao nén
datrao cho nam gidi quyén dugc tiép can va kiém
soat l&n han déi vai quyén luc va ngudn luc, va
nhirng vai tro va chudn muc do thudng dugc
cung ¢6 bdi cac mdi quan hé gia dinh, va

cac thé ché cong dong, xa hoi nhu chinh

quyén, cd quan, nha trudng va ton giao.

Vi du: Quyén sir dung va kiém soat cac
ngudn luc cla nam gidi thudong duagc
ludt phap uu tién ghi nhan (nhu van dé
thira k&, dingtén s& hiru bat dong san,
quyén tu do di lai,...)

Hinh 2. M6 hinh sinh thai™

® (Cacyéu td tir goc dd ca nhan

» Cac nghién ciu chi ra rdng nhirng bé trai chiing
kién canh bao luc d6i vai phu nir khi con nho
sau nay rat dé trd thanh nhiing ngudi gy bao
luc hon so véi nhirng bé trai khdng ching kién
canh tugng do do “hoc dugc, tap nhiém hanh
vi bao luc” va bé gai da tirng chirng kién me bi
BL khi con con thi co nguy co bl bao luc cao
hon do “hoc duoc su' cam chiu, chdp nhan bao
luc” tor ngu'ai me.

» Trinh d6 hoc van cla ngudi chéng cang cao thi
nguy co gay ra bao luc cang thdp . Nam gidi
thich udng rugu, danh lon v&i ngudi dan ong
khac, ngoai tinh va thé hién hanh vi nam tinh
co hai quan hé chat ché véi nguy co bao luc
cao han

Tai lidu tdp huan

Cung voi vong xoay bao luc gigi, mo hinh sinh
thai cho thay tinh chat phc tap, dan xen clia cac
moi quan hé xa hoi da tac dong dén hanh vi gay
bao luc hodc su' cam chju, chdp nhan bi bao luc
ctia mdi ca nhan ciing nhu lam rd cac yéu td nguy
co lam gia tang bao luc.

» Ca nhan chju tac dong tu van hoa xa hoi va
gia dinh: tap tuc bat binh dang, hanh vi bao
luc cda nhirng ngudi xung quanh, truyén thong
thiéu nhay cam gidi, phim, anh, sach bao... vé
bao luc va tinh duc hodc da tung ching kién
bao luc tir nho hay tirng bi bao luc khi con nhé.
Luu y rang, tat ca nhirng dira tré phai ching
kién va lon lén trong bao luc déu trai qua su
khiép sg, tén thuong voi su' bat luc cia nhiing
diatré déu bitac dong lau dai t&i hanh vi, tinh
cach, thai d6 séng trong cudc doi.

® (Cacyéu to tir phia gia dinh

» Tu tudng trong nam khinh ni, thai do gia
truéng phong kién cé hiru gitra cac thanh vién
trong gia dinh: ky vong qua cao cla gia dinh
vao thanh dat cda con trai, mong doi vé hanh
vi ‘nhu mr’, ‘kién nhan’, ‘nhan nhin’ va ‘khéo

N Reproductive Health, Gender and Human Rights: a Dlalogue. Do Elaine Murphy vd Karin RInghelm blén tdp, women's Reproductive Health Inltiative

(sdng kIén strc Rhde sinh sdn Phu nif), PATH 2001, p.44.
18 13 Nghién clru bao lurc dof vél phy nit & viét Nam ndm 2019
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léo’ ctia con gai, con dau hodc thanh vién khac
trong gia dinh; Su cing thang, bat hoa trong
gia dinh, xung dot tam ly gita cac thé hé hay
ap luc tir cong viéc...cling gop phan duy tri hay
gia tang hanh vi bao luc.

» (@ Viét Nam, phu nir bj chdng/ ban tinh bao luc
thuong la nguoi lon [én trong gia dinh bao luc
(32,9%), ngudi chéng/ ban tinh la ngudi by bao
luc hodc ching kién bao luc (34,1%) va co me
chéng/ ban tinh bi bao luc thé chat (16,4%) "

® (Cacyéu to tir phia cdng dong xa hdi

» MOi trudng giao ti€p xa hoi clia ca nhan dugc
xem la mot yéu td quan trong lam tang bao
luc gidi. Cac ca nhan l&n [én trong nhirng quan
niém, hinh &nh va chudn muc ctia xa hoi danh
cho nam gidi, suton vinh “mot dang nam nhi”
vGi tinh cach “manh mé, quyét doan” trong

10.5. Hau qua cua bao luc gioi
a) Cap do ca nhan
® Pai vai phu nir b bao luc

Anh huéng toi siic khde thé chat: Siic khée by hiy
hoai, thuong tich dau dén, co thé bi khuyét tat
sudt doi, tham chi dan dén tr vong. Do by bao luc,

Thuong tich vi by chdng/ban tinh bao luc

giao duc, truyén thong (ti-vi, phim anh, quang
cao) da gop phan hinh thanh mot cach co hé
théng nhirng gia tri cho rang: dan ong la phai
hung hang va kiém soat dugc phu nir va phu
nir phai nhu mi va chdp nhan bao luc, kiém
soat béi nam gidi.

» Su bd qua hay chdp nhan bao luc, coi hanh vi
bao luc & ‘binh thudng’, ha thdp vai tré cla
phu nir, cia cac nhom yéu thé; Su nghéo doi,
kém phat trién, that nghiép, t& nan xa hoi v.v...
trong cac cong dong, xa hdi la nguy co cla su
gia tang BLG.

» Viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé
binh dang gidi va phong chdng bao luc chua
nghiém minh, ché tai xir phat cac hanh vi nay
con thadp, chua da sirc ran de ngudi thuc hién
hanh vi bao luc.

xam hai kéo dai, khéng dugc chira tr kip thoi co
thé& b1 mat tri nhd, suy giam sic lao dong va mat
kha nang cham soc ban than va con cai,.... Ho bl
mang thai ngoai y mudn, thai nhi suy dinh dudng,
say thai, dé non, ldy nhiém cac bénh lay truyén
qua duang tinh duc, nhiém HIV(dac biét voi nguoi
b1 mua ban, b1 xam hai tinh duc).

Gdn mét phan tu (23,3%) phu nir tirng bi chéng/ban tinh bao luc thé xac va/hodc tinh duc ting bi
thuong do bao luc. Pa sé nhirng phu nir ndy bi thuong nhiéu hon maét [Gn va trong sé ndy ci’ ndm
phu nir thi c6 mét phu nir (21,8%) dd tung bi chdn thuong nhiéu lan trong ddi.

Gdn mat phdn mudi phu nir (8,0%) cho biét bj chéng/ban tinh bao luc thé xac va/hodc tinh duc
gdy thuong tich cGn dugc diéu tri y té. Trong sé nhirng phu nir cGn dugc diéu tri y té do chdn
thuong, co hai phén ba (66,3%) tren thuc té da dugc diéu tri. Trong sé nhirng ngudi dd duogc diéu
tri c6 gdn mét phdn mudi (9,2%) phdi nhdp vién do tinh trang chén thuong.

Gdn mot nira (44,6%) phu nir Viét Nam tim téi dich vu chdm soc y té do bj thuong tich, da khai bao
cho nhan vién y té rdng ho bi thuong la do bij bao luc.

(Nghién ciru bao luc déi vai phu nir & Viet Nam ndm 2019)

™ Nghién citu bao luc dG1 vl phu nit & VIEL Nam, 2019
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Anh huéng tdi siic khde tinh than, nhan thic:
Nguai br BLG luon am anh by bao luc/xam hai;
chan nan, buén rau, lo ldng, s¢ hai, hoang mang,
mat tu tin, mat tdp trung, tram cam; cdm thdy

Tai lidu tdp huan

cudc séng nang né, cang thang va tuyét vong...
anh hudéng nghiém trong t6i stic khoe tam than;
ty lam hai ban than/ tu ta. D& by (tai) bao luc bai
mat di niém tin, su tu tin.

Nhirng phu nr dd tung bi chéng/ ban tinh bao luc thé xac va/hodc tinh duc cé nquy co vé vén dé
strc khée tam thdn cao hon gdp 3 ldn so voi nhing phu nit chua tirng bi chéng/ ban tinh bao luc.

(Nghién ciru bao luc déi vai phu nir & Viet Nam ndm 2019)

Anh hudng vé kinh t& ca nhan: mat cac chi phi lién
quan dé&n kRham stc Rhée, stra chira/thay thé dé
dac bj hdng, chi phi phdi @i tim noi & khac phadi
bé nha di. Trung binh, phu nir ting bi chéng bao
luc thé xac va/hodc tinh duc mat khodng 26% thu

nhdp hang ndm; khong c6/ mat co hoi viéc lam/
khong dugc tra luong/ giam thu nhap do chira tr
vét thuong, gidi quyét vu viéc BLG, suy gidm sic
khée; b1 han ché cac co hdi bao vé quyén (nudi
con, thua ké,...).

Binh qudn phu nir bi chéng/ban tinh bao luc trong 12 thang qua da bi mdt 9.426.500 VND do hé qud
truc tiép do bi bao luc, tuong duong vai mot phan tu thu nhdp hang ndm cta ho. Nhitng phu nit bi
chéng/ban tinh bao luc thudng gidm 30,8% thu nhdp hang ndm so vai phu nit kRhéng bi bao luc.

(Nghién ciru bao luc déi vai phu nir & Viet Nam ndm 2019)

Tré em by bao luc/ anh huéng béi bao luc thudng
cham phat trién thé chat, tri tué lau dai, mat tap
trung, giam kha nang hoc tap, tap nhiém hanh vi
bao luc hodc thay ddi tich cach, réi nhiéu hanh vi
va Ung X0, phat sinh cac van dé tam ly®. Cu thé
hau qua theo lia tudi:

Tré em co thé khong dugc sinh ra (lua chon gidi
tinh, me by bao luc) hodc sinh ra do bj xam hai
gap rat van dé rai ro vé tam ly, si’c khoe theo hau
qua ddi vai ba me,

V@i tré nho dudi 5 tudi sé khoc nhiéu, suy dinh
dudng, cham lon, cham phat trién tri tué, e ngai

khi tiép xtc vai ngudi la.

VGi tré trong d6 tudi trudc vi thanh nién: thiéu
tap trung va khong co kha nang chai tich cuc;
vung vé, long ngong va hay gay roi; tranh va cham
va dé chiéu theo y ngudi khac; mat hirng thi voi
cac hoat dong xa hoi va gidm nang luc xa hoi; ln
tranh cac méi quan hé voi cac ban cung lda tudi.

VGi tré vi thanh nién: hoc kém, boé hoc, pham toi,
udng rugu, hat thudc la va nghién ma tay; thiéu
tin tudng vao ngudi lon; boé di khoi nha; tap nhiém
hanh vi bao luc; chan nan va co y dinh (va) tu to.

Bdng chirng vé nhirng tac déng lién thé hé cta bao luc rdt ré rang — phu ni bi chéng/ban tinh
bao luc chia sé nhiéu hon vé viéc con cai ho ¢o cac vdn dé vé hanh vi, va nhirng ngudi chéng lon
lén trong gia dinh c6 bao luc la yéu té nquy co cho cd bdn than phu nir bi chéng/ban tinh bao luc
va nam giai lon lén dé tré thanh nguai gay bao luc.

(Nghién ciru bao luc déi vai phu nir & Viet Nam ndm 2019)

™5 Nghién citu bao luc d6l vol phu nit & Viét Nam 2019
"6 Nghién citu bao luc dG1 vl phu nit & VIEt Nam 2019
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® Anh huéng téi ngudi giy bao lwc gidi (thu
pham):

Mat hodc gidam thu nhap, do phai cham soc, dua
nguadi bi bao luc di bénh vién, ratoa an nén khong
di dugc lam, boi thudng, dén bu cho ngudi b BLG
do hanh vi bao luc.

b) Cap do gia dinh

Kinh t& gia dinh gidm sat do suy gidm sirc khoe
lao dong; thanh vién gia dinh b giam thai gian
va nang sudt lao dong, tang ganh nang tai chinh
do phai chira tri thuong tdn thé chat va tinh than,
XU ly mau thudn, kién tung...; Mdt ndng sudt lao
dong, cong thém viéc phai nghi lam vi bao luc do
chéng gady ra, c6 thé ddn dén gidm thu nhdp trung
binh hang ndm t6i 31% ctia phu nir bi bao luc so
voi nhitng phu nit Rhéng bi bao luc”.

M&i quan hé gia dinh cang thang, xung dot, bao
luc sé tao ra tinh trang mat an toan cho cac thanh
vién, la nguyén nhan lam gia tang su bat én vé
gia dinh (vg chéng ly than, ly hon; gia dinh ly tan).
Méi ndm, Viét Nam c6 hon 100.000 vu ly hon do
bao luc gia dinh™.

Thanh vién gia dinh khong duy tri dugc méi quan
hé gia dinh, con chau khong c6 kha nang lam tron
b&n phan voi gia dinh ndi, ngoai; Gia dinh va cha
me, ho hang b anh hudng vé tam Ly, co thé by gdy
ap luc do by cong déng ky thi.

c) Cap do xa hoi

Giam su dong gop cda ca ngudi bl BLG, nguci gay
BLG vao nén kinh t&, gia tang cac phi tdn cho xa

Pha héng mdi quan hé dang co, bi coi thudng, suy
giam uy tin, mat dong luc song tich cuc..co thé
dan toi nghién chat va cac van dé tam Ly.

Bi truy ctu trach nhiém hinh su néu gy hau qua
nghiém trong vai ngudi br bao luc. Mot sb trudng
hop ngudi gay BLG b thuong tat hodc giét chét
béi su phan khang clia ngudi bi bao luc, con cai.

hoi do bao luc gay ra “Néu xem xét nhirng thiét
hai hiru hinh (chi phi truc tiép va chi phi do bd (6
cdng viéc) va nhirng thiét hai vé hinh (mat ndng
sudt lao ddng), thi téng thiét hai cda nén kinh té
lén tdi 1,8% GDP™”.

Phat sinh cac van dé xa hoi khac nhu mua ban
nguai, mai dam cudng bic, té nan xa hoi, giai
quy&t van nan HIV/AIDS va kiém soat mat can
bang gidi tinh khi sinh,... Gdy mat an ninh, trat tu,
an toan xa hoi;

Han ché hiéu qua cong tac phong chéng bao luc
gioi, toi pham gia tang; Pia phuong mat thanh
tich; Dan tGi hay hoai van hoa van minh, tién bg,
han ché tinh thuc thi cia phap ludt va han ché
Nha nudc phap quyén .

Hiéu vé cac hau qua va truyén thong vé cac hau
qua cla BLG la cach t8t nhat dé tac dong toi nhu
cau thay déi thuc trang BLG & tat ca cac cap do. So
liéu vé BLG sé gilp cac nha hoach dinh chinh sach
¢6 quyét dinh chinh xac hon trong qua trinh long
ghép gioi trong xay dung chinh sach; giip nhiing
ngudi thi hanh phap luat hiéu rd mirc do nghiém
trong dé nghiém tic, chuyén nghiép, nhay cam
hon khi thuc thi nhiém vu va hd trg NGUGI Bl BLG.

10.6. Vong tron bao luc trong mdi quan hé bao luc

Hiéu dugc vong tron bao luc trong moi quan hé
bao luc sé gilp cho ngudi cung cap dich vu hiéu
dugc vé ban chat, nguyén nhan géc ré cta ctia vu
viéc bao luc gidi.

Khi phan tich vong tron bao luc, ching ta sé thay
rd vong tron bao luc dugc hinh thanh va thiét lap
béi ngudi gay bao luc trén co sé doi hdi ngudi by

7 pléu tra qudc gla vé bao luc d6I vol phu nit & VIEt Nam 2019
™8 Bdo cdo ciia Tod an 6l cao tir ndm 2008 - 2018.
™ pléu tra qudc gla vé bao luc AG1 vol phu nit & VIEt Nam 2019

bao luc dap i'ng nhirng mong muén ich ky cta ho.
Bang cac thu doan, hanh vi bao luc khac nhau,
ngudi gay BLG cd y kiém soat va ap dat y chi chu
quan clia minh cta nham dat dugc mong muédn,
nhu cau cta ca nhan ma bé qua quyén va lgi ich
hop phap cta ngudi by BLG/ gia dinh.
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vong tron bao luc cho thdy, khi co mau
thudn xay ra, nguoi gay BLG luon tim
cach dé khién ngudi by BLG gidi

quyét theo cach ma ngudi gay

Mau thuan phat sinh va giai
quyét theo mong muén cua
thi pham, nguédi bi BLG dan
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BLG mong mudn dat duogc.
Cach giai quyét nay chi
la tam thai va tao ra su
cang thang vi no dua Théi ky Tran
trén bat binh dang vé mat (a cact
quyén luc va loi ich. N g

Ldu ngay, cac mau
thuan tich tu va lam
bling phat xung dot

& mic d6 cao hon va
nguoi gay BLG phai sir
dung cac hinh thirc bao
luc ngay cang tinh vi va
nang né hon dé dan ap
su phan khang cla ngudci
bi BLG va bat ho phai chdp
nhan yéu cau, mong muén
clla nguai gay BLG. Ngudi bl BLG
thudng chi nhan ra mirc do nghiém
trong khi ngudi gay BLG sir dung bao
luc thé chat, bao luc tinh duc dé khéng ché su
phan khang clia nguai bl BLG.

Giai doan dau, sau khi gay bao luc, do lo s¢ su
phan khang, rgi bd clia ngudi bi BLG, ngudi gay
BLG thudng dung 16i |& hodc hanh ddng nham
xoa dju nan nhan, duy tri su 6n dinh trong maoi
quan hé hai bén vai cac hanh vi “xin 6i, xin hira,
bao bién do rugu, do cang thang trong cong viéc;
tham chi trd nén “ti t& hon, ngot ngao hon ngay
thudng”, co ngudi mua hoa, mua qua, td chirc di
an, di choi dé bay té su an nan, héi han... Giai
doan nay goi la Giai doan trang mat.

Tuy nhién, mau thuan cii van con do6 va cac mau
thudn m&i tiép tuc xudt hién va cach giai quyét
van trén cod s mong mudn ich ky cda ngudi gay
BLG. Cac mau thudn chéng chat dan dén tinh trang
bao luc tiép tuc ngay cang cang thing, gia tang
ngay sau giai doan trang mat. Hanh vi bao luc lap
lai voi tan sudt thudng xuyén hon va mirc do bao
luc ngay cang nang né hon vé thé chat, tinh duc
theo su gia tang vé kiém soat nham khang dinh

tuan theo

Cang thang gia
tang khi cach
gidi quyét bat
binh déng hodc
chua theoy
nguaoi gay BLG
hodc do ngudi
b1 BLG muén
phan khang

vong tron
gay bao luc

Bao luc biing nd khi ngudi bl BLG
khong dap 'ng mong mudn cla
nguai gay BLG va ho thudng sir dung
bao luc thé chat dé doi hoi giai

quyét ngay theo y ho.

Hinh 3. Vong tron gdy bao luc

su thdng tr1 cia ngudi gay BLG (tr han ché, ngdn
cam dén c6 ap; tor tat dén dam, da dung hung khi
hodc dao, stng,...) dan dan lam cho ngudi by BLG
sg hai va mat dan kha nang phan khang.

Luu v, giai doan Trdng mdt sé hét khi ngudi bi
BLG vO clng so hai ngudi gay BLG, ho sé by d&
16i nhidu hon vi co thé by tén thuong, tac dong
tam ly bai bi BLG lau ngay dan dén mat kha nang
cham soc ban than va cac con. Khi nguci by BLG
b1 “mai mon kha nang phan khang”, tham chi bj
sang chan tam ly hodc thay dai tinh cach, nguai
gay BLG sé tim cach chdi bo trach nhiém, giam
thiu hau qua, hodc dé 16i cho ngudi by BLG ( lam
sai, chua du t8t, chua tron vai tro/ trach nhiém)
va tham chi cho rang khdng ¢ bao luc, ngudi bi
BLG bia chuyén... Mudn cham dit vong tron gay
bao luc thi can phai hay ddi cach gidi quyét mau
thudn la dua trén quyén binh ddng va ton trong y
mudn, nhu cau, loi ich cda ca hai bén.






Phan Il

N \_/,

NGUYEN TAC
TRONG CUNG CAP
DICH VU HO TR

NG 31 BAO LUC
TREN CO SO GIO|

Nguyén tdc trong cung cdp dich vu hé trg ngudi bi BLG la nhirng hudng ddn @é ddm bdo ngudi CCDV thuc
hién CCDV co chat lugng va dap tng nhu cau ctia nguoi bi bao luc. Viéc ap dung nhirng nguyén tdc nay se
gitip ngudi CCD dua ra nhirng quyét dinh phu hop, gidm thiéu cac nguy co tai bao luc hodc lam gia tdng
bao luc cho nguoi bj BLG.



Phan Ill: Nguyén tac trong cung cap dich vu ho trg ngudi bi bao luc trén co sd gidi

1. Nguyén tac Ton trong va Trao quyén

Nguyén tdc trao quyén gitp viéc cung cap dich vu,
duara cac can thiép va hanh dong dua trén quyén
con ngudi cia ngudi bl BLG. Vu viéc bao luc dugc
xem xét dudi goc do xam pham cac quyén co ban

cta ngudi bi BLG quy dinh trong Hién phap nhu

quyén sdng, quyén bat khd xam pham vé than thé,
dugc phap luat bdo hd vé stc khde, danh su' va
nhan pham, quyén dugc doi xir binh dang, ...

Viéc ton trong la viéc trao cho ngudi b1 BLG quyén
duoc la chinh ban than ho vai nhiing quan diém,
suy nghi, cam x0c va trai nghiém ca nhan ma
khong bi phé phan, chi trich hay dé 16i bai dinh
ki€n gidi hodc thai do phan biét d&i xr. Ton trong
la chdp nhan va khdng doi hdi ngudi b1 BLG phai
thay ddi hay lam khac di voi diéu ho mudn, ho
nghi hay ho chua thé [am trong thai diém do.

pé dam bao nguyén tic ndy, chiing ta can:

® Thé hién thai do than thién, am ap, tin tudng
vao nhirng gi nguai b BLG bay té

® Khong phé phan hay dé (6i va khong ap dat
suy nghi ca nhan lén ngudi by BLG

® Bay té su ghi nhan, chdp nhan, thau hiéu voi
nhiing trai nghiém cda ho (du la trdi nghiém
do la tiéu cuc dudi goc nhin clia xa hoi);

® Cung cap théng tin, giai thich dé dam bao
ngudi bi BLG va nhirng ngudi lién quan hiéu

Vi du minh hoa:

cac quyén ctia minh, hd tro dé ho co thé tiép
can cac dich vu moét cach thuan lgi, hiéu quj;

® Khong chi ddm bao quyén dugc nhan dich vu
nhung ddng thai phai ton trong quyén dugc
tir chi nhan dich vu cta ngudi bi BLG; Moi
hoat ddng, dich vu cung cap cho ngudi bi BLG
can duoc thao ludn vaiho va co sudongy cla
ho, dac biét la viéc chia sé thong tin ca nhan
cla nguai by BLG voi bén thi 3.

Chi A bj bao luc béi chdng trén 10 ndm nén chi A rdt so hdi va khong tin rdng chi
dy co thé thoat khéi su’ Riém soat ctia chong. Chi A dén nha tam lanh Rhi bi chong
dudi giét, nhung sau khi anh ta goi dién noi sé khéng cho cac con dn va di hoc,
chi A doi tré vé nha nhu chéng yéu ctu. Nhiém vu ctia ngudi CCDV lic ndy ld tén
trong, khéng pht nhdn cdm xuc (so hdi, lo ldng cho cdc con) va bdy t6 su thdu
hiéu nguyén nhdn cém xiic d6 la dén tu viéc chi A phdi chiu dung qua lau hanh vi
bao luc 1 cach don doc. Bong thdi, ngudi CCDV cung cdp cac théng tin vé quyén
ctia phu nir, tré em, Rét néi cac hé théng bdo vé va tro giiip (d€ dém bdo con cia
chi an todn), t6 chirc cac budi sinh hoat chia sé gidi quyét bao luc trong nhom
nguai bi BLG dd va dang séng trong nha tam lanh,... dé chi A dan vuot qua néi so
hdi va tin tudéng vao khd ndng hé tro ctia nguei CCDV. Viéc tirc gidn, coi thuong,
bé qua su s¢ hdi va lo ldng cta ngudi bi BLG chi lam cho chi A cang thiéu tin
tudng vdo dich vu va tir chéi dich vu vi ho vén la don déc trong cdu chuyén bao
luc ctia ho. Ngudi CCDV can thé hién rdng ho hiéu nguyén nhan va ton trong cac
cdm xtic, lo ldng cta chi A, cam két déng hanh g& ddn nhirng khé Rhdn, rdo cdn
cting chi A néu chi muén thay déi tinh trang bao luc
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Tai liéu tap huan

2. Nguyén tac An toan la trén hét

Uu tién hang dau trong hd trg ngudi b BLG la viéc
dam bdo an toan. Su antoan can cha y & cac moi
truéng khac nhau nhu & nha, di dén nhirng noi
cong cong, di dén phong lam viéc va ngay ca khi

da rai khéi ngudi gay BLG... Su an toan khong chi
vé thé chat ma ca vé an toan cdm xac/tam ly, an
toan xa hoi

pé dam bao nguyén tic ndy, ching ta can:

®  Gilp ngudi bi BLG hiéu vé quyén dugc an toan
va y thirc dam bao an toan (clng ngudi bl BLG
danh gia muc do radi ro va xay dung ké hoach
an toan cho ho va nguadi than cua ho).

® Cung cap dia chi hd trg, so dién thoai hé tro
khan cap (111, 18001789, 113...) hodc s6 truc
ban ctia cong an dia phudng.

® Trong tinh huéng nguy hiém, cadn co cac
phuong an gidi ciru/ ho trg ngudi bl BLG thoat

Vi du minh hoa:

khéi tinh huéng bao luc mdt cach an toan
(cach di dén noi khac an toan).

Chuyén tuyén toi noi dugc dam bao an toan
nhu BCTC, PCTC - NTL, TTBTXH, TTCTXH néu
vuot qua kha nang hod trg (khong dam bao
dugc an toan). Thdng nhat vai cac don vi cung
cap dich vu hd tro vé ké hoach dam bao su an
toan cho ngudi by BLG.

Néu chij A vén chua tin vao kRhd ndng hé tro clia ngudi CCDV va quyét dinh tré ve,
nguai CCDV v@n can ton trong dé chi dy tré ve, tuy nhién trudc khi vé, chi A cdn
cung ngudi CCDV danh gia cac rii ro, xay dung k€ hoach an todn dé chi Ay thirc
sdu sdc va biét cach ddm bdo “An todn [a trén hét”. P6ng thdi, do chi A dd ting
bi chdng bao luc thé chdt nhiéu lan va cm dao dudi giét, co nguy co cao dnh
huéng dén tinh mang do vdy ngudi CCDV cdn thdo ludn vai chj A vé viéc kRét ndi
voi dia phuong dé giao duc tht pham va bdo vé chi A va cac con; néu chi A khong
déng y thi bdt buéc ngudi CCDV phdi cung cdp cdc dia chi lién lac c@n thiét (cdn
chdc chdn ve kha ndng dap irng dich vu) dé chi A co thé chi dong yéu cdu dugc
bdo vé khi cn thiét. Hay gilp chi A hiéu rdng chi dy khong con don doc va nguoi
CCDV sdn sdng tiép tuc hé trg khi c@n. Luu y, ngudi CCDV cdn théng nhdt thoi gian
va phuong thirc lién lac dinh Ry dé ddm bdo an toan va phong ngtra nguy co mat

an todn ctia Chj A

3. Nguyén tac Bao mat thong tin

Bao mat thong tin a vdn d& cuc ky quan trong
trong cung cap dich vu hd trg ngudi bi BLG, luu y
nhirng tiét 16 nhé vé thong tin ca nhan, nai &, noi
lam viéc ciing c6 thé anh hudng tdi su' an toan cla

nguai bl BLG, con cai, gia dinh ho va chinh nguoi
hd trg. Quyén dugc bdo mat thong tin va quyén
dugc ton trong su' riéng tu la quyén dugc phap
luat bao vé.



Phan Ill: Nguyén tac trong cung cap dich vu ho trg ngudi bi bao luc trén co sd gidi

pé dam bao nguyén tic ndy, chiing ta can:

® Cudc lam viéc can dugc thuc hién & nai Kin
dao, dam bao khong bi ngudi khac qudy ray
hay nghe dudgc.

® H6 so clia ngudi by BLG can dugc luu trir & noi
an toan dam bao nhirng ngudi khong dugc
quyén tiép can thong tin thi khong thé xem
hay truy cap dugc. Viéc bAo mat ho so, thong
tin viét trén gidy, hinh anh déu phai dugc ma
hoa, bao quan trong tu co khoa, cd6 mat khau
hodc phan cap quan ly tiép can (chi ngudi
CCDV va lanh dao c6 thé xem)

®  Khi muén gui bat ky thong tin nao vé ngudi by
BLG tdi bén thir 3 nhu cac té chic, ca nhan,

Vi du minh hoa:

chinh quyén dia phuong co lién quan dé giai
quyét vu viéc BLG déu can thong bao va co su
déng y cia ngudi bi BLG.

® Ppam bao viéc giai thich cho ngudi by BLG
ngay tu dau cudc lam viéc vé nguyén tac bao
mat va bao mat gidi han (la khi nguai b1 BLG
déng v chia sé thong tin; khi thdy co6 nguy
hiém de doa dén tinh mang clia ngudi bi BLG
va/ hodc ngudi khac; Nghi ngd co tré by xam
hai va xao nhang; Khi nguai CCDV b goi ra toa
chat van vé van dé BLG da xay ra; chia sé voi
déng nghiép vi muc dich hd trg tét nhat cho
ngudi bl BLG).

Viéc ton trong quyét dinh ctia ngudi bi BLG ld khong bdo tin vé trudng hop BLG
toi dia phuong, co quan la mét trong nhitng nguyén tdc cla bdo mat thong tin.
Viéc bdo mat thong tin ndy cdn chi y ngay tu viéc théng bdo véi ngudi bi BLG vé
nguyeén tdc bdo mat: moi théng tin chi A chia sé sé dugc bdo ddm an toan va chi
dé hé tro gidi quyét cau chuyén bao luc;... dé chi A yén tam; Néu chi A dong y chia
sé thong tin voi dia phuong dé duoc ddm bdo an todn va gido duc thi pham,
ngudi CCDV cGn théng nhdt vai UBND/ ngudi két ndi vé nquyén tdc va yéu cdu
bdo mat va can phan tich cho chj A cac nguy co néu chi déng y chia sé théng tin
ca nhan (ddc biét cac thong tin co thé dnh hudng lGu dadi toi chi va cac con hodc
khi cung cdp théng tin cho bao chi); néu chi A Rhéng déng y chia sé théng tin voi
dia phuong, ngudi CCDV ton trong va cung cdp dia chi hé trg Rhi cdn, tuy nhién,
cdn chi y, néu ngudi CCDV biét ré vé cac nguy co mdt an toan ctia chi A hodic con
cta chi A thi sé phdi bao véi chinh quyén dia phuong, viéc ndy can phdi dugc
théng bao véi chi A dé chudn bi trong ké hoach an todn

4. Nguyén tac ldy nan nhan la Trung tam

Ngudi bi BLG du dang & trong hoan canh khing
hodng hay co nhan thic rat khac biét voi ngudi
CCDV nhung ho van La “chuyén gia vé cudc doi cla
ho” (ho biét ré nhdt cac su Rién, tinh huéng dd
dién ra, biét ré6 cdm xuc Rhi phdi déi mdt vai su
Rién do; biét nhu cGu muén gidi quyét van nhu thé
nao, ho c6 kha ndng gi, cling nhu hé qud cua cach

gidi quyét [én bdn thdn va con cai ho).

Khi noi rang ngudi b1 BLG “biét rd nhdt, hiéu ro
nhdt..” c6 nghia [a ngudi CCDV can cung cap du
thong tin vé quyén, vé dich vu hd tro, gitp ngudi
b1 BLG c0 th& kham pha kha nang, diém manh ban
than ho, déng thdi hd tro phan tich cac lua chon
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cla ngudi by BLG tu goc dd chuyén mon dé ho
nhan thic ro Lgi/ thiét.

Luu y: DU c6 thé ngudi CCDV nhiéu kién thirc nhung
ciing khong co quyén quyét dinh thay cac van dé
clia ngudi by BLG (du dudi goc nhin xa hoi ho la
ngudi “yéu kém, nhat nhat, tu ti.."). ngudi by BLG
can phai dugc tw quyét dinh cac van dé cia ho

Tai liéu tap huan

phu hgp voi nhan thirc, ndng luc ctia ho thoi diém
d6 vai su hd trg chuyén nghiép. P6i khi cac quyét
dinh co sy khac biét vai mong dgi clia ngudi CCDV
nhung can gilp ngudi bi BLG thuc hién viéc phan
tich, lua chon nhiéu l@n thi dan dan nang luc giai
quyét sé ngay cang dugc cai thién.

pé dam bao nguyén tic ndy, ching ta can:

® Bay t6 thai dd tin twdng vao kha nang tu giai
quyét van dé cia ngudi bi BLG;

® Khong dua ra i khuyén, dinh hudéng mang
tinh ap dat tir nguci CCDV;

® Quan tdm d&n nhu cdu va nguyén vong cla
ngudi b BLG thong qua viéc lang nghe tich
cuc va khuyén khich dong vién

® Ngudi CCDV dua ra 03 loai cau héi dé ngudi
bi BLG ra quyét dinh pha hop: i) Nhan thirc

Vi du minh hoa:

duagc suy nghi, cam x(c, hanh vi va hé qua. ii)
Cac giai phap co thé c6 va hé qua ctia mdi giai
phap; iii) Cac tiéu chi dé dua ra quyét dinh lua
chon cudi clng.

® Gilp ngudi br BLG kham pha nhing diém
manh, nhirng trai nghiém tich cuc, nhirng gia
try va tiém nang ho co6 nhung dang by an gidu
hodc by lang quén.

Sau khi d@ cung cdp tdt cd cac thong tin, nguén luc va co héi hé trg ma chi A
van quyét tam tré vé véi cac ly do “chi A tin rding chéng cta chi dy anh ta nghi
chi khéng co ché ndo dé di, bay gic anh ta biét chj dy c6 nha tam lanh c6 ngudi
hé trg, anh ta sé khong dam bao luc nhiéu nita chi anh ta chdng con ai..” Mdc
du thdy hanh vi cta chi A c6 thé nguy hiém nhung ngudi CCDV can thé hién su
tin tuéng rdng chi A biét rdt ré diém yéu clia ngudi chong, chi dy chi cdn dugc
gilip d& dé nhan thirc ré diém manh, kRhd ndng, gia tri cia bdn than va cac Ry
ndng trong méi quan hé véi chong (nhu diém yéu cta ngudi gdy BLG la gi? kinh
nghiém trao déi, thod thud@n véi chéng trudc day? Cac cach so sanh thiét/ hon/
an todn khi chdng chudn bi cdng thdnag,...). Quan trong ctia nguyén tdc nady ld tap
trung vdo khd ndng, mong muén ctia chi A thay vi ap ddt suy nghi chd quan ctia
ngudi CCDV, nhu: chi dang quan tdm dén an todn ctia cac con. Vay hdy khai thac
cac kha ndng, ngudn luc cta chi A trong viéc nady. Viéc gilp chj A tim hiéu diém
manh, nguén luc Rhéng chi la viéc héi chi dy ma con do kinh nghiém va Ry ndng
lam viéc clia nguoi CCDV dé phat hién (ngudn luc bén trong, bén ngodi tur gia
dinh, ban bé,..). Ngudi CCDV can khai thac va khen ngoi bdt ky diém manh ndo dé
chi A tu tin hon vdo khd ndng va cdc quyét dinh ctia minh



Phan Ill: Nguyén tac trong cung cap dich vu ho trg ngudi bi bao luc trén co sd gidi

5. Nguyén tac lam ro trach nhiém cia Nguai giy

bao luc

Quy trach nhiém cho ngudi gay BLG la viéc nhin
nhan ai @ ngudi cd y thuc hién hanh vi bao luc thi
phai chiu trach nhiém trudc phap ludt va xa hoivé
diéu nay. Piéu nay doéng nghia voi viéc khong do
16i cho ngudi ngudi b bao luc bat ké viéc ngudi bi
BLG c6 thé da c6 hanh vi, l6i ndi mang tinh rii ro
hodc han ch& mdt s6 nang luc ca nhan do br anh
huéng bai cac hanh vi bao luc...

Ngudi gay BLG la ngudi phai hoan toan chju trach
nhiém vé hanh vi bao luc ca minh béi chinh ho

Vi du minh hoa:

lua chon hanh vi kiém soat va bao luc ddi voi
nguai by BLG thong qua thuc hién vong tron bao
luc, vong tron quyén luc va kiém soat. Ngudi gay
BLG c6 thé lua chon cach giao tiép ton trong, binh
ddng hodc hanh vi phan dng khac nhu thuyét
phuc, nhd t6 hoa giai, dong toc/ ho hang/ ban
bé/ co quan/ nha trudng, can bd tu van phap
luat, hoac chuyén gia tam ly xa hoi cung lam viéc
dé giai quyét cac mau thudn cua gia dinh thay vi
hanh vi bao luc, kiém soat ddi voi ngudi b BLG.

Chi A chdp nhdn bao luc trén 10 ndm vi chi A tin rdng “phu nir thi phdi chiu dung
hy sinh, chdng chi quen gia trudng nén néu chi khéng cdi anh dy thi sé khong co
bao luc”. Trong trudng hop ndy, ngudi CCDV can st dung Vong tron gdy bao luc
(Hinh 3) d€ phdn tich trach nhiém ctia ngudi chong trong viéc cé y doi hoi moi
chuyén theo y muén gia truéng ctia anh ta, do la hanh vi vi pham phap ludt va
anh ta phdi chju trach nhiém vé y muén sai trai do, phap ludt da quy dinh ré. Chi
A c6 quyén va khéng co [6i trong viéc “cdi chdng” — c6 thé ld yéu to rdi ro, [am
anh ta cé cd dé bao luc- vi muc dich cta chi khong sai khi bdo vé loi ich clia cac
con va hai hoa lgi ich ctia cac thanh vién gia dinh. Nguoi CCDV co thé goi y dé chi
A Rhai thac cac cach xtr ly khac co thé han ché yéu to rii ro trong giao tiép nguadi
chong (chj dy dd hiéu ré diém manh ctia bdn than, rat hiéu diém manh/ yéu cia
anh ta) hodc ciing c6 thé khai thac thém nguon luc t&r bén ngodi cling tham gia
thuong thdo véi chong; théng nhat nguyén tdc xir ly mau thudn binh ddng, ton
trong. Ngudi CCDV cdn luu y voi ngudi bi BLG la viéc nho té hoa gidi ctn dugc
thuc hién tu ngay khi c6 mdu thu@n nhé theo nguyén tdc binh ddng va toén trong
y kién 2 bén, luu y Rhdng nhd hoa gidi kRhi dd co hanh vi bao luc vi pham phap
ludt xtr ly vi pham hanh chinh hay c6 yéu té hinh su.

6. Nguyén tac két ndi van dong nguon luc.

Giai quyét van dé bao luc gidi dac biét la BLGD hay
xam hai tinh duc tai cong déng can co su'tham gia
hd trg cta nhiéu bén lién quan nhu UBND, cong
an, y té, doan thé ... va nguén hd trg tir cac mdi

quan hé clia ngudi by BLG (luu y loai trir Nguai gay
BLG vi di ngugc vOi yéu cau an toan va xung dot
lgi ich).
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pé dam bao nguyén tic ndy, ching ta can:

® H tro ngudi br BLG xac dinh quyén cta ho tin hodc thong tin riéng tu co thé anh hudng
va nhirng nguén luc ca nhan, t6 chirc c6 thé dén su’ an toan hodc qua trinh hoéa nhap cong
gilp ho ddm bao quyén; hd trg ngudi bi BLG dong clia ho;
cach lién lac va thuong thuyét voi cac co quan . . . . .
hodc truc tiép két ndi voi ngudn luc hd trg dé Ngu'crj CCDV’Ean duy Am0| c!uan h‘e_ tICh&CU'C va
hd trg khi cin. ctluye‘n nghiep :fm b?n thu'%3 (gop‘phalﬂn thfly
d6i cac dinh kién gigi sai lam, thai do phan
L ]

Khi ngudi CCDV tim kiém nguén luc tir bén thir

3 can duoc su déng y clia ngudi b BLG, chi ¥
van dé bao mat thong tin (chi chia sé nhiing
thong tin can thiét dé dat dugc muc tiéu bao
vé, hd trg) ma khong chia sé qua nhiéu thong

biét ddi x(r da va dang cling c6 vong tron bao
luc trong cong déng; giip bén thi' 3 nhay cam
gioi hon trong qua trinh hd trg ngudi by BLG.
Néu co didu kién mai bén thir 3 tham gia cac
l6p tap hudn lién quan Gng pho BLG).

Vi du minh hoa:

Két néi voi dia phuong dé phéi hop giGo duc Nguei gdy BLG va hé trg, bdo vé
ngudi bi BLG cdn dugc thuc hién trén co sé quyén ctia ngudi bi BLG vd nguyén
vong ctia chi A. Chi A can duoc cung cdp tdt cd nhirng thong tin vé nguén luc tor
phia dia phuong dé co thé lya chon dich vu phd hop. Chi A c6 thé ngai ngén Rhi
tiép xtic, yéu cdu su hé tro thi ngudi CCDV can hudng dén cu thé ting budc; truc
tiép két ndi hodc/ va thdo ludn, ban giao truc tiép vai su cé mdt cta chi A ( luu
y lam ré nhirng viéc da lam, nhu cGu mong muén ctia chi A va cac Ké hoach An
toan, bdo mat théng tin,.. thong thudng cdn ban giao 01 ho so ddy did théng tin
vé viéc gidi quyét bao luc c6 md hoa tén tudi).

Nguoi CCDV cdn tiép tuc gitr k€t nbi vai chi A ngay cd khi da chuyén tuyén vé dia
phuong hodc don vi cung cdp dich vu khadc (céng an, y té....). Néu ngudi CCDV
nhdn thdy thai do dé 16i cho chj A do cac dinh Rién giéi hay phdn irng viéc chi
A vuot cdp,.. Ngudi CCDV cdn lam ré ngay voi bén thir 3 vé quyén tu do lua chon
dich vu ctia chij A va trach nhiém phéi hop, nguyén tdc hé tro cho ngudi bi BLG
dé dam bdo hiéu quad hé trg. Luu ¥, Rhdng can thiét phdi chia sé cac théng tin
khong nhdm gidi quyét bao luc va co thé dnh huéng toi doi séng, cac méi quan
hé kRhac cta chi A (nhu viéc chi A c6 mau thudn/ than mat voi ai trong gia dinh/
coéng déng; chi A mdc cdm vé viéc bj xam hai tinh duc tir nhé, vén dé bénh tat,...)

~ < ~ ~ ?
7. Nguyen tac phu hop va nhay cam
Viéc ton trong ciing nhu nhay cam vGi cac dac
diém vé giGi tinh, lira tudi, ton giao, van hoa, trai
nghiém va hoan canh séng clia ngudi by BLG la

mot nguyén tac co ban trong cung cdp dich vu
nham dam bao su phu hgp va than thién cta dich
vu duoc cung cap.
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pé dam bao nguyén tic ndy, chiing ta can:

Phat trién su'tu nhdn thirc ban than, nhan dién ® Lua chon phuong phap lam viéc phu hgp, dac
nhirng niém tin, gia tr1 va hanh vi cta chinh biét quan tam dén dac diém phat trién lia
minh voi vaitro la ngudi CCDV va y thirc vé cach tudi, tam ly va gidi tinh cla ngudi bi BLG;

ma ching dnh hudng dén qua trinh tuong tac 5

Lua chon trang phuc phu hop vdi béi canh va

vai nguoi by BLG va cac bén lién quan. e e
dbi tuong lam viéc;

® Tutrang bi kién thic vé tén giao, van hoa, dac
diém phat trién lIra tudi, xu hudng gidi tinh...
va c&i mé voi nhirng su' khac biét; o

® Lua chon ngon ti don gian, dé hiéu;

Co phién dich cho ngudi khuyét tat va nguoi

® Ling nghe va ton trong nhirng ly do mang tinh noi he ngon ngr khac khi lam viec.

van hoa dang sau quyét dinh cia ngudi by BLG;

Vi du minh hoa:

Chi A la ngudi cong gido va chi dugc rdn day rdng khong thé ly hon vdi chong,
chi cting tin rdng chéng chi con tét hon so vai nhiéu ngudi dan éng kRhac vi anh
dy con mang tién vé nudi con, ... Mdc du biét rdt ré Ngudi gdy BLG ld ngudi gia
trudng va bj dnh hudng tam Ly, hanh vi do tir nhé da séng trong moi truéng bao
luc nén rdt khoé thay déi, tuy nhién, ngquoi CCDV khéng thé phé binh hay cudi
nhao “suy nghi ngudi chéng tét” béi chi dy da lon lén mdy chuc ndm voi nhirng
diéu rdn day ctia Chaa va “tiéu chudn thdp vé ngudi chdng tét”. Ton trong suy
nghi ctia chi A dé ngudi CCDV y thirc hon vé cac ndi dung can trao doi, hé tro va
gitp chi @y hiéu rd, can nhdc loi/ hai trong cac quyét cia minh. Néu chi dy tin
cha xi, ngudi CCDV co thé nho cha x& tham gia giGo duc ngudi chdng, phan tich
cdc yéu to rii ro va k€ hoach an todn ctng chi 4, .. Can nhdc tdt cd nhirng van dé
thudc vé niém tin, kha ndng va nhu cdu chi A dé c6 phuong phuong, cach tiép
cdn pht hop nhédt véi chi dy (ma khong phdi theo nhu cdu, diéu Rién, niém tin
clia ngudi CCDV) sé gilp cho cong tac hé tro hiéu qud nhdt trén co sé kRhai thac
diém manh, ngudn luc va su tin tudng clia nguoi BBLG. Piéu ndy ciing cho thdy
1vdn dé la nguoi CCDV can cdnh gidc vai cac dinh Rién giéi trong ddu va co thé
dnh huéng toi thai do, hanh vi co thé phat sinh bdt ky lic nao do ching ta ciing
la 1 con ngudi trong cdng déng con nhiéu dinh kién giéi ( nam/nir/ LGBT: nguoi
kRhuyét tat; HIV-...)

8. St dung phurong phap tiép can duyatrén quyén
trong cung cap dich vu cho nguai bi BLG

phuong phap tiép can dua trén quyén doi hoi cac
bén lién quan phai gidi quyét BLG tan goc bang
cac quy dinh cta phap luat do la: giai quyét tinh

Cach tiép can dua trén quyén khang dinh BLG la
vi pham nghiém trong quyén con ngudi. Nguyén
nhan goc ré ctia BLG a bat binh dang gioi, vi vay,

Sl
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trang bat binh dang gidi, thay ddi dinh kién gidi,
cham dut phan biét d6i xtr vé gidi cling nhu thic
day binh dang gidi, ddm bado ngudi b1 BLG dugc
tiép can vai cac dich vu hd tro thiét yéu co chat

Dua vao quyén con ngudi da dugc quy dinh
béi phap luat qudc té va qudc gia dé can
thiép, hd trg, bao vé nguci by BLG va giai
quyét vu viéc BLG.

Tap trung lam viéc nhiéu hon voi ngudi bi
BLG, nhirng ngudi c6 nguy cd cao bi BLG dé

Tai liéu tap huan

lugng, co bién phap dam bao hiéu qua quyén cla
phu nii. Khi thuc hién nguyén tic tiép can dua
trén quyén can cha v:

Nha nudc va nhiing ngudi lién quan déu phai
co trach nhiém thuc hién trach nhiém theo co
ché phdi hop lién nganh;

Pau tu ngan sach théa dang dé tang cudng
dich vu hd trg cho nguai bi BLG.

2 ~ Y 7
bao ve quyén cda ho.

Pé ap dung phuang phap tiép can dua trén quyén mot cach hiéu qua, ching ta can phai dap ing mot so

~

van dé sau day:

= )
(—

Pao tao, boi dudng ing pho
BLG dam bao nhay cam gioi
cho ngudi co trach nhiém
thuc hién phap luat (vi du
nhan vién y t&; luat su, nhan
vién tu phap nhu canh sat
diéu tra, vién kiém sat, toa
an; cac nhan vién trg giap xa

Tang cudng nang luc cda
phu nir va tré em gai, nguci
bl BLG d& ho co thé khang
dinh va tiép can cac quyén
ma ho dugc hudng theo quy
dinh cla phap luat

Giao duc nam gidi, tré em trai,
ngudi gay BLG, cOng dong vé
quyén clia phu ni, tré em gai,
vé thiic ddy binh dang gidi va
phong, chdng BLG.

hoi, don vi CTXH).

P& dam bao nguyén tic ndy, chiing ta can:

Quyén dugc quyét dinh sé con va khoang
cach giira cac con

Quyén duoc chia sé nghia vu lam cha me

Quyén dudgc hudng cac co hoi lam viéc; phiic

Quyén dugc bdo vé trudc moi hinh thic bao
luc vé thé chat, tinh duc, cdm xdc, tinh than

® Quyén dugc giao duc; Quyén dugc tiép can °
dich vu ho trg phap ly
® Quyén dugc tham gia vao cac hoat dong giai ®
tri, thé thao va cac mat clia ddi séng van hoa .
® Quyén dugc huéng cac dich vu cham soc slc loi xa hoi
khde day du, bao gbm ca dich vu k& hoach .
hoa gia dinh
L ]

Quyén duoc vay tién ngan hang va tham gia
cac hinh thirc tin dung khac

va kinh té



TAI LIEU THAM KHAO

10.

Cong udc vé Xoa béd moi Hinh thirc Phan biét
ddi x{r ddi vai Phu nir (CEDAW)
Tuyén bé Vién va Chuong trinh hanh dong

(HOi nghi thé gidi vé quyén con ngudi lan thir
I1t8 chirc & Vién (Ao) nam 1993)

Tuyén b Cao (y LHQ vé Ngudi ti nan (UNHCR)
nam 2003

Hién phap nudc Cong hda xa hdi chi nghia
Viét Nam nam 2013

Luat Binh dang gidi ndm 2006

Luat phong, chéng bao luc gia dinh ndm 2007
Luat phong, chéng mua ban ngudi nam 2011
Luat tré em nam 2016

Thong tu' 01/2017/TT-BLDTBXH quy dinh vé
tiéu chuan dao dic nghé nghiép d6i vai ngudi
lam cong tac xa hoi (ngay 02/2/2017)

Thongtu lién tich 09/2013/TTLT-BLBTBXH-BNV
cla BO Lao dong Thuong binh va Xa hoi, BO
NGi vu vé viéc hudng dan chic nang, nhiém
vy, quyén han va co cdu té chirc cla Trung
tam cung cap dich vu céng tac xa hoi cong lap

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nghién clru qudc gia vé bao luc ddi vai phu nir
@ Viét Nam nam 2019

Bao cao 10 nam thuc hién Ludt phong, chéng
Bao luc gia dinh nam 2018

B3o cdo clia Toa an téi cao tir nAm 2008 -2018

TU bao luc gia dinh dén bao luc gioi tai Viét
Nam: M@di lién hé gilra cac hinh thic bao lur,
UNFPA, ndm 2017

Hudng dan lam sang vé ang pho voi bao luc
do chéng/ban tinh truc tiép gay ra va bao luc
tinh duc d6i vai phu nir cia T6 chiic y té thé
gidi (WHO).

S6 tay hudng dan thuc hanh t6t clia Ngbi nha
Binh yén (Hand Book Ng6i nha Binh yén nam
2017)

Hudng dan [6ng ghép gidi, Quy Hb trg sang
kién tu phap, nam 2015

Tai liéu du an “Nang cao nang luc clia co quan
hanh phap, tu phap trong phong, chdng bao
luc gia dinh”, UNODC va B6 Cong an, nam 2009
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‘Ng6i nha
Anh Duong

phu nir va tré em gai by bao luc?
n kiém su hd tro & dau?

Hay goi

1800 1769 | vandtrg

BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Website: http://www.molisa.gov.vn
Pién thoai: 024.3825.3875

Co quan Hgp tac Qudc té Han Qudc - KOICA

Dia chi: Tang 18, Keangnam Hanoi Landmark 72 Tower,
Pham Hung, Tir Liém, Ha NGi |
Website: http://www.koica.go.kr :
Facebook: https://www.facebook.com/koica.vietnam/

Quy Dan so Lién Hop Qudc

Website: http://vietham.unfpa.org

Facebook: https://www.facebook.com/unfpa.vietham/
Pién thoai: 024.3850.0100
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