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G\O\ THIEU CHUNG
VE TAI LIEU




Trong khu6n khd du an “Xay dung mé hinh hé trg
phong, chéng bao luc ddi voi phu nir va tré em
gai tai Viét Nam” do Co quan Hop tac qudc té Han
Quéc (KOICA) phdi hgp véi Quy Dan sd Lién hop
qudc (UNFPA) hd tro thuc hién, mo hinh Ngoi nha
Anh Duong cung cdp dich vu mot cia toan dién
hd trg phu nir va tré em gai b; BLG/BLGP da dugc
thiét [3p cung vdi viéc nang cao nang luc cho doi
ngil can bo cung cap dich vu, trong d6 ¢ can bo
cung cap dich vu cong tac xa hoi. Nhdm dam bao
muc tiéu cac dich vu cung cap dap ang dang yéu
cau cta phu nir va tré em gai b1 bao luc (sau day
goi tat [a NBBL), Tai liéu t3p huin huéng dan cung
cap dich vu cdng tac xa hdi hd trg phu nir va tré

Dua trén viéc so sanh vai cac tiéu chudn quéc té
vé gobi dich vu t6i thiu hd trg phu nir va tré em
gai b1 bao luc (Essential Services Package-ESP)
ciing nhu nhirng quy dinh hién hanh cda Viét
Nam, tai liéu hudng tai trang by nhirng kién thirc

Tai liéu duoc cdu tric gom 07 phan:

Téng quan viéc xay dung tdi liéu, bao gém hodn cdnh
ra dai, muc tiéu, cu truc, déi tuong str dung tai liéu,
vai tro cta nhan vien CTXH va gidi thich tir ngir

Gidi thiéu so lugc vé co sé phap ly quéc té va trong
nuéc dugc soi chiéu trong qua trinh xdy dung tdi liéu

Gioi thiéu 07 budc co bdn trong quy trinh cung
cdp dich vu vai cac luu y cho viéc ddm bdo dich vu
cung cdp Rip thoi va pha hop

em gai b1 bao lwe dugc xay dung vGi mong mudn
cung cdp nhirng kién thirc va ky nang vé cung cap
dich vu cong tac xa hoi theo huéng nhay cam gici
hon, dang ing nhu cau, kip thoi va co chat lugng.

Tai liéu nay dugc yéu cau st dung dong thai voi
Tai liéu tap hudn kién thic vé gidi, bao luc trén
€O s gidi trong cung cdp dich vu hd trg phu nir
va tré em gai by bao luc va déu thudc BO tai liéu
tap hudn hudng din cung cap dich vu cho phu nir
va tré em gai bi bao luc (chi tiét tham khado Gidi
thiéu chung vé B0 tai liéu). D€ co thé trang b day
dd thong tin phuc vu cho qua trinh thuc hanh sau
nay, ching toi khuy&n khich doc gia tim doc cac
cudn tai liéu con lai trong B0 tai lidu.

¢t 16i, nguyén tac va ky nang trong cung cap
dich vu cong tac xa hoi (CTXH) hd tro NBBL co
chat lugng va phu hgp nham dam bdo rang NBBL
dugc tiép can vai nhitng dich vu CTXH & muc tét
nhat va kip thoi.

Gidi thiéu 09 Ry ndng co bdn va can thiét khi thuc
hién cung cdp dich vu hé trg cho phu nir va tré em
gai bi bao luc

Huéng dén viéc ghi chép biéu mdu, thu thdp théng
tin vé cac ca phu nir va tré em gai bi bao luc duoc
hé trg dich vu phuc vu céng tac théng ké, bao cao

Gidi thiéu tinh huéng cu thé va viéc ap dung cac
quy trinh va ky ndng dé duoc gidi thiéu & phén Il
va phdn IV

Gi@i thiéu cac biéu mdu co bdn duoc st dung
trong ting budc cia quy trinh cung cdp dich vu
CTXH
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Tai liéu duoc xay dung trudc hét danh cho
nhan vién CTXH lam viéc trong cac trung tam/
co s& cung cap dich vu CTXH, BTXH, Ngbi nha
Anh Duong va cac co sd cung cap dich vu hd
tro NBBL;

Nguadi lam cong tac quan ly, nguoi xay dung
chinh sach co thé tham khdo dé dam bao viéc
xay dung chinh sach, quan ly, giam sat chat
lugng, hiéu qua cha viéc cung cap dich vu
CTXH hd trg phu nir va tré em gai by bao luc;

Nhan vién CTXH la nhirng ngudi hoat dong trong
cac co sd trg giap hodc & nhiéu linh vuc (gdm TT
CTXH, TT bao trg xa hdi, cac co s& tro gilp, co
sG y té, trg gilp phap ly, nganh tu phap...), duogc
dao tao chinh quy hodc ban chuyén nghiép, dugc
trang bi cac kién thirc va ky nang vé CTXH dé trg
gilip cac ddi tugng nang cao kha nang giai quyét
va ddi pho vai cac van dé khing hodng trong cudc
sdng; cung cap thong tin va tao co hdi dé cac doi
tugng tiép can dugc ngudn luc can thiét; thic day
su tuong tac gilia cac ca nhan, tao anh hudéng toi

Cong tac xa hoi la mot hoat dong mang tinh
chuyén mén dugc sir dung dé gilp d& cac ca
nhan, nhom hay cdng déng tang cudng hodc khoi
phuc nang luc thuc hién nhiing chirc nang xa hoi
cta ho va tao nhirng diéu kién thich hgp nham
dat dugc cac muc tiéu do>.

Trong hd trg NBBL, cdng tac xa hdi cung cap cac
dich vu tryc tiép ciing nhu phdi két hgp vdi cac
ban nganh doan thé khac nhu Y t& Céng an,
Chinh quyén dia phuong nham dap ing nhu cau,
gidi quyét van dé nham dam bao quyén va loi ich
chinh dang ctia NBBL®.

Congtacvién CTXH, can bd cung cap dich vu tu
phap, cong an, y té, can bd van hoa, xa hoi cap
xa co thé tham khao tai liéu dé hiéu vé viéc
cung cap dich vu CTXH dam bao su phdi hap
nhip nhang trong cung cap dich vu;

Giang vién, sinh vién nganh CTXH, cac nganh
khac co lién quan, cac nha nghién ciiu, nhiing
ngudi quan tam dén dich vu hd tro phu nir va
tré em gai bi bao luc co thé nghién clu nhu
mot tai liéu tham khao.

chinh sach xa hdi, cac co quan, td chirc vi loi ich
cla ca nhan, gia dinh va cdng dong thong qua
hoat ddng nghién citu va hoat dong thuc tién'.

Cac dich vu hé trg NBBL dugc nhan vién CTXH
thuc hién bao gém tam lanh an toan, tu van tam
ly, tu van ky nang, gidi thiéu viéc lam... Khi NBBL
dugc cung cap dich vu bdi cac co quan khac nhu
y t&, cong an hodc tu phap, nhan vién CTXH ciing
c6 thé tham gia va dong hanh cuing NBBL va thuc
hién vai tré quan Ly ca ddi voi NBBL.

Dich vu CTXH la nhitng hoat dong dugc thuc hién
b&i nhan vién CTXH dugc dao tao bai ban thong
qua viéc st dung kién thirc, ky nang phuong phap
CTXH d&c thu nhdm tro giap ca nhan, gia dinh va
cong déng nang cao nang luc thuc hién chirc nang
xa hoi dong thoi thic ddy moi trudng xa hoi vé
chinh sach, nguén luc va dich vu trg giiip ca nhan,
gia dinh va cdng dong gidi quyét phong nglra cac
van dé xa hoi gop phan dam bdo an sinh xa hoi
cho con ngudi*.

" inh nghia ctia HIép hdl nhdn vién cong tac xa hél Quéc té théng qua thang 7 ndm 2000 tal Montréal, canada (IFSW)

2pInh nghia ctia HIép hdl Qudc gla vE cdc nhan vién xa hél M§ - NASW1970

3 Nhdp mén cong tac xda hél, Tal Uéu trudng Dal hoc Lao Adng Xa hol, Nguyén Trung Hdl, 2020.
“ Nguyén Hdl Hitu (2015). Phat trién dich vu cdng tac xa hél trong viéc ddp itng nhu cu xa hol



Dich vu CTXH hd trg NBBL la nhiing hoat ddng
dugc thuc hién bdi nhan vién CTXH trong viéc
phong nglra, can thiép, phuc hdi va phat trién ddi
voi NBBL nhdm mang lai mt mdi truéng an toan
va tdt dep nhat cho nhirng ddi tugng nay>.

Co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi, bao gom:
Trung tam cung cdp dich vu cong tac xa hdi, co s&
bao trg xa hoi; Trung tam chira bénh-giao duc-lao

ddng xa hoi; trung tam diéu dudng ngudi co cong;
€O sG trg gilp tré em; nha xa hdi; co sé tham van,
tu van, chdm soc ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat,
tré em ¢6 hoan canh dac biét, ngudi nhiém HIV/
AIDS, ngudi tham than, ngudi nghién ma tiy va
cac co sé trg gilp khac®.

Trong pham vi cla tai liéu ndy, cac co s& cung cap
dich vu CTXH bao gém cac trung tdm CTXH, co s&
trg giGp xa hoi, cac nha tam trd, tam lanh, phong
CTXH tai bénh vién va trudng hoc, trung tam cung
cap dich vu mét clra hd tro NBBL.

5 Tréu Th] MInh Hudng (2021). Cong tdc xd hél trong hé tro nan nhdn bl bao luc gia dinh
€ Théng tu s6 01/2015/TT-BLOTBXH ngdy 06/01/2015 huéng ddn vé qudn [y trudng hgp vol ngudl khuyét tat

1l



CO SO PHAP LY
TRONG V ECAXAY
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Phan Il: Co s& phap Ly trong viéc xay dung tai lidu

1. Ludt phap quoc té

Tuyén ngdn vé nhan quyén cta Lién Hop quéc;
Cong udc xoa béd moi hinh thirc phan biét ddi
XU véi phu nir (CEDAW);

Chuong trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén
virng (SDGs);

® Tuyén bd ASEAN vé phong chéng bao luc ddi

vai phu ni;

® (C6ng udc Qudc té vé quyén tré em.

2. Luat phap, chinh sach cua Viét Nam

Hién phap 2013;
Luat Binh ddng gidi 2006;
Luat Phong, chéng bao luc gia dinh 2007

Nghi dinh s 20/2021/NDP-CP ngay 15/3/2021
ctia Chinh pht quy dinh vé chinh sach trg gidp
Xa hoi;

Quyét dinh s6 112/QP-TTg ngay 22/01/2021 vé
Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai
doan 2021- 2030;

Thong tu lién tich 09/2013/TTLT-BLDTBXH-BNV
ngay 10/6/2013 hudng dan chlc nang, nhiém
vu, quyén han va co cau té chirc cia Trung tam
cung cdp dich vu cong tac xa hoi cong lap;

® Thong tu 02/2018/TT-BLDTBXH ngay 27/4/2018

quy dinh dinh mdrc kinh té - ky thuat lam co s@
xay dung gia dich vu trg gilp xa hoi;

Thong tu lién tich 30/2015/TTLT-BLBTBXH-BNV
ngay 19/8/2015 quy dinh vé ma so, tiéu chudn
chitc danh nghé nghiép vién chlc chuyén
nganh cong tac xa hoi;

Thong tu 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02/02/2017
quy dinh vé tiéu chudn dao di'’c nghé nghiép
ddi voi ngudi lam cong tac xa hoi;

Ccong van sd 2589/LDTBXH-BDG  ngay
29/06/2018 cia BO Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi huong dan thuc hién M6 hinh Trung tam
cong tac xa hoi cung cdp dich vu hd tro binh
dang gioi.
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Phan Nll: Hudng dan quy trinh cung cap dich vu cdng tac xa hoi cho phu nir va tré em gai bi bao luc

1. Quy trinh cung cap dich vu CTXH cho NBBL

Hinh 1. Quy trinh cung cap dich vu cdng tac xa hdi cho NBBL

« Tiép nhan NBBL va xac dinh van dé khan cap

e Thuc hién ké hoach cung cap dich vu CTXH

e Luong gia két qua cung cap dich vu céng tac xa hoi

o K&t thiic cung cap dich vu CTXH va theo doi

Biéu
mau can
hoan
thanh

Nhan vien CTXH

Phdi hop giira cac bén

Cac dich vu phdi hop
(Cong an/ Y t&/Tu phap)

Budc 1. Tiép nhan NBBL 1,2,4 Thuc hién viéc tiép nhan | Phat hién NBBL va chuyén
va xac dinh van dé khan NBBL gli t0i co sd cung cap DV
=60 Trién khai ngay cac hoat CTXH (néu can)
dong phu hgp khi NBBL ¢ | Tiép nhdn NBBL va cung
van dé khan cap. cap dich vu theo chic ndng
nhiém vu
Budrc 2. Can thiép so bd 31,32 Can thiép so bd Thé chat - | Clng thuc hién theo chic
Tam ly nang nhiém vu
Tran an NBBL
Budc 3. Lap hd so vé | 51,52,6 | Lap hd sdcho NBBL H6 trg cung cdp thong tin,

NBBL va xac dinh van dé
cla NBBL

Thu thap thong tin dé xac
dinh vdn dé can cung cap
DVXH va cac thong tin lién
quan khac

hd so trong pham vi cho
phep

15
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Xac dinh dich vu xa hoi phu

Lap ké hoach cung cap dich

Tai liéu tap huan

Ph&i hop voi nhan vién
CTXH (néu can)

qua cung cap DV CTXH

Cung cap nhing dich vu pha
hop v&i nhu cau ctiia NBBL

Phdi hgp chat ché voi cac
bén lién quan (néu can)

Budc 4 Xay dung ké 7,8

hoach cung cap DV CTXH hop
vy

Budc 5. Thuc hién ké 9

hoach cung cap DV CTXH

Budc 6. Lugng gia két 10

Panh gia nhiing két qua dat
dugc, hodc chua dat dugc
sau khi cung cdp dich vu
cho NBBL

Ph&i hgp chat ché voi nhan
vién CTXH (néu can)

Phdi hgp cung luong gia
(néu dugc yéu cau)

Budc 7. K&t thic cung
cap dich vu CTXH va
theo doi

K&t thic viéc cung cdp dich
vu néu nhu cau cia NBBL
da dugc dap ung

Phdi hop voi cac bén lién
quan, theo déi va hd trg
NBBL hoa nhap cong déng.

Phdi hop va hd trg NBBL
hoa nhap cong dong

2. Dién giai cac budc thuc hién quy trinh

Budc 1: Tiép nhan NBBL va xac dinh van dé khan cap

® Tiép nhdn NBBL: Thuc hién ti€p nhan cac
truong hop sau:
» NBBL tu tiép cdn dén co s;
» Ngudi than dua dén cd so;
» Do cac cd s@ (y t&, cdong an, tu phap...),
chinh quyén dia phuong chuyén gui;
» Qua bao cao, dudng day tu van Hotline.

® Trong trudng hop nay thi tdy theo nhu cau va
nguyén vong cta NBBL néu:

» Van dé don gidn nhu viéc can cung cap
thong tin hodc gidi dap cac thac mac thi
nhan vién CTXH c6 thé tu van cung cap thong

tin, ghi h6 so va két thdc tinh huéng. Tuy
nhién can |8y sé dién thoai clia ho dé theo
ddi hodc cung cdp cac sd dién thoai va dia
chi cac co s& dé NBBL lién hé néu can;

» Van dé can su can thiép, nhan vién CTXH
sé chl dong tiép can NBBL va thuc hién cac
budc ti€p theo clia quy trinh.

® Xac dinh van dé khan cap:

N&u khong c6 van dé khan cap, nhan vién CTXH
sé chuyén sang budc tiép theo. Néu co nhirng dau
hiéu vé vdn dé khan cap nhu hanh vi tu ta, by de
doa tinh mang, khing hoang...(chi tiét vé cac dau
hién khan cap, tham khdo biéu mau 1) nhan vién
CTXH sé thuc hién cac cong viéc sau:



Phan lll: Hudng dan quy trinh cung cap dich vy cong tac xa hoi cho phu nit va tré em gai bi bao luc

Nhiém vu cin hoan thanh’:

1. Lap bién ban tip nhan co chir ky cta ca nhan hodc dai dién co quan, don vi
phat hién NBBL (néu cd), chinh quyén (hodc cong an) cap xa, dai dién co sé tro
gilp xa hdi va chir ky clia NBBL (néu co thé);

2. Banh gia hodc phdi hop cting can bd nhan vién lién quan nhu nhan vién y té,
cong an, can b bao vé tré em... thuc hién dan gia vé cac mic do tén thuong,
kha nang phuc hdi va nhu ciu trg gitp clia NBBL dé co ké hoach tro gilp;

3. Bao dam an toan cho NBBL kip thai va thuc hién nhirng can thiép phu hgp trong viéc hd tro va chira tri
nhirng tén thuong vé than thé hodc tinh than, thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing trong
thai han 25 ngay lam viéc;

4. Lam viéc vai can bo co chic nang, bao cao lanh dao vé viéc quyét dinh tiép tuc cung cap cac dich vu
CTXH tro giap NBBL (sau khi da can thiép khan cdp) hodc chuyén ho vé gia dinh, cdng dong;

5. Hoan thanh cac thi tuc, hé so theo quy dinh.

Bi€u miu cin hoan thanh:

1. Biéu mau 1. Mot s6 dau hidéu nhan biét va ggi y can thiép so bo vé trudng hgp
khan cap

2. Biéu mau 2.1. Phiéu chuy&n glii NBBL trong trudng hop khan cap

3. Biéu mau 2.2. Bién ban chuyén gtri NBBL

Mét s6 luru v khi thuc hién
1. Truéng hgp phu nir va tré em gai b xam hai tinh duc thi nhan vién CTXH tiép
nhan va ho trg nén la nir gioi;

2. Phu nir va tré em gai thudng nhay cam, nhiéu cdm xac nén dé xac dong, hay
khoc. Can chudn by sdn khan gidy hodc chai nudc loc dé ho co thé binh tinh tré
lai trudc khi thuc hién cung cap dich vu;

3. Han ché nhirng d¢ong cham than thé khdng can thiét khi NBBL con dang khing hoang;

4. Tuy theo nhu cau ctia NBBL, thuc hién hé trg tam lanh va cung cap nhu y8u pham can thiét. Néu NBBL
co con di cing va dang by khiing hoadng, khong kiém soat dugc hanh vi thi can luu y van dé tach con ra
khoi ngudi me tranh viéc tam ly ctia NBBL trd nén tram trong han khi khdng co con & cung.

7 Tham khdo khodn 2 digu 28 Ngh| dinh 20/2021
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Tai liéu tap huan

Budc 2: Can thiép so bo

Thuc hién can thiép so bd néu NBBL c6 ddu hiéu bat &n tam ly (Tham khado biéu mau 31) hodc NBBL ¢
vét thuong nhe (Tham khao bidu mau 3.2)

Nhiém vu can hoan thanh:

1. Xy dung méi quan hé, tao lap su tin tudng voi NBBL. Can thé hién cho ho
thdy ching ta ludn & canh ho dé hd trg. Nhan manh bao luc du trong tinh
hudng nao ciing khong dugc chdp nhan va ho c6 Quyén dugc bao vé khai tinh
trang bao luc

2. D0i voi NBBL co nhirng bat 6n tam ly: Can chia sé, tran an NBBL dé ho 6n dinh
tam ly trudc khi thuc hién budc tiép theo.

3. Pdi vOi NBBL co v&t thuong nhe: Thuc hién hodc phéi hgp voi nhdn vién y té tai co sé thuc hién viéc
so clru NBBL;

4. NBBL c6 cac yéu td nguy co: Quan sat va hdi sau hon vé cac yéu t6 nguy cad nay dé co can thiép phu
hop voi NBBL; (Tham khao biéu mau &)

5. Sau khi can thiép so bd, nhan vién CTXH sé thuc hién budc tiép theo.

Bigu mau cin hoan thanh:
1. Biéu mau 3. Cac ddu hiéu vé tam ly can can thiép sa bo

2. Biéu mau 3.2. Cac dau hiéu vé thé chat can can thiép so bd

3. Biéu mau 4. Mot s6 dau hiéu NBBL ¢ nguy co cao

Mét s6 luru v khi thuc hién

1. Tdy theo nguyén vong ctia NBBL, cif nhan vién CTXH a nir d& tién hanh thuc
hién viéc can thiép so bd

2. N&u can thuc hién kham vé y t&, cd gdng bd tri can bo y té nii vi co thé lién
quan tdi cac hoat dong kham vé thé chat hodc cac van dé lién quan dén sic
khée sinh san, stic khée tinh duc dé thu thap bang ching.

3. Khi tu vdn trdn an NBBL, khdng nén qua non nong, can kién nhan va khong
héi qua sau vé cac tinh hudng nhay cam (nhu bao luc tinh duc) do tam Ly phu nir va tré em gai dé xic
dong tur do kho kiém soat cam xdc.



Phan lll: Hudng dan quy trinh cung cap dich vy cong tac xa hoi cho phu nit va tré em gai bi bao luc

Budc 3: Lap h6 so va xac dinh van dé cia NBBL

Nhiém vu can hoan thanh:
1. T6ng hap cac ho so cia NBBL (néu co) lam co sé& cho viéc [ap ho so danh gia;

2. Nhan vién CTXH danh gia cac ndi dung cu thé dé ldy thong tin [ap ho sd cho
NBBL (Cac hd so sé dugc cap nhat thudng xuyén khi co su thay doi vé théng
tin cda NBBL);

3. Thu thap thong tin dé xac dinh van dé cac nguyén nhan van dé, cac méi quan
hé gia dinh va cac nguén luc hd trg trong viéc cung cap dich vu cho NBBL;

4. N&u can thi co thé kiém tra cac ngudn thong tin ndy thong qua ban bé, hang xom hodc ngudi than
trong gia dinh.

5. Khdng dinh, thdng nhat voi NBBL vé cac van dé cda ho.

Bigu mau cin hoan thanh:
1. Biéu mau 5. HO so thong tin clia phu nii by BL;
2. Biéu mau 5.2. HO sa thong tin cha tré em by BL;

Luu y: M6t s6 thong tin trong biéu médu 5.1va 5.2 sé duoc hoan thién khi két thic
cac hoat dong trong cac budc tiép theo

3. Biéu mau 6. Cac cong cu xac dinh van d&, cac moi quan hé va ngudn luc

Mét s6 luru v khi thue hién

1. Néu tré em gai b1 BL thi danh gia thong qua ngudi than, ho hang hodc ngudi
bao ho hgp phap.

2. Ddm bao NBBL da tran tinh va an toan thi nhan vién CTXH m&i tién hanh viéc
danh gia.

3.Viéc danh gia khong nén co nguadi gay bao luc (NGBL) bén canh, sé anh hudng
dén tinh chinh xac cta thong tin cung cdp. Trong mot sb trudng hap, NGBL lai chinh (@ ngudi than, ngudi
quen cla phu nirva tré em.

4. Viéc danh gia ghi chép ho so can tranh ghi nhiing thong tin co thé tén thuong tdi phu nii va tré em gai
vi du nhu chi tiét NBBL bi xam hai tinh duc nhu thé nao;

5. Dam bao tinh bi mat nhiing thong tin ctia NBBL khi danh gia. Bai voi trudng hop la tré em by bao lur,
can c6 su co mat cla ngudi than/ngudi bao hd hap phap khi cung cdp dich vu ciing can luu ¥ d&n kha
nang NGBL co thé la ngudi than/ngudi quen biét dan dén cac nguy co khac cho tré em.
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Tai liéu tap huan

Budc 4: Xay dung ké hoach cung cap dich vu cong tac xa hdi

Nhiém vu cin hoan thanh:

1. Can cir vao nhu cau va nguyén vong clia NBBL, nhan vién CTXH sé xac dinh
nhirng dich vu phu hop dé cung cap;

2. Xac dinh va lién hé nhiing bén lién quan dé phdi hgp cung cap dich vu (néu
can);

3. Dua trén nhirng danh gia va thong tin thu thap dugc, nhan vién CTXH sé clng

NBBL va nhiing bén lién quan [@p ké hoach cung cap dich vu. Tham van va théng nhat voi NBBL vé k&

hoach nay.

Biéu mau can hoan thanh:
1. Biéu mau 7. Bang liét ké cac nhu cau can hd trg va nhiing dich vu CTXH

2. Biu mau 8. K& hoach cung cap dich vu CTXH cho NBBL (bao gém ca ké hoach
k&t néi voi cac dich vu ngoai CTXH)

M&t s lru ¥ khi thue hién

1. Viéc xac dinh cac dich vu can luu y toi yéu to vé tinh phu hgp. Vi du khoang
cach dén noi cung cap dich vu (khong qua xa), dia diém cung cdp dich vu
(khong nén la nhirng dich vu & noi dong nguoi);

2. Viéc lap k& hoach can tham van chit ché voi NBBL dé dat dugc su dong
thuan;

3. Khi xay dung ké& hoach chuy&n glii can tham van chit ché voi NBBL dam bao ho co kha nang tiép can
va dich vu phu hap véi cac déc diém vé gidi tinh, van hoa, do tudi clia NBBL.



Phan lll: Hudng dan quy trinh cung cap dich vy cong tac xa hoi cho phu nit va tré em gai bi bao luc

Budc 5: Thuc hién k& hoach cung cap dich vu CTXH

Trong budc nay, can cl theo nhiing nhu cdu cta NBBL, nhan vién CTXH sé cung cap cac dich vu CTXH phu
hop nhu cung cdp thong tin, tu' van, tham van, tam lanh, gioi thiéu viéc [am, hoa nhdp cong dong (chi tiét
tham khao Biéu mau 7)

Nhiém vu cin hoan thanh:

1. Du'a vao ké hoach da xay dung trong budc 4, thuc hién cung cap dich vu cho
NBBL va phai tuan thi theo k& hoach. N&u phai thay d6i ké hoach can tham
khdo vy kién cta NBBL nham dam bao mang lai lgi ich cho ho va phat huy hiéu
qua cda dich vu (thay ddi khdng vi muc dich ca nhan);

2. Ph&i hop chat ché vai nhiing bén lién quan trong qua trinh cung cap dich vu
CTXH va tan dung t6i da cac ngudn luc dé hd trg NBBL;

3. Ghi nhat ky viéc cung cap dich xa hoi.

Biéu mau cin hoan thanh:

1. Biéu mau 9. Nhat ky cung cap dich vu cong tac xa hoi

M6t s6 luu v khi thue hién

1. PAm bao su tham gia clia NBBL va cac bén lién quan trong qua trinh cung
cap dich vu;

2. Néu la cac dich vu danh riéng cho tré em thi can co sy déng y va tham gia
clia nguai giam ho hgp phap;

3. Khi thuc hién chuy&n gii can tham van chit ché voi NBBL dam bao ho co kha
nang tiép can va dich vu phi hop vai gidi tinh, van hoa va do tudi
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Tai liéu tap huan

Budc 6: Luong gia két qua cung cap dich vu cdng tac xa hoi

Nhiém vu can hoan thanh:

1. Trao d&i voi cac bén lién quan tham gia vao cung cap dich vu cho NBBL dé co
thém thong tin, k&t qua cda viéc cung cap dich vu;

2. Can ci vao ké hoach, nhan vién CTXH sé clng NBBL ra soat va théng nhat
lvong gia két qua dat dugc va chua dat duoc;

3. Néu dat dugc muc tiéu, chuyén xudng budc két thic (budc 7);

4. Néu két qua chua t&t/muc tiéu khong dat dugc, can ra soat tim hidu nguyén nhan dé tiép tuc hd tro
NBBL.

Bi€u miu cin hoan thanh:

1. Biéu mau 10. Panh gia k&t qua cung cap dich vu CTXH

Mét s6 luru v khi thuc hién
1. D& dam bao viéc danh gia chinh xac, khong nén dé ngudi gay bao luc tham gia

2. Can co k&t qua cta nhirng dich vu do co s& khac cung cap dé co can cii cho
viéc danh gia chinh xac;

3. Phu nir va tré em gai thudng c6 tam ly e dé, do d6 viéc danh gia can dugc
thuc hién & noi an toan cung voi nhiing ngudi ma ho tin tuéng

4. Can hd trg tam ly cho NBBL ngay ca khi k&t qua danh gia khong tot.



Phan lll: Hudng dan quy trinh cung cap dich vy cong tac xa hoi cho phu nit va tré em gai bi bao luc

Budc 7: K&t thiic cung cap dich vu cong tac xa hoi va theo doi

Nhiém vu can hoan thanh:

1. Khi két qua lugng gia dat dugc muc tiéu, nhan vién CTXH sé chudn by viéc két
thic cung cap dich vu/dong ho so.

2. Chudn bi cac ho sao tai liéu trudc khi két thic

3. Thong bao trudc khodng 01tuan cho NBBL vé viéc két thic cung cap dich vu.
Giai thich cho NBBL ly do k&t thic (N&u can)

4. X ly nhirng van dé nay sinh khi két thic cung cap dich vu

i. X(r ly nhirng cam xtc cta NBBL khi chia tay;

ii. Khich & NBBL duy tri va phat huy nd luc thay ddi;

iii. H6 tro NBBL lap két hoach cho tuong lai.

5. Cung cdp thdng tin vé cac dich vu cho NBBL bao gém ca dich vu y t&, cong an, tu phap.

6. Cht dong theo ddi hodc phdi hop vai cong tac vién CTXH, can bo xa phudng dé hd tro va theo ddi NBBL
dé tranh tinh trang BL dp lai. Trong thai gian dau viéc theo doi can tién hanh thudng xuyén (1, 2 [@n/
tudn). Thoi gian sau viéc tan sudt theo ddi phu thudc vao tinh hinh cia ho va thudng theo ddi sé kéo dai
trong 3 thang. Co6 thé lién lac qua dién thoai hodc gdp truc tiép NBBL ciing nhu can bd tai co sé dé ndm
thong tin chinh xac. N&u 1a tré em b bao luc thi lién hé voi ngudi lam cong tac tré em cap xa/phudng dé
phdi hgp cung theo doi.

Mét s6 luru v khi thue hién

1. Phu nir va tré em gai thudng nhay cam, do do viéc két thic can dugc thuc
hién than thién va phu hop, tranh nhiing cd sdc tdm Ly hodc tao ra su’ hiéu [dm
la KHONG mudn cung cap dich vu hodc xa lanh ho.

2. K&t thic ca la viéc ngling cung cap dich vu, tuy nhién phu nir va tré em 1a
nhirng ngudi dé b t6n thuong nén ludn can dé CANH CUA MG ddi vai ho. Hay
noi cach khac nhan vién CTXH ludn sén sang hd tro khi co yéu cau

3. Tao diéu kién tham gia vao cac hdi, ban nganh doan thé lién quan t&i viéc dam bao an toan va quyén
lgi cho phu nirva tré em tai noi cu tra.

4. Trao d6i voi nha trudng dé co hd trg can thiét voi hoc sinh nir khi tré hoéa nhap lai cdng dong sau bién
¢d bao hanh.

E]



Phan IV

MOT SO KY NANG
TRONG CUNG CAP
DICH VU CONG TAC
XA HOI CHO PHU
NU VA TRE EM GA|
3| BAO LUC




Giao tiép phi ngdn ngir hay la giao tiép khong sur
dung ngdn ngir ma thong qua su' van dong cua co
th&, ctr chi, tu thé, nét mat, am giong; thong qua
trang phuc hodc tao ra khoang khong gian nhat
dinh khi tiép xdc. Thuc hién tot ky nang nay sé giap
nhan vién CTXH tao ra dugc su than thién, la co sé
dé tao lap long tin va mdi quan hé than thiét voi
NBBL. Giao tiép phi ngdn ngir trong cong tac xa hoi,
ca nhan thé hién qua cac hinh thic sau:

Giao tiép bang mat v&i NBBL;
Giao tiép qua biéu hién nhiing ctr chi voi NBBL.

Giao tiép qua biéu hién cta nét mat nhu mim
cudi, gat dau hay lac dau... thé hién su' chia
s&, dong cam, cdi ma& hay sdn sang ludn lang
nghe, khich [& NBBL;

Ky nang lang nghe tich cuc dé cap dén mot tién
trinh bao gém nghe cham cha nhiing gi NBBL chia
sé; quan sat cac diéu bo, cir chi khong |Gi cia ho;
khuyé&n khich NBBL tu bdc 16 mot cach day di va
ghi nhd nhiing gi ho trao ddi tam su voi ching ta.

Nghe tich cuc la viéc ngudi nhan vién CTXH cha
tam vao lang nghe nhing 16i noi, biéu hién va
trang thai cdm xtc cta NBBL va phan héilai nhirng
gi minh da nghe duogc trong khi tiép xtc vai doi
tugng. Nhirng phan héi ciia nhan vién CTXH trong
nghe tich cuc dugc thé hién qua nhing hanh vi
khong 1&i, chdng han nhu giao tiép bang mét, co

Gilr khoang cach phu hgp giira nhan vién CTXH
va NBBL;

Tu thé co thé hgp ly vai NBBL. Nhu' da mo ta &
trén, véi nhiing trudng hop b xam hai dac biét
la xam hai tinh duc thi viéc giir khoang cach va
khong @dng cham than thé voi NBBL la diéu
ma nhan vién CTXH lu6n can phai luu y;

van ddng cla ban tay va canh tay thé hién su
cdi ma, gan giii trong giao tiép vdi NBBL;

Trang phuc va cach trang diém phu hop voi dac
diém vé van hoa, d0 tudi, gioi tinh cia NBBL.
Vi du NBBL la tré em thi cach an mac va trang
diém cha nhan vién CTXH nén nhe nhang,
phong cach an mac don gian va tré trung...

thé, va l6i ndi ma no chira dung su thau cam, tén
trong, &m ap, tin tudng, chan thanh va chan that.
St dung nghe tich cuc la mot cong cu trong khi
qua trinh tiép xuc, giup d& cho NBBL. Piéu nay sé
mang lai két qua rat tét cho mdi quan hé ngudi
gilp d& va nguai dugc gilp do.

P& thuc hién tot ky nang nay, nhan vién CTXH can
biét cach phan hoi khi nghe tich cuc théng qua
phan ho6i vé ndi dung, cdm xuc, tinh cdm. Sau day
1@ mot sd vi du hudng dan cho viéc thé hién su
ldng nghe c6 phan hoi.

C0 thé thay rang chi dang cdm thay (rdt birc xic khi bi chdng chiri mdng trong mot thoi gian ddi..).

Néu tdi nghe dugc tlr chi mot cach chinh xac (thi anh ta da cé nhirng hanh vi ép chi phdi quan

hé ngay cd khi chi khéng muén...)

Dai vai toi dieu nay gidng nhu la ch) dang muén noi (Chi thuc su' khéng mudn quay trd lai noi

ma chj da bj bao luc trong thoi gian dai...).
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Qua nhiing gi chau néi thi ¢d thay chau dudng nhu dang rat lo sg... (vé viéc bj déng cham vdo

than thé...)

Chau co vé cam thay... (Khéng thodi mai khi luén bi ban bé tréu choc...)

Dudng nhu la chau dang muén noi... (chau muén thoat khéi éng ta)

Toi ban khoan liéu co phai chi dang noi ... (Chi muén moi chuyén ch@m dit & ddy phdi khéng)

Nhu nhirng gi khi toi nghe, thi chi ... (dd phdi chiu nhiing tén thuong sdu sdc khi bi déi xir bt cong)

Toi cdm thay anh/chi dang xic dong ...

Anh/chi phai da cam thay ...

Theo nhiing gi t6i thu thap thi anh/chi dang cdm thay ...

T6i c6 cdm nhan la ...

Ky nang quan sat la “kha nang quan sat cac hanh
vi, clr chi, nét mat, diéu bo cia NBBL... dé nhan
biét nhirng dién bién tdm ly, nhirng suy nghi cla
ho. Quan sat nham thu th3p thong tin, so sanh
chiing vai thong tin qua ngdn ngii d& khang dinh
tinh xac thuc cla thong tin va hiéu chinh xac tam

tu, trang thai cdm xic va suy nghicia NBBL”. Nhu

vay, quan sat la chl y dén nhing dac diém cla
NBBL hay tinh huéng trong bdi canh cta ho. Muc
dich clia quan sat la st dung nhiing dir kién quan
sat dugc dé hiéu NBBL va hoan canh cla ho.

Thong qua quan sat nhan vién CTXH co6 thé hiéu
nhirng hanh vi bang 1di hodc khong Ldi ciia NBBL.

Vi du thdng qua quan sat nhan vién CTXH nhdn

thdy nhirng vét bam tim & mdt hodc & thdn thé.
Piéu d6 cho thdy NBBL dd bi bao luc thdn thé.
Hodc qua quan sat nét mdt co thé thay NBBL dang
rdt phén udt khi bi xdm hai...

Néu s dung ky nang giao tiép mot cach phu hap
thi sé khuyén khich NBBL giao tiép vdi nhan vién
CTXH céi mé, dé dang han. Vi vay, nhan vién CTXH
phai co su quan sat, ch y vé nhirng dac diém sau
day lién quan dén NBBL:

Dang vé bén ngoai
Bi€u hién qua nét mat
Nhirng ddu hiéu cta su lo lang bat an

Ngon ngir co thé

Hanh vi cta co thé nhu [ cac tu thé, dang diéu, clr chi va su di chuyén ciia cd thé.

Biu [0 nét mat nhu la cudi mim, cau may, nhudn mat va bam moi.

cac hanh vi lién quan dén giong noi nhu la &m giong, chat giong, muc dg, toc dd nodi, nhan

giong, ngu'ng, im lang va troi chay.



Nhing phan ing sinh hoc tu nhién co thé quan sat dugc nhu la hoi thd gap gap, moc mun tam

thai, dé mat, tai mat.

Cac dac diém vé thé chat nhu [ su can dai, chiéu cao, can nang, nudc da va dang vé bén ngoai.

Dang vé bén ngoai noi chung nhu [ cach an mdc, trang diém.

Thau cam la viéc hiéu biét voi su' cdm nhan mot
cach chinh xac thé gidi bén trong clia ngudi NBBL,
cam thay thé gidi riéng clia ho nhu a thé gioi
riéng ctia minh. NOi mot cach cu thé hon, thdu
cam 1a khad nang hiu dugc NBBL dang cam nghi
gi, noi gi; hiéu nhu chinh NBBL hiéu; d&t minh vao
vi tri va hoan canh cta ho, di vao thé gidi cta ho
va truyén dat lai cho ho la minh dang hiéu ho va
ho dang dugc hiéu, quan diém clia ho dang dugc
chd y va chdp nhan. Ky nang thadu cdm dugc thé
hién & cac kha nang sau day:

Pat dén dugc cdm xdc cia NBBL. Gilp ho chia

Vi du tinh huéng:

sé va lam cho NBBL thé hién, noi ra dugc tam
trang sau kin nhat tan day long ho.

Hiéu va thé hién dugc su hiéu biét cta nha
tham v@n vé tam trang, cam xdc cta NBBL.
Hiéu dugc NBBL dang nghi gi, cdm xuc gi va
mudn noi gi. Thé hién dugc hiéu biét do cla
nhan vién CTXH théng qua hanh vi, cr chi, nét
mat diéu b9, lai noi...

Chuy&n cam xtc ctia NBBL thanh ngdn tu. Mo
phéng nhiing cam xdc cia NBBL ma nhan vién
CTXH nghe thdy, quan sat thdy, cdm nhan thdy
thanh cac cau noi dién dat cac cam xic do.

Dai tugng: Toi br chéng danh. Chong tdi da danh t6i rat nhiéu [&n.

Nhan vién CTXH chua dé y dén cam xuc tiém an bén trong NBBL noi va c6 khuynh hudng

dua ra loi khuyén.

Nhan vién CTXH: Chi can phai chay ngay khi bi chéng danh

Nhan viéen CTXH da co chi vy toi vai cam xdc clia NBBL nhung chua thuc su rung dong

Nhan vién CTXH: Chi cho la chéng chi chi danh chi do birc xiic ciia ban than 6ng y chua dugc

giai téa?

Nhan vién CTXH da co quan tam t&i nhiéu hon cam xuc cta NBBL va thé hién dugc cing

mot cam xdc va y nghia

Nhan vién CTXH: Chi cdm thay lo ldng cho ca su an toan cda con cai dung khong?
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Nhan viéen CTXH da chd v t6i cam xic sau xa ctia NBBL va dua ra dugc nhirng cam xic
ma NBBL cdm nhén trong sau thAm ma ban than ho lai chua ndi ra dugc hay thé hién ra dugc.

Nhan vién CTXH: Dudng nhu ch) da by cang thang va tén thuong trong thai gian dai?

Ky ndng dat cau hoi la kha nang nhan vién CTXH
sir dung nhiéu loai cau héi khac nhau dé thu thap
thong tin cling nhu hoé trg NBBL bay t6 suy nghi
va cam xdc cta minh. P& thu duoc nhiéu thong
tin chinh xac va chan thuc tu phia déi tugng vé
hoan canh, van dé, trai nghiém, cam xac, suy nghi
va hanh vi ctia d6i tugng, nhan vién CTXH can biét
st dung thanh thao ky nang ddt cau hoi. Ky nang

dat cau hoi trong qua trinh giip d& NBBL dugc sur

dung thudng xuyén va xuyén sudt qua trinh giap
dd. Co mot sb loai cau hoi nhu sau

Cau hoi dong la nhirng cau hoéi co thé duoc tra L6
trong mot vai tir hodc mot vai cau ngan. Nhing
cau héi nay co lgi thé 1a tap trung trong tam vao
cudc phéng van va co6 dugc nhirng thong tin cu
th&, nhung lai lam han ché théng tin NBBL co thé
cung cap cho nhan vién CTXH. Cac cau tra 16i cla
cau héi dong thuong c6 dang “Co” hay “Khong”.

cac cau hoéi md a nhitng cau hoi khong thé duoc
trd 16 chi trong mot vai ti ngdn. Nhing cau hoi
nay khuy&n khich nhitng ngudi khac noi va cung
cap cho nhan vién CTXH v&i nhiing thong tin toi
da. Cac cau héi md bt dau bang nhirng dai tu
nghi van, vi du: “nhu thé nao” hodc “Chy co thé
chia sé/k&/ndi rd hon ve..”. Cau héi mé rat co ich
cho nhan vién CTXH, vi cau héi mé tao co hoi dé
NBBL chia sé nhirng thong tin vé van dé dugc hoi
ho cho la quan trong va can dé cap. Vi vay nhan
vién CTXH duoc khuyén khich nén st dung nhiéu
dang cau héi mé dé co thé thu thap duoc téi da
nhirng thong tin tir phia NBBL.

Pay la nhirng dang cau héi nhan vién CTXH dung
dé khai thac nhiing cdm xac, suy nghi va hanh
vi cila NBBL trong qua trinh gitp d& ho nham co
dugc thong tin gidp hiu hon vé NBBL. Nhirng cau
hoi vé cam xdc thudng duoc dién dat dudi dang
hoi vé trang thai cdm xic clia déi tugng, vi du nhu:
“Chi co thé chia sé cam xlc cda chi lic nay nhu
thé& nao khong?”; hay “Chau cam thdy thé nao?”
hodc “Dudng nhu chau dang bdi rdi, chauco thé
cho chi biét cam giac cda chau lic nay?...

Nhing cau hoi khai thac suy nghi dé cap dén viéc
chia sé nhirng diéu ma NBBL nghi, nhiing danh gia
clia ddi tugng vé su' viéc... Vi du nhu cau héi “Chi
¢ thé cho t6i biét chi dang nghi gi khong?” hay
“Nhing suy nghi gi dan anh ta co hanh dong danh
chi nhu vay?... Nhirng cau héi khai thac hanh vi la
dang cau hoi dua ra dé héi NBBL vé nhirng hanh
vi cu x(r/iing & cla d6i tugng dé nhan vién CTXH
thay duoc nhirng hanh vi NBBL da thé hién/sé thé
hién. Vi du nhu cau hoi “Ch| thudng xir su thé nao
vGi anh ay khi anh &y mang nhiéc chi?...

Cau héi dinh hudng, tap trung vao chu dé la cau
hoi dua ra nham dinh hudng cho NBBL tap trung
vao noi dung théng tin lién quan dén van dé cla
NBBL hay dua ra giup ddi tugng tap trung vao chu
dé trong tam. Hinh thic cau héi nay thudng s
dung trong cac budi lam viéc thu thap thong tin,
xay dung ké hoach va thuc hién ké hoach giap da.

Vi du nhu nhan vién CTXH héi NBBL: “Em da chia
sé cho chj rat nhiéu thong tin vé vdn dé em dang
phai d6i mat, vdy em c6 thé cho ch biét dau la
van dé ma em thay kho khan nhat can dugc giap
dd khong?” hay “Ching ta ti nay dén gig dang



chia sé vé van dé méi quan hé clia anh va chi nha,
chi ¢6 thé noi rd hon nhirng biu hién clia mdi
quan hé do la gi?...

Trong qua trinh giao tiép vdi NBBL, dac biét la
trong nhirng budi lam viéc truc tiép, nhan vién
CTXH nhan dugc nhiéu thong tin NBBL chia sé. P&

Chi c6 dén day thudng xuyén khong?

Chi c6 hoa hgp vai ban trai khong?

biét dich thuc thdng tin minh nhan dugc c6 ding
la nhirng thong tin ma déi tuong mudn noi, nhan
vién CTXH dung cau héi dé khdng dinh lai thong
tin dugc dua ra.

Vi du nhu nhan vién CTXH hoéi NBBL “Chi khang
dinh L& gitra anh va chy nha da co rat nhiéu hiéu
[dm ding khong chi?...

C6 nhirng viéc quan trong nao xdy ra ddi vai chi trong tuan?

Chi co thé k& cho t6i nhiéu hon vé viéc rac réi khong?

Chi tuédng tugng co ta suy nghi vé van dé nay nhu thé nao?

Tai sao chi cho rang c6 ta mudn pha b6 mdi quan hé nay?

Chi co thé chia sé nhiéu hon vé van dé BLG ma chi gap phai?

Chau khdng dinh chau da by ban bé bét nat ti thang trudc ding khong?

Chau co thé chia sé vé cam xtc cia minh khi by nhu thé nay khong?

Ky nang phan hoi hay doi khi con dugc goi [a phan
anh 1a khd nang phan hdi lai cho NBBL nhiing
thong tin, suy nghi, tam trang, cam xdc cla nhan
vién CTXH va NBBL trong qua trinh giao tiép. Phan
hoi theo nhiéu dugc mo ta la viéc moé phéng chinh
xac, khong mang tinh phan xét vé suy nghi, cam
xtc, hanh vi ctia NBBL. Phan hdi ciing co nghia la
trao ddi lai cho NBBL hiéu dugc, thdy dugc nhirng
cam xdc ma ho vua thé hién, nhiing suy nghi ma
ho vira boc 10 va nhirng hanh vi ho vira thé hién.
cac hinh thirc phan hoi thong tin

Phan h6i ndi dung thong tin [ viéc tom tat nhirng

ndi dung thong tin da nghe dugc va kiém tra lai
nhirng thong tin do6 voi NBBL d& xem nhan vién
CTXH da hiBu ding nhirng thong tin NBBL chia
sé hay chua. Dién dat cach khac, phan hoi noi
dung chinh [a viéc nhdc lai, phdn anh lai cho
NBBL nhirng thong tin trong cac cau xuc tich va
ngan gon. Néu nhan vién CTXH c6 thé dua ra dugc
nhirng 16i dién giai chinh xac, chy c6 thé nhan
dugc nhirng 16i nhu la “Plng r6i”, “Vang” va NBBL
sé tiép tuc kham pha van dé mot cach sau hon.
Am lugng cla giong noi va ngon ngir cla co thé
dién ta cung voi viéc dién giai cia nhan vién CTXH
sé chirng t6 cho NBBL rang minh dang rat hing
tha lang nghe van dé mot cach sau hon va mong
mudn khich 1é ho tiép tuc bay t6 van de.
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Vi du vé phdn hoi néi dung

NBBL: Chi oi, chéng em gia truéng ldm, thucng
Xxuyén danh em va con khi anh ta khéng vui. Thuc
sy’ nhiéu lGn anh ta da hira sé khéng lam vdy nira
nhung chi duoc mot thai gian [a lai dGu vao do

Nhdn vién CTXH phdn héi: Nhu chi chia sé thi vdn
dé cta chi la bi chéng bao luc va viéc ndy van
dién ra ngay cd khi anh ta da haa la khong danh
chi ntra.

Phan h6i cdm xdc [a viéc phan hoi lai trang thai
cam xdc ctua NBBL bang cach mo ta va néu ra
nhirng cam xdc d6 v&i NBBL. Ky ndng nay dung dé
giai quyét cac cdm xic ciia NBBL va phan hoi lai
cho ho nhiing cam xic ma nhan vién CTXH quan
sat va nghe dugc. Nhan vién CTXH c6 thé sir dung
viéc doc ra nhirng cdm xac nhu & vui ming, budn
ba, sung sudng, bdi rdi trong budi lam viéc vai
NBBL. Phan hoi cam xic dugc thé hién theo mot
qui trinh nhu sau:

Bu'dc 1. Xac dinh cam xuc than ch
Budc 2. Lua chon tir nglr dé chuyén tai lai cdm xdc

Budc 3. Kiém tra lai nhiing phan {’ng clia than ch
sau phan hoi qua quan sat thai do, hanh vi cta ho
cung vai nhirng cau dap lai cha ho.

Nhan vién CTXH dung nhirng cum tu sau dé bat

d&u phan hoi cadm xdc ctia NBBL nhu. “Co vé nhu

chi cdm thady...” hay “Chi dudng nhu dang cadm
thay...khi...”

cang thang (con goi la stress) l[a mot trang thai
cam xac di cung voi su lo ldng hodc sg¢ hai do
hau qua tlr cac van dé ma BLG gay ra. Stress la
mot trang thai doi hoi NBBL phai thich nghi, ddi
pho hodc tu diéu chinh. Stress c6 thé mang tinh
chd quan, vi trong cung mot tinh huéng c6 thé
[a stress voi ngudi nay nhung khdong la stress voi
ngudi khac. Su cang thang hay cac mic do cang
thang (stress) phu thudc vao ca nhan, do ho danh

Vi du vé phdn hoi cdm xic:

NBBL: Em...toi chdng biét néi thé ndo cd, téi dang
r@t budn va cdng thdng ldm chi a. (ngirng mot lat)

Nhdn vién CTXH: Nhu chi néi duong nhu chi dang
rdt budn va cdng thdng. Chi cé thé néi ré hon diéu
gi Rhién chi budn va cdng thdng dugc khong?

Phan h6i lai nhirng suy nghi va hanh vi 1a viéc
nhan vién CTXH nhac lai, md ta lai suy nghi va
hanh vi cta NBBL nham giGp NBBL nhan ra
nhirng suy nghi va hanh vi cia minh. Bén canh
do, NBBL sé xem xét lai nhirng suy nghiva hanh
vi nhu thé c6 phai la phan ’ng ding khong.

Vi du vé phdn hoi suy nghi:

NBBL: Em chdng con biét thé ndo nita, that la lung
mung qud. Em dang tu thdy minh phdi co trach
nhiém [&n vi dG dé con hu dén dén nhu thé.

Nhdn vién xd hoi: Chi hiéu @ em dang béi réi va
em dang nghi la minh phadi c6 trach nhiém (on
trong viéc con em hu phai khéng?

Vi du phdn hoi hanh vi:

NBBL: Em thuc su ld khong thé chiu néi nira roi
(néi to, tay ddp xuéng ban). Em chi muén danh lai
tdt cd ching né khi ching noé bdt nat em.

Nhdn vién CTXH: Chi thdy em néi to, tay ddp ban
c6 vé nhu dang rdt tirc gidn voi ban em. Em dd
muédn danh lai kRhi bi bdt nat.

gia va dién gidi nhu thé nao vé cac tinh hudng bi
bao luc.

D& hd trg NBBL trong tinh huéng ho by cang thang,
nhan vién CTXH can van dung mat sé ky nang nhu:

Trdn an, tao su tin tuéng

P& nhirng khoang lang nhat dinh dé ho co6 thé
binh tinh tré lai



Str dung nhirng ky nang giao tiép khéng L6, thé
hién su quan tam va chia sé

SUr dung ky nang dat cau hoi va phan hoi dé
tim hiu cam xuc, suy nghi cta ho tu' do dua ra
cac phan héi pha hop

Chiing ta biét rang, thai gian ciing co thé La gitp
con nguoi vuot qua cang thang. Tuy nhién vai
nhitng cing thang xudt phat ti van dé BLG thi
dudng nhu rat kho co thé tu dugc loai bd. Ngoai
viéc nhan vién CTXH dua ra cac hd tro dé vuot
qua su' cang thang thi ban than NBBL ciing phai
tu nang cao kha nang déi pho. Do d6 nhan vién
CTXH ciing can cung cdp cac thong tin cho NBBL
dé ho co kién thiic tu di pho vai cang thdng cia
ban than

Tham gia hoat ddng thé duc thé thao
Chia sé cang thang ctia minh vai ai do

Nhan thic dugc nhirng han ché cta ban than

Khi lam viéc voi NBBL, co nhiéu lic khong khi roi
vao trang thai im ldng, khi do, bang ky nang cua
minh, nhan vién CTXH can xur ly su' im lang. P& x{r
ly su im ldng, trudc hét nhan vién xa hoi can tim
hiéu y nghia ctia su' im lang [a gi? Va nguyén nhan
cha su im [dng. Duoi day la mot sb v nghia cua su
im lang:

NBBL khong co gi dé nodi, dau 6c ho dang
tréng réng

NBBL khdng biét bay té nhu thé nao, ho cdm
thay kho khan khi noi vé van dé do

NBBL khong muén noi vi co thé diéu do lam
tén thuong ho; hodc so nhan vién xa hoi
hiéu lam;
Cam giac khong an toan, nghi ngé nguai
gilp d...

NBBL do chiu nhirng van dé tén thuong nang
né va thudng xuyén nén thudng thi ho sé it
noi, kin dao, thich nghe hon la noi, ho cho

Chdp nhan thuc té

Khong nén trach cir ban than qua nhiéu
Cham soc ban than
St dung thai gian hap Ly

Tranh ti€p xc vai NGBL va cac tinh hudng gay
bao luc

Khi bi stress, tranh & mot minh, nén di tham
ban bé, di cra hang: Cac m&i quan hé xa hoi
mang lai cac co hdi dé chia sé nhiing ban
khodn cling nhu su that vong hodc o thé nhan
dugc nhirng ggi v, nhirng 1oi khuyén giai toa lo
l&ng

Dung su hgp tac thay cho su d6i dau: phat
trién cac mdi quan hé hgp tac voi ngudi khac
l& mot ngudn sic manh dé ngdn can su cang
thang truc dién

nhan vién CTXH noi dé suy nghi thém. Ciing co
thé ho im lang d& thu gian, lam diu cdm xic

Sau khi xac dinh dugc y nghia clia su im lang,
nhan vién CTXH sé co cach x{ ly no: Cho phép
NBBL im lang trong mot khoang th&i gian nhat
dinh (khong qua dai, thudng chi 30 giay) tuy vao
cam nhan cta nhan vién CTXH vé su im ldng do.
Bay t6 su' cdm thong voi su im ldng d6. Khuyén
khich NBBL ndi ra van dé cda ho va cam xdc hién
tai cda ho. Cho NBBL thdy nhan vién CTXH muén
gilp d@ ho khi nao ho muén va chia sé vdi ho
vésu bao mat thong tin.

P& xir ly im ldng clia NBBL, nhan vién CTXH ciing
can van dung thém cac ky nang nhu dat cau hoi,
quan sat, phan hoi cac ndi dung vé suy nghi va cdm
xUc cting nhu mdi quan tam thuc su cta ho. Khi
NBBL thdy dugc rang ho dugc quan tdm va nhan
vién CTXH thuc su thau hiéu ho thi ho sé cam thay
thodi mai hon, tin tuédng hon, pha bé dugc nhiing
rao can tur doé pha vé dugc sy im lang clia NBBL.
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Mot trong nhirng dich vu hiéu qua trong viéc ho
trg NBBL dugc thuc hiénthong qua cac hoat dong
nhom. Do d6 nhan vién CTXH rat can cac ky nang
trong viéc diéu phdi nhom nhirng NBBL (Lu'u y voi
nhiing nhom tré em con nho thi khong van dung).
Ky ndng diéu phdi ciia nhan vién CTXH thé hién
kha nang diéu phdi, phan cong cac cong viéc cla
nhom trong tién trinh nhdm sao cho cac cong viéc
dugc dién ra nhip nhang, co td chlc. Bén canh
kha nang diéu phdi tao [@p va duy duy tri bau
khong khi xay dung, kich thich cac thanh vién la
NBBL tham gia nhiét tinh va c6 hiéu qua vao tién
trinh gitp do.

Trudc hét & kha ndng diéu phdi, phan cong cac
cong viéc nhom, nhan vién CTXH can chi y dén
viéc xem xét va phat huy nhiing diém manh cla
tiing ca nhan trong nhom.

Vi du: chi X trong nhém c6 ndng luc té chirc cac
tré choi kRhéi déng thi c6 thé phdn cong thdnh
vién dé6 giap nhém chiju trach nhiém té chirc cac
hoat @déng khéi déng khi sinh hoat nhém. Viéc
phdan cong ding ngudi, ding viéc va co su tham
gia déng déu gitra cac thanh vién khéng chi giup
cong viéc nhom dién ra tréi chdy ma con la qua
trinh trao quyén hay ndng cao ndng luc cho NBBL.

P& cong viéc dugc dién ra troi chay, ky nang diéu
phdi clia nhan vién CTXH con dugc thé hién & viéc
XU ly su' da dang & trong nhom. M&i nhom vé tu
nhién, déu co su’ da dang nhat dinh ma nhan vién
cong tac xa hodi trong qua trinh diéu phdi phai
biét @& sir dung nhing diém manh clia su da dang
mang lai va han ché& nhiing diém yéu. Vi du nhu su
da dang vé trai nghiém cta cac thanh vién trong
nhom phu nir by bao luc gia dinh. Xét vé mat quan

ly, diéu phdi nhitng nhom da dang kho khan hon
nhom tuong ddi twong déng. Tuy nhién, nhom
da dang vé trai nghiém bao luc gia dinh c6 diém
manh [a néu nhing trai nghiém nay dugc chia sé
va str dung ngudi co trai nghiém thanh cong nhiéu
hon giGp ngudi co it trai nghiém hon thi lai rat
hiru ich cho tat ca cac thanh vién trong nhom.

Tiép theo khad nang diéu phdi thé hién & viéc
nhan vién CTXH tao ra bau khong khi xay dung,
kich thich cac thanh vién tham gia nhiét tinh va
c6 hiéu qua vao cac hoat dong nhém. Trong ky
nang diéu phai nhom, mai trudng tuong hd trong
nhom a rat quan trong, dac biét ddi voi nhing
nhom tri liéu khi cac NBBL déu la nhirng than chu
€6 nhirng tén thuong nhat dinh. Vi vay, nhan vién
congtac xa hoi phai co ky nang tao lap moi trudng
nhom dam am va co tinh xay dung. Ky ndng nay
thé hién & kha nang giGp cac thanh vién thiét lap
moi trudgng an toan va tin cay trong nhom va &
cd kha nang xtr ly nhiing cang thang, xung dot
trong nhém. Bén canh d6 viéc nhan vién CTXH
dung ky nang diéu phdi dé kich thich su tham gia
ctia cac thanh vién trong nhom cling rat can thiét.
Khi nhan vién CTXH quan sat thdy néu c6 nhing
thanh vién chua tham gia hodc tham gia it thi can
c6 tac dong ngay.

Vi du do nhirng vdn dé nhay cdm cta ca nhan va
co thé lien quan tdi con cai, gia dinh nén NBBL
ngai chia sé & nhém chung, trong truong hop nady
nhdn vién CTXH c6 thé gdp riéng tim hiéu thém
thong tin vé thanh vién dé hodc giao nhiém vu,
trach nhiém cho thanh vién dé dé ho co co héi
tham gia. DGn dén ho sé quen va tich cuc tham
gia hon vao cac hoat dong ctia nhém.
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Phan V: Hudng dan thong ké bao cao cac ca hd trg

1. Nhan vién CTXH khi thuc hién cung cap dich vu hd trg NBBL can ghi chép thong tin vé ngudi bi bao luc
gioi theo mau dudi day dé lam thong tin dau vao cho viéc théng ké, bao cao.

2. Biéu mau thdng ké, bao cao cac trudng hgp ngudi bénh [a ngudi b bao luc gidi ap dung cho cac co sé,
trung tam CTXH dugc thuc hién theo mau

3. Viéc cong bd va luu trir sd liéu thdng ké cac trudng hop ngudi bi bao luc gidi thuc hién theo ding quy
dinh chia phap ludt hién hanh.

4. Hinh thirc bao cao:
a) Bao cao dinh ky hang nam.

b) Bao cao dot xudt theo yéu cau ctia cd quan nha nudc co tham quyén.

THONG KE, BAO CAO CAC TRUGNG HOP NBBL DUGC HO TRQ

T ngay thang...nam dén ngay thang...nam

Tong s6 NBBL la: ......

Trong d6 chia ra (ghi téng so va sé lugng theo tung cot)

. |Theotrinh| Theo ddi : g Dich vu CTXH duoc .
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* Khac: 6ng/ba/anh/chi/em trong gia dinh

Ghi chi: Ghi sé lugng bdng chir sé d rdp, 6 téng sé bdng téng ctia cac 6 trong nhém, vi du: Téng sé: 10,
nam 2 nir 8.

Nguai lap bao cao Ngay thang ndm
(Ky va ghi ré ho, tén, chirc vu) Thu truéng don vi
(Ky tén, déng ddu)
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TINH HUONG
VAN DUNG




Phan VI: Tinh huéng van dung

Chi H sdng tai thanh phd Y. Gia dinh chi c6 5thanh
vién bao gém 2 vg chong chi va 3 ngudi con. Chi
H nam nay 35 tudi, la mot ngudi khée manh, séng
¢&i mé chan hoa véi hang xom xung quanh. Chi H
6 tay nghé may kha t8t nhung vi diéu kién khong
cho phép nén hién tai chi & nha mé cra hang ban
gao.

Chong chi H la anh P 37 tudi hién dang lam nghé
chay xe 6m & gan nha. Thu nhap 2 vg chéng khong
dn dinh nhung khéo thu vén cling di an. Vo chong
chi H 13y nhau dugc 15 nam, thai gian dau 2 ngudi
rat yéu thuong nhau va da co voi nhau 3 ngudi
con gai. Bé gai lon 13 tudi, bé gai thir 2 dugc 10
tudi va bé gai Gt 5 tudi. B6 me 2 bén van c6 moi
quan hé kha tét voi nhau. Tuy nhién bd me dé chi
H sdng & thanh phd N nén cling chi thinh thodng
dén choi voi chi H. B8 me chéng chi H thi séng &
thanh phd Y va kha thuong yéu chi H. Tuy nhién
ong ba rat muén chi H sinh bé trai dé ndi dditong
duong. Mac du khong noi thang nhung nhiéu lan
ong ba cling ndi gan noi xa hodc thé hién thai do
chan nadn bu6n ba khi méi [an nhéc dén viéc co
chau trai. Biéu do6 khién vg chéng chi H cam thay
kha ap luc nhat la anh P.

Thdi gian gan day do cong viéc khong thuan Loi
vi xe 6m cong nghé chiém nhiéu khach nén anh
ranh rdi va dung thai gian do vao viéc uéng rugu
va choi |6 dé. Biét dugc chuyén d6 thi chi H ra si'c
khuyén ngan nhung khoéng dugc. Anh P lay ly do

chan nan vi khong co6 con trai nén méi nhu vay.
Rat bat ngd [a bé me chéng chi H cling dong tinh
vOi anh P va dé [6i cho chi H khién chi rat buén
nhung khdng biét phai lam gi. Gan day do thua 16
dé c& bac nhiéu nén anh P cang ngay cang udng
nhiéu rugu va da danh dap chi H vi anh cho rang
viéc anh thua 6 dé la do van den khi anh khong
c6 con trai. Hang xém c6 sang can ngan nhung
khong dugc. Nhirng [an nhu vay thudng la chi H
cam chiu vi cho rang day la &i cia minh va cling
khong biét chia sé vdi ai. Do by danh chti thudng
Xuyén nén chy c6 nhiéu vét bam tim trén ngudi
va clra hang gao cla chi da phai dong clra nhiéu
hom. Mac du khong danh con nhung anh P cling
nhiéu lan quat mang chi con 1a L “vit gidi” khién
cac chau khoc rat nhiéu.

Ngay 25 thang 8 vla roi, sau mot lan di an cd &
gia dinh nha noi vé, anh P da say khudt va vé nha
quat thao &am 7vi gia dinh ndi lai co ¥ kién vé viéc
con trai va cho rang anh khong biét day con. Trong
lGc tic gian, anh P da vo chiéc bat ném vao dau
chi H khién chi H chdy rat nhiéu mau. Hang xom
da goi dién dén cong an. Cong an da dua chi dén
bénh vién. Lic nay co thé [a do co su' can thiép
clia cong an va anh P ciing da tinh rugu nén t6 ra
rat lo ldng cho vo. Nhung chi H ludn cam thay so
hai khi gap anh P. Do do sau khi so ciru xong thi
nhan vién bénh vién da trao déi vai cong an dé
gioi thiéu va dua chy H dén trung tam CTXH.
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Tai liéu tap huan

Budc 1: Tiép nhan NBBL va xac dinh van deé

khan cap

Trong trudng hgp nay, day la mot trudng hop khan
cap vi chi H da by danh ddp nhiéu lan va [an gan
day nhat la bj ném bat vao dau khién chay mau
va nguy hiém dén tinh mang. Tuy nhién van dé
khan cdp nay da dugc cong an va nhan vién y té
can thiép kip théi. Do @06 khi chi H tiép can trung
tam CTXH thi vdn dé khan cap da dugc tam thai
can thiép.

Viéc tiép nhan ch) H & day dugc xac dinh 1a do co
sG y té va co quan cong an cung phdi hop chuyén
glii dén. Phan cong nhan vién CTXH la chi T sé la
ngudi tiép nhan, hé trg chi H trong trudng hgp nay.

Qua danh gia to nhirng thong tin ti phia co quan
cong an va y té, xac dinh thay chi H ludn so hai
khi gdp anh P va nguyén nhan cla van dé chua
dugc gidi quy8t nén nhan vién CTXH xac dinh day
l& tinh hudng c6 nguy co néu nhu dé chi H quay
tro vé gia dinh tai thdi diém nay. Ban than chi H
cling co nguyén vong chua mudn gap lai anh P
nén nhan vién CTXH sé lam thd tuc dé chi H &
trong co s& nha tam lanh theo quy dinh.

P&i vai trudng hop cac con cda chi H, do chi H
van chua 8n dinh tinh than va anh P cling chua
tirng danh cac chau nén ciing c6 thé chua can
tach cac chau ra khéi bé. Tuy nhién day ciing la
tinh hudng c6 nguy co nén nhan vién CTXH can
lién hé voi cong tac vién CTXH & cdng déng hodc
can bo tré em cap xa dé theo doi, tranh nhiing tén
thuong cho tré. Cling can thiét trao d&i vai can bo

cong an phu trach dia ban dé lam viéc voi anh P,
ngan ngua nhirng hanh dong bao luc vai cac chau.
Néu phat hién tinh huéng bao luc, can tach cac
chau dé dam bao an toan. Ciing can trao dai voi
gia dinh 2 bén d& ndm rd tinh hinh. Néu can dua
cac chau sang nha 6ng ba dé tao su an toan. Tuy
nhién néu tach ca 4 me con ra khoi anh P thi cling
6 thé khién anh P nay sinh tam ly tiéu cuc. Do do
nhan vién CTXH trao ddi cu thé vai anh P vé tinh
hinh ctia anh P va chi H. Anh P can cam két khong
¢6 bao hanh vai con, néu khong nhan vién CTXH
sé phdi hgp voi can bd cong an dé tach con anh P
ra khéi gia dinh.

Kénh tiép nhan NBBL
Chi H dugc chuyén gui ti co s& y té dén
Vé van dé can thiép khan cap

Chi H ¢6 dau hiéu bi bao luc vi bi chéng ném bat
vd dau do do6 can can thiép khan cap. Tuy nhién
chi H da dugc co sé vy té can thiép nén da dugc
chira tr cac vét thuong. Anh P [a ngudi gay ra bao
luc cling da dugc co quan cong an lam viéc nén
tam thoi da ding hanh vi bao luc.

Vé dau hiéu nguy co

Trong tinh huéng nay chi H va con chi H co nhiing
dau hiéu nguy co can phai quan tdm. Do do tai
thoi diém nay chi H sé tam [anh va anh P can cam
két viéc khong bao luc vdi con clia minh.
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Buoc 2: Can thiep so bo

Nhan vién CTXH sé st dung biéu mau 31 dé xac
dinh nhirng ddu hiéu c6 can can thiép so bo
khong. Trong tinh huéng nay, dua theo cac ddu
hiéu cta chi H nhu lo ldng, sg hai khi gap anh P
va hdi tudng lai nhirng hanh vi by bao luc. Do do
nhan vién CTXH can thuc hién viéc can thiép so bo
thong qua viéc chia sé, tran an chi H dé chi H én
dinh tam ly va binh tinh trd lai.

Nhan vién CTXH can gilr mdi lién hé voi co quan
cong an hodc can bd dia phuong phu trach trugng
hop nay dé cap nhat thong tin vé gia dinh chi H.
Pay la viéc rat quan trong dé co thé cung cap
thong tin giap chi H trdn tinh va yén tam hon.

Mat s6 ky nang str dung khi lam viéc vai chi H.

® S dung ky ndng khong |6i nham quan sat, tao
l3p m&i quan hé va long tin

Sir dung ky nang dat cau héi tich cuc nham
khai thac thong tin ciing nhu dé chy H thay
dugc rang ch) dang dugc ldng nghe va chia sé.

Thé hién cho chi H thay rdng hién gid chi da an
toan. Anh P ciing da cam két khong danh cac
con chy. Moi ngudi c6 & day la dé gilp chy vuot
qua tinh trang nay nén chi hay tin tuéng vao su
ho trg ctia nhan vién CTXH

Str dung ky nang xtr ly im lang néu chi H chua
sdn sang chia sé. Khong thic giuc ma thé hién
su' thau hiéu rang chi H da trdi qua nhing su
kién t6i t&é nén mai im lang nhu vay. Nhe nhang
trao ddi, thé hién su quan tdm va dong vién
chi H. Co thé ndi vé con va bé me cla chi dé
thay rang chi can phai vugt qua tinh trang nay
vi con nhiéu ngudi than cla chi rat quan tam
lo ldng cho chi. Cung cap théngtin vé tinh hinh
clia gia dinh chi d& ch yén tam hon.
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Budc 3: Lap ho so va xac dinh van dé ciia NBBL

® Sau khi chi H da duoc tran an, binh tinh tré Lai,
nhan vién CTXH sé thuc hién viéc 1ap ho so va
xac dinh cu thé van dé ciing nhu cac nguyén
nhan dan dén van dé cua chi H

® T6ng hop ho so chuyén gli dén clia cd sd y té
va co s cong an. CO thé lién lac vdi co sd y té
hodc co quan cong an dé co thém thong tin

® Trong qua trinh thu th3p thong tin dé [ap ho
s, cO thé lay thém thong tin tr hang xom cua
chi H vi day ciing la mot ngudn luc hd trg chy H.

I. THONG TIN CHUNG
1. Ho va tén ngudi by bao luc gidi: PTH

2. Ngay thang nam sinh: / /

3. Trinh d0 hoc van: T6t nghiép cao dang nghé may
4. S0 dién thoai lién lac: DIXXXXXXXXXXXXX
5. Nai & hién tai: xxxxxx

6. Tinh trang hon nhan: ba két hon

® Thuc hién cac biéu mau sau:

H6 so thong tin ctia chi H (Biéu mau 5)
® Nhan vién CTXH phu trach: Nguyén Th| T
® Ngay tiép nhan NBBL: 27 thang 8 ndm 2019
® Ngay két thac ca: 1thang 11 ndm 2019

® Kénh ti€p nhan NBBL: Bugc chuyén gl ti' co
sGyté

® S§ dién thoai lien hé cia ngudi than (néu co):
DIXXXXXXXXXXX

7. Chi ¢6 con chua: C6 3 con gai (Bé gai lon 13 tudi,
Bé gai thir 2 dugc 10 tudi, Bé gai at 5 tudi)

8. Cong viéc hién nay cla chy H: Chy H tu kinh do-
anh va cong viéc khong én dinh

9. T6ng thu nhap hang thang cua chi H: Khoang
8 - 10 triéu d/thang.

10. T6ng thu nh3p hang thang cua ca gia dinh:
Khoang 15 triéu d/thang.

~ S g ‘A -
Il. THONG TIN VE VAN PE BAO LUC GIOl

1. CO phai can thiép khan cap khong: Co (Co sdy té
va co quan cong an da can thiép khan cap)

2. C6 ddu hiéu nguy co khong? ba co can thiép gi

Chi H va con chy H co dau hiéu nguy co. Nhan vién
CTXH da ho trg chi H va co sé tam lanh va trdn an
tam Ly cho chi H. Ph&i hgp véi co quan cong an dé
anh H cam két khéng co6 hanh vi bao luc vai con
minh. Ph&i hgp voi CTV CTXH va can bo tré em xa/
phudng dé theo déi phong tranh nguy co co thé
xdy ra voi con chi H

3.Van dé ciia NBBL: Chi H bi chéng bao luc (Panh
dap, mang chiri)

4. Ngudi gay ra bao luc: Anh P (Chong chi H)

5. Pia diém xay ra BLG: Trong nha cla chi H va
anh P



Phan VI: Tinh huéng van dung

I1l. THONG TIN VE CAC DICH VU CTXH

(Tham khao Biéu mau 7) .
1. Cac dich vu CTXH can cung cap

® Tham van giai tda cang thdng, mét mdi cho chi
H L ]

® Tu van kién thic vé vdn dé bao luc va cac
Quyén cta chi H

® Tham van gia dinh voi cd bd me va vo chong
chiH

® Tuvan han ché viéc uéng rugu cho chéng chi H

® Tuvan kién thirc vé van dé gioi, van dé vé Lut 5
phap cho chi Hva anh P

® Tu van, khich 1é dong vién va cung cap thong
tin choanh P

® K&t noi dé gitp anh P tiép can dugc doanh ng- °
hiep
® K&t ndi chi H t6i co s may mac dé lam ban %

thoi gian hodc nhan san phdm vé nha

® Truyén thong cong dong, nang cao nhan thic 5

vé BLG
L ]

2. Cac nguoén luc hd tro NBBL

® Chinh quyén dia phuong ’
® (Congtacvién CTXH

® Doanh nghiép xe 6m c6ng nghé

® (o sG may

Hang xém xung quanh

3. K&t qua lwogng gia ciia NN BLG sau khi dwoc
cung cap DV CTXH

Sau qua trinh can thiép, chi H da binh tam tré
lai. Tam ly cling da én dinh va cac vét thuong
cting héi phuc tét. Ch1 H da quay tré lai voi
gia dinh. Anh P da hiéu ra vdan dé va cam két
khong danh vg. B8 me anh P ciing nhan thay
viéc gy ra ap luc [a mot phan nguyén nhan
dadn dén tinh trang ndy nén ciing thay ddi cach
cu x0r vai chy H.

Anh P da chuyén sang lam xe 6m cong nghé va
chi H dugc nhan san pham vé nha dé may cho
cong ty. Thu nhap gia dinh 6n dinh hon.

4. K& hoach tiép theo sau khi lwgng gia

Tiép tuc theo ddi ddm bao chi H khdng bi bao
luc

Truyén thong nhiéu hon va da dang hon toi
cong dong vé van deé BLG

. K&t ludn ciia nhan vién CTXH

Ca da thanh cong, dong ca.

Can trién khai thém cac dich vu truyén thong
cong dong

Nhan vién cong tac xa hoi
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IV. Xac dinh van dé va nguyén nhan din dén van dé cta chi H
(Biéu mau 6)

Chi H by chéng bao luc
(Panh dap, mdng chtri)

chong chy H cang thing,
mét mdi thudng xuyén

Ban than chi H cam chju

BO me ciia anh P gay ap luc

udng rugu
AN
s Y 'd Y
| | |
F°T‘g 5 “amh~P Nhan thirc Nhan thirc Nhan thirc Quan diém
Ve KinhitErgladih sai léch vé gioi sai léch va gioi sai léch va gioi cong don
khéng t6t : g : g : g ong dong

Van dé hién tai cia chi H 1a by chong bao lyc ca
vé thé chat va tinh than

Nguyén nhan truc tiép & tang thir 1 dugc xac
dinh gém 3 yéu t8:

» Thir nhat: Do chéng chi H thudng xuyén
udng rugu

» Thir hai: Do ban than chi H cling cam chju
vi cho rang 16i ciing la do ban than minh
khong sinh dugc con trai cho gia dinh anh P

» Thir ba: B6 me anh P cling mudn co con trai
nén gay ap luc déi vai chi Hva anh P

Cac nguyén nhan gian tiép & tang thir 2 duogc
chi ra la do cong viéc anh P khong t6t vi khong
canh tranh dugc voi xe 6m cong nghé. Tuy
nhién nguyén nhan chinh & day la nhan thic
sai léch vé gidi ddivai ca chi H, anh P va bd me
anh P. Nhén thirc sai [éch vé gidi nhu vay dugc
ctng ¢6 bdi quan diém va suy nghi cia hang
xom /cOng dong

® P3&ivai nguyén nhan cong viéc anh P khong t6t

la do hién nay anh khong canh tranh dugc voi
xe Om cong nghé. Cu thé hon a anh chua quen
voi viéc str dung cong nghé. Hon nira anh ciing
khong biét lam thé nao, thi tuc ra sao dé dugc
tham gia vao ddi ngii xe 6m cong nghé.

Nhu vay nhin vao cay van dé co6 thé thay anh
P va bé me anh P hién nay dang c6 mdi quan
hé mau thudn voi chi H. Tuy nhién cdn nhan
thay la trong qua kh, cd anh P va bd me anh
déu yéu thuong chi H. Van dé siu xa ¢ day la
do nhan thic sai léch vé gidi khién cho mdi
quan hé xdu di. Phan tich duogc diéu nay sé
giip nhan vién CTXH hiéu dugc rang khong
phai la anh P va bé me anh P hoan toan ghét
bé chi H ma mau chét cla van dé [a do nhan
thirc sai léch vé gioi. Ngoai ra nhan vién CTXH
cling can phan tich va hé trg dé chi H hiéu rang
ban than chy c6 nhan thic chua ding dan vé
giGi cling la nguyén nhan dan dén van dé cla
chi. Vi vay d@é gidi quyét mau thudn nay can x
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ly dugc van dé nhan thic sai léch vé gidi cia
ca gia dinh. Trong nhirng k& hoach xa hon 1a
truyén théng nang cao nhan thirc clia ca cong
déng vé van deé gioi.

Sau khi phan tich dugc van dé cu thé ciing nhu
nhiing nguyén nhan dan dén van dé cta chi
H nhu vay, nhan vién CTXH sé c6 dugc chién
lugc va ké hoach cu thé nham hé trg chi H giai
quyét dugc van dé cta ban than.

Nhin vao so d6 pha hé ctia chi H ¢6 thé thay

® Chi H ¢6 quan hé mau thudn véi chéng chi la

anh P. Cu thé cia mau thudn nay chinh la viéc
anh P thudng xuyén cé6 nhirng hanh vi bao
luc ddi v&i chi H nhu mang chli danh dap va
l&n gan day nhat [@ ném bat vao dau chy H.
CO nhiéu nguyén nhan cta van dé nay nhung
nguyén nhan sau xa chinh 1a viéc anh P muén
o con trai. Do do dé gidi quyét mau thudn nay,
nhan vién CTXH can c6 nhing can thiép triét
d@ t0i cac nguyén nhan trén dac biét [a van dé
nhan thic sai léch vé BLG.

Biéu d6 pha hé chia gia dinh chi H

M@

® Hién tai chi H ciing c6 mdi quan hé mau thuln

vGi bd me chéng. Cu thé mau thudn nay xudt
phat tur viéc 6ng ba mong mudn co chau trai
nén thudng gy ap luc tdi anh P va chi H. biéu
d6 khién cho mai quan hé dan xa cach va cang
thang. Nhiing ap luc lién tuc nhu vy ciing kh-
ién cho anh P cang mét mai va stress. Pay [a 1
phan nguyén nhan khién anh P da co6 hanh vi
bao luc véi chi H

® Nhu vy dé gidi quyét van dé cda chi H thi

khong don thuan chi co tac ddng toi anh P ma
can phai c6 nhiing can thiép dé giai quyét van
dé mau thuan ctia b6 me anh P véi chi H

So d6 pha hé ciing cho thay chi H c6 mdi quan
hé 2 chiéu than thiét v&i 3 ngudi con gai cla
minh cling nhu bé me dé. Nhu vay day sé la
ngudn luc dé co thé hd trg chi H. Vi du nhu con
ctia chi H sé la ngudn luc dé giap chi H quyét
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va con chi H néu nhu tinh trang bao luc van
tiép tuc dién ra.

Biéu d6 sinh thai ctia chi H va gia dinh chi H

Biéu d6 sinh thai nham xac dinh cac nguén luc
d& co thé hd trg chi H va gia dinh ch
H. Nhu da phan tich, gia dinh chi H

ngoai van dé chi H bi bao luc thi
nhan vién CTXH can tim hiéu ca
nhirng ngudn luc dé co thé giai
quyét cac nguyén nhan dan dén
van dé cta chi H va gia dinh chy H.

Co nhu vay viéc can thiép mai hiéu
qua va bén virng. Cac nguén luc

dugc xac dinh & day bao gom:

® Hang xom nha chy H: Co

Co quan

thé thay day la mot nguon cug e

lyc rat quan trong vi hang

xom gan nha ch) H cling

rat quan tam dén chi. Piéu
do thé hién qua viéc ho sang
can ngan va sau do bao cong an va hd

tro chi H di vién va dén trung tam CTXH.
Nhu vdy sau nay néu can co su cham soc,
giam sat hoac chia sé gilip d& chi H thi hang
x0m sé la nguén luc tot

Co quan cong an mac du hién tai mirc do tac
dong khong qua quan trong do anh P da hua
khong bao luc nira. Tuy nhién su can thiép cda
€O quan cong an sé la mot ngudn luc phap ly
quan trong dé co thé tran ap va ngan ngua dugc
hanh vi bao luc cia anh P. Nhu vay nhan vién
CTXH ludn can gitr méi quan hé thudng xuyén vai
Co quan cong an.

Chinh quyén dia phuong & day ciing co vai tro
l&n d& co thé can thiép va hd trg cho gia dinh
chi H. Cu thé ho sé co thé tac dong dé anh P tiép
can tGi doanh nghiép xe 6m cong nghé. Hon niia
sau nay néu can truyén thong nang cao nhan
thirc cong déng vé BLG thi ddy la ngudn luc quan
trong. Do d6 nhan vién CTXH can co su lién lac
dé chinh quyén dia phuong quan tam hon toi
van dé nay.

-—

Hang xom
gan nha chiH

Chinh quyén

dia phuong

Gia dinh
hat nhan nha
chi H

M COng tac vién
va nhan vién
CTXH

Doanh nghiép xe 6m cong nghé cling la mot
nguon luc quan trong ddi voi anh P vi cong viéc
cta anh P by anh hudng béi yéu t6 nay. Anh P
ciing muén tham gia vao ddi ngll ndy nhung
do chua tu tin va thiéu thong tin nén chua lam
dugc. Do @6 nhan vién CTXH can cung cap thong
tin va dong vién, k&t néi anh P tai doanh nghiép
nay.

Tuong tu nhu vay déi vai co sé may. Nhu da biét
viéc ban gao clia chi H ¢o thu nhap khong 6n
dinh. Tuy nhién chi la thg may c6 tay nghé. Van
dé 1a dau ra chua co nén co thé lién hé voi co s@
may dé chi H nhdn san pham vé may hodc lam
ban thai gian tai co sd, tur do tao thém thu nhap

Cudi clng la nhan vién CTXH va cdng tac vién
CTXH la ngudn luc khong thé thidu trong tinh
hudng nay. VGi ky nang va kién thic chuyén
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mon, nhan vién CTXH sé tac dong vao giai quyét
nguyén nhan chinh cfia van dé nay la nhan thic
sai léch vé BLG thong qua cac dich vu tham van
ca nhan va tham van gia dinh. Hon nira nhéan

vién CTXH ciing sé thuc hién cac dich vu nhu

bién h, két ndi nguon luc dé hd trg anh P va chi
H. Con d6i voi CTV CTXH thi day sé la ngubn luc
dé gilp theo ddi, ho tro sat sao khi chi H vé lai
véi gia dinh.
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Budc 4: Xay dung ké hoach cung cdp dich vu

cong tac xa hoi cho chi H

® Nhan vién CTXH sé trao d6i vdi chi H va nhiing
ngudi lién quan nhu chinh quyén dia phuang,
hang xom... d& xac dinh nhiing dich vu CTXH
phu hop d& cung cap cho chi H va gia dinh ch)

® Xac dinh cac van deé va dich vu CTXH phu hop.

Cung phan tich vai chi H va nhiing ngudi lién
quan dé lap ban ké hoach phu hgp va kha thi
nhat

Théng nhat vai chi H vé ban ké hoach trudc khi
thuc hién.

Bang liét ké cac nhu cau cia chi H, gia dinh chi H
va nhirng dich vu cong tac xa hoi ho tro (Bidu mau 7)

NHU CAU CUA CHI H VA GIA BINH

1. Chi H can dugc giai tod mét mai, cang thang

Can cung cap thong tin nang cao nhan thic
dlng vé van dé gioi

DICH VU CONG TAC XA HOI

Tham van giai tda cing thang, mét méi
Cung cap kién thirc vé van dé gidi va cac
Quyén cta chi H

2. Anh P can dugc gidi tod ap luc vé viéc can
€O con trai

Can han ché udng rugu danh vo con

Can nang cao kién thirc vé gidi

Tham van gidi téa ap luc va cang thang
Tu van han ché viéc udng rugu

Cung cap kién thic vé van dé gidi, nhiing
van dé vé Luat phap

3. B& me anh P can dugc nang cao nhan thuc
vé van deé gidi

Tham van gia dinh v&i ca b6 me va vg chong
chi H

4, Anh P can dugc chia sé va dugc cung cap
thong tin va co viéc lam tét va én dinh han

Tu van, khich lé dong vién va cung cap thong
tinchoanh P

K&t noi dé giip anh P tiép can dugc doanh
nghiép

5. Kinh t& gia dinh can dugc cdi thién

K&t ndi chi H t&i co s& may mac dé lam ban
thdi gian hodc nhan san pham vé nha

6. Cong doéng can co dugc su' nhan thic va
quan diém ding dan vé gioi

Truyén thong cong dong, ndng cao nhan
thiic vé BLG
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K& hoach cung cap dich vu cdng tac xa héi cho chi H
va gia dinh chi H (Biéu miu 8)

Muc tiéu can can

thiép (1)

Tran an tam ly, gilp
chi H giai téa mét
moi, cang thang

Co nhan thirc ding
vé van dé gidi va
bao luc

® Ngay lap k& hoach: 5 thang 9 ndm 2019

Dich vu cong tac
xa hai (3)

Tham van gidi toa
cang thang, mét méi
Tu van kién thic vé
van dé gidi va cac
Quyén cua chi H

Tuan 1

thang 9

Nguén luc
(5)
Nhan vién CTXH
Hang xom

B& me dé chi H

® Nhirng ngudi tham gia lap k& hoach: Nhan vién CTXH, chi H, cdng tac vién CTXH, can bd xa/phudng

Két qua
mong dgi (6)

Chi H trdn tinh
tré lai. Hiéu
dugc moi viéc
khéng phai 6i
ban than

B& me anh P gdy ap
luc, co6 nhan thiic
khong dling dan ve
van dé gigi

Tham van gia dinh
vOi cd bd me va vg
chéng chi H

Tuan 1

thang 10

Nhan vién CTXH

Chinh quyén

B6 me anh P
thong cam hon
cho chi H, khong
gay ap luc

Giai tda ap luc cho
Anh P
Gitp anh P co6 nhan
thirc dung dan hon
Ve gioi

Tham van gidi toa
ap lucva cang thang
Tu van han ché viéc
udng rugu

Tu van kién thirc vé
van dé gioi, van de
vé Ludt phap

Tuan 2

thang 9

Nhan vién CTXH
Chinh quyén

Hang xom

Anh P c6 quan
diém dang din
hon vé van da
gigi. Han ché
udng rugu va
khong danh vo

Anh P c6 dugc cong
viéc [a xe om cong
nghé

Tu van, khich 1é
dong vién va cung
cap théng tin cho
anh P

K&t néi dé gitp anh
P tiép cdn dugc
doanh nghiép

Tuan 2

thang 10

Nhan vién CTXH

Doanh nghiép xe

om

Anh P dugc tuyén
vao doanh nghiép
Xe om cong nghé

Gilp chi H c6 thém
viéc lam may dé 6n
dinh kinh t&

K&t n6i chi H t0i co s&
may mac dé lam ban
thai gian hoac nhan
san pham vé nha

Y

Tuan 4

thang 10

Nhan vién CTXH

Co sé may

Chi H dugc lam
viec voi co sé
May

Nang cao quan diém
cong dong, han ché
dinh kién gioi

Truyén thong cong
déng, nang cao
nhan thic vé BLG

Thuc hién
dinh ky

Nhan vién CTXH

Chinh quyén

Cong déng dan
thay d&i quan
diém Gioi
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Budc 5: Thuc hién ké hoach cung cap dich vu
cong tac xa hoi
Nhan vién CTXH can clr vao k& hoach da cung chi H va nhiing ngudi lién quan thuc hién cac dich vu sau:

Dich vu 1: Tham van gidi téa cing thang, mét méi cho chi H

® Tan sudt tham van: duatrén tinh trang hién tai ® NOi dung tham van: Tran an, dong vién, khich
ctia chi H, trao d8i vai chi H vé thdi gian va tan l& tinh than. Chia sé

sudt thuc hién, -~ o o .
® Nguoi tham gia ho trg: Hang xom, B6 me chi H

® Pia diém: Trung tam CTXH Quang Ninh .
® Biéu mau 9
Dich vu 2: Tu van Kién thirc vé van dé giéi va cac Quyén clia chi H

® Tan sudt tu van: 1 budi/1tudn ® Nguditham gia hd trg: Can bo chinh quyén dia

- - . : phuong
® Pia diém: Trung tam CTXH Quang Ninh

N B ® Biéu mdu 9
® NOi dung tu'van:
» Cung cap kién thic vé Ludt phong chéng
bao luc gia dinh

» Cung cap kién thi'c vé Quyén ctia cac ca nhan

» Cac kién thirc khac lién quan

Dich vu 3: Tham van gia dinh vdi ca b me va vo chéng chi H

® Tan sudt tham van: 2 budi/1 tuan trg nhirng phuong an giai quyét ding dén va

. R L . ngung ap luc vai vg chdng anh P va chy H.
® Pia diém: Gia dinh nha bd me chéng chi H

® Ngudi tham gia hd trg: cac té chic doan thé,

. ~ ~ . s -4 - S
NOi dung tham van: Cung cap kién thuc vé chinh quyén dia phuong

Quyén, ludt phap chinh sach vé BLG, Ludt
phong chéng bao luc gia dinh. Tim hiéu tam ® Biéu mau 9
tu cia bd me chéng chy H. Cung chia sé va hd

Dich vu 4: Tham van cho anh P giai téa ap luc va cang thang

® Tan sudt tham van: ti thi€u 1 budi/tudn va co ctia anh P tir d6 dua ra cac can thiép hd trg
th& nhiéu hon phu thudc vao tinh trang bao anh giai tda cang thang.

luc, va su hgp tac cia anh P - . L .
® Nguoi tham gia ho trg: 16 chi'c doan thé, chinh

® Pja diém: Nha anh P hodc trung tdm CTXH quyén dia phuong

® NOi dungtham van: Trao d6i, chia sé dé hiéu va ® Biéu mau 9
ndm dugc tam tu, nhiing cang thang mét mai



Phan VI: Tinh hudng van dung eeoe

. e ~

Dich vu 5: Tu van kién thirc vé van dé giéi, van dé vé Luat phap va
han ché viéc udng ruou va choi 16 dé

® Tan sudt tu van: K&t hop voi tham van giai téa clia viéc udng rugu, choi 16 dé toi hanh vi sai
ap luc cho anh P khi anh P da nhan thirc duoc l&ch ctia anh. Cung trao ddi, chia sé, cung cap
nhitng hanh vi sai léch cia minh kién thirc @& anh han ché dugc van dé nay
® Pja diém: Nha anh P hodc trung tdm CTXH ® Nguditham gia hd trg: Hang xom, chinh quyén
dia phuong

® NOi dung tu van: Cung cap kién thic vé Quyén,
ludt phap chinh sach vé BLG, Ludt phong chéng ® Biéu miu 9
bao luc gia dinh. Trao d6i vé hau qua va tac hai

Dich vu 6: K&t ndi dé giap anh P tiép can duogc doanh nghiép

® Thoigian: Thang 10 anh P khong duoc nhan nhu Thiéu tha tuc, gidy
to...
® Pja diém: Tai doanh nghiép xe 6m cong nghé
hoac trén website ® Nguoitham gia hd trg: Anh P
® NOi dung: Tim kiém thdng tin, hd so nop don. ® Biéu miu 9

H6 trg gidi quyét nhirng van dé/rao can khién
Dich vu 7: K&t ndi chi H tdi co s& may mic

® Thaigian: Thang 10 hudng hd trg dé chi P dugc nhan vao co s@

- ) . hodc mang san pham vé nha.
® Pia diém: Tai ca s& may

® Nguditham gia h trg: Chinh quyén dia phuong

® NGi dung: Tim kiém thdng tin, gap lanh dao (hdil phy ni¥) Bidu mau 9

€O s@, trao déi vé nhu cau cia 2 bén va tim
S -~ -~ S -~ -~ - S~
Dich vu 8: Truyen thong cong dong, nang cao nhan thuc ve BLG
® Thoi gian: Pinh ky, gén vai k& hoach cla co sé ® NOi dung: Truyén thong vé kién thic BLG, ludt
hodc clia dia phuong phap chinh sach BLG...
® Pja diém: Tai cOng doéng ® Nguditham gia hé trg: Chinh quyén dia phuong

® Phuong phap truyén théng: Qua hdi thao, td ® Biéu miu 9
rai, hoi thi...
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Tai liéu tap huan

~ - .2 =
Nhat ky cung cap dich vu CTXH (Biéu mau 9)
Dich vu 1: Tham vén gidi téa cdng thang, mét méi cho chj H
Tén nhan vién CTXH: Chi T Ngay 6 / 9 /2019 Tiép can qua dién thoai: [ ]
Tén NBBL: Ch| H Thdi gian tiép can: 9.00 Gap tructiép: N

1. Muc dich cung cip dich vu:
® Xay dung moi quan hég, tao dung long tin va trdn an tinh than cta chi H

® Gilp chi H tran tinh tré lai. Hidu dugc moi viéc khong phai 1&i ban than

2. Noi dung cung cap dich vu:

Thai gian
hoan thanh

Van dé ctia NBBL Hoat ddng thuc hién Ngudi tham gia

Chi H dang mét méi, cangthang | Tao long tin, Nhan vién CTXH 11.00
sau khi trdi qua thai gian bi

N Chia sé, thé hién su ddong cam
chéng bao luc

vé nhirng gi chi da trai qua.
Gitp chi noi ra dugc nhiing
am (c, kho khan cta chi

Chia sé vé tinh hinh gia dinh
vai chi H dé chi H yén tam

3. Két qua

® Chi H mac du lic d&u khoc nhiéu va to ra lo ldng cho con ctia chi. Nhung sau d6 da trdn tinh hon nhat
la sau khi biét duoc tinh hinh cta gia dinh va con chi

® Chi H da chia sé nhiéu hon vé van dé cua chi

4. Lich hen cung cap dich vu tiép theo

® Ngay 7 thang 9 vao liic 10h30



Phan VI: Tinh hudng van dung

Buoc 6: Lu‘dng gia két qua cung cap dich vu
cong tac xa hoi (Biéu mau 10)

Khong

3 Ly giai vi sao
muc tiéu | dat muc

Khong bat

Ly giai vi sao

Cac DV CTXH Pat Pugc

Muc tiéu theo

ké hoach

Tran an tam ly, giap
chi H giai téa mét
mai, cang thang

Co nhan thirc ding
vé van dé gidi va
bao luc

da cung cap

Tham van gdiai téa
cangthang, mét moi
Tu van kién thic vé
van dé gidi va cac
Quyén ctia chi H

tiéu (X)

muc tiéu

Chi H tran tinh
tr¢ lai. Hiéu
dugc moi viéc
khéng phai 18i
ban than

muc tiéu

B& me anh P gay
ap luc, c6 nhan
thirc khong ding
dén vé van dé gigi

Tham van gia
dinh v&i ca bé me
va vg chong chi H

B6 me anh P
thong cam hon
cho chi H, khong
gay ap luc

Giai téa ap luc
cho Anh P
Gip anh P co

nhan thic ding
dén hon vé gidi

Tham van gidi téa
ap luc va cang
thang

Tu van han ché
udng rugu

Tu van kién thirc
vé van dé gidi, van
dé vé Luat phap

Anh P c6 quan
diém ding dén
hon vé van dé
gigi. Cam Kkét
han ché ubng
rugu va khong
danh vg

Anh P co dugc
cong viéc la xe 6m

Tu van cung cap
thongtin choanh P

Anh P duogc
tuyén vao doanh

cong nghe Khich 18, dong vién nghicp xe om
cong nghe
Két ndi dé gilip anh
P tip can dugc
doanh nghiép
Giap chi H c¢6 | K&t ndi chi H toi Chi H dugc lam

théem viéc lam
may dé 6n dinh
kinh té&

co s& may mac dé
lam ban thai gian
hoac nhan san
pham vé nha

Viéc voi co s& May

Nang cao quan
diém cong dong,
han ché dinh kién
gigi

Truyén thdng cong
déng, nang cao
nhan thic vé BLG

Chua thuc

hién nhiéu
budi truyén
thong
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K&t luan cda nhan vién CTXH

Sau qua trinh can thiép, chi H da binh tam tré
lai. Tam ly cling da én dinh va cac vét thuong
cing ho6i phuc tét. Chi H da quay tré lai voi
gia dinh. Anh P da hiéu ra vdn dé va cam két
khong danh vg. B8 me anh P ciing nhan thay
viéc gay ra ap luc la mot phan nguyén nhan
chinh dan dén tinh trang nay nén ciing thay
ddi quan diém

K& hoach theo déi trudng hop

K&t ndi voi cdng tac vién CTXH & cong dong dé
thuc hién viéc theo déi khi chy H quay tré lai
gia dinh

Tai liéu tap huan

Anh P da chuyén sang lam xe 6m cong nghé va
chi H dugc nhan san pham vé nha dé may cho
cong ty. Thu nhap gia dinh 6n dinh hon.

Chudn by hoat ddng két thac cung cap dich vu
va trao dai vé viéc theo doi

Du kié€n véi nhifng muc tiéu Khéng dat duoc

VOi dich vu Truyén thong cong dong, nang cao
nhan thic vé BLG, két qua chua dat dugc muc
tiéu do cac budi truyén thong con han ché vé
s6 luong. Nhan vién CTXH can dé xuat véi co sd
dé dua vao k& hoach dinh ky. Ngoai ra lién hé

vOi chinh quyén dia phuong dé co nhirng budi
truyén thong long ghép vai cac chuong trinh
khac. Ngoai ra can thuc hién cac hinh thitc
truyén thong linh hoat hon.



Phan VI: Tinh hudng van dung

Budc 7: Két thic cung cap dich vu cong tac xa
hoi va theo doi

Nhan vién CTXH trao d6i vai chi H vé nhing
dich vu da thuc hién. Nhan manh nhiing két
qua dat dugc

D& chi H chia sé nhirng cdm xic, ban khodn
vudng mac con lai (néu co)

Cung cap nhiing thong tin vé viéc mac du da
két thic ca nhung chi sé van co ngudi hd tro
va néu c6 van dé bao luc xay ra thi chi ludn

dugc giip d6. Nén mai ca cong tac vién CTXH
hoac can bo dia phuong sé hé trg chi lén cung
lam viéc.

Nhd@n manh anh P da cam két khéng bao luc
chi cling nhu nhirng Quyén cta chi khi by bao
luc.

Trao d8i vé nhiing dinh hudng trong tuong lai
lién quan t6i cong viéc va con cai cla chi.
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1. DAu hiéu nhan biét NBBL cd y dinh tu t:

Khi phu nir va tré em gai hay héi va tim kiém
cac cach thirc dé co thé chét.

Khi phu nir hodc tré em gai mua hodc tim kiém
nhirng vat dung c6 kha nang tu tur (dao, day
thung...)

Ludn noi vé cai chét. Phu nir va tré em gai hay
noi vé nhirng bd phim c6 canh tu tr, tré em gai
hay noi hoac xem nhiing hinh anh cia nhirng
tré cing lra tudi khi thuc hién viéc tu ta

Khi phu nir hodc tré em gai thé hién rd rang su
lo ldng hodc ndi gidn gao thét vai nhitng ngudi
Xung quanh.

Khi phu nir hodc tré em gai 0 rii, khong giao
ti€p voi ngudi khac hodc khong quan tam dén
bat cir diéu gi xay ra.

Khi phu nir hodc tré em gai thé hién su tuyét
vong, bat can.

Khi phu nir hodc tré em gai cam thay cudc song
vo nghia

Khi phu nii hodc tré em gai cam giac toi L6i hay
xau hd, hodc cdm thay ban than a ganh nadng
cho ngudi khac

Khi phu nir hodc tré em gai thay ddi cam xtc
lién tuc, v.v.

Phu nir hodc tré em gai ¢ biéu hién tam than
hodc co bénh an vé tam than

Phu nir hodc tré em gai co tién sirvé hanh vi tu
tor

2. Dau hiéu nhan biét NBBL b1 de doa tinh mang

Khi phu nir hodc tré em gai b) goi dién thoai
hoac cac hinh thic khac de doa tinh mang ban
than

Khi phu nir hodc tré em gai c6 nhiing dau hiéu
tén thuong nang vé thé chat (Co vét ct & co
mat, b1 chdy mau & nhiing b phan quan trong
nhu dau, gay tay chan... c6 nhirng ddu hiéu
xam hai tram trong & chd kin)

Khi phu nir hodc tré em gai c6 nhing tén
thuong vé tram trong vé tinh than (Khing

hodng, tram cam, gap nhiing van dé tam than...
nhu gao thét, hoang loan vé viéc by de doa)

Khi phu nir hodc tré em gai co tién st by de doa
dén tinh mang

Ngudi gay ra bao luc la ngudi dé tdm than,
nghién rugu hoac ma tly nang va da tung co
nhirng hanh vi de doa tinh mang d6i vdi nhan
nhan BLG.

3. Dau hiéu nhan biét NBBL b1 khung hoang

a) Cam xiic

So hai: [a pha ng binh thudng vai tinh huéng
cang thang, no co thé thic ddy ca nhan hanh
dong, song ciing c6 thé lam nay sinh mot so
hién tugng tiéu cuc khac nhu: cdm giac hon

loan, giam kha nang tu duy, ra quyét dinh
khong chin chdn hodc mot sé hanh vi tu huy
hoai.

Cam giac mat tu chl: 1@ mot cdm giac thong
thudng khi mot ca nhan da st dung tat ca cac
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cach thirc gidi quyét nhung van & trong tinh
hudng cang thang va cdm thay minh bat luc.

HG then: khi cdm thay minh khdng d kha ndng
trong viéc giai quyét van dé va phai dua vao
ngudi khac qua nhiéu.

Tac gian: khi co su khdng déng v, buc boi voi
nhirng ngu'di xung quanh nhu ngudithan trong
gia dinh, déng nghiép, ban bé hodc tlc gian
ngay ca vai ban than minh.

Mau thudn trong tu tudng: Cam thdy bat luc
nhung vadn mudn minh dugc tu cha.

Tram cam: duoc tao ra bdi nhirng xic cdm bat
luc va hén loan.

b) Phdn irng

Trong tinh trang vo clng cing thang, mdi ca nhan
thudng phan (ng bang nhiéu cach khac nhau, c6
thé la mot nhung ciing o6 thé 1a nhiéu phan Ung
kém theo trong cac loai nhu sau:

Phan 'ng Sinh v (khdng rd nguyén nhan):

Nhip tim tang
Huyét ap tang nhanh
Kho thé

Budn non

M&t méi, chong mat, dau dau

Thiéu nang lugng

Phan (ng Cam xuc

T chdi, phl nhan
Hai tiéc

Tirc gian

Tram cam

R&i loan, luéng cudng
Lo ldng, sg hai

Buc bdi, chan nan

Phan hirng Hanh vi

Kéu thét, chii bai; ap ché, tdn cong, danh dap
nguaci khac

Khong hoat dong, hodc hoat dong cham chap
Giong run, noi lap

Hay nhin lo dang, tréng vang

Ping ngdi khdng yén

Khong quan tam t&i vé sinh ca nhan

Mat ngQ, an it

Xa lanh nguai xung quanh

4. Goi y can thiép so bd khi c6 nhirng dau hiéu khan cap

Co y dinh tu t& — Tran an, tu van khan cap,
luén & canh ho hodc gir lién lac v&i ho, tim
ngudi than dé gitp ho 6n dinh tam ly

Khung hoang - Nhan vién CTXH sé van dung
kién thic d@ can thiép khing hoang hodc
chuyén gui toi co s tri liéu phu hop.

B de doa tinh mang > Cung cap thong tin vé
cdng an xa/phudng hodc nha tam lanh cho
NBBL dé duoc hd tro hodc nhan vién CTXH chu
dong goi dién i cong an dé nha hd trg, lién
hé va chuyén glri NBBL t0i nha tam lanh.

CO t8n thuong tram trong vé than thé nhu
gay chan gy tay, bl suy nhugc co thé do nhin
d6i...~» Nhan vién CTXH di cung hodc chuyén
glri NBBL t6i co s6 y té dé kham chira bénh.
Bao cho co quan cdng an, chinh quyén dia
phuong biét dé co nhirng can thiép phu hop.

Sau khi NBBL dugc can thiép khan cdp, nhan
vién CTXH sé tiép tuc chuy&n sang budc tiép
theo d& hé trg NBBL



Co quan chii quan.............. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO SG CUNG CAP DICH VU CTXH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

~ -2 ?
PHIEU CHUYEN GUI
Kinh giri:
Ngay. Thang Nam , CO s6. o tiép nhan NBBL. Qua danh gia, ching t6i nhan
thay NBBL gdp phai mot s van dé.........cc...... can can thiép va cung cap dich vu tai quy co quan. Do do

chlng t6i chuyén gui ngudi nay t6i Quy co quan va mong nhan dugc su hd tro cung cap dich vu.
Thong tin lién hé cia nhan vién phu trach NBBL

- Ho va tén can b chuyén gui:

- S0 dién thoai:

M6t s6 thong tin co ban clia NBBL

- Ho va tén ngudi bi:

- Gi6i tinh:

- Pién thoai:

- Ngay thang nam sinh:

- Ngh@ nghiép:

- Noi & hién tai:

- Nhirng van d&, nhu cau hién tai cia NBBL can cd s& hd tro
- Thong tin ngudi giam ho (néu co)
Xin chan thanh cam on./.

Noi nhén: - Co s cung cap dich vu Co s& cung cap dich vu
- Ky tén (dong dau)
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TEN €O S TIEP NHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN CHUYEN GUI NGUOI B BAO LUC GIOI

H6m nay vao hoi ........... o{[s p— phat, ngay. thang 111 tai (d1a diém tiép nhan)

Ching toi gom:

Pai dién bén chuyén giri (co s& cung cap dich vu CTXH)

Ong/ Ba: 8]y [1/c1,") | T pién thoai:

Co quan:

Pai dién bén tiép nhan

Ong/ Ba: ERIE Vil s sanasos s pién thoai:

Co quan:

Pa tién hanh chuyén giri ddi twong la ngudi b bao luc giGi

1. PGi tugng chuyén gui:

Ho, tén:

Nam sinh: Gidi tinh:

Qué quan:

Noi thuong tra:

2. Tinh trang ddi tuong khi ti€p nhan:

3. Nhu cau déi tugng can dugc gitp do:

4. Tai liéu, d6 vat co lién quan dén ddi tugng (néu co):

5. Thong tin ngudi giam ho (néu co)

Bién ban duogc ldp thanh 02 ban co gia tr1 phap ly nhu nhau, vao hoi ...... gig..... phit, ngay .... thang .....
nam 20.... Mdi bén giii 01 ban. Nhiing nguai co tén trén cung doc lai va clng ky tén xac nhan dudi day.

Pai dién co quan Pai dién bén chuyén gii Pai dién bén nhan chuyén gtii
quan ly déi tuong (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén)

Xac nhan chir ky nguoi nhan va
dong dau



Trang thai tim ly ctia NBBL thuéng c6 méot s6 dau hiéu sau:

Trang thai tam Ly lo lang, bat an

cang thang, bon chon hodc that vong

CO vé khong thoai mai hodc lo lang khi co mat
chong hodc ban tinh

Xau hé, nguong ngung khi noi vé cau chuyén
bao luc cia minh

NoGi tranh, noi giam vé su viéc
Chan tay run

Thudng va md hoi

NoGi ldp bap

Nhing ddu hiéu bat thuong vé tam ly khac

Co thé clia NBBL co thé c6 nhirng ton thuong sau day:

Bi bam tim & mat, mat, chan tay.
Rudm mau & chan tay
V&t hdn dé trén mat, chan tay, co thé

Cac vét rach nho.

V&t cao xudc.
Toc bu xu, co vét cdt nham nhé.
Mong tay b gay, tim.

Nhing dau hiéu bat thudng vé thé chat khac
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Nhan vién CTXH quan sat hodc héi NBBL dé xac
dinh mot s6 dau hiéu sau:

Tré em nir nhoé dudi 6 tudi

Tré em nir khong co ngudi giam hd hodc ho
hang va nguai than & xa

Trudng hoc, thay ¢ giao khong quan tam khi
bi ban bé bao luc

Ban bé thudng khong cho choi cling vi nguyén
nhan gidi

Phu nir dang mang thai hoac co con nhé (dudi

12 thang)

Phu nir gan day da ly than hodc NBBLG mong
mudn ly than/ly hén

NGBL cho réng NBBL c6 ban tinh m&i hodac
thuc té ding la nhu vay

Cac hanh vi tdn céng ctia NGBL tang dan trong
thai gian gan day & trong gia dinh, cong dong,
noi lam viéc

NGBL da st dung BLTD hoac ép budc quan hé
tinh duc theo cach c6 ay khong mudn

NBBL lién tuc by kiém soat thai gian sinh hoat,
moi quan hé, rinh mo, nghe trom dién thoai,
email, facebook.

NGBL té ra am anh va thudng dd 16i cho NBBL

Ghen tudng vo cg, thai do cay nghiét, thu han,
cuc doan

NGBL da tung/dang trai qua tram cam hodc
van dé tam than khac

NGBL st dung va nghién cac chat kich thich
nhu rugu, bia, ma tay...



- Nhan vién CTXH phu trach:

- Ngay tiép nhan NBBL: / /

- Ngay két thuc ca: / /

- K&nh ti€p nhan NBBL:

- S8 dién thoai lién hé clia ngudi than (néu co):

I. THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén NBBL:

2. Ngay thang nam sinh: / /

3. Trinh @6 hoc van:

4.S6 dién thoai lién lac:

5. Nai & hién tai:

6. Tinh trang hon nhan:

7. Chi ¢6 con chua? Néu co chau bao nhiéu tudi:

8. Cong viéc hién nay clia chi (khoanh tron vao cdu lua chon):
- Congviéc toan thaoi gian
- Cong viéc ban thai gian
- Khdng c6 viéc lam

- Ghi cu thé cdng viéc gi (néu co)

9. Téng thu nhdp hang thang cua ch:

10. Téng thu nhdp hang thang cua ca gia dinh: HD

Il. THONG TIN VE VAN BE BAO LUC GIOI

1. C6 phai can thiép khdn cap khong? Pa co can thiép gi:

d/thang.

d/thang

2. C6 ddu hiéu nguy co khong? Pa co can thiép gi?

3. Ngudi gay ra bao luc

Ngudi bi bi bao luc bang hinh thic gi?

4. Pja diém xay ra BLG ?

5. M6 ta cu thé van dé va nguyén nhan van dé cta NBBL
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I1l. THONG TIN VE CAC DICH VU CTXH

1.Cac dich vu CTXH da cung cap

cac ngudn luc hd tro NBBL

K&t qua lugng gia cia NN BLG sau khi dugc cung cap dich vu CTXH

K& hoach tiép theo sau khi lugng gia (néu co)

IV. KET LUAN CUA NHAN VIEN CTXH

Nhan vién cong tac cong tac xa hoi

(Ky xac nhan)



- Nhan vién CTXH phu trach:

- Ngay tiép nhan NBBL: / /

- Ngay két thic ca: / /

- Kénh ti€p nhdn NBBL:

- S0 dién thoai lién hé cia ngudi than (néu co):

I. THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén tré:

2. Ngay thang nam sinh: / /
3. Gidi tinh:

4. Co dugc di hoc khong? Néu co dang hoc lop may:

5. S0 dién thoai lién lac (néu co):

6. Ndi & hién tai:

7. Hién dang & cung ai:

8. Ngudi giam ho dé lién lac

- Ho va tén:

- Nai & hién tai:

- M&i quan hé vai tré:

- S8 dién thoai:

Il. THONG TIN VE VAN BE BAO LUC GIOI

1. CO phai can thiép khdn cdp khdng? Pa co can thiép gi:

2. C6 ddu hiéu nguy co khong? Pa co can thiép gi?

3. Ngudi gay ra bao luc?

4. Ngudi bi bl bao luc bang hinh thic gi?

5. Pia diém xay ra BLG

6. M6 ta cu thé van dé va nguyén nhan van dé cta NBBL

I1l. THONG TIN VE CAC DICH VU CTXH

1. Cac dich vu CTXH da cung cap
2. Cac ngudn luc hd trg NBBL

3. K&t qua lugng gia ciia NBBL sau khi dugc cung cap dich vu CTXH
4. K& hoach tiép theo sau khi lugng gia
IV. KET LUAN CUA NHAN VIEN CTXH

Nhan vién cong tac cong tac xa hoi
(Ky xac nhan)
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6.1. Cay van dé

Ngudi bi BLG thudng co nhiéu van dé khac
nhau, tuy nhién nhan vién CTXH can xac dinh
van dé chinh/uu tién d& hudng tdi viéc cung
cap dich vu. Cong cu dé xac dinh van dé La
Cay van dé. Cac van dé co thé [a ngudi b) bao
luc vé kinh t&, bao luc tinh than, bao luc than
thé& hay bao luc tinh duc. (Tang 1)

P& viéc cung cap dich vu hiéu qud, can phai
xac dinh dugc cac nguyén nhan dan dén van
dé (Tang 2, 3). Thudng thi NBBL sé trinh bay
hodc ching ta ciing co thé dé dang nhan thay
dugc mot van dé rd rang ma ho dang gap phai.
Nhung dé gidi quyét dugc van dé do thi ching
ta phai xac dinh dugc cac nguyén nhan lién
quan ciing nhu nhirng nguyén nhan cét 16i dan
dén van dé do.

Van dé ciia NBBL
Nguyén nhan Nguyén nhan Nguyén nhan
Nguyén Nguyén Nguyén Nguyén Nguyén Nguyén
nhan nhan nhan nhan nhan nhan

6.2. Biéu d6 pha hé (gia dinh)
Viéc xay dung biéu d6 pha hé sé gitp nhan
vién CTXH xac dinh dugc cac mdi quan hé
trong gia dinh ctia NBBL. Muc dich chinh trong
cdng cu nay la nham xac dinh cac mdi quan hé
Nguy co trong gia dinh (dé can thiép) va cac
moi quan hé tich cuc trong gia dinh (dé huy
dong trong viéc phdi hop nang cao hiéu qua
cung cdp dich vu).

HG6i tén tudi ciia ngudi c6 mat trong gia dinh.
Ngoai tén ra, cing can biét thém nhiing van dé
nhu mdi quan hé, mi'c d6 quan hé va cac van
dé khac nhu hén nhan, ly hon, lich st gia dinh,
cac bién cd xay ra trong gia dinh. Nhan vién
CTXH sé cting NBBL vé biéu dd gia dinh cla
NBBL ciing nhu xac dinh su tuong tac giira cac
thanh vién trong gia dinh nham lam rd hon cac
moi quan hé, tim ra nhiing khic méc ciing nhu
tim hiéu dugc cac ngudn luc hd tro trong tién
trinh giai quyét van de.



Ky hiéu mai quan hé trong biéu d6 pha hé

Nam NU

Cudi nhau

> <

Pa qua doi
Ly than
I /
7 7

Quan hé 2 chiéu
than thiét

Quan hé 1 chiéu

6.3. Biéu do sinh thai
Cong cu nay la dé xac dinh cac ngudn luc va cac
dich vu xa hoi bén ngoai mdi trudng séng cua
NBBL la gi va chiing hién dang co tac dong hay
anh hudng thé nao vai NBBL va van dé clia NBBL.
Nhan vién CTXH trong qua trinh lam viéc, thu thap
thong tin sé cing NBBLD hodc nhirng ngudi hiéu
biét va sdn sang tham gia vao tién trinh giip d&

L W L T T W
LIS B B B LI

Quan hé mau thudn

Quan hé xa cach

NBBL liét ké cac co quan, co sd, dich vu xa hoi
¢6 lién quan t&i NBBL va van dé ctia NBBL. Tl do
nhan vién CTXH sé xac dinh xem cac ngudn luc
nay hién tai dang c6 mdi quan hé nhu thé nao
tdi NBBLD (co cung cdp cac dich vu xa hoi khéng?
Mic d0 cung cap nhu thé nao?...)

Gia dinh
Mé rong

Gia dinh
hat nhan

Quan hé 2 chiéu
than thiét

Quan hé 1 chiéu

Quan hé xa cach

L W L T O T
LI

Quan hé mau thudn
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Tai liéu tap huan

Biéu mau 7. Bang liét ké cac van dé can ho tro
va nhirng dich vu CTXH

(Luu y: Duéi day chi la goi y vé nhu cGu va dich vu hé trg. Trén thuc té, mét nhu cdu co thé dugc hé tro
béi nhiéu dich vu Rhac nhau tuy vdo tirng truéng hop)

NHU CAU CUA BOI TUONG DICH VU CONG TAC XA HOI

STT

1. Can cung cdp thdong = Can cung cdp thong = Tu van, cung cap | Tu van, cung cap
tin vé BLG tin vé BLG thong tin vé BLG | thdong tin vé BLG
(truc tiép, hotline..) = truc tiép, hotline...)
2. can hd trg vé vat Can hd trg vé vat = Van dong/huy dong | Vvan dong/huy dong
chat, tai chinh cdn = chat, tai chinh cdn = ngudn luc vat chat | ngudn luc vat chat
tré viéc sinh hoat, = trd viéc sinh hoat, | vatai chinh va tai chinh hé trg
lam viéc, hoctapva  lam viéc, hoctap va nguaoi bao ho va tré
tiép can dich vu tiép can dich vu
3. Can hd tro lam gidy = Can hd trg lam gidy =~ Trg gilp phap ly Trg gilip phap ly
tdf:a nhap hoa_lc‘cac td’ca nhaf1 hoac‘cac Bién ho, hé trg lam | Bién ho, hé tro lam
tha tuc hanh chinh thu tuc hanh chinh mGi, phuc hoi, thay = méi, phuc hdi, thay
thé gidy to tuythan | thé gidy td tuy than
&4, Can cung cap théng = Can cung cdp théng = Tu'vanvéchinhsach = Tuvanvé chinhsach
tin, su' hidu biét vé | tin, su hiu biét vé = lién quan dén hén  lién quan dén hon
chinh sach clingnhu | chinhsach ciing nhu | nhan gia dinh va = nhan gia dinh va
quyén cuia phu nir quyén cla tré em quyén ctia cac bén quyén cla cac bén
(Luu y d6 tudi cta tré)
5. Can gidi tod cang Can gidi tod cang @ HO trg tuvan, tham | H6 trg va tu van,
thang, lo au, ky thi = thang, lo au, ky thi | van tamly-xa hoi = tham vantam ly - xa
ddn dén viéc khdong = dan dén viéc khong hoi
hoﬁa nhapi dugc voi hoﬁa nha_lp‘ dugc voi (Luu § d6 tudi cia tré)
moi trudng xung = moOi truong xung
quanh... quanh...
6. Xoa bd ky thi, phan = Xoa bo ky thi, phan | Truyén thong cong = Truyén thong cong
biét d6i xu, mong @ biét ddi xr, mong = doéng aéng
rrluon‘gcr b6 rao can muuon‘gc! bo rao can H6 trg hoa nhip = HB trg hoéa nhap
van hoa van hoa cong dong cong dong




10.

1.

Mong mudn dap
ing nhu cau da
dang va toan dién &
cac co sd cung cap
dich vu khac nhau

Mong muén duoc
nang cao ky nang
d6i pho vai BLG

can ho trg viéc lam

Mong muén dam
bao an toan, tranh
nguy co tiép tuc by
xam hai, bl BLG

Tam lanh an toan,
noi @

Mong muén dap
ing nhu cau da
dangva toan dién &
cac co s§ cung cap
dich vu khac nhau

Mong mudn dugc
nang cao ky nang
ddi pho voi BLG

Mong muén dam
bao an toan, tranh
nguy co tiép tuc bi
xam hai, b1 BLG

Tam lanh an toan,
noi &

K&t ndi, chuyén tuyén
16i cac co quan, dich
vu phu hgp

Giao duc xa hoi va
nang cao nang luc,
ky nang séng

Tu van, két ndi viéc
lam

H6 trg tiép can dich
vu vay vén, Hd trg
hoc nghé

Phong nglra, ngan
chan ngudi bi bi
BLG b1 xam hai, bao
luc, ngugc dai

Tham van gia dinh
Tham van nhom
Tam lanh  tai

TTCTXH, co sG trg
gilp trén dia ban

K&t ndi, chuyén tuyén
6i cac co quan, dich
vy phu hgp

Giao duc xa hoi va
nang cao nang luc, ky
nang séng

(Luu y a6 tuéi cta tré)

Phong ngura, ngan
chan ngugi bi bi
BLG bi xam hai, bao
luc, ngu'gc dai

Tham van gia dinh
Tham van nhom
Tam lanh tai TTCTXH

co s& trg gilp trén
dia ban
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Tai liéu tap huan

Biéu mau 8. K& hoach cung cap dich vu cong
tac xa hoi cho nguai bi b1 BLG

Ngay lap ké hoach:
Nhirng ngudi tham gia [ap k& hoach:

Van dé can can
Dich vu CTXH

()

thiep
(M

Thai gian

Két qua
mong doi

(5)

Nguén luc

) (4)

2
3
Hudng dan: ® (Ot sd (4): Ngudn lyc bén trong (ban than NBBL
o Cotss (1): T At ndv cAn clf vio Vide x4 mong mudén va Gng hd cta gia dinh), nguén
dQ hso‘ 'f°;‘§ E:Qb.fay (iantc ‘vao :Alec {‘?c luc bén ngoai (cac t6 chirc xa hoi nhu Phu ni,
n caﬂc va'n ‘e U,, 'eli ma‘u ruac, T an ‘f'.er,] nong dan..., co s& day nghé va gioi thiéu viéc
CTXH sé ghi cac van dé ma NBBL gap phai ¢ < < L s
o mm sy ue e DU i lam, Hang xom lang giéng....)
day. Co thé ghi nhimng van dé nao cap thiét ¢
trén va nhirng van dé khac & nhirng phan dudi Cot sb (5): Két qua mong doi la nhirng mong
o Cbt s (2): Hoat ddng nay tuong dng véi méi mudn clia NBBL va du kién két qua c6 thé dat
? Sci : oaﬂ Qng, na{ ne rlg V‘I rl' dugc déi voi van dé tuong Ung clia cot 1. K&t
van dé trong cot 1 (Co thé tham khao tu biéu : w s . p 2 s el
%U< 6 d& liat ke & d qua cdan c6 nhirng con sé cu thé co thé do
mau so 6 dé liét ké & day) udng duor.
L ]

Cot sb (3): thai gian thuc hién hoat ddng can
xac dinh rd rang thoi gian bat dau va két thac.
Vi du: Bat dau ngay 20/2 dén 24/2/2019



Tén nhan vién CTXH: Ngay / /
Tén NBBL: Thdi gian tiép can:

2. Muc dich cung cap dich vu:

3. Noi dung cung cap dich vu:

Van dé cla NN BLG Hoat ddng thuc hién

4, Két qua

5. Lich hen cung cap dich vu tiép theo

Tiép can qua dién thoai: [ |

Gap truc tiép:

Nguoi
tham gia

[]

Thoi gian
hoan thanh
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Tai liéu tap hudn

Biéu mau 10. Panh gia két qua cung cap dich vu
CTXH

0 5 Khong Ly giai vi sao Ly giai vi sao
Muc tieu theo Cac DV CTXH A
S . o dat muc pat buoc Khong bat
ké hoach da cung cap ok s e
: tiéu (x) muc tiéu muc tiéu
1
2
3
3

K&t ludn ctia nhin vién CTXH:
® Chuy&n sang theo d&i (néu can) (Khi cac muc tiéu déu dat duoc)

® Du kién cac dich vu nham dat dugc muc tiéu (Vai nhirng muc tiéu Khéng dat dugc)




TAI LIEU THAM KHAO

1. Hién phap (2013)

2. B0 luat dan su (2015)

3. B0 luat hinh su (2015)

4. Chién lugc qudc gia vé binh ddng gidi giai doan 2011 - 2020

5. Luat Binh déng gidi (2006)

6. Luat Hon nhan va gia dinh (2014)

7. Ludt Phong chéng bao luc gia dinh (2007)

8. Ludt Phong chdng budn ban ngudi (2011)

9. Luat Tré em (2016)

10. Nghi dinh 136/2013: Quy dinh chinh sach tro gitp xa hoi ddi vai NBBLD bao trg xa hoi.

1. Nghi dinh 103/2017: quy dinh vé thanh [ap, t6 chiic, hoat dong, giai thé va quan ly cac co sé trg gilp
xa hoi.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Nghi dinh 28/2021 quy dinh chinh sach xa hdi déi vai ddi tuong bao trg xa hoi

Quyét dinh 215: Chién lugc qudc gia vé phong chéng BLGD dén nam 2020 va cac chuong trinh hanh
dong qudc gia vé phong chdng BLGD

Cong van sd: 2589/ LDTBXH-BDG: Hudng dan thuc hién Mo hinh Trung tdm cong tac xa hoi cung cap
dich vu hé trg binh dang gidi

UNFPA. Goi dich vu thiét yéu danh cho Phu nii va Tré em gai bi bao luc. Nhirng yéu t6 cot 16i va Hudng
dan vé chat lugng

UNICEF (2017). Cong tac xa hdi vai phong chdng bao luc gia dinh. Tai liéu hudng dan thuc hanh danh
cho can bo xa hdi cap co sé

Nguyén Thi Thai Lan & Bui Thi Xuan Mai (2014). Cong tac xa hoi ca nhan va gia dinh. NXB LBXH
Nguy&n Hai Hiru (2015). Phat trién dich vu cong tac xa hoi trong viéc dap i'ng nhu cau xa hoi
Tiéu Thi Minh Huong (2021). Cong tac xa hoi trong ho trg nan nhan bao luc gia dinh

Nguyén Trung Hai (2020). Nhap mon cong tac xa hoi. Tai liéu truong dai hoc Lao dong - Xa hoi

Bui Thi Mai 6ng, Tiéu Thi Minh Hudng, Nguyén Van Thanh (2017). Cong tac xa hdi trong phong, chong
bao luc gia dinh. NXB Giao duc Viét Nam

biéu tra qudc gia bao luc voi phu nir & Viét Nam (2019)






‘Ngéi nha
Anh Duong

i&n phu nir va tré em gai by bao luc?
im ki€m su’ hd trg & dau?

Hay goi

1800 1769 | vitdug

B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Website: http://www.molisa.gov.vn
pién thoai: 024.3825.3875

Co quan Hop tac Qudc té Han Qudc - KOICA

Pla chi: Tang 18, Keangnam Hanoi Landmark 72 Tower,
Pham Hing, TUr Liém, Ha Noi |
Website: http://www.koica.go.kr

Facebook: https://www.facebook.com/koica.vietna

Quy Dan s6 Lién Hop Quéc

Website: http://vietnam.unfpa.org

Facebook: https://www.facebook.com/unfpa.vietn
bién thoai: 024.3850.0100
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