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Trong khu6n khd du an “Xay dung mé hinh hé trg
phong, chéng bao luc ddi voi phu nir va tré em
gai tai Viét Nam” do Co quan Hop tac qudc té Han
Quéc (KOICA) phdi hgp véi Quy Dan sd Lién hop
qudc (UNFPA) hd tro thuc hién, mo hinh Ngoi nha
Anh Duong cung cdp dich vu mot cia toan dién
hd trg phu nirva tré em gai bi BLG/BLGP (sau day
goi tat la NBBL) da duoc thiét lap. Nhdm dam bao
tinh dé tiép can va chat lugng cta cac dich vu
thiét yéu theo nguyén tac 3y NBBL lam trung tam,
mot trong nhirng két qua chinh clia du an la nang
cao nang luc cho can bd cung cdp dich vu, bao
gbm can b y té.

Nam 2007, Luat Phong, chdng bao luc gia dinh
dugc ban hanh da dua ra nhirng yéu cau vé cham
soc, hé tro y t& ddi voi NBBL ddng thdi quy dinh
trach nhiém thuc hién cia ca nhan, té chirc, trong
d6 c¢6 nhiém vu cta nganh y t& va can bd y té.
Trén co s& do, BO Y té da ban hanh Thong tu sb
16/2009/ TT-BYT ngay 22/9/2009 va sau nay dugc
thay thé@ bdi Thong tu sd 24/2017/TT-BYT ngay
17/5/2017 huéng dan viéc tiép nhan, cham soc y
té va thdng ké, bao cao ddi voi ngudi bénh la nan
nhan bao luc gia dinh tai co s& kham bénh, chiia
bénh. Nham dam bado muc tiéu cac dich vu cung
cap dap (ng dang yéu cau ctia NBBL, Tai liéu tap

Dua trén viéc so sanh vdi cac tiéu chudn qudc té
vé goi dich vu thiét yéu hé tro phu nir va tré em
gai bl bao luc (Essential Services Package) ciing
nhu nhitng quy dinh Thong tu s s 24/2017/TT-
BYT va cac quy dinh lién quan khac tai Viét Nam,

hudn huéng dan cung cap dich vuy té hé trg phu
nir va tré em gai b1 bao luc dugc bién soan dua
trén BO cong cu dao tao cho can b y té trién khai
thuc hién Théng tu s6 24/2017/TT-BYT dugc B Y
té xay dung voi su hd trg clia T6 chic Y té thé gidi
vao nam 2019 trong khudn khé trién khai Chuong
trinh toan cau vé Goi dich vu thiét yéu hé trg phu
nir va tré em gai (ESP - Phase II) giai doan 2018-
2020, v6i mong mudn cung cap cac kién thuc co
ban, ky ndng can thiét vé cung cap dich vu y té
cho phu nirva tré em gai by bao luc giéi/bao luc
gia dinh theo hudng nhay cam gioi hon, dang ting
nhu cau clia NBBL, kip thdi va co chat luong.

Tai liéu nay dugc yéu cau str dung doéng thoi voi

Tai liéu tap hudn kién thic vé gidi, bao luc trén
€0 s gioi trong cung cap hd trg phu nir va tré em
gai bl bao luc va déu thudc B0 tai liéu tap huan
hudng dan cung cdp dich vu cho phu nir va tré em
gai br bao luc gom 07 tai liéu lién quan (chi tiét
tham khdo Gidi thiéu chung vé B9 tai liéu) nham
cung cdp nhirng kién thirc bd trg dam bao dich vu
than thién va phu hgp vai phu nii va tré em gai.
P& co thé trang bi day d0 thong tin phuc vu cho
qua trinh thuc hanh sau nay, ching tdi khuyén
khich doc gia tim doc tron BO tai liéu nay.

tai liéu dua ra nhing kién thic, nguyén tac va ky
nang trong cung cap dich vu y t€ hd trg NBBL co
chat lugng va phu hop, ddm bao NBBL duoc tiép
can voi nhirng dich vu y t& & muc tdt nhat va kip
thoi.



Tai liéu duoc chia lam 7 phan, bao gém:

Téng quan viéc xdy dung tai liéu: béi cdnh ra dai,
muc tiéu, c@u truc, déi tuong str dung tdi liéu, vai
tro ctia can bé cung cdp dich vu y té trong hé trg
NBBL va gidi thich tu ngt.

Gigi thiéu so lugc vé co sé phap ly quéc té va
trong nuéc duoc sir dung trong qua trinh xdy
dung tai liéu.

Gigi thiéu cac nguyén tdc trong cung cdp dich
vu, quy trinh cung cd@p dich vu y té cho NBBL, cac
luu y Rhi cung cdp dich vu y té déi voi tré em bij
bao luc.

Tai liéu dugc xay dung trudc hét danh cho can
bo y té truc tiép tiép nhan, cung cdp cac dich
vu y té cho NBBL & cac tuyén: xa/phudng, trung
tam y t&, phong kham da khoa, bénh vién da
khoa, bénh vién chuyén khoa trén toan quéc...;
Ngudi lam cong tac quan ly, nguoi xay dung
chinh sach co thé tham khdo tai liéu dé dam
bao xay dung chinh sach, quan ly, giam sat
chat lugng, hiéu qua cta viéc cung cap dich vu
y té hd trg NBBL;

can bd cung cdp dich vu cta cac nganh lién
quan nhu cong tac xa hdi, cong an, tu phap

Dich vu y té [a mot trong nhing dich vu thiét
yéu hd tro cho NBBL. Viéc cung cap dichvuy té
cho NBBL nham muc dich [am gidm nhirng tén

Gioi thiéu va phan tich 06 Ry ndng co ban can bo
y té cdn luu y Rhi cung cdp dich vu cho NBBL.

Huéng dén viéc ghi chép biéu mdu, thu thap
théng tin vé cac ca bj BLG dugc cung cdp dich vu
phuc vu cdng tac théng ke, bao cao.

Gi@i thiéu mot vai tinh huéng NBBL cu thé va viéc
ap dung cac quy trinh va Ry ndng dd duoc gioi
thiéu & phan 3 va phan 4.

Gidi thiéu cac biéu méu co bdn.

0 thé tham khao tai liéu dé hiéu vé quy trinh
cung cap dich vu y t& dam bao su phéi hap
nhip nhang trong cung cap dich vu;

Gidng vién, sinh vién cac nganh vé y khoa, cong
tac xa hoi, luat, va cac nganh cé lién quan,
nhirng ngudi quan tdm dén dich vu hd trg
NBBL c0 thé nghién clu nhu mot tai liéu tham
khao;

Ngudi nha, ngudi giam ho, ngudi cham soc
NBBL c6 thé tim doc dé hiéu vé quy trinh cham
soc y té ddi vai NBBL d& phoi hgp cling can bo
y té trong qua trinh cung cap dich vu.

thuong vé thé chat, tinh than do hanh vi bao
luc gay ra. Khi NBBL truc tiép dén cac cosoy té
sé dugc tiép nhan dé cap ciu, kham, diéu tri,



tu van, hd tro va chuy@n gui trong trudng hop
can thiét. Cac trudng hop bénh nhan khac dén
kham, chita bénh, néu nghi ngd c6 dau hiéu
bi bao luc, can bd y té ciing can thuc hién cac
bién phap nghiép vu dé sang loc va cham soc
y té déng thoi phdi hop voi cac co quan lién
quan trong cung cap dich vu theo nhu cau va
nguyén vong cla ho.

Khi vu viéc bao luc xay ra, trong nhiéu trudng
hop NBBL bi anh hudng vé siic khde thé chat
va tinh than, sang chan tam ly do hdu qua cla
bao luc. Piéu tra qudc gia vé bao luc voi phu nir
& Viét Nam nam 2019 cho thdy gan mot phan
tu phu nir by bao lyc tirng bi thuong do bao luc
gay ra va da sd ho bi thuang nhiéu [an. Trong
10 phu nir br bao luc thi ¢6 01 ngudi can dugc
diéu tr y té. Phu nir b1 bao luc ciing c6 nguy
co vé sic khoe tdm than cao gap 03 lan so vai
nhirng phu ni khac. Trong nhirng truéng hop
nay, can bo y té gilr vai tro sang loc, xac dinh
muc do ton thuong do bao luc, ti do6 xay dung
phuong an tu van va hd trg diéu trj chdm soc
stic khde phu hop.

Trong nhiéu vu viéc bao luc, nhat la bao luc
tinh duc, xam hai tinh duc, can bo y té dong

Cac dich vu thiét yéu: bao gdm mat loat nhirng
dich vu c6t 16i dugc cung cdp bdi cac nganh vy té,
dich vu xa hoi, hanh phap va tu phap va co su
diéu phdi. Cac dich vu thiét yéu phai bao dam cac
quyén, su an toan va khoé manh cta moi phu nir
va tré em gai tiing by bao luc trén co sé gidiZ.

Can bd cung cap dich vu y t& c6 thé a chuyén gia
y t&, nhan vién y té cong déng hodc bat ky ngudi
nao dugc dao tao va co kién thiuc vé y té. Can bo

" préu tra bao lyc A61 vél phu nix & VIet Nam ndm 2019

266l dfch vu thiét yéu hé trg phu nit v tré em gal bj bao luc. Hop phan 2 Y té

vai tro: (i) thu thap, cung cap thong tin, bang
chiing cho cac co quan thuc thi phap ludt sau
nay trong qua trinh diéu tra, xét xtr vu viéc; (ii)
tu van ho tro vé sic khée sinh san va siic khoe
tinh duc (SKSS va SKTD) cho NBBL nhdm tranh
mang thai ngoai y mudn hodc lay truyén cac
bénh qua duong tinh duc.

P&i vai cac trudng hop phu nir mang thai by
bao luc, ho thudng phai déi mat voi cac nguy
O cao vé say thai. Cir 05 phu nir mang thai thi
c6 01 phu nir br da, hodc dam vao bung, gay
nguy hai cho thai nhi va cir 03 phu nir mang
thai by bao luc thi co dén gan 01 phu nir bi sdy
thai’, trong trudng hop nay can bd y té giir vai
tro tu' van nham dam bao sic khée phu nirva
cta con cua ho.

NBBL c6 thé chi dén co s y t&é mot [an duy
nhat, do ho khong c6 co hdi hodc khdng mudn
quay lai. Do vdy, ngay tu' lan dau tiép can NBBL
hodc tiép can bénh nhan nghi ngd [a NBBL, can
b0 y té can cung cdp t6i da cac dich vu déng
thoi thuc hién tu van, chuyén gui dén co sd
cham soc phu hop trong va ngoai nganh y té
trong truéng hop can thiét.

cung cdp dich vu y té ban dau bao gém vy ta, nir
ho sinh, bac si. Trong nhiéu truéng hgp, can bo
cung cdp dich vu y té [a nhirng ngudi ma NBBL tin
tudng dé tiét 1o vé viéc ban than by bao luc.

Co' s&y té bao gdm bénh vién, phong kham, tram
y té va cac diém cung cap dich vu khac.

Nguoi bi bao luc (NBBL) la phy nii va tré em gai
da ting hoac dang by bao luc trén co sd gidi/bao
luc gia dinh



CO SO PHAP LY
TRONG \/ECAXAY
DUNG TAI LIEU




Phan Il: Co s& phap Ly trong viéc xdy dung tai lidu

1. Ludt phap quoc té

Tuyén ngdn vé nhan quyén cta Lién Hop quéc;

Cong udc xoa béd moi hinh thirc phdn biét déi
XU v6i phu nir (CEDAW);

Cong udc qudc té vé cac quyén dan su'va chinh
try;
Cong udc sd 190 - Cong udc vé Cham dat Bao

luc va Qudy rdi, nam 2019 (S8 190) Cong udc vé
cham dit bao luc va qudy réi tai noi lam viéc?;

Chuong trinh nghi su 2030 vi phat trién bén
viing, cac Qudc gia thanh vién cia LHQ cén
phai xay dung mot xa hoi “khong bao luc” vao
nam 2030;

Tuyén bd ASEAN vé phong chéng bao luc ddi
voi phu nir; va

Cong udc Qudc t& vé quyén tré em.

2. Luat phap, chinh sach cua Viét Nam

Hién phap 2013;

Luat Binh ddng gidi 2006;

Luat Phong, chéng bao luc gia dinh 2007
Ludt Tré em 2016;

Luat Kham bénh, chira bénh 2009;

BO Ludt Hinh su (2015, stra d&i ndm 2017);

Nghi dinh s6 08/2009/NB-CP ngay 04/02/2009
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
sd diéu cta Ludt Phong chéng bao luc gia dinh
ctia Chinh phl nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam nam 2009;

Thong tu so 24/2017/TT - BYT ngay 17/5/2017
clia B Y té hudng dan viéc tiép nhan, cham

soc y té va thdng ké, bao cao ddi voi ngudi
bénh la nan nhan bao luc gia dinh tai co s&
kham bénh, chira bénh";

Quyét dinh sd 5859/QP-BYT ngay 18/12/2019
clia BO Y t& vé viéc ban hanh tai liéu chuyén
mon “Bo cong cu dao tao cho can bo y té trién
khai Thong tu 24/2017/TT-BYT ngay 17/5/2017
quy dinh quy trinh tiép nhan, cham soc y té va
théng ké, bao cao ddi voi ngudi bénh va nan
nhan bao luc gia dinh tai co sé kham bénh,
chir bénh;

Quyét dinh s6 3133/QP - BYT ngay 17/7/2021
clia B9 Y té vé viéc ban hanh Tai liéu Hudng
ddn cham so6c va ho trg y t& cho ngudi b1 xam
hai tinh duc.

3 pugc théng qua tal: Geneva, Phién hop thir 108 ctia HGI nghl Lao déng Qudc té (ngdy 21thang 6 ndm 2019)
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Phan lll: Huéng dan quy trinh cung cap dich vu y té cho phu nirva tré em gai bl bao luc

1. Cac nguyén tac cung cap dich vu y té véi NBBL

Ngoai viéc ddm bdo cac nguyén tic cung cap dich
vu thiét yéu hé trg NBBL nhu da dé cap trong Tai
lieu tdp hudn kién thic vé gidi, bao luc trén co
sG gioi trong cung cap hé trg phu nir va tré em
gai by bao luc, khi thuc hién cung cap dich vu y té
cho NBBL, nguyén tdc cung cdp dich vu dua trén
quyén cla NBBL can dugc dac biét coi trong va
dugc hiéu nhu sau:

® Quyén dugc song: dugc séng mot cudc séng
khong co sg hai va bao luc.

® Quyén tu quyét: dugc tu dua ra cac quyét dinh
lién quan dén tinh duc va sinh san; dugc tu
ch@i cac quy trinh y té va/hodc cac viéc lién
quan dén phap ly (néu ban than khéng mong
mudn).

® Quyén dugc hudng cham soc sic khde chudn
muc dugc hudng dich vu cham soc yté co chat
lugng tét, sdn co, co thé tiép can va dugc chap
nhan.

® Quyén khong b phan biét ddi xi: dugc hudng
dich vu cham soc siic khde khong co su phan
biét ddi xur, va khong by tt chdi diéu tr1 do su
khac biét vé ching tdc, dan toc, dang cap, xu

hudng tinh duc, ton giao, khuyét tat, tinh trang
hon nhan, nghé nghiép, hay niém tin chinh tri.

® Quyén dugc dam bdo riéng tu va bao mat:
dugc cung cap dich vu cham soc, diéu tr va
tu van mot cach riéng tu va bao mat; thong
tin chi dugc chia sé khi co su déng v cia NBBL
hodc ngudi giam ho trong trudng hgp tré em
b1 bao luc.

® Quyén dugc biét thong tin: quyén dugc biét
nhirng thong tin do nganh y té thu thap vé ban
than, va dugc tiép can cac thong tin nay, ké ca
ho so stc khoe.

® Tat ca moi ngudi phai dugc déi xr mot cach
cong bang, ton trong va khong phan biét doi
XU

Viéc cung cdp dich vu y t& cho NBBL dugc long
ghép vao cac dich vu hién co cla co sd y té. Bén
canh cac quy dinh chung vé co s@ vat chat do
nganh y té quy dinh, cac dich vu y té& cung cap cho
NBBL can dam bao su riéng tu, kin dao, bdo mat
thong tin, moi truong than thién, khong phan xét,
khong dé 16i cho NBBL.

2. Quy trinh cung cap dich vu y té ddi véi NBBL

Pai voi NBBL khi d&n cac co sd'y té, viéc thuc hién
kham chira bénh van dugc thuc hién theo quy
trinh chung cGa BO Y té. P& dam bao viéc cung
cap dich vu than thién, kip thdi va phi hop thi tai

Pai voi truang hgp NBBL dén cac co sd v té, sau
khi ti€p nhan bénh nhan nhu déi voi cac trudng

tung khau tiép can, kham, diéu trj va tu van can
phai co su xem xét, cdn nhéc va diéu chinh phu
hop v&i nhu cau, nguyén vong, dac diém ciia NBBL
va tinh trang bao luc cta ho.

Trong rdt nhiéu trudng hop NBBL Rhdng hé tiét 16 bdn than bj bao luc hodc
ho cting khéng hé nhdn thirc dugc viéc minh ld nan nhédn ctia bao luc

hop bénh nhan khac, viéc cung cdp dich vu can
thuc hién theo quy trinh sau:

“ Quyét ainh 1313/QD-BYT ngdy 22/4/2013 clia BY Y té vé viéc ban hdnh huéng ddn quy trinh Rhdém bénh ciia bénh vién



Tai liéu tap huan

Hinh 1. Quy trinh cung cap dich vu y t& cho NBBL®

Sang loc phat hién NBBL

Chiam socy té cho NBBL

Tu van cho NBBL

HO trg NBBL

Bang 1. Quy trinh cung cap dich vu y t& déi véi NBBL (4 budc)

Cacbuéc | Nhiémvuciacosédytévacanboy té Phuong phap thuc hién

Budc 1. Tiép don nhu nhing bénh nhan thong | Tiép don tai Tram y t&, phong kham da
Sang loc thudng khoa, khu vuc tiép don cla co s y té va
phat hién dua dén khoa cdp cliru hodc khoa khac
NBBL (néu can thiét).

Kham, phat hién tinh trang t6n thuong | Tham kham sic khée toan dién
(dd@c biét chi y cac ddu hiéu sinh tén),
tien str bénh tat, tdn thuong

Khai thac cac ddu hiéu lién quan dén | SO dung Bang kiém sang loc (Bang 2) phat
bao luc gia dinh, bao gom bao luc thé | hién NBBL va sy nhay cam vé bao luc dé
chat, tinh than, tinh duc va kinh té goi héi bénh nhan, ngudi nha, ngudi di
cung (cha y dam bao riéng tu khi héi)

Xac dinh hoac nghi ngd do la NBBL panh gia, khang dinh hodc nghi ngd do la
NBBL

5 Théng tu 24/2017-TT-BYT clia BO Y t€



Phan lll: Hudng dan ¢

juy trinh cung cap dich vu y té cho phuy nir

va tré em gai bl bao luc

Budc 2. Cham soc doi voi NBBL Cap clru khi can thiét
Cham soc Cham soc ddi voi trudng hop nghi Cham soc, Piéu try sic khoe
y té cho ngao by bao luc Bdo dam an toan cho NBBL tai co s¢ y té
NBBL
Budc 3. Tu van vé cac ndi dung lién quan d&n | ® Tu van tai giudng bénh trong thdi gian
Twvan bao luc dang nam diéu tri;
choNBBL | ® Tu van dé NBBL hiéu minh dang br | ® Tai phong/td cong tac xa hoi;
bao luc; su lién quan gitra thuong Gidi thiéu trg giap phap ly theo yéu cau
tén va bao luc; Quyén ciia NBBL; clia NBBL;
® Tuvanén dinhtam ly, tuvan phaply | ® Gioithiéu tdi cac dich vu CTXH trén dia
va cac ndi dung khac. ban.
Buoc 4. HO trg NBBL khi can cac dich vu khac | Chuyé&n NBBL lén tuyén trén khi vugt qua
Ho tro trong va ngoai nganh y té kha ndng cla co sd y té hién tai hodc
NBBL chuyén gii cac co sd cung cdp dich vu

lién quan khac theo nhu cau cta ho (cong
tac xa hoi, cong an, tu phap, nha tam lanh,
Trung tam dich vu mat clra (néu cd), chinh
quyén dia phuong, nhan vién CTXH dia
phuong khi NBBL quay vé nha).

2.1.Budc 1. Sang loc phat hien NBBL

a. Muc tiéu ctia sang loc

Padi voican bo y té
O °

Pha v& su im lang va tao cg hoi noi
vé bao luc;

Tang cudng moi lién hé gitra NBBL va
can bg y té;

Co dugc chan doan chinh xac vé
thuc trang bénh;

Giap NBBL cam thdy dé& chiu hon,
dem lai hy vong dac biét ddi voi
ngudi by hiép dam, xam hai tinh duc;

Phat hién som NBBL dé cung cap cac
dich vu hé trg kip thai va phu hop;
Tang cudng su'tin tudng va madi quan
hé véi NBBL;

Pam bdo chat lugng dich vu v té kip
thai va phu hop;

Ban than cadm thay vui vé, co ich vi
da giup dugc cho NBBL.

5
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® Gilp NBBL nhan dugc su cham soc
va két ndi toi nhirng dia chi gitup d&
phu hop;

® Thé hién dugc quyén clia NBBL.

b. NGi dung ctia sang loc:

Tai liéu tap huan

can bd y té sir dung Bang kiém sang loc sau vai cac dau hiéu tén thuong vé thé chat, tam Ly, SKSS va SKTD

va cac y8u td lién quan dé phat hién NBBL

—

Bang 2. Bang kiém sang loc phat hién NBBL

DAU HIEU TON THUONG

. Ton thuong lién quan dén thé chat

Ton thuong ti nhe dén nang;

Ton thuong & ving mat, mat, bam tim, chdy mau, gay
rang, béng, rach da...

Bong gan, gay xuong;

cac chan thuong ving bung bén ngoai, ndi tang bén
trong;

Pau bung;
Suy dinh dudng;

i lai hodc ding, ng6i kho khan.

2. Cac diu hiéu lién quan dén sirc khée tinh duc va SKSS:

Ton thuong bo phan sinh duc;
V&t thuong vung bung;
R&i loan chlc nang tinh duc;

Nao thai nhiéu [&n; Khdng st dung bién phap tranh
thai nao mac di khong muén co thai;

Xay thai, thai chét luu;

Mac cac bénh phu khoa, sy thai, dau ving tiéu khung
man tinh. Mac cac bénh lay truyén qua dudng tinh
duc, nhidm HIV/AIDS;

Pai, tiéu tién khong tu chu;

Nhiém khudn tiét niéu tai phat

DAU HIEU LIEN QUAN

cang thang, dé& khoc, kho hoa nhap
vao cudc sdng;

Pau 6m lién mién;

Lam dung thudc va rugy;

C6 nhirng dau hiéu dau dau, dau don
mo ho;

Khong gidi thich dugc cac thuong tdn
mot cach hap ly;

Quan ao hodc quan ao 6t rach nat,
dinh mau;

MGi ly than hodc ly hon;

Coi chéng/ban tinh nhu mot ‘ké co
tinh khi nong nay, khong cam thay
thodi mai khi c6 mat chéng/ ban
tinh. Mac cdm pham toi, khong dam
biéu L tlc gian.
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W

. Ton thuong lién quan dén tinh than

® By chti béi, lang ma;

® Bl dedoa;

® R&i loan tinh than, mét mai;

® Pau dau, mat ngu trién mién;

® Sg hai, bén chén, lo ldng, hodng sg, budn rau;

® Kém an;

hiéu tram cam.

® €Oy dinhtu td, da tong tu td, hodc bé nha di, co dau

Trudng hop ngudi bénh tiét 10 hodc xac nhan la
NBBL khi dén co s& y t& hodc sau khi sang loc, can
bo y té phai ghi chép thong tin lién quan vao phiéu
ghi chép thong tin NBBL (Phu luc s6 1). Phiéu ghi

¢. Luu y trong thuc hién sang loc

Thuc hién sang loc NBBL la mot budc quan trong
trong xac dinh ngudi bénh co phai [@ NBBL hay
khong. Cong viéc nay doi héi su' phdi hop gitra ngudi

NBBL thudng tim dén dich vu y té vi

nhirng van d@ lién quan dén ton thuong

vé thé chat va tinh than. Tuy nhién

ho thudng khdng noi vé bao luc vi rat

nhiéu ly do:

® Xau hé, sg by phan xét, sg by d6 Bi
hodc sg chéng/ban tinh vi b; chéng/
ban tinh va gia dinh chong de doa;

® By phu thudc vao kinh t&;

® Tin rang tré con can cd bd me va
hanh phic riéng cia minh khong
quan trong bang viéc do;

Hinh 1. Vong xoay bao luc

chép thong tin NBBL dugc danh ma sé bénh an va
luu cing vdi hd so bénh an ddi vai ngudi bénh noi
tri @& phuc vu theo ddi ngudi bénh va théng ké, bao
cao vé vu viéc bao luc.

bénh va can b y té, tuy nhién, can bo y té ciing can
nhan biét dugc mat s6 rao can thudng gap phai khi
thuc hién cong viéc nay nhu sau:

Padi voican bo y té
G

® Ap luc cong viéc lon;

® Chua dugc tap hudn day da vé kién
thirc va ky nang trong cung cap dich
vu dan dén:

» Khong nhdn biét duoc cac tén
thuong/biéu hién la ddu hiéu cla
bao luc;

» S¢ rdng co thé lam tén thuong
nguoi Rhac;

» Nghi rdng su giip d& ctia minh
kRhong day da;

17
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® Nghi rdng bao luc l&@ diéu binh
thudng va doi khi dan ong co thé gay
bao luc va kiém soat;

® Tu ti va cho ring khong thé xoay x&
dugc mot minh;

® Sg khong co noi tri ngu va khong co
ai ho trg;

® Vanyéu choéng/ban tinh va nghi rang
anh ta sé thay déi;

® Sg bl moi ngudi quay lung lai vi dam
bé chéng/ban tinh.

Tai liéu tap huan

» Khong biét cac dich vu gitip NBBL;

» Coi nhiém vu cda minh chi la
kham chira bénh.

2.2. Budc 2. Cham soc y té ddi voi NBBL

a. Muc tiéu ciia chim soc y té

Nham cung cap hd tro ban dau, thu thip thong tin
y t&, diéu tri, cham soc phu hgp va kip thai, giap

b. Cac néi dung ciia chim soc y té

b1. Cung cdp hé tro ban ddu

H6 tro ban dau l[a@ mot trong nhitng budc quan
trong nhat gop phan trong viéc tao long tin, dem
dén cam giac an toan cho NBBL khi dén co sa'y té.
Viéc thuc hién hd trg ban dau can tudn tha tuyét
d6i 08 nguyén tic vé cung cap dich vu®. Hd trg
ban dau thé hién viéc dap ng kip thdi cac nhu
cau vé cdm xic, thé chat, an toan ctia NBBL ma
khong xam pham quyén riéng tu cta ho.

Khi cung cap hd trg ban dau cho NBBL can chad y
dén 04 loai nhu cau sau:

(1). Nhu cau vé 6n dinh tam ly/cdm xdc hién thoi;
(2). Nhu cau vé stc khée thé chat tirc thoi;

(3). Nhu cau an toan hién tai;

(4). Nhu céu hd trg va sic khde tam than hién tai.

NBBL nhanh chéng dugc chira tr1 va phuc héi ca
vé siic khoe thé chat va tinh than.

b2. Khai thdc tién st bao lurc va dénh gid tinh
trang bao lu'c
Viéc khai thac tién sir va danh gia trinh trang bao
luc can dugc thuc hién béi ngudi da duoc dao tao.
Trong qua trinh khai thac can tap trung lam ro:

® Ajla ngudi gay ra bao luc ?

® Cac hinh thirc bao luc la gi ?

® Tién str, tan suat bao luc ra sao ?

® Hau qua doi voi van dé si'c khée, tam Ly, cudc
song xa hoi cia NBBL nhu thé nao ?

® Cach NBBL nhin nhdn van dé ?

® Khi co bao luc xay ra c6 ai la ngudi trg gitip ho ?

® Vu viéc bao luc da dugc bao cao voi bat ky co
quan, td chic, ca nhan nao chua? Néu co, ho da
tham gia gidi quyét van dé nhu thé nao?

® Panh giathai do ctia ngudi gay bao luc dé danh
gia kha nang tai dién.

8 7dl l1éu tdp hudn RI€n thirc vé giol, bao luc trén co sé giG] trong cung cdp dich vu hé trg phu nif va tré em gdl bl bao luc
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1. Trudng hop NBBL do cac don vi cung cdp dich vu khac chuyén tuyén toi
dé thuc hién cac diéu tri vé y té, ctn khai thac thong tin ndy tu cac ho so
dd dugc thu thdp trudc do, tranh viéc héi nhiéu [Gn khién NBBL phdi lién

tuc hoi tudng lai vu viéc gay ra nhirng tén thuong vé mdt tinh than.
2. Khdng phan xét va thé hién su tin tuéng vao nhirng gi NBBL chia sé

3. Khi khai thac tién st bao luc cdn quan sat, l[dng nghe cdn thdn nhung
khdng gdy ap luc budc NBBL phdi trd l6i hodc tiét 6 théng tin

4. An Gi, déng vién lam gidm su lo [dng ctia NBBL

5. Pdm bdo su riéng tu, an toan trong qua trinh khai thac thong tin

b3. Kham, chita bénh déi véi NBBL

va SKTD va cac dau hiéu lién quan khac do bao

Cin cii theo tinh trang hién tai clia NBBL va cac  luc gdy ra, diéu tr va gidp NBBL biét cach phong
thong tin khai thac ban dau, can bo y té thyc  tranh cac nguy cd; x{r j cap ciu; diéu trj cac ton
hién: Kham toan dién (tham khao bang3)va danh  thuong; xt tri ddc biét ddi voi cac trudng hgp by
gia cac tén thuang vé thé chat, tinh than, SKSS bao Luc tinh duc, hiép dam.

Bang 3. Bang kiém kham toan dién

GETLRGELRUET

® Toan trang

® Ban tay va c6 tay, canh tay, mat bén trong canh tay,
nach.

® Mat, trong miéng

® Tai, ca trong va sau tai

® pau

* 6

® L6ng nguc, ca va

® Bung

® Vung mong, dui, bén trong dui,

® Chanva ban chan

Tim kiém cac tén thuong va ghi chép

V&t chay mau

V&t mau tu

ving sung hoac do

V&t ct hodc tray xudc

Bang ching cho thay toc bi kéo, hodc
rang mai gay

Cac thuong tich, nhu vét cdn hoac
vét dan

Cac dau hiéu chan thuong 6 bung

Thing mang nhi
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Tai liéu tap huan

Kham am dao- hau mon

BS phan sinh duc (ngoai)
B0 phan sinh duc (kham trong, dling mo vit)

Khu vuc hau mén (bén ngoai)

® V&t chay mau

® V&t mau tu

® Vvung sung hodc do

® V&t cit hodc tray xudc

® (6 ddu hiéu cia ngudi khac: xam hai,
tinh trung, tinh dich,...

Néu phat hién NBBL c6 nguy cd lay nhiém HIV/
AIDS, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc
xét nghiém va diéu tr; du phong lay nhiém;

Hen tai kham d& danh gia vé tinh trang stc
khée va dam bao viéc NBBL khong bi tai bao
luc; hodc NBBL c6 thé quay lai bat ky lic nao
néu c6 van dé gi vé si'c khoe;

Phdi hop cac khoa, phong chuyén mén trong
qua trinh thuc hién cham soc sic khoe cho
NBBL:

» Trudng hop tén thuong cia NBBL vugt qua
pham vi chuyén mon cla co sé thi phai
chuyén bénh nhan dén co sd kham chia
bénh tuyén trén;

» Trudng hop NBBL co nhirng dau hiéu bat
thudng vé tinh than (kich dong, tram cam...)

2. 3. Budc 3. Tu van cho NBBL

a. Muc tiéu cia viéc tu van

Tu van cho NBBL la qua trinh giao tiép, trao ddi
giira can bo y t& va NBBL nham gitp NBBL:

Nang cao nhan thic vé BLG/BLGD;

Biét cac cach dam bao an toan cho ban than
va nguai than;

Phat huy long tu tin dé lua chon dugc giai
phap cho van dé cta minh va hanh dong theo
nhirng quyét dinh da lua chon;

Tang quyén nang, kha nang duong dau tét hon
vOi kho khan;

¢6 nguy co anh huéng dén sic khée, tinh
mang can chuyén gui ngudi bénh dén cac
co s@ chuyén khoa tam than dé duoc diéu
tr1 thich hop;

» K&t ndi NBBL v0i can bd lam cong tac tu
van, nhan vién CTXH cdta bénh vién dé
dugc tu van, hd trg vé tam Ly va cudc song;
chuyén giri dén cac co s& tu van vé BLG/
BLGD tai dia phuong hodc cac dich vu khac
trong trudng hop can thiét.

® P3&i voi truéng hop phu nir va tré em gai duoc
xac dinh 1a bi bao luc tinh duc hiép dam, cung
cap thudc tranh thai khdn cdp va thuc hién
cung cap dich vu y té theo hudng dan cham
soc va hé tro y té cho ngudi br xdm hai tinh
duc ban hanh theo Quyét dinh sé 3133/Qb-BYT
ngay 17/7/2020 clia Bg Y té.

® Tao hy vong vao tuong lai, tin tuéng vao ban
than va su hd trg clia ngudi khac;
® Tang cudng kha nang tiép can cac co hoi.

Luu y viéc ph8i hop voi cac nhan vién CTXH tai
bénh vién hodc cha TTCTXH trén dia ban, tham
khdo vdi cac can bo y té chuyén nganh khac trong
qua trinh tu vdn dé dam bao chat lugng va tinh
kip thai cta viéc tu van.
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b. N&i dung tu van

Khuy&n khich NBBL tiép tuc thoi quen binh
thudng hang ngay cang nhiéu cang tét.

Khuyén khich NBBL noi chuyén voi nhing
ngudi tin tudng vé nhirng gi da xay ra va cam
nhan cla ban than, nhung chi khi ho da san
sang chia sé.

Khuy&n khich NBBL tham gia vao cac hoat
dong thu gian dé giam lo ldng va cang thang.
Khuyén ho nén tranh st dung rugu hodc ma
tly dé ddi pho vai cac triéu ching cla rdi loan.

Tu van vé quyén cia NBBL va trach nhiém cua
ngudi gy bao luc. Gidi thich viéc NBBL co thé
bao cao vu viéc bao luc voi cac co quan chiic

Truong hgp NBBL, ngudi than/nguadi giam ho
(d6i voi truong hop tré em by bao luc) khong
nghi ngd/khdng biét by bao luc, can bd y té can
dua ra nhirng nghi van mang tinh chuyén mén
dé thao ludn v&i NBBL, ngudi than/ngudi giam
ho nham xac dinh van dé va ndm rd tinh trang,
vu viéc bao luc.

Khi can bo y t& nghi ngd bénh nhan la NBBL,
nhung bénh nhan khong tiét 1o, khdng gay ap
luc ddi v&i ho, can cho ho théi gian va cung
cap cac thong tin vé tinh trang stc khée hién
tai, cac dich vu hé trg san co cho NBBL, anh
huéng cia bao luc dén siic khde clia bénh
nhan va con cai ho va hen ho tai kham.

Tu van tranh thai khan cdp ddi voi phu ni by

nang, ca nhan chyu trach nhiém giai quyét vy tdn cong tinh duc, tu van va xét nghiém HIV,
viéc. Trén cd sG nguyén vong bao cao vy viéc bénh lay truyén qua dudng tinh duc, Viém gan
cta NBBL, can bd y té tu van vé quy trinh bao B;

cao, thu thap ching ct, trung cau giam dinh
cang sOm cang tot dé thu duoc bang ching
phuc vu diéu tra, td tung.

® Tu van gidi thiéu cac dich vu lién quan nhu
cong tac xa hoi, cong an, tu phap, sé dién thoai
dudng day nong ho tro NBBL, nha tam lanh va
gilp lién hé vai cac co quan hd trg néu can.

Nhan vién y té thudng dugc dao tao rang vai tro chinh cia ho la chan doan
va diéu tr1. Tuy nhién, trong tinh hudng cung cap dich vu cho NBBL néu chi
tap trung vao van deé y té thi khong giup giai quyét dugc. Thay vao do, can
bo cung cap dich vu y t& can dat trong tam vao khach hang mat cach toan
dién bdng cach ldng nghe, xac dinh nhu cau va mdi quan tam cta NBBL,
tang cudng su hd tro clia xa hoi va dam bao an toan cho ho. Thém niia, ban
co thé giap ho nhan ra va xem xét cac lua chon ciing nhu gilp ho cam thay
@0 manh dé ra quyét dinh va thuc hién cac quyét dinh d¢6. Néu ho chua sdn
sang két ndi voi cac dan vi cung cdp dich vu khac nhu cong tac xa hoi, cong
an, tu phap, tam lanh ban hay ton trong quyét dinh clia ho. Tu van dé ho biét
la ho co thé thay d6i quyét dinh va ludn cd ngudi sdn sang hd trg ho bat ky
lic nao. Tuy nhién, luu y v&i ho viéc bang chiing lién quan dén bao luc tinh
duc phai dugc thu thap trong vong 5 ngay’.

7 B6 cong cu ddo tdo cho can b y té trién khal thuc hién Thong tu 24/2017/ TT-BYT



22

2.4. BU9cC 4. HO trg NBBL
a. Muc tiéu ho tro NBBL

Tai liéu tap huan

Nham dam bdo NBBL nhan dugc su hd trg toan dién, an toan va ngan ngua bao luc tiép dién

b. N&i dung ctia hd trg NBBL

b1. H6 tro dém bdo an todn

Khi thdy dau hiéu c6 nguy co anh huéng dén
tinh mang NBBL, bao ngay cho co quan cong
an, bao vé va ngudi dirng dau dé co can thiép
khan cap, dong thai tim bién phap ngan chan;

Hudng dan NBBL mdt s6 ky nang co ban dé tu
phong tranh bao luc tai dién, cac dia chi, sd
dién thoai ho trg NBBL trén dia ban.

b2. B6 tri noi tam lanh

B& tri cho NBBL tam lanh tai co s§ y té trong
thoi gian khdng qua 24 gid theo yéu cau cla ho.
Trudng hop tram y té xa co giudng luu co da diéu
kién bao dam an toan cho ngudi bénh va nhan
vién y t& thi b8 tri noi tam lanh khéng qua 24 gid
hodc chuyén ngudi bénh dén cac dia diém tam
lanh, tam tra trong cong dong.

® BG tri givdng nam, quan ao, chan man cho

NBBL nhu diéu try ndi trd, luu theo doi.

Trong thdi gian tam lanh, néu NBBL khong co
ngudi than thich hd trg, khong thé tu lo an
udng, co s& kham bénh, chira bénh hd trg an
udng cho ho theo kha nang va diéu kién thuc
té clia co so.

Truéng hop da hét thoi han tam lanh nhung
NBBL van can dugc hd trg noi tam lanh, tay
theo kha nang va diéu kién thuc té, co sd kham
bénh, chita bénh xem xét lua chon mot trong
cac trudng hgp sau:

Tiép tuc bd tri cho ho tam lanh tai co s& kham
bénh, chira bénh.

Lién hé, dé nghi cac co s trg giap NBBL tiép
nhan va bé tri noi tam lanh cho ho tai co sé
phu hop.

b3. Xur tri ddi véi ngudi gdy bao luc tai co

soyté
Viéc dam bdao an toan va cach ly NBBL khoi
ngudi gay bao luc la diéu tién quyét can dugc
thuc hién. NBBL ngoai tén thuang vé thé chat
thudng con bi tén hai ndng né vé tinh than. Vi
vay, tranh tiép xtc vai ngudi gay nén bao luc
lic nay la can thiét cho tdi khi cac diéu kién an
toan cho NBBL dugc dam bao.

Trong truéng hop ngudi gay bao luc tiép tuc co
nhirng hanh vi de doa d6i voi NBBL, can bao
vOi co quan co tham quyén: cong an, UBND dé
X0 ly...

Bén canh d0, can xac dinh viéc gy bao luc doi
voi ngudi khac [a hanh vi vi pham phap luat,
cho du xudt phat ti nguyén nhan nao di nira.
Vi vay, khi xtr tri voi nguai gay bao luc tai co s&
y t&, can b0 y t& va nhan vién tu van can kién
quyét yéu cau cham dit ngay hanh vi gay bao
luc.

Sau khi hoan thanh viéc hé trg NBBL, co sd'y
té cung cdp Gidy xac nhan viéc kham va diéu
tr] theo Phu luc s 2 nham hd tro viéc theo
do6i thong tin va phuc vu cac quy trinh phap ly
(néu co).

2.5. Mt s6 luu v khi cung cap dich vu y té ddi vai tré em b bao luc

a) Nguyén tac chung

Viéc cung cdp dich vu y té ddi vai trudng hop
tré em bi bao luc phai phu hgp véi Lda tudi, su
phat trién cla tré va phai co su doéng thudn
clia cha/me hodc ngudi giam ho;

CO géng bo tri can bo y té la ngudi cung gidi
tinh voi tré, dé tré cdm thay thodi mai va tin
tudng khi chia sé thong tin;
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® Tontrongy kién cla tré, chithuc hién cung cap viéc quyét dinh nhirng ngudi can c6 mat trong

dich vu y t& khi tré dong thuan, khong phan lic cung cdp dich vu y té cho tré cling can phai
xét, khong dé (i cho tré; duoc luu tam d€ dadm bao an toan cho tré.

® Luu y ngudi xam hai tré phan l&n [@ ngudi
quen hodc ngudi than trong gia dinh, do vay

b) Sang loc phat hién cac truéng hop xam » Dung thudc tranh thai khan cap;

igitre em » Piéu tr1 phong cac bénh lay truyén qua

# Khi tré dén kham, dau tién can danh gia cac dudng tinh duc;
dau hieu sinh tén dé xur tr1 cap curu. » Pidu tr cac banh Ly truydn qua dudng
® Néu khong c6 dau hiéu cdp clu, kham toan tinh duc néu co;

than, hoi benh si; » Bdo cdo vé xam hai: phdi hop clng cdng an,

® Ppanh gia xem co tinh trang tré dén kham va toa an thu thap cac ching cd vé xam hai khi
diéu tr1 c6 cham tré khong?; can (chup anh cac tén thuong, thu thap mau

® N&u khong co tinh trang dén kham va dieu bénh pham...

tr cham tré + Bénh sir phu hgp + Thuong » Phong ngira tai xam hai:
tdn phu hop, gidi thich hop ly + Thai do
tuong tac clia tré pha hop, dan dén it nghi
ngd tdn thuong do bi bao luc;

® Tuvan, cung cap tai liéu, dién thoai hd trg
cho tré by xam hai, cho cha me, ngudi bao
tro tré;

® NEu cotinhtrang dén kham va diéutri cham =
tré + Bénh st khdng phu hgp + Thuong tén
khong phu hagp, giai thich khong hop ly +
Thai do tuong tac cia tré khong phu haop,
ddn dén nghi ngd tén thuong do bi bao luc.

Phdi hgp cling cac t8 chic khac: hdi phu
nir, trung tam bao vé tré em, cong an... dam
bdo an toan khi tré vé nha. Vi tré by xam
hai tinh duc c6 xam nhap tudi vi thanh nién
can can nhc xu tri:

» Trong truéng hop can phai hdi chan chuyén

L N . . » Dung thudc tranh thai khan cap;
mon cua cac chuyen khoa lien quan dé danh

gia mirc d6 t&n thuong va xac dinh tré c6 thuc » Dieu try ‘phéng cac bénh lay truyén qua
su' by xdm hai hay khéng, dong thdi can theo duong tinh dyc;
doi hanh vi tam ly clia tré ciing nhu cha me, » Piéu tri cac bénh lay truyén qua dudng
nguai giam ho. tinh duc néu co;

» Diéu tri:

® Xac dinh diéu tr ndi trd hay ngoai tri dua
theo tiéu chudn nhdp vién va diéu tr tay
theo tén thuong cu thé;

® NEu can diéu tr| ndi vién sé duoc diéu tr
tai cac khoa phong co lién quan dén tén
thuong cla tré;

® V@i tré br xam hai tinh duc c6 xam nhap
tudi vi thanh nién can can nhac xu tri:
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Tai liéu tap huan

Hinh 3. Sang loc phat hién cac truéng hgp xam hai tré em

Tré dén kham

Y

Panh gia diu hiéu sinh ton
Xir tri suy ho hap, suy tuan hoan (néu co)

Y

Kham toan than, héi bénh sir

!

Tré dén kham va diéu tr1 ¢6 chim tré khdng?
Khong co
Y
Bénh st ¢6 phi hgp khong ?
Y
0 Khong
Tré co nhirng ton thuong khong
gidi thich dwoc khi tham kham?
Y
Khong co
Y
Thai do va su' tuong tac
ctia tré c6 phu hop khong ?
Y
co Khong
Y $ Y Y Y

(16n thuong) it nghi ngd do bao luc:
chan doan, diéu tri nhu binh thuéng

(T6n thuong) Nghi téi nhiéu do bao luc:
Thuc hién cac buéc theo quy trinh dap ing y té







MOT SO KY NANG

TRONG CUNG CAP
DICH VU Y TE CHO
DHU NU VA TRE EM
GAl Bl BAO LUC




Lang nghe la khda ndng don nhan va hiéu nhiing
diéu NBBL ndi ra (CO thé bang 16i hodc khdng 16,
truc tiép hodc y tir hodc biéu cdm, ma hé hodc rd
rang). Lang nghe tich cuc thé hién su tdn trong voi
NBBL, khong ap daty kién cha quan, khdng dé by
chi phdi bdi xung quanh va chinh suy nghi, cam
xUc ciia minh, biét cach gitrim [@ng khi can thiét.

Ky nang ldng nghe tich cuc yéu cau can
bo vy té phai thé hién viéc nghe chadm chia nhing
gi ngudi bénh chia sé dong thdi quan sat toi thai
do, cur chi va khuyén khich ho chia sé. Ton trong
viéc chia sé thong tin cla ngudi bénh, lang nghe

ma khong nén noéng, tao ap luc budc ho phai chia

Ky nang dat cau héi la khd ndng can bd y té sur
dung nhiéu loai cau héi khac nhau d& thu thap
thong tin cting nhu hd trg cho NBBL bay té suy
nghi va cdm xic cda minh. Viéc dat cau hdi phu
hop (ndi dung, ngii diéu, dang cau hoéi dong/ma,
dia diém hoi...) déng vai tré quan trong trong viéc

tao moi truéng than thién, thoai mai cho NBBL.

Khi dat cdu hoi vai NBBL du & dia diém nao (phong

kham, tai giuéng bénh) ciing can luu y dén cac

sé/tiét 16 thong tin. Viéc nay sé hd trg rat nhiéu
cho sang loc NBBL khi ban than bénh nhan khong
mudn tiét 16 hodc khong biét viéc minh by bao luc,
nhat [ ddi vai cac trudng hgp phu nir va tré em

gai by xam hai tinh duc.
Ky nang lang nghe tich cuc giap can bo y té:
Xay dung duoc long tin ddi voi NBBL;

Thu thap thdng tin vé vu viéc bao luc hd trg
cong tac sang loc va cung cap dich vu y té can

thiét va phu hop;

Xac dinh dugc ding nhu cau, nguyén vong cta

NBBL.

nguyén tac riéng tu, bi mat va an toan cho NBBL.
Pac biét khi NBBL la tré em, su' c6 mat clia ngudi
giam ho/ngudi than/ngudi quen doi khi ciing
khién tré lo ldng vi nhiéu truong hgp ban than
nguadithan/nguadi quen lai chinh la nguoi gay bao
lyc. Thong qua viéc dat cau hoi va tra loi cau hoi,
NBBL ciing sé hiéu sau hon vé ban chat vu viéc
bao luc, nhing tén thuong vé stc khéde va tinh
than ho gap phai, quyén cta ho cling nhu trach

nhiém cla ngudi gay bao luc.
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1. Cdu héi déng: la cau héi co thé tra loi ngdn c6/khéng mang tinh chat khdng dinh hodc phi

dinh lai théng tin. Str dung cdu héi dong khi can bé y té€ muén tap trung vao van dé muén khai
thac.

. Cau héi mé: la cau héi khéng thé trd (&i chi trong vai t& ngdn gon. Viéc trd (i cia ngudi bénh

sé cung cdp cac goi y théng tin tiép theo. Cac cdu héi md thudng Rét thic véi nhitng cum tu
“nhu thé nao” hodc “Chi c6 thé chia sé/ké/ndi ré hon ve.." Can bo y té cGn quan sat thai dé
ctia ngudi bénh, néu ho khéng thdy thodi mai dé néi qua nhiéu, hay suy nghi dén viéc thay
dbi cau hoi.

. Cdu héi dinh hudng, khdng dinh lai thong tin: can bé y té can dua ra nhitng cau héi dinh

huéng dé cé thém cac thong tin vé bao luc (néu can thiét), dong thoi khdng dinh lai théng tin
ma NBBL chia sé dé dam bdo tinh xac thuc cta théng tin. € ap dung viéc ddt cau héi dang
nay, can bé y té can cé su quan sat ti mi, déng thoi cé6 phdn héi phu hop vai cac théng tin ma

NBBL chia se.

Khi can bd y té cung cap dich vu y t& hd trg cho
NBBL can thao ludn va dat dugc su déng thudn
clia NBBL. Viéc thao ludan nay thé hién viéc lang
nghe, ton trong va dat ngudi bao luc lam trung
tam trong gidi quy&t vu viéc bao luc. Cac ndi dung

nhan vién y té can thdo ludn vai NBBL bao gom:

Tinh trang tén thuong va hdu qua cda vu viéc

bao luc ddi vai ban than NBBL;

Phan hoi la viéc noi lai bang tr ngir ciia minh hodc
nhdc [ai l6i noi ctia NBBL mot cach ¢6 dong, ngén
gon nhung lam rd hon diéu ho vira noi dé khang
dinh van dé caa ho. Ky nang phan hoi la kha nang
can bd y té chia sé lai cho NBBL nhiing thong tin,
suy nghi, tram trang cla ho va NBBL trong qua
trinh chia sé thong tin. Can bo y té can dam bao

viéc phdn hoi thong tin 1a chinh xac, khdng mang

Cac hd trg trong va ngoai nganh y t& dé gilp
NBBL phuc héi cd vé thé chat, tam ly va ngan

ngua bao luc tai dién.

NE&u NBBL tir chdi tiép nhan dich vu, can tén
trong quyét dinh cla ho thdo ludn viéc tu dam
bado an toan, gidi thiéu cac dich vu hd trg dé ho

o thé lién hé khi can thiét.

tinh phan xét vé suy nghi, cdm xdc, hanh vi cla
NBBL. Can bd y té can ap dung ky nang phan hoi
dé chirng to su' lang nghe ddi vai NBBL.

Viéc phan héi giap NBBL chil dong, tap trung, tin
tudng va hop tac voi can b y té trong qua trinh

tiép nhan dich vu y té.



Phan hoi ndi dung thong tin: Thong thudng khi
NBBL thudng & trong tinh trang bdi rdi lo ldng
nén nhing gi ho noi ra c6 thé khong theo mot
trat tu logic, can bo y té can sir dung ky nang
phan ho6i dé tom lugc cdu chuyén, sdp xép
nhiing diém chinh dé giip ban than va NBBL

hiu sau vé vu viéc bao luc.

Quan sat la viéc xem xét cac hanh vi, ctr chi, nét
mat, diéu bd ctia NBBL nham thu thdp thong tin,
nhan biét dién bién tam Ly, suy nghi cta ho. Thong
tin thu thap qua viéc quan sat ngudi bénh (va doi
khi cd ngudi cham soc/ngudi nha di cung) cling
rat hiru ich cho can bd y té trong viéc so sanh, doi
chiu vai cac thong tin qua ngdn ngir dé khing
dinh thém tinh xac thuc thong va hiéu dugc
cam xuc, tam ly, suy nghi ctia NBBL, khong tao
thém ap luc déi voi NBBL, xay dung mdi trudng

than thién va céi mé gitra can bd y t& va NBBL.

Phan h6i cdm xtc: Can bd y té co thé cdm nhan
dugc cac cam xdc nhu vui mung, bubn ba,
chan nan, bdi rdi khi tiép xuc voi NBBL. Viéc
phan h6i cadm xuc sé giap NBBL cam thay ho
dugc déng cam va an tam khi chia sé vai can
bd y té. Phdn 16n ngudi b xam hai tinh duc
thudng chia sé thong tin vé vu viéc vai can bd
y t&, viéc phan héi cdm xac sé khién ho dugc

tran an, dugc ldng nge va chia sé.

Bang viéc quan sat, nhan vién y té co thé xac dinh
dugc cach cung cap dich vu pht hgp theo d6 tudi,

trinh d6 nhan thirc, ton giao... ciia NBBL.

Can bd y té can can co cach quan sat kin dao, té

nhittr hinh dang bén ngoai, cach an mac, nét mat,

clr chi d&n ngbn ngir va cac yéu td phi ngdn ngir

nhu ddu hiéu lo l3ng bat an. Quan sat NBBL mot
cach chdm cha, than thién ciing thé hién su quan
tam chan thanh vai ho va tao dung dugc long tin

voi NBBL.

Théng qua viéc quan sat cac tén thuong trén co thé (vét bam tim, cac tén thuong & bo phan sinh
duc) va thai dé ctia nqudi dén kham, chira bénh (lo [dng, bubn phién, kRhdng muén chia sé théng
tin...), cGn b y té c6 thé nghi dén viéc ho la NBBL hay khdng va co thé kRhai thac thém cac théng

tin qua viéc ddt cdu héi va trao déi thém vai ho.

Mot sé ddc diém cdn quan sat:

1.

2.

Dang diéu, ctr chi, cac vi tri tén thuong trén co thé
Thai d6 ctia ngudi bénh: bén chén, lo ldng, bdt an
Giong noi: nhanh/cham, ngung, im ldng

Cac ddc diém nhu hoi thé gdp gap, dé mdt, tai mdt
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Can bd y té can khuyén khich, déng vién NBBL
manh dan, thoai mai chia sé thong tin, tra L0i cac
cau héi, tiép nhan dich vu va vuot qua nhirng hau

qua vé tam ly, tinh than do bao luc gy ra.

Can bd y té co thé ddong vién khuyén khich NBBL
thdng qua giao tiép bang L6i hodc bang cac cl chi
khong L.

1. Khuyén Rhich NBBL duy tri cac théi quen sinh hoat l[anh manh hdng ngdy dé giam cac nquy co

s¢ hdi, cdng thdng.

2. Khuyén khich viéc NBBL quay lai co s&'y té dé tai kham sau l[Gn Rham ddu tién nhdm ddm bdo

ho duoc an toan, khong bj tai bao luc.

3. Khi thay vu viéc bao luc gdy dnh hudng nghiém trong tai sirc Rhée, Rhuyén khich NBBL t6 cdo,
bao tin tdi cac co quan chirc ndng. Hay gitip NBBL hiéu rdng viéc im ldng, Rhéng té cao la tiép
tuc tao diéu Rién cho vu viéc bao luc tiép tuc xdy ra.

4. Khuyén khich NBBL str dung cdc dich vu trg giip khac vé cong tac xa héi, tam lanh, trg gitp
phap ly @& dam bdo ho dugc hé trg an toan va toan dién

Chi cung cap cho NBBL nhiing théng tin co ban
lien quan dén van dé cioa ho, khéng cung cap
thira, khong cung cap thong tin lam cho ho hoang
mang. Can bo y té can ddm bao NBBL ndm dugc
cac thong tin vé tinh trang vu viéc bao luc, nhirng
hau qua cta bao luc, nhirng dich vu y té va dich vu
nganh khac co6 thé hd tro ho, quyén cta ho ciing

nhu trach nhiém cia ngudi gay bao luc.

Tu van ngudi bénh la mot phan quan trong cta
du phong va chdm soc y té giup ngudi bénh biét
dugc tinh trang bénh tir do xay dung dugc cac
ké hoach cho ban than. Pac biét, ddi vai NBBL,

can bd y té cling cap cdp day da thong tin vé
dich vu y t& ¢ thé cung cap dugc tai chd hodc
phai chuyén tuyén én tuyén trén va cac dich vu
khac trong trudng hgp can thiét. Néu NBBL khong
mudn tiép nhan thong tin, hay tdn trong quyét
dinh cda ho. Luu y viéc NBBL c6 thé dang di cung
ngudi gay bao luc va viéc tiép nhan thong tin lic

nay co thé gay ra nhing nguy hai cho ho.

tu' van con giap ho dugc gidi tdéa tam Ly tir do co
cac bién phap phu hgp nhdm thay ddi cudc sdng,

ngan ngtia vu viéc bao luc tai dién.



[ B N
Phan IV: MGt so ki nang trong cung cap dich vu Y té cho phu nit va tré em gai by bao luc LR
[ N N
Thong qua tu van, ngudi bénh la NBBL co thé luc xay ra voi minh;
dugc:

® Tutin hanh ddng theo quyét dinh ma minh lua
® Hb trg vé tam ly xa hoi: 6n dinh vé tinh than, e

xay dung kha nang tu quyét dinh; i
® Ty quan Iy v3 ngin neira vidc by bao lyc: hidu P& thuc hién t6t viéc tu van, can bo y té can van
dugc tinh trang t6n thuong cta ban than va dung nhuan nhuyén 07 ky nang dé cap & trén va
viéc anh hudng cla vu viéc bao luc dén suc
khde clia minh tir d6 quyét dinh thay d6i cudc
song theo hudng tich cyc dé ngan ngtia bao

ap dung nguyén tac THAN Al dugc st dung trong

quy trinh tu van ngudi bénh bao gom 6 budc nhu

Sau:

Tiépaon Hoitham Ancan  Nninnai  Antam Lqi ich

NGi dung thuc hién

B1. Tiép don Can b0 y té can xay dung duoc mdi quan hé tin tudng, niém nd tiép don
NBBL d& xo6a bd ngin can, e ngai, lo ldng ciia NBBL va can bo y té, dic biét
la cac truong hgp xam hai tinh duc.

® Chao hoi, té thai dd than mat va binh dang;

® Tu gidi thiéu: tén, chic danh, thdng tin vé dich vu tu van bao gdbm cham
soc stic khoe va dich vu ho tro ngoai v té;

© Xin tén NBBL, néu ho khdng mudn tra (i thi ton trong quyét dinh cta ho
khong ép budc;

® Pinh hudng budi tu van: thdi gian, muc tiéu, noi dung trao doi.

B2. HAi tham ® Ppay la budc quan trong trong thu thap, b sung thong tin dé cung véi cac
két qua kham bénh sang loc NBBL.

® Can bo y té hadi khach hang cac thong tin lién quan dén sic khde, nhu
cau, tinh trang va lich str vu viéc bao luc

® Cham chi ldng nghe, khong to ra sot rudt, ngat loi khach hang, ding ngdn
ngli hinh thé dé bidu hién sy tan dong (mim cudi, gat dau), su' thau cam
(ldng nghe cham cha, nét mat);

® Can b0y té co thé hoi thém dé biét rd nhan thic ctia khach hang vé tinh
trang siic khoe hién tai clia ban than, cling nhu tinh trang vu viéc bao luc
nhung khéng noi nhiéu, ddc biét khong phé phan, phan xét nhiing nhan
thuc chua ding ctia khach hang;
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B3. An can

B4. Nhan nai

B5. An tam

Bé6. ich Loi

Panh gia kha nang tu cham soc va tudn tha diéu tri ca khach hang;
Tom tét va phan hdi cac nguy co lam giam kha nang tu cham soc va nguy
co bao lyc tai dién.
can bd y té cung cdp cac thong tin lién quan dén tinh trang sic khoe thé
chat, tinh thén, dich vu hd trg NBBL trong va ngoai nganh y té:
Cac tén thuong va cach diéu tri;
Gidi thiéu cac ky nang dé ngan ngla bao luc tai dién
cac dia chi NBBL c0 thé lién hé khi c6 cac nhu cau vé tu van sang chan,
tam lanh, t6 cao vu viéc,...
Giap NBBL lua chon gidi quyét van dé ctia minh theo huéng thiét thuc va
pha hop nhat vai ho.
Xay dung ké hoach h6i phuc sic khoe;
Xay dung phuong an dé tranh bao luc tai dién;
Thu thap ching cir d& hd trg cho qua trinh phap ly vé sau;
Lién hé v6i cac don vi cung cap dich vu khac dé dam bao hd trg toan dién
cho NBBL
can bd y té hd trg dé NBBL an tam khi lua chon quyét dinh gidi quyét van
dé bao luc ctia minh
Chi dan ro rang cach thuc hién va quy trinh hé trg;
Giai thich nguyén nhan va hau qua do vu viéc bao luc.
Giai thich viéc tai sao can dén tai kham dé dam bao su an toan clia NBBL.
Sau khi gidi thich nén dat cdu héi dé thu nhdn thong tin phan hoi
Giai thich cho NBBL nhiing ich lgi cta viéc cham soc va diéu try y té khi bi

bao luc trén co sé gidi/bao luc gia dinh, ciing nhu viéc tai kham va noi cho
ho biét sén sang don tiép trong trudng hap khan cap;

Cung cdp NBBL cac tai liéu truyén thong vé phong nglra bao luc (néu co);



PhanV

JONG DAN
THONG KE BAO CAO
CAC CA HO TRC
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»

»

Cac co s kham bénh, chira bénh can ghi chép
thong tin vé NBBL theo cac mau quy dinh tai
Thong tu 24/2017/ TT-BYT hodc theo Quyét dinh
s 3133/QP-TTg clia B9 Y t& ddi vai trudng hop
b1 xam hai tinh duc (phu luc s8 3, phu luc s6 &).
Viéc cong bd va luu trir s6 liéu théng ké cac
truong hgp NBBL thuc hién theo ding quy
dinh cha phap ludt hién hanh.

Hinh thirc bao cao:

Bao cao dugc téng hop tu cac khoa, phong,
tram y té, y té co s6, sau d6 chuyén lén phong
K& hoach téng hgp, chuyén S& Y té dé bao cao
BO Y t& va UBND cac tinh, thanh.

Bao cao dinh ky hang nam hodc dot xuat theo
yéu cau clia co quan nha nudc c6 tham quyeén.

»

»

»

»

»

Tai lidu tdp huan

Hé théng bdo cdo:

Tuyé&n trung uong: BO Y té (Cuc Quan ly Kham,
chira bénh).

Tuyén tinh va tuong duong: S& Y t8, Y té bd,
nganh.

Tuyén huyén: Bénh vién huyén, Trung tam y té
huyén va phong y té huyén.

Phong kham da khoa khu vuc, Tram y té xa,
phudng.

Co s& kham bénh, chira bénh tu nhan trén
toan quéc.



Phan VI
TINH HUONG
VAN DUNG
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1. Cau chuyen thir 1

Cach day 17 nam anh, chi ldy nhau trong su hoan
hi cia ho hang, tudng rang cudc song vo chéng
cr thé hanh phac tréi di. Nhung hai ndm sau cudi
chi biét minh khong thé co con. Thudng chong,
chi dé nghi ly hon nhung anh khong déng v. Hon
mot nam sau, chong chi din ngudi phu nir khac
vé sinh sng nhu vo chéng, anh ta khdong cho chi
st dung dién, nudc, anh bat chi ciing séng chung
trong can nha, hang ngay phai ching kién canh
chung cha c@a anh ta vdi c6 gai kia. Du an lam
dudng bao quanh H6 Tay 8y dat, dén bu cho chi
tién cong suc coi tao by nhiéu lau, nhung anh
ta biét truGc nén da [y tén bd, me cho manh dat
cla hai vg, chéng, khong cho chi hudng tién dén
bu ldy ly do dat 6 do bd me anh ta ding tén. Pau
dau, suy nhugc co thé, chi dén bénh vién kham.

HUGNG DAN THU'C HANH
a) Phan vai thuc hién: M&i nhom 4 ngudi
® 1ngudila can bd y té,
® 1ngudila NBBL,
® 1ngudila quan sat vién
® 1ngudila can bd cong tac xa hoi.
b) Nhiém vu ciia tirng ngu'ci:

Ca nhom cung nhau phan vai, doc, thao luan tinh

huéng va xay dung kich ban voi cac cau thoai phu

hop

® (Can b0y té sé dong vai chinh la ngudi hudng
dan, tiép don, kham, diéu tri va hd trg cho
NBBL dua trén tinh trang bao luc, thuong tén
do bao luc gay ra va dua trén nhu cau cla
NBBL d& gidi quyét tai chd hodc phdi hop lién
nganh chuyén glii NBBL. Can b0 y té sé tu van
cho NBBL hiéu ho dang bi bao luc; Tinh trang
bao luc nay gy ra nhing thuong tén va hau
qua nhu thé nao; Viéc cham dut bao luc cén
phai thuc hién ngay

® NBBL: Dua trén tinh huéng dua ra sé dong vai
phu hop, trao d6i vé tinh trang bao luc, thé
hién su dau don, khé sé, dua ra cac mong
mudn va nhu cau cta minh. Khuyé&n khich dua

Tai liéu tap huan

ra cac nhu cau vé cham soc siic khée thé chat,
tam ly va su hé trg dé dam bao an toan sau
nay; dong thoi NBBL can luu v héi vé cac cach
phong tranh bao luc, cach cham soc sic khoe
sau bao luc,...

® (Can bd CTXH dong vai tré phdi hgp voi can
bo y té dé tu van, hd trg NBBL vé cham soc
sic khoe, hd trg tam Ly, phi hop vai cac khoa
phong clia bénh vién hd tro ho ngay tai bénh
vién, phdi hgp voi cac ban nganh cong dong
hoé trg NBBL sau khi ra vién

® Ngudi quan sat vién: Pong vai tro nhu 01 nhac
trudng, tham gia cung nhom xay dung kich
ban, quan sat ph&i hop vai cac nhan vat dé xay
dung, gop vy lGi thoai, nhan xét gilip cac nhan
vat hoan thién kich ban.

¢) NGi dung: Thuc hién theo 4 budc clia quy trinh

Bwéc 1. Sang loc phat hién NBBL: day la truong
hop bénh nhan dén bénh vién kham vdi cac dau
hiéu tdn thuaong vé tinh thin gay dau dau, mat
nga, suy nhuoc co thé.

® V@i cac dau hiéu nay can bd y té quan sat,
hoi vé ly do gdy mat ngl, dau dau suy nhuagc
co thé, cong viéc, cudc sdng gia dinh, nhing
vudng mac trong cong viéc gia dinh, con cai dé
xac dinh so bo tinh trang bénh va tinh trang bi
bao luc tinh than va kinh té

® (an bo tiép don s dung bang kiém sang loc
(Bang 2) dé xac dinh tinh trang bénh va tinh
trang by bao luc, ngudi bénh sé dugc dua vao
phong kham ndi hodc phong kham than kinh
dé kham va diéu tr1.

Buré'c 2. Cham soc y té cho NBBL:

® (Can by té hoi sau hon vé tinh trang mat ngu,
dau dau, suy nhugc co thé va nhing ly do gay
ra bé&nh. Héi mdi quan hé trong gia dinh, luu y
vé hoan canh chua co con cla bénh nhan.

® (Can bd y té kham, danh gia toan dién tinh
trang bénh clia bénh nhan (Bang 3)

® (Can b0 yté phan tich cho bénh nhan hiéu tinh



Phan VI: Tinh huéng van dung

trang bénh ctia minh, tinh trang bi bao luc tinh
than clia ho, va phan tich dé ho hiéu cac tén
thuang tinh than hién nay la do bao luc gay ra.

® (Canboyté diéu triva cham socytétoan dién
cho bénh nhan

® (Can bd yté ghichép tinh trang b bao luc vao
phiéu theo déi nan nhan bi bao luc (Phu luc s
1), lu'u tai co sy té

® (Can bd yté cho thudc diéu tr (hodc cho didu
tr1 ndi tra), ghi s6 v ba, cdp gidy kham bénh
cho bénh nhan

Buréc 3. Tu' van cho NBBL, Bac sy va can bo CTXH
phdi hgp tu van:

® Hoi xem cac mong mudn khac (ngoai viéc didu
try vé siic khoe) cia bénh nhan

® Tuvan cho ngudi bénh hiéu ho dang bi bao luc
veé tinh than, kinh té: Chéng co6 b, khéng cho
vo st dung tai san chung, ap birc vé tinh than,
¢6 hanh ddng nham ép budc, xua dudi vg, co
hanh dong tdu tan tai san (tén dat nha mang
tén me dé anh ta,..)

® Tuvan vé quyén ctia NBBL, quyén clia ngudi vg
dugc sir dung va phan chia tai san

® Tuvan vé su'vi pham quyén con ngudi, vi pham
luat hon nhan gia dinh (chua ly hon nhung da
c6 b6 va con riéng), trach nhiém cta ngudi
chong (ngudi gay bao luc) ddi vai vo va gia
dinh

Bué'c 4. HO tro NBBL.

® Trén co s& mong mudn clia bénh nhan, can b
y t&, can bo CTXH thdo ludn dua ra cac phuong
an ho trg:

Thao luan véi NBBL d& dua ra cac phuong an
hd trg va théng nhat phuong an

Lam viéc vai chong, gia dinh, bd me choéng, b
me dé, dua ra van dé dé tim su gilp do cla
cac beén.

Bao cao voi chinh quyén vé su vi pham luat
hon nhan gia dinh, luat phong chdng BLGD cla
ngudi chéng

Bao cao voi toa an (néu NBBL mudn ly hon) dé
thuc hién cac thu tuc ly hon

Ph&i hgp voi chinh quyén, hdi phu nir, cong an,
trung tam cong tac xa hoi, téa an,... dé ho tro
cho NBBL

Cung cdp cac sd dién thoai trong hé théng
dudng day nong ho trg NBBL

d) Két qua thu duoc

Nhom viét thanh kich ban voi 16i thoai cla
tirng nhan vat. Dong vai trinh bay Loi thoai dé
phan tich va thuc hanh

can bd y té, can bd CTXH biét va thuc hanh
dugc cac ky nangtiép don, hoi, phat hién NBBL,
biét cach chdm soc va tu van hd tro NBBL.

NBBL duoc tiép don, cham soc, diéu tr va tu
van phu hop vdi tinh trang bi bao luc cling nhu
thuong tén cta minh

NBBL hiéu rang ho dang bi bao luc, biét hau
qua do bao luc gay ra, quyén cta ho va nhing
ngudn luc co thé hd trg ho. Ho biét cach thuc
hién phuong an da lua chon va théng nhat
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2. Cau chuyen thir 2

Chi dén bénh vién vi dau dau, mat ngu. Bac sy hoi,
chi chi noi khéng hiéu sao dao nay chi hay mat
ngu va dau dau, co lac chy cir than tha khong biét
minh dang lam gi nira. Ch; dén dé& héi va kham
bénh

Bac sy xem va thay s6 kham bénh cta chi ghi cac
tdn thuong rat nhiéu: Thang 8 nam 1990, bi sai
khop gbi chan trai da nén chinh; Seo 16i dai & mat
trong chéo tUr dau goi lén dui trudc dai khoang
20cm do phai mé ndn chinh xuong va dong dinh
cd dinh ndm 1993; Nam 1994, b1 sai khop khuyu
tay Phai; Seo 6i & mdi trén bén phai ndam 2000;
Cac seo rai rac trén cac ving co & dui, cdng chan
va cac vét thdm tim, hodc han thanh seo trén
nguc, vl hai bén...

HUGNG DAN THU'C HANH
a) Phan vai thuc hién: M6i nhom 4 ngudi thuc hién:
® 1ngudila can bd y té,
® 1ngudila NBBL,
® 1ngudila quan sat vién
® 1ngudila can bd cong tac xa hoi.
b) Nhiém vu cia tirng ngu'oi:

® Ca nhom cung nhau phan vai, doc, thao luan
tinh hudng va xay dung kich ban vdi cac cau
thoai phu hop

® (Can b0y té sé dong vai chinh la ngudi hudng
dan, tiép don, kham, diéu tr] va hd trg cho
NBBL dua trén tinh trang bao luc, thuong tén
do bao luc gay ra va dua trén nhu cau cla
NBBL d& gidi quyét tai chd hodc phdi hop lién
nganh chuyén glii NBBL. Can b y té sé tu van
cho NBBL hiéu ho dang bi bao luc; Tinh trang
bao luc nay gy ra nhiing thuong tén va hau
qua nhu thé nao; Viéc cham dut bao luc cén
phai thuc hién ngay

® NBBL: Dua trén tinh huéng dua ra sé dong vai
phu hop, trao d6i vé tinh trang bao luc, thé
hién su dau don, khé sé, dua ra cac mong
mudn va nhu cau cta minh. Khuyé&n khich dua
ra cac nhu cau vé cham soc siic khée thé chat,

Tai liéu tap huan

tam ly va su hé trg dé dam bao an toan sau
nay; dong thoi NBBL can luu v héi vé cac cach
phong tranh bao luc, cach cham soc sic khoe
sau bao luc,...

® (Can bd CTXH dong vai tré phdi hgp voi can
bo y té dé tu van, hd trg NBBL vé cham soc
suc khoe, hd trg tam Ly, phdi hop vai cac khoa
phong clia bénh vién hd tro ho ngay tai bénh
vién, phdi hgp voi cac ban nganh cong dong
ho trg ho sau khi ra vién

® Ngudi quan sat vién: Pong vai tro nhu 01 nhac
trudng, tham gia cung nhom xay dung kich
ban, quan sat ph&i hop vdi cac nhan vat dé xay
dung, gop vy lGi thoai, nhan xét gilip cac nhan
vat hoan thién kich ban.

¢) NGi dung: Thuc hién theo 4 budc clia quy trinh

Bwéc 1. Sang loc phat hién NBBL: day la trudng
hop bénh nhan dén bénh vién kham vai cac dau
hiéu tén thuong ban dau vé tinh than, thé chat
gay dau dau, mat ngl va cac vét seo cii trén co
thé.

® - V@icacdau hiéu nay can bd y té quan sat,
hoi vé ly do gdy mat ngu, dau dau, cac vét seo
co thé, cong viéc, cudc sdng gia dinh, nhing
vudng mac trong cong viéc gia dinh, con cai dé
xac dinh so bo tinh trang bénh va tinh trang bi
bao luc tinh than va thé chat

® - (an bd tiép don st dung bang kiém sang
loc (Bang 2) dé& xac dinh tinh trang bénh va
tinh trang bi bao luc, ngudi bénh sé dugc dua
vao phong kham ndi hodac phong kham than
kinh dé kham va diéu tr

Buré'c 2. Cham soc y té cho NBBL:

® (Can boyté hdisau han vé tinh trang mat ngu,
dau dau, va dac biét vé nhing vét seo trén
co thé, nhirng ly do gay ra dau dau, mat nga,
ly do b gay xuaong, sai khop, cac seo cii. Hai
mdi quan hé trong cong viéc, gia dinh, luu y vé
hoan canh hién tai cia bénh nhan.

® (Can bd y té kham, danh gia toan dién tinh
trang bénh va tinh trang tén thuong cti va mai
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cGia bénh nhan theo Bang 3.

® Can b0 yté phan tich cho bénh nhan hiéu tinh
trang bénh cia minh, tinh trang by bao luc tinh
than, thé chat cda ho, phan tich dé ho hiéu
viéc dau dau, mat ngl la hau qua cla bao luc
gay ra, nguy cd bénh nhan sé bi tén thuong
nang hon néu khong cham dit dugc tinh trang
bao luc.

® Can b0y té diéu tri va cham soc y té toan dién
cho bénh nhan vé tinh trang dau dau, mat ngu,
kiém tra cac tén thuong cti xem da én dinh
chua, can diéu tr1 bd sung gi khong ?

® Canbdyté ghichép tinh trang bi bao luc vao
phiéu theo ddi nan nhan by bao luc (Phu luc 1),
luu tai co sdyté

® Canbdyté cho thudc diéu tri (hodc cho diéu
tr1 ndi tra), ghi s6 v ba, cdp gidy kham bénh
cho bénh nhan

Buéc 3. Tu vian cho NBBL, Bac sy va can b CTXH
phdi hop tu van:

® Hoi xem cac mong mudn khac (ngoai viéc diéu
tri vé stic khoe) cda bénh nhan

® Tu van cho ngudi bénh hiéu ho dang bi bao
luc vé tinh than, thé chat: Chéng gay bao luc
vé thé chat (danh dap nhiéu [an, c6 ddu hiéu
nguy hiém voi cac thuong tén gay xuong, trat
khdp,..), gdy ap luc vé tinh than trong thai gian
dai gdy cang thang, dau dau, mat ngti va chdm
¢6 nhing rdi loan tam Ly.

® Tuvan vé quyén ctia NBBL, quyén clia ngudi vg
trong gia dinh

® Tuvan veé su'vi pham quy&n con ngudi, vi pham
luat hon nhan gia dinh, trach nhiém cda ngudai
chéng (ngudi gay bao luc) ddi vai vo va gia
dinh, trach nhiém cda gia dinh hai bén,

Bud'c 4. HO trg NBBL.

Trén co s& mong mudn cta bénh nhan, can b
y t&, can bo CTXH thao ludn dua ra cac phuong
an ho trg:

Thao luan véi NBBL dé dua ra cac phuong an
hé trg va théng nhat phuong an

Lam viéc voi chong, gia dinh, bd me choéng, bd
me dé, dua ra van dé dé tim su giap d& cla
cac ben.

Bao cao vdi chinh quyén vé su vi pham luat
hon nhan gia dinh, luat phong chéng BLGD cla
ngudi chong

Bao cao voitoa an (néu NBBL mudn ly hon) dé
thuc hién cac thi tuc ly hén

Phdi hgp vai chinh quyén, hdi phu nir, cong an,
trung tam cong tac xa hoi, toa an,... dé hé trg
cho NBBL;

Cung cap cac sd dién thoai trong hé théng
dudng day nong hod tro NBBL.

d) Két qua thu duoc

Nhom viét thanh kich ban voi 16i thoai cla
ting nhan vat. bong vai trinh bay 16i thoai dé
phan tich va thuc hanh

can bd y té, can bd CTXH biét va thuc hanh
dugc cac ky nang tiép don, héi, phat hién
NBBL, biét cach cham soc va tu van hd trg
NBBL.

NBBL duoc tiép don, cham soc, diéu trj va tu
van phu hop vadi tinh trang by bao luc ciing nhu
thuong tén cla minh

NBBL hiéu rang ho dang bi bao luc, biét hau
qua do bao luc gay ra, quyén ctia ho va nhing
nguén luc co thé hd trg ho. Ho biét cach thuc
hién phuong an da lua chon va théng nhat
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3. Cau chuyen thir 3

Chi dén Bénh vién Plc Giang kham vi by viém
nhiém dudng sinh duc. Chéng chi ghen 1dm, anh
bdo c6 yéu vg thi anh mai ghen thé. Anh bao s¢
vg 6 b6 thi phai quan ly dé vg khong con stc di
lai vai ai. Anh ndi anh mudn yéu chy bat ké thai
gian nao. Anh [am chi sg, co lac chy phai |8y co
cham me 6m @& trén anh, nhung réi anh lai dén
nha ngoai dé dua chi vé. Chi da phai dén Bénh
vién Pl'c Giang kham nhiéu lan vi by viém nhiém
dudng sinh duc. Lan nay ciing vay, chi b1 viém loét
nang qua, lai phai dén bénh vién.

HUGNG DAN THU'C HANH
a) Phan vai thuc hién: M&i nhom 4 nguéi thuc hién:
® 1ngudila can bd y té,
® 1ngudila NBBL,
® 1ngudila quan sat vién
® 1ngudila can bd cong tac xa hoi.
b) Nhiém vu cia tirng ngu'oi:

® Ca nhom cung nhau phan vai, doc, thao luan
tinh hudng va xay dung kich ban vdi cac cau
thoai phu hop

® (Can b0y té sé dong vai chinh la ngudi hudng
dan, tiép don, kham, diéu tri va hd trg cho
NBBL dua trén tinh trang bao luc, thuong tén
do bao luc gay ra va dua trén nhu cau cla
NBBL d& gidi quyét tai chd hodc phéi hop lién
nganh chuyén glii NBBL. Can b0 y té sé tu van
cho NBBL hiéu ho dang bi bao luc; Tinh trang
bao luc nay gy ra nhing thuong tén va hau
qua nhu thé nao; Viéc cham dut bao luc cén
phai thuc hién ngay

® NBBL: Dua trén tinh huéng dua ra sé dong vai
phu hop, trao d6i vé tinh trang bao luc, thé
hién su dau don, khé sé, dua ra cac mong
mudn va nhu cau cta minh. Khuyé&n khich dua
ra cac nhu cau vé cham soc siic khée thé chat,
tam ly va su hd trg dé dam bao an toan sau
nay; dong thai NBBL can luu v héi vé cac cach
phong tranh bao luc, cach cham soc stc khde
sau bao luc,...
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® (Can bd CTXH dong vai tré phdi hgp voi can
bo y té dé tu van, hd trg NBBL vé cham soc
sic khoe, hd trg tam Ly, phi hop vai cac khoa
phong clia bénh vién hd tro ho ngay tai bénh
vién, phdi hgp voi cac ban nganh cong dong
ho trg ho sau khi ra vién

® Ngudi quan sat vién: Pong vai troé nhu 1 nhac
trudng, tham gia cung nhom xay dung kich
ban, quan sat ph&i hop vai cac nhan vat dé xay
dung, gop vy lGi thoai, nhan xét gilip cac nhan
vat hoan thién kich ban.

¢) NGi dung: Thuc hién theo 4 budc clia quy trinh

Bwéc 1. Sang loc phat hién NBBL: day la truong
hop 1 bénh nhan dén bénh vién kham voi cac dau
hiéu tén thuong, nhiém tring dudng sinh duc,
bi€u hién cla bao luc tinh duc.

® V@i cac dau hiéu nay CBYT quan sat, hdi vé ly
do gay ra cac nhiém tring dudng sinh duc, thai
gian da xay ra bao lau, cong viéc, cudc séng
gia dinh, nhiing vudng mac trong cong viéc gia
dinh, con cai, quan hé gilra vg va chéng, quan
hé tinh duc vo chong,.. dé xac dinh so bd tinh
trang bénh va tinh trang bi bao luc tinh duc

® (an bo tiép don s dung bang kiém sang loc
(Bang 2) dé xac dinh tinh trang bénh va tinh
trang bl bao luc, ngudi bénh sé dugc dua vao
phong kham san dé kham va diéu tr

Buré'c 2. Cham soc y té cho NBBL:

® (Can bd y té hdéi sau hon vé tinh trang tén
thuong, nhiém tring dudng sinh duc, tim kiém
xem c6 cac tén thuong khac trén co thé, nhing
ly do gdy ra cac tén thuong, nhiém tring dudng
sinh duc. H6i m&i quan hé trong cong viéc, gia
dinh, luu y vé quan hé tinh duc vo chéng hién
tai cha bénh nhan.

® (Can bd y té kham, danh gia toan dién tinh
trang bénh va tinh trang tén thuong, nhiém
trung dudng sinh duc, cac ton thuong khac cta
bénh nhan theo Bang

® (Can bo yté phan tich cho bénh nhan hiéu tinh
trang bénh cla minh, tinh trang bi bao luc
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tinh duc cta ho, phan tich dé ho hiéu cac tén
thuong, nhiém trung nay la hau qua clda bao
luc tinh duc gay ra, nguy co bénh nhan sé by tén
thuang nang hon, anh hudng dén sinh dé va hé
théng sinh duc néu khdng cham dat dugc tinh
trang bao luc. Hon nira trong van dé nay ciing
xudt hién tinh trang ngudi chéng gay bao luc
tinh than vo qua viéc ghen tuéng vo cd.

Can b y té diéu tr; va cham soc y té toan dién
cho bénh nhan vé tinh trang tdn thuong, nhiém
trung dudng sinh duc, kiém tra cac tén thuang
khac néu co, cho lam xét nghiém xem c6 mac
cac bénh 13y truyén qua dudng tinh duc, HIV/
AIDS khéng ?

can bd yté ghi chép tinh trang b1 bao luc vao
phiéu theo ddi nan nhan by bao luc (Phu luc 1),
luu tai co sé yté

BS cho thudc diéu tr1 (hodc cho diéu tr noi

tra), ghi s6 y ba, cap gidy kham bénh cho bénh
nhan

Buéc 3. Tu' van cho NBBL, can bd y té va can bd
CTXH phoi hop tu van:

® Hoi xem cac mong mudn khac (ngoai viéc diéu

tri vé stic khoe) cda bénh nhan

Tu van cho ngudi bénh hiéu ho dang bi bao luc
vé tinh than, tinh duc: Chéng ghen tudng vo co,
gay bao luc vé tinh than, tinh duc (ghen tudng,
gay ra ap luc vé tinh than trong thai gian dai cho
Nguai vo, ép budc quan hé tinh duc vo do gay ra
cac thuong tén, nhiém tring dudng sinh duc,..).

Tu van vé quyén ctia NBBL, quyén ctia ngudi vg
trong gia dinh

Tu van vé su'vi pham quyén con ngudi, vi pham
luat hon nhan gia dinh, trach nhiém cda ngudai
chéng (ngudi gay bao luc) ddi vai vo va gia
dinh, trach nhiém cda gia dinh hai bén,

Bud'c 4. HO trg NBBL.

® Trén co s& mong mudn cta bénh nhan, can b
y t&, can bo CTXH thao ludn dua ra cac phuong
an ho trg:

® Thao luan vai NBBL dé dua ra cac phuong an
hé trg va théng nhat phuong an

® Lam viéc voi chéng, gia dinh, bé me chéng, bd
me dé, duara van dé dé tim su' giap d& cla cac
bén.

® Bao cao voi chinh quyén vé su vi pham ludt
hon nhan gia dinh, luat phong chéng BLGD cla
ngudi chéng néu su tac dong trong gia dinh
khong gidi quyét dugc.

® B3ao cao voitoa an (néu NBBL mudn ly hon) dé
thuc hién cac thi tuc ly hén

® Ph&i hgp voi chinh quyén, hdi phu nir, cong an,
trung tdm cong tac xa hoi, toa an,... dé hé trg
cho NBBL

® Cung cdp cac s6 dién thoai trong hé thong
dudng day nong ho trg NBBL

d) Két qua thu duoc

® Nhom viét thanh kich ban vdi l6i thoai cia

ting nhan vat. bong vai trinh bay 16i thoai dé
phan tich va thuc hanh

Can bd y té, can bd CTXH biét va thuc hanh
dugc cac ky nang tiép don, héi, phat hién
NBBL, biét cach cham soc va tu van hd trg
NBBL.

NBBL duoc tiép don, cham soc, diéu trj va tu
van phu hgp vai tinh trang by bao luc ciing nhu
thuong tén cla minh

NBBL hiéu rang ho dang bi bao luc, biét hau
qua do bao luc gay ra, quyén ctia ho va nhing
nguén luc co thé hd trg ho. Ho biét cach thuc
hién phuong an da lua chon va théng nhat
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BIEU MAU




(Ban hanh kém Théng tu sé 24 /2017/TT-BYT ngdy 15 thang 7 ndm 2017 cta B3 trudng B Y té)

TEN €O S& KHAM BENH, CHUA BENH MA SO BENH AN

PHIEU GHI CHEP THONG TIN NGUG1 Bl BAO LUC

(Ghi chép théng tin cac trwéng hop ngudi bénh tiét 16 hodc xac nhin by bao luc)
I. THONG TIN CHUNG:

1. HO VA teN: e T I 11 | J— Nam/N{ Dan toc

2.Pi1a chicu tri:

3. bién thoai:

4. Khi can bao tin cho ai (tén, dia chi, dién thoai):

5. Nghé nghiép:

6. Trinh d6 hoc van:

[ Tu Pai hoc trd lén [J TH, THCS, PTTH [J Khong/chua di hoc

7. Tinh trang hon nhan

[J Pa két hon (J Chung sdng nhu vo chéng [ Chua két hon O Ly than/ Ly hén
NEu da két hon hodc chung sdng nhu vg chéng, ghi s6 nam: ...

S8 CON: coverrrerraerereraneas [J Pang mang thai

Il. DOl TUGNG GAY BAO LUC (chon 1 hay nhiéu ddi twong)

O chéng/vo/ ban tinh (] B6/me O Con dé/con nudi

[J Anh/chi/em trong gia dinh [J Khac (ghi cu thé)

I1l. HINH THUC BAO LUC (chon 1 hay nhiéu hinh thirc)

[ Bao luc thé chat [J Bao luc tinh than 1 Bao luc kinh t& [0 Bao lyc tinh duc
IV. KHAM VA PIEU TRI:

1. Mirc d6 ton thuong (chon 1 trong cac mirc d6 sau)

] Tir vong [ Say thai (J BI thuong tich (] Khac (ghi ro)

2. Cac bién phap diéu tri:

[] Ngoai tra ] NGi tra [J Chuyén tuyén (] Tu' van ban dau vé cham soc sic khoe
3. S8 ngay diéu tri: Ngoai tri.......... ngay  NOi tri......... ngay

V. CHUYEN BEN CAC DICH VU LIEN QUAN:

O Chuyén dén cac co s& hd trg (ghi rd) O Khac (ghi rd)

Ngay thang nam
Nguai thu thap thong tin
(Ki, ghi ré ho tén)

43



44

(Ban hanh kém Théng tu sé 24 /2017/TT-BYT ngdy 15 thang 7 ndm 2017 cta B3 trudng Bo Y té)

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO SG KHAM BENH, CHUA BENH Pdc lap - T do - Hanh phiic
So: /GXN-...... Ngdy thang ndm 2017

GIAY XAC NHAN
Vé viéc kham va diéu tri ngudi bénh
I. THONG TIN CHUNG:
1. Ho va tén: Sinh ngay: Nam/Nir:

2. S8 CMND, ngdy cap, noi cap:

3. Pi1a chi:

4. Nghé nghiép:

5. Ma bénh an

Il. KHAM VA BIEU TRE:

1. Ly do vao vién/dén vién:

2. Théi gian kham va diéu tr:

Tu: gig ngay dén gid

NG tri [ Ngoai tri [
3. L&i khai clia ngudi bénh/ngudi nha: Tién sir bénh tat, tinh trang bi bao luc

ngay

4, Chan doan:

5. Cac bién phap diéu tri (diéu tr1 ngoai trii/ndi tri):

6. Tinh trang sirc khoe lic ra vién (cac ton thuong nhu thé nao? da hoi phuc chua?)

I1l. CHUYEN PEN CAC DICH VU €O LIEN QUAN: (néu cb)

1. Chuyén vién:

2. Chuyén t&i cac dia chi hd tro:

BAC SY BIEU TRI THU TRUGNG CO SO KB, CB

(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén, dong ddu)
(oo 102 4 1| o : PEme———
Xa/ phuong: .cveeereveerennnns

Huyén/ Quan/ Thi Xa: ..........
Tinh/ thanh phé: .....eceeveeee.



Tt Ngay ....... thang ....... nam ... dén ngay ....... thang .....nam ......

(Ban hanh kém theo Thong tu sé 24 /2017/TT-BYT ngdy 15 thang 7 ndm 2017 ctia B6 trudng Bo Y té)

Tong s6 ngusi bénh la nan nhan ciia bao luc gia dinh La: ......

Trong d6 chia ra (ghi tdng s6 va s6 lugng theo ting cot)
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* Khac: 6ng/ba/anh/chi/em trong gia dinh
Ghi chu: Ghi sé lugng bdng chir s6 d rdp, 6 téng sé bdng téng ctia cac 6 trong nhém, vi du: Téng sé: 10,

nam 2 nir 8.

Nguai lap bao cao Ngdy thang ndm
(Ky va ghi ré ho, tén, chirc vu) Thi trudng don vi
(Ky tén, dong ddu)
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10.

11.

Ludt Hon nhdn va gia dinh cia Quéc héi nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam ndm 2000

B6 Ddn su ctia Quéc hdi nudce Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam ndm 2015

Lu@t Binh déng gidi cia Quéc hoi nudc Cong héa xd hoi chd nghia Viét Nam ndm 2006

Lu@t Phong chéng bao luc gia dinh ctia Quéc hoi nudc Cong héa xa hdi chd nghia Viet Nam ndm 2007

Nghi dinh s6 08/2009/NP-CP ngdy 04/02/2009 quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu
cta Ludt Phong chéng bao luc gia dinh ctia Chinh phi nudc Cong hoa xd héi chi nghia Viét Nam ndm
2009.

B6 Ludt Hinh su ctia Quéc héi nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viet Nam ndm 2015.

Théng tu 43/2015/TT-BYT ngdy 26/11/2015 ctia Bo Y té quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc té chirc thuc
hién nhiém vu céng tac xd hoi ctia bénh vién

Thong tu sé 24/2017/TT - BYT ngdy 17/5/2017 clia B Y té huéng ddn viéc tiép nhdn, chdm soc y té va
théng ké, bao cao déi véi nqudi bénh la nan nhan bao luc gia dinh tai co s kham bénh, chita bénh”.

S6 tay [am sang Chdm séc sirc khée cho phu ni ld nan nhan cla bao luc tinh duc va bao luc gia dinh
ctia WHO ndm 2014

Quyét dinh sé 3133/QP - BYT ngdy 17/7/2020 ctia B Y té vé viéc ban hanh Tdi liéu Hudng ddn chdm
soc va hé trg y té cho ngudi bi xdm hai tinh duc

G6i dich vu thiét yéu hé tro phu nir va tré em gai bj bao luc






‘Ngéi nha
Anh Duong

i&n phu nir va tré em gai by bao luc?
im ki€m su’ hd trg & dau?

Hay goi

1800 1769 | vitdug

B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Website: http://www.molisa.gov.vn
pién thoai: 024.3825.3875

Co quan Hop tac Qudc té Han Qudc - KOICA

Pla chi: Tang 18, Keangnam Hanoi Landmark 72 Tower,
Pham Hing, TUr Liém, Ha Noi |
Website: http://www.koica.go.kr

Facebook: https://www.facebook.com/koica.vietna

Quy Dan s6 Lién Hop Quéc

Website: http://vietnam.unfpa.org

Facebook: https://www.facebook.com/unfpa.vietn
bién thoai: 024.3850.0100
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