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Trong khu6n khd du an “Xay dung mé hinh hé trg
phong, chéng bao luc trén co sd gidi tai Viét Nam”
do Co quan Hop tac qudc t& Han Qudc (KOICA)
phdi hgp vai Quy Dan sd Lién hop qudc (UNFPA)
hd tro thuc hién, mé hinh Ngdi nha Anh Duong
cung cap dich vu mot clra toan dién hd tro phu nir
va tré em gai by BLG/BLGD da duoc thiét lap clng
vOi viéc nang cao nang luc cho d6i ngil cung cap
dich vu va két ndi cac dich vu ddm bao than thién
vai phu nirva tré em gai by bao luc.

Xudt phat tir thuc tién ty |& phu nir va tré em gai
tiép cdn cac dich vu hd trg (y t&, cong an, tu phap,
cong tac xa hai) khi bi bao luc con thdp do nhiéu
nguyén nhan nhu tam ly e ngai, xau hd, hodc do
khong biét dugc cach thirc bao vé quyén lgi cla
minh, trong bi cdnh dd, can bd cung cap dich vu,
bao gébm can bd cung cdp dich vu tu phap c6 vai
tro quan trong trong viéc ho trg, bao vé nguai bi
bao luc, gitp ho tiép can dugc cac dich vu mot
cach hiéu qua, an toan nhat.

Can bd cung cap dich vu tu phap tham gia vao qua
trinh hd trg ngudi bi bao luc & cdng déng thong
qua cac hoat ddong nhu: thu thap thong tin vé vu
viéc bao luc, huong dan nhirng quy dinh ctia phap
ludt v& quyén cta ngudi bi bao luc, trach nhiém
clia nguai gay bao luc, cac bién phap xtr ly, ho trg
theo quy dinh cta phap ludt, tham muu cho cap

Tai liéu dugc xay dung nham cung cdp cac kién
thic, nguyén tac va ky nang co ban trong cung
cap dich vu tu phap hd trg phu nir va tré em gai
bi bao luc gigi/bao luc gia dinh (sau day goi tit
[a NBBL). Viéc xay dung tai liéu dugc dua trén co

¢6 tham quyén trong viéc dua ra cac phuong an
giai quyét vu viéc. Do d6, can bd cung cap dich vu
tu' phap can co nhing kién thirc, ky nang dé cung
cap dich vu hd trg ngudi bi bao luc mot cach hiéu
qua, an toan, phu hgp voi nhu ciu nguyén vong
clia ho.

Dua trén nguyén tac 3y ngudi bi bao luc lam
trung tam; nguyén tac tiép can dua trén quyén,
dam bao nhay cadm gidi, tranh gay tai tén thuong
cho ngudi bi bao luc, tai liéu Tap hudn cung cap
dich vu tu phap hé trg phu nir va tré em gai bi
bao luc sé trang b nhing kién thirc, ky ndng co
ban cho can bd cung cap dich vu tu phap, cong
tac vién & cdp co sé nham dam bao dich vu cung
cap co tinh nhay cdm gidi hon, kip théi va phu
hop. Tai liéu nay dugc yéu cau st dung dong thdi
vOi Tai liéu tdp hudn kién thic vé gioi, bao luc
trén co sd gidi trong cung cap dich vu hd trg phu
nir va tré em gai bi bao luc va déu ndm trong BO
tai liéu hudng dan cung cap dich vu thiéu yéu hd
trg phu nir va tré em gai bi bao luc (chi tiét tham
khdo GiGi thiéu chung vé BO tai liéu) nhdm cung
cap nhirng kién thic bd trg dam bao dich vu toan
dién, than thién va phu hgp. D& co thé trang bi
day da thong tin phuc vu cho qua trinh thuc hanh
sau nay, chang t6i khuyén khich ddc gid tim doc
tron B0 tai liéu nay.

s@ so sanh voi cac tiéu chudn qudc té vé goi dich
vu tdi thiéu hd tro phu nirva tré em gai bi bao luc
(Essential Services Package) cling nhu nhirng quy
dinh hién hanh cia Viét Nam.



Tai liéu duoc cdp tric gom 05 phan

Téng quan viéc xdy dung tai liéu, bao gém hoan
cdnh ra dai, muc tiéu, cdu trac, déi tuong st dung
tai liéu, vai tré cta nqudi cung cdp dich vu tu
phap, va gidi thich tu ngtr.

Gidi thiéu so lugc vé co sé phap ly quéc té va trong
nudc duoc soi chiéu trong qua trinh xdy dung tdi
liéu va ap dung trong thuc té cung cap dich vu tu
phap

Gioi thiéu vé goi dich vu tu phap, nguyén tdc Rhi
cung cdp dich vu, phdn loai vu viéc, quy trinh tu

Tai liéu duoc xay dung trudc hét danh cho
can bd truc tiép cung cap dich vu tu phap cho
NBBL bao gbm can bd tu phap - ho tich cap
Xa, can bd trg gitp phap ly cla cac td chic
doan, hdi & dia phuong (Té Hoa gidi, dai dién
co quan doan thé tai dia phuong) [sau diy goi
chung la can bo CCDV tw phap];

Nguadi lam cong tac quan ly, nguoi xay dung
chinh sach co thé tham khdo dé dam bao viéc
xay dung chinh sach, quan ly, giam sat chat

Can bo CCDV tu phap la nhirng ngudi tham gia
vao CCDV tu phap cho NBBL trong cac hoat dong
nhu phong ngtia, tiép nhan ban dau, hd trg diéu
tra, tham muu xu ly vu viéc. Can bo CCDV tu phap
sé van dung cac nguyén tic va ky nang trén co
sd cach tiép can dua trén quyén va [dy NBBL lam

phap, mot sé luu y kRhi cung cdp dich vu tu phap
bao gébm thuc hién hoa gidi tai co sé.

Gidi thiéu cac Ry ndng co bdn déi voi ngudi cung
cdp dich vu tu phap trong qua trinh thuc hién hé
trg NBBL

Huéng ddén viéc ghi chép biéu mdu, thu thdap
théng tin vé cac ca ngudi bi BLG duoc hé trg dich
vu phuc vu céng tdc théng ké, bao cdo

Gidi thiéu tinh huéng nqudi bi BLG cu thé va goi
y ap dung cac quy trinh va Ry ndng da duoc gioi
thiéu & phdn 11l va phan IV

luong, hiéu qua cua viéc cung cdp dich vu tu
phap ho trg NBBL;

can bo cung cdp dich vu cdng tac xa hoi, cong
an, y t& co thé tham khao tai liéu dé hiéu veé
viéc cung cap dich vu tu phap dam bao su phdi
hop nhip nhang trong cung cap dich vu;

Giang vién, sinh vién chuyén nganh Luat, CTXH
va cac chuyén nganh c6 lién quan, nhiing
ngudi quan tam dén dich vu hé tro NBBL co
thé& nghién ctu nhu mot tai liéu tham khao.

trung tam, bao dam nhay cam gidgi, khong gay tai
tdn thuong cho NBBL.

Trong quy trinh tu phap, can bo CCDV tu phap &
cap xa o thé thuc hién mot sd hoat dong sau:

Phéng ngira bao luc: thuc hién & 2 cap do: (1)



phong ngua ban dau thudng dugc thé hién
thong qua cac hoat dong phd bién, tuyén
truyén, giao duc phap luat nham gop phan
nang cao nhan thic, thay ddi thai do va hanh
vi clla ngudi dan vé cac hanh vi BLG/BLGP; (2)
phong nglra & cap do thi hai la can thiép vao
ting vu viéc cu thé nhdm ngan chan vu viéc
bao luc tiép tuc xay ra.

V0i vai tro la ngudi tiép nhan thong tin vu viéc
bao luc, can bd CCDV tu phap c6 trach nhiém
ngan chan vu viéc bao luc tiép tuc xay ra, bao
dam an toan cho NBBL, dua NBBL va con cai
ctia ho d&n nai tam lanh an toan, phdi hgp dé
XU ly nguoi gay bao luc (NGBL). Ngoai ra can
bd CCDV tu phap ciing dong vai tré cung cap
thong tin vé chinh sach phap luat vé phong
nguia va ’ng pho voi bao luc ddi voi phu nir va
tré em gai, nang cao nhan thirc ctia nguci dan
vé quyén ca NBBL, nghia vu va trach nhiém
clia ngudi gay bao luc NGBL.

Tiép nhin ban dau: can b CCDV tu phap trong
qua trinh tiép nhan ban dau NBBL sé gip thu
thap thong tin vu viéc, tim hiu hoan canh va
nguyén vong clia NBBL, giup ghi lai cac thong
tin, thu thap bang ching dé hd trg qua trinh
XU ly NGBL. Trong qua trinh nay, viéc thu thap
thong tin, bang ching nhu 3y 16i khai va két
ndi cac dich vu thiét yéu khac (nhu chadm socy
té, tu van tam ly, tam lanh, trg gitp phap ly...)
sé gilip cho NBBL dugc an toan va khong b tai
tén thuong trong qua trinh tiép can dich vu
va bao vé quyén va lgi ich cia minh. Can bd
CCDV tu phap co trach nhiém gii thich quyén
ctia NBBL, trdn an tam ly, va giai thich vé trach
nhiém phap ly cia nguoi thuc hién hanh vi BL,
dua ra phuong an xu ly dé giip NBBL dua ra
quyét dinh.

1661 dich vu thiét yéu hé trg phu nir vd tré em gal bl bao luc. Hop phan 2 Y t€

Luu y rdng, trong mét sé truéng hop, NBBL c6 tam
ly lo so, e ngai khi trinh bao vé ndi dung vu viéc,
chia sé vé nguyén vong ctia ho, khéng ndm rd veé
tha tuc ly hon va lo sg vé hau qua cla ly hon (vé tai
san, quyén nudi con, nghia vu cap dudng..) vi vay
ho thudng mong mudn dugc hoa gidi, dugc han
gan ngay ca trong trudng hop vu viéc bao luc co
dau hiéu t6i pham. Do d0, can b CCDV tu phap can
phan tich vu viéc, danh gia tinh chat, mic dd nguy
hiém cuta vu viéc, va cd nhiing gidi thich, hudng
ddn d& NBBL c6 thé co nhiing quyét dinh phu hop,
hd trg cac thu tuc phap ly can thiét cho NBBL dé
c6 thé@ an tam thuc hién quyét dinh cta minh. Vi
du nhu trong trudng hop néu thay viéc hoa giai la
khong thé thuc hién, co thé gdy nguy hiém déntinh
mang cta NBBL thi can c6 nhiing bién phap can
thiép cu thé va phdi hgp vdi cac dich vu khac dé co
thé thay ddi v kién, quan diém clia NBBL, gitp ho
nhan thic rd su' nguy hiém clia vu viéc do.

Tham muu xir y vu viéc va hd trg diéu tra (néu
can thiét): Can bd CCDV tu phap la ngudi co
kién thirc phap luat, co vai tro trong viéc phan
tich vu viéc va tham muu cho Chu tich UBND
cap xa xtr ly hanh chinh vu viéc bao luc hoac
ph&i hop voi co quan cong an (trinh bao vu
viéc, cung cap thong tin, bang ching) cho co
quan cong an trong qua trinh diéu tra vu viéc
bao luc co6 dau hiéu tdi pham.

Phdi hop va chuyén giri: bao luc gdy anh hudng
vé slic khée, tinh than, kinh t& cho NBBL, do
d6 ngoai viéc cung cdp dich vu tu phap, ngudi
CCDV tu phap can két ndi va chuyén gui NBBL
toi cac dich vu hd trg thiét yéu khac nhu dich
vu bao vé, dich vu cham soc y t&, tu van tam
ly, trg giap phap ly, nha tam lanh, viéc lam
..nhdm dam bao NBBL co thé nhan dugc tat
ca moi hd trg can thiét theo yéu cau ma khong
can mat thoi gian va cong sic dé tim kiém su
trg gidp ti nhiéu bén khac nhau.
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Dich vu tw phap: la qua trinh hd trg NBBL tim
kiém va thuc hién cac bién phap phap ly dé
bao vé quyén va loi ich hgp phap ctia minh.

Quy trinh tu phap bt dau tu khi NBBL tham
gia vao hé théng cho dén khi van dé két thac.
Con dudng ma NBBL di sé khac nhau, phu
thudc vao nhu cau cia ho. C6 nhiéu co quan
6 tham quyén xur ly vu viéc tuy thudc vao tinh
chat mirc d6 cta hanh vi bao luc. i vai nhiing
vu viéc bao luc la vi pham hanh chinh, NBBL co
thé yéu cau UBND x(r ly vi pham hanh chinh
vOi NGBL. P&i vai nhiing vu viéc co6 dau hiéu
toi pham, NBBL trinh bao vu viéc vai co quan
cong an dé tién hanh diéu tra theo thu tuc t6
tung hinh su. Trong mdot sé truéng hop, NBBL
6 thé khéi kién vu an dan su bao gém viéc ly

hon va gianh quyén nudi con va/hodc yéu cau
bbi thudng cho nhirng tén hai déi v&i ca nhan
hodc t8n hai khac sau khi vu viéc bao luc dang
hoac da dugc x{r ly. Can bo CCDV Tu phap sé
¢6 vai tro tham muu cho Chu tich UBND hodc
phdi hgp voi co quan diéu tra trong viéc cung
cap thong tin, huong dan NBBL bao vé quyén,
lgi ich cia minh.

Can bd cung cap dich vu tw phap: 1a can bd tu
phap - ho tich & cap xa, phudng, thi tran, thanh
vién cla cac té chic doan thé ¢ dia phuang
(HOi Phu nir, T6 dan phé, Té hoa giai) tham gia
vao viéc hd trg NBBL trong qua trinh tim kiém
cac bién phap phap ly dé bao vé quyén va lgi
ich hgp phap cta ho.






CO SO PHAP LY
TRONG \/ECAXAY
DUNG TAI LIEU




Phan Il: Co s& phap Ly trong viéc xdy dung tai lidu

1. Ludt phap quoc té

Coéng udc cta Lién Hop Quéc vé xoa bé tat cd
cac hinh thirc phdan biét déi xir chéng lai phu ni:

Cong udc qudc té ve cac quyén dan su'vd chinh tri;

Céng udc sé 190 - Céng udc vé Cham dirt Bao
luc va Quady réi, ndm 2019 (S6 190) Cong ud’c vé
chdm dit bao luc va qudy réi tai noi lam viéc';

® Chuong trinh nghi su 2030 vi phat trién bén

virng, cac Quéc gia thanh vién cta LHQ cdn
phadi xdy dung mot xa héi “khéng bao luc” vao
ndm 2030;

Tuyén b6 ASEAN vé phong chéng bao luc déi
voi phu nir;

® (6ng udc Qubc té vé quyén tré em.

2. Luat phap, chinh sach cua Viét Nam

Hién phap 2013;

Lu@t Binh ddng gidi 2006;

Ludt Phong, chéng bao luc gia dinh 2007;
Luat Tré em 2016;

BO Ludt Hinh su (2015, stra déi ndm 2017);
B6 ludt Lao dong ndm 2019;

Ludt X& ly vi pham hdnh chinh (2012, stra ddi
ndm 2020);

® [u@t Tro giap phap ly 2017;

® Nghi dinh 167/2013 ban hdanh ngdy 12/11/2013

quy dinh xtr phat vi pham hdanh chinh trong
linh vuc an ninh, trat ty, an toan xa hoi; phong,
chéng té nan xd hoi; phong chay va chira chay;
phdng, chéng bao luc gia dinh;

Quyét dinh sé 2232/QP-TTg ngdy 28/12/2020
ctia Tha tuong Chinh phi phé duyét Chuong
trinh Phong ngtra va (rng phé véi bao luc trén
Co sG gioi giai doan 2021 - 2025.

T puoc théng qua tal: Geneva, Phién hop thit 108 ciia HO nghf Lao déng qudc té (ngdy 21 thdng 6 ndm 2019)
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Phan lll: Huéng dan cung cap dich vu tu phap

1. Dich vu tu phap

Muc dich chung ctia dich vu tu phap la cung cdp quy dinh ctia phap ludt hién hanh nhdm bdo vé
cac bién phap phap ly dé bdo vé NBBL nhu hé tro quyén va lgi ich hop phap ctia NBBL.
trinh bao vu viéc, tiép nhan va xa ly vu viéc theo

Dich vu tw phap bao gom:?

Dich vu

1 Ngan ngura

La hoat ddng nham ngan chan cac hanh vi bao luc xay ra hodc tiép
tuc tai dién. Can bo CCDV tu phap thuc hién viéc tuyén truyén, phd
bién chinh sach phap luat lién quan dén BLG/BLGD d& nang cao
nhan thic cia ngudi dan trong cong déng. Khi phat hién ra hanh
vi bao luc hodc tiép nhan thong tin vé vu viéc bao luc, can bo CCDV
tu' phap can tién hanh cac bién phap can thiép can thiét nhu phéi
hap vai can b, t6 chiic doan thé & dia phuong dén dia diém noi xay
vu viéc bao luc, hodc hd trg NBBL co dugc noitam lanh an toan, én
dinh tam Ly, tranh tiép tuc bi bao luc.

2 Tiép nhan ban dau

La hoat dong gap g& tiép xdc vai NBBL khi dugc trinh bao vé noi
dung vu viéc. Can bd CCVD tu phap can ghi chép lai thdng tin vu
viéc, thu thap cac chiing cir ¢ lién quan dén vu viéc dé ti do co thé
hudng dan NBBL hiéu vé tinh chat, mirc dd cta vu viéc bao luc, trach
nhiém cta ngudi gay bao luc (sé by xir ly nhu thé nao); quyén cla
NBBL, ho sé dudc hd trg nhu thé nao dé bao dam an toan, dé khong
bi tiép tuc bao luc, tim hiéu nguyén vong, hoan canh ciia NBBL dé
co bién phap can thiép kip thai, phu hgp.

3 banh gia, diéu tra

La hoat ddng danh gia so bd ndi dung vu viéc (cac tinh tiét phap Ly,
phan loai vu viéc) va diéu tra vu viéc bao luc.

4 Qua trinh trudc
Xet x0r

Trong trudng hop vu viéc sé do co quan toa an gidi quyét thi giai
doan trudc xét x(r bao gdbm cac hoat dong cla can bd cong an, luat
su, kiém sat vién tham gia vao qua trinh khai t6, diéu tra, truy t6 vu
viéc. Cac can bo cong an, kiém sat vién, tham phap, luat su, trg gilp
vién phap Ly co thé gip g6 NBBL dé& xac minh ndi dung vu viéc, thu
thap bang chiing dé giai quyét vu viéc.

5 Qua trinh xét xuir

La hoat dong dua vu viéc ra xét x{r, trong qua trinh nay NBBL co thé
tham gia voi tu cach la ngudi bi haitrong vu an hinh su, hoac bén b
thiét hai trong cac vu viéc dan su.

6 Trach nhiém cta
NGBL va béi thudng

La hoat dong ap dung cac bién phap ché tai ddi voi ngudi thuc hién
hanh vi bao luc va bado ddm nghia vu boi thudng cla ho (néu co)
cho NBBL.

2 UN Women, UNFPA, WHO, UNDP, UNODC (2015). Gl dich vu thiét yéu ddnh cho Phu nit vd Tré em gél bl bao luc: Nhitng yéu to cot 161 va Hudng ddn ve

chdt lugng, Hop phén 3: T phdp va Hanh phap.
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Qua trinh sau xét xtr

An toan va bao vé

Tai liéu tap huan

Can bo thi hanh an, cong an va nhiing ngudi c6 lién quan sé theo déi
viéc thi hanh ban an, quyét dinh cta toéa an.

NBBL c0 thé c6 nguy co by trd thu nén viéc bdo dam an toan va cung
cap cac bién phap bao vé NBBL (nhan ching ctia vu an) can duoc
tién hanh ngay ap tirc va trong sudt qua trinh tu phap.

Gilp d6 va ho tro
két ndi cac dich vu
y t&, hanh chinh va
X hoi.

NBBL can dugc cung cdp, két ndi cac dich vu hd trg can thiét nhu
cham soc y té, tu van tam Ly, noi tam anh, hodc cac vat dung can
thiét, gidy to tay than (vi du ddi voi nan nhan cta mua ban ngudi
thudng bi mat cac gidy td ca nhan). Cac dich vu nay dam bao diéu
kién an sinh cho NBBL va con cai cia ho.

10

1

Truyén thong va
thong tin

biéu phdi dich vu tu
phap

Thong tin truyén thong ddm bao phu nir va tré em gai biét vé cac
quyén cta ho, khuyén khich nhan pham, va tén trong ho, dé dam
bao rang ho dugc ldng nghe va nhu cdu cta ho dugc thau hiéu va
giai quyét. Viéc cung cap thong tin cho cac bén ¢6 lién quan can
dam bao quyén riéng tu clia NBBL.

La viéc k&t ndi, chuyén giri cac dich vu trong quy trinh tu phap cho
NBBL nhu' k&t ndi voi ngudi trg giip phap ly, can bd cong an, can
bd giam dinh tu phap... va két ndi cac dich vu trg giap can thiét cho
NBBL tham gia vao qua trinh t8 tung (diéu tra, truy t8, xét xu, thi
hanh an).

Quy trinh chuyén tuyén can 16ng ghép cac tiéu chudn vé su déng y
trén co s& c6 du thong tin va co cac quy tac va quy trinh gidi thiéu
cac dich vu dam bdo trach nhiém rd rang cia mdi don vi cung cap
dich vu.

2. Cac nguyén tac khi cung cap dich vu tu phap

Ngoai viéc ddm bao cac nguyén tac CCDV thiét yéu
hd trg NBBL nhu da dé cap trong Tai liéu tip huan
kién thirc vé gidi, bao luc trén co sé& gidi trong
cung cap hd trg phu nir va tré em gai b1 bao luc,
khi thuc hién cung cdp dich vu tu phap cho NBBL,
nguyén tac cung cap dich vu dua trén quyén cla
NBBL va nguyén tdc [dy NBBL lam trung tam can
dugc dac biét luu y va dugc hiu nhu sau:

2.1. Nguyén tdc tiép cdn ldy NBBL lam trung tdm

Lay NBBL lam trung tam la cach tiép can bao dam
khuy&n khich NBBL tham gia nhiéu hon, tich cuc
hon vao quy trinh tu phap, san sang chia sé noi
dung vu viéc v&i can bo CCDV tu phap va bay té

nguyén vong cta minh. Cach ti€ép can ldy NBBL
lam trung tdm sé dam bdo viéc cung cdp mat cach
hiéu qua hon.

Can bd CCDV tu phap can tim hiéu vé NBBL dé tu
do co6 nhirng cach thirc va ky nang hd trg phu hgp
vOi dac diém riéng ctia mbi NBBL.

® Thir nhat, cin tim hiéu ré vé NBBL thudc nhom
nao trong 03 nhom sau d& co thé co cach tiép
can pha hgp: (1) Nnom NBBL san sang chia sé
vé ndi dung vu viéc va hgp tac chat ché voi can
bd CCDV; (2) Nhom NBBL chi chia sé mot phan
va thiéu su hop tac v&i can bd CCDV vi con
lo sg hay thiéu su tin tudng; (3) Nhdm NBBL
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khong co bat ky su hop tac, chia sé nao vai can
bo CCDV do lo sg by tra thu hay b1 anh hudng
tam ly dan dén mac cam, tu ti, hodc thiéu tin
tudng vao can b CCDV. Do do, ddi voi nhom
NBBL chua san sang chia sé hoac khong co su
hop tac voi can bd CCDV thi can phai co cach
tiép can phu hop, vi du nhu can danh thdi gian
noi chuyén, giai thich cho NBBL vé vai tro cla
can bo CCDV tu phap, cach thirc hd trg va bao
vé ho, cung cb niém tin cho NBBL.

® Thir hai, cGn tim hiéu vé hoan cénh ctia NBBL:
viéc tim hiéu hoan canh ca nhan (cong viéc,
diéu kién sinh séng) va hoan canh gia dinh sé
giip cho can bd CCDV ndm bat dugc nhing
kho khan d& co dugc cac gidi phap hé trg kip
thai va phu hgp nhat. Vi du, NBBL ¢6 con nho,
khong co ai gilp dd, néu tiép tuc séng chung
vOi chéng co thé by bao luc nghiém trong haon,
thi can phai dua NBBL dén cac dia chi tin cay
& cong dong, nha tam lanh hay cac co so trg
giap; hodc cac vudng mac vé tha tuc ly hon,
quyén nudi con sau khi ly hon...

Quyén ciia NBBL

Quyén dudc yéu cau co quan, té chirc, ngudi co
tham quyén bao vé sic khée, tinh mang, nhan
phdm, quyén va lgi ich hop phap khac ciia minh.
Quyén dugc yéu cau co quan, ngudi co thdm
quyén ap dung bién phap ngan chan, bdo v,
cam tiép xic

® Thir ba, cin tim hiéu vé cac rao cdn déi véi NBBL
trong qua trinh trinh béo vu viéc: NBBL co thé
gap phai nhiéu rdo can khac nhau trong qua
trinh trinh bao vu viéc vai can bo CCVD tu phap
nhu lo s¢ vé hdu qua cuta viéc trinh bao (vi du
sg bi trd tha, br ky thi, x3u hé); dang bi chdn
thuong hodc anh hudng siic khée tinh than
nén khong dugc binh tinh khi chia sé vu viéc;
NBBL khong cho rang minh by bao luc; hodc ho
thiu su tin tudng déi voi can bo CCDV tu phap.
Do do, chi khi hiéu rd cac rao can ddi voi NBBL,
can b6 CCDV tu phap sé khuyén khich NBBL
chia sé vé ndi dung vu viéc cu thé.

2.2 Nguyén tdc tiép cdn duwa trén quyén

Cach tiép can dua trén quyén la cach tiép céan
nham bao ddm quyén va lgi ich clia NBBL sé duagc
bdo vé va khdi phuc, déng thdi bdo dam ngudi
thuc hién hanh vi bao luc sé chiu trach nhiém
theo quy dinh cda phap luat. Can bo CCDV tu phap
can giai thich cho NBBL rd vé cac quyén cia minh
va trach nhiém cla can bd CCDV tu' phap trong
viéc hd tro NBBL.

Trach nhiém ctia can bo CCDV tu phap

Giai thich cho NBBL luc quy dinh cta phap luat
vé hanh vi bao luc co lién quan dén vu viéc va
cac bién phap xu ly d&i voi ngudi bi bao luc, cac
bién phap bao vé ddi voi ngudi bi bao luc trong
truéng hop ho lo sg by tan cong, tra thu.

Tham muu cho can bd c6 tham quyén vé viéc
ap dung cac bién phap ngan chan NGBL tiép tuc
thuc hién hanh vi bao luc, va chuyén giri NBBL
dén noi an toan (trong truéng hgp cén thiét)

Quyén duoc bé tri noi tam lanh

Trach nhiém két ndi dén cac dia chi tin cdy &
cong déng, nha tam lanh, co sd tro giup, Trung
tam bao tro xa hdi sén co & dia phuong dé NBBL
c6 noitam lanh an toan cho ho va con cda ho.

Quyén duogc bdo mat thong tin

Trach nhiém giai thich ro cac thong tin ma NBBL
chia sé va noi tam lanh sé dugc bao mat va chi
chia sé voi cac bén co lién quan khi co su dong
y clia NBBL

17
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Quyén dugc cham soc y té

Quyén dugc trg gitp phap ly

Tai liéu tap huan

Trach nhiém k&t ndi cac dich vu cham soc y té
trong truong hgp NBBL br anh hudng vé sirc
khée thé chat hodc tinh than.

Giai thich va két ndi dich vu tro gitp phap ly mién
phi ctia nha nudc dé NBBL biét dugc quy trinh,
cach thirc thuc hién bao vé quyén lgi cia minh

Quyén dugc bdi thudng cac thiét hai

Hudng dan vé cac quy dinh cta phap luat ddi
vOi viéc boi thudng thiét hai do ngudi thuc hién
hanh vi bao luc gy ra (thé chat, tinh than, tai
san...)

3. Cung cap dich vu tu phap ho tro NBBL

3.1. Phan logi vu viéc bao luc trén co so gioi/bao
luc gia dinh

Viéc phan loai vu viéc sé giup cho can bo CCDV tw
phap co phuong an xir ly vu viéc theo ding quy
dinh cGa phap ludt. Theo quy dinh cda phap luat
hién hanh, can bo CCDV tu phap & dia phuong sé
thuc hién nhiém vu tu van, tham muu cho chinh
quyén dia phuong trong xt Ly vu viéc bao luc dong
thai cung cap cac dich vu hd tro NBBL.

Dua vao tinh chat, mic dd nguy hiém clia cac
hanh vi bao luc, cac vu viéc bao lyc dugc chia
thanh 03 nhom:

v/ vy viéc vi pham hanh chinh;
v/ vy an hinh sy (t6i pham);

v’ Cac loai vu viéc chua d&n mirc xtr Ly hanh chinh
hoac hinh su.

a) Vi pham hanh chinh:

Vi pham hdnh chinh la hanh vi co [6i do ca nhan,
té chirc thuc hién, vi pham quy dinh cda phap ludt
vé qudn ly nha nuéc ma khéng phdi lda toi pham
va theo quy dinh cta phap ludt phdi bi xtr phat vi
pham hanh chinh’.

Vi pham hanh chinh a nhirng hanh vi bao luc ma
chua gay hau qua nghiém trong hay néi cach khac
l& chua dén muc truy clu trach nhiém hinh su
theo quy dinh cta BG Luat Hinh su, vi du hanh
vi bao luc d8i vai ngudi tur du 16 tudi trd 1&n ma
o ty & tén thuong cd thé dudi 11%; hanh vicdy
lam hu héng tai san cla cac thanh vién trong gia
dinh co gia tr] dudi 2 triéu dong.® Nhirng hanh vi
bao luc dugc xac dinh la vi pham hanh chinh phai
dugc quy dinh cu thé vé hinh thic va mic x{r phat
trong Nghi dinh cGia Chinh phu. Vi du, Nghi dinh
167/2013/ND-CP quy dinh nhu sau:®

Vu viéc vi pham dug'c xem xét xir ly theo vi pham hanh chinh cdn cir Nghi dinh 167/2013, bao gom:

® Ppiéu 49 quy dinh vé hanh vi xdm hai strc Rhée thanh vién gia dinh:

(1). Phat tién tir 1.000.000 déng dén 1.500.000 déng di vai hanh vi danh dap gdy thuong tich

cho thanh vién gia dinh;

(2). Phat tién tur 1.500.000 déng dén 2.000.000 déng ddi véi mét trong nhirng hanh vi sau day:

a) Str dung cac cong cu, phuaong tién hodc cac vat dung khac gay thuong tich cho thanh

vién gia dinh;

3 pléu 2, khodn 1, Ludt Xir [j VPHC ndm 2012, sira d61 ndm 2020
“pleu 134, BO Ludt Hinh Su 2015, stra ddi 2017,
5 pléu 178, BO Lud@t Hinh Sur 2015, sta 61 2017.

8 Nghl dinh ndy dang dugc nghién citu sira d6I nén can bd sung, cdp nhat khi Ngh dinh mé1 dugc ban hdnh.
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b) Khéng Rip thoi dua nan nhadn di cdp ciru diéu trj trong truéng hop nan nhéan can dugc
cdp ctru Rip thoi hodc khdng chdm soc nan nhan trong théi gian nan nhéan diéu tri chdn
thuong do hanh vi bao luc gia dinh, trir truéng hop nan nhdn tur chéi.

® pijéu 50. Hanh vi hanh ha, nguoc ddi thanh vién gia dinh:

(1). Phat tién tir 1.500.000 déng dén 2.000.000 déng déi vai mot trong nhirng hanh vi sau ddy:

a) Boi xtr t6i té vai thanh vién gia dinh nhu: bdt nhin dn, nhin uéng, bdt chiu rét, mdc rach,
kRhéng cho hodc han ché vé sinh ca nhan;

b) B6 mdc khéng chdam séc thanh vién gia dinh la ngudi gia, yéu, tan tat, phu n cé thai,

phu ntt nudi con nhé.

® pijéu 51. Hanh vi xtic pham danh du, nhdn ph@m cta thanh vién gia dinh:

(1). Phat tién tur 500.000 déng dén 1.000.000 déng ddi vai hanh vi ldng ma, chi chiét, xac
pham danh du, nhan phdm thanh vién gia dinh;

(2). Phat tién tur 1.000.000 déng dén 1.500.000 déng déi vai mot trong nhirng hanh vi sau ddy:

a)Tiét 6 hodc phat tan tu liéu, tai liéu thudc bi mat doi tu cda thanh vién gia dinh nhdm

xtc pham danh du, nhdn phdm;

b)Str dung cac phuong tién théng tin nhdm xtc pham danh du, nhdn phdm thanh vién

gia dinh;

¢)Phé bién, phat tan ta roi, bai viét, hinh dnh, Gm thanh nhdm xic pham danh du, nhéan

phdm ctia nan nhan.

® Pijéu 56. Hanh vi bao luc vé Rinh té:

(1). Phat tién tur 300.000 déng dén 500.000 déng déi vai hanh vi khéng cho thanh vién gia
dinh str dung tai san chung vao muc dich chinh dang.

(2). Phat tién tur 500.000 déng dén 1.000.000 déng ddi véi mot trong nhirng hanh vi sau ddy:

a) Chiém doat tai sdn riéng cta thanh vién gia dinh;

b) Ep budc thanh vién gia dinh lao déng qua strc hodc lam céng viéc ndng nhoc, nguy
hiém, tiép xuc voi chat doc hai hodc lam nhirng céng viéc Rhac trai vai quy dinh cla phap

ludt vé lao dong;

¢) Ep budc thanh vién gia dinh di dn xin hodc lang thang Riém séng.

b) T6i pham hinh su:

T6i pham la hanh vi nguy hiém cho xd hoi duoc
quy dinh trong B0 ludt hinh su, do ngudi c6 ndng
lyc trach nhiém hinh su hodc phap nhan thuong
mai thuc hién mot cach cé y hodc vé y, xam pham
déc lap, chi quyén, théng nhdt, todn ven ldnh
thé T6 quéc, xdm pham ché d6 chinh tri, ché do

Rinh té, nén vdn héa, qudc phong, an ninh, trat
tu, an todn xd hoi, quyén, lgi ich hop phap cta toé
chirc, xam pham quyén con ngudi, quyén, lgi ich
hop phap clia cong ddn, xam pham nhiing linh
vuc khac cua trat tu phap luat xa héi chd nghia
ma theo quy dinh cua B0 luat nay phdi bj xur ly
hinh su.”

7 preu 8, khodn 1 B§ Lud@t Hinh su 2015, stia a8l 2017
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Cac vu viéc bao luc ¢o tinh chat nghiém trong, xam
pham dén tinh mang, stc khée, danh du, nhan
phdm clia NBBL va dugc quy dinh trong B Ludt
Hinh su nam 2015 (stra d8i nam 2017), bao gém:

v T6i hiép dam (Pidu 141);
v T6i hiép dam ngudi dudi 16 tudi (Diu 142);
v T6i cudng dam (Pidu 143);

v T6i cudng dam ngudi tir 40 13 tudi dén dudi 16
tudi (Piéu 144);

4 Toi giao cdu hodc thuc hién hanh vi quan hé
tinh duc khac voi ngudi tir dd 13 tudi dén dudi
16 tudi (Diéu 145);

v T6i dam 6 ddi vai ngudi dudi 16 tudi (Didu 146);

4 Toi sir dung ngudi dudi 16 tudi vao muc dich
khiéu dam (Piéu 147). P8i vdi cac hinh thic
bao luc vé thé chat thi co thé by truy ciu vé toi
c6 vy gay thuong tich (Piéu 134);

v T6i mua ban ngudi (Pidu 150).

c) Cac loai vu viéc chira d&n mirc xir Iy hanh chinh
hoac hinh su:

Vu viéc chua dén muic xr ly hanh chinh hodc hinh
su [@ nhirng vu viéc xay ra co tinh chat la mau
thuan nhé, khong gay hau qua nghiém trong, vi
du nhu ngudi choéng trong lic nong gian co thé
khong kiém soat dugc L6i noi, co 1&i ndi xic pham
vg hodc tat vg... tuy nhién trong trudng hop ngudi
thuc hién hanh vi bao luc c6 thai dd thanh khan,
nhan thic dugc sai l@m cda minh va khac phuc

P @

Tai liéu tap huan

stra chira (xin [8i NBBL va c6 cam két khong vi
pham).8

Vu viéc bao luc dugc thuc hién trong trudng hgp
ngudi thuc hién hanh vi bao luc thiéu hiéu biét (do
anh huéng cia trinh d6 van hoa, phong tuc, tap
quan) hodc do v6 tinh hodc thiéu than trong da
khong nhan thic dugc hanh vi cia minh la hanh
vi bao luc (16i vo y) va thuc hién [@n dau, khong
gay hau qua nghiém trong, hodc trong truéng hgp
nhiéu tinh tiét giam nhe.?

Vu viéc bao luc thuc hién trong trudng hgp phap
luat quy dinh khong xir Ly hanh chinh hoac hinh sy
theo quy dinh cta phap luat, bao gom: (1) ngudi
thuc hién hanh vi chua @ tudi chiu trach nhiém
hanh chinh va trach nhiém hinh su (dudi 14 tudi)
10, (2) ngudi thuc hién hanh vi khong cé kha nang
nhan thic va diéu khién hanh vi (b1 mac cac bénh
ldam han ch& kha nang nhan thic va diéu khién
hanh vi, vi du br mic bénh tdm than); (3) trong
cac truong hop tinh thé cap thiét, su kién bat ngg,
trudng hgp bat khad khang, phong vé chinh dang,
hét thai hiéu xtr 1y theo quy dinh cla phap luat.”

3.2. Quy trinh tu phap va cac dich vu duoc can bo
tu phap thuc hién

Quy trinh tu phap la mot qua trinh bao gém nhiéu
hoat dong va co su tham gia clia nhiéu co quan,
ban nganh nhu céng an, vién kiém sat, téa an va
chinh quyén dia phuong. Trong quy trinh tu phap
nay, can b CCDV tu phap sé thuc hién cung cap
11 dich vu tu phap duoc dé cap tai muc 1 phén 3

néu trén.

N N N Trach nhiém
: . Tiép xiic . Trudc khi ‘ ciia thi pham Sau khi
Phong ngira ey piéutra ey Xét xir s Ry
boi thudng

O pham vicap xa, can bd CCDV tu' phap co thé tham
gia thuc hién cac budc bao gom: phong ngua; tiép
nhan ban dau; phdi hop diéu tra (xac minh ndi
dung vu viéc, phan tich va dé xuat phuong an giai
quyé&t vu viéc); chuyén glii tuy theo tinh chat, mic

dd nghiém trong cta vu viéc bao luc.

cac dich vu tu phap dugc cung cap trong cac budc
nay da dugc miéu ta tai muc 1 Phan 3 va duagc
dién giai cu thé nhu sau:

8 piéu 11, Khodn 2, B§ Lud@t Hinh su vé vé § pham tol
? pleu 9, Ludt Xt I pham hanh chinh ndm 2012, sira d61 ndm 2020

10 prgu 5, Ludt Xt Iy vi pham hdnh chinh ndm 2012, stia a8l ndm 2020; Pléu 12 B§ Ludt Hinh su ndm 2015, sta d81 ndm 2020

™ plew 11, Ludt X( 1y vi pham hdnh chinh, Bléu 20,21,22,23 BY Ludt Hinh sut
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Hoat dong

PHONG
NGUA

Dich vu tu phap

Khi tiép nhan thdong tin vé vu viéc bao
luc (truc ti€p do NBBL trinh bao hodc
do chuyén gii) can bo CCDV tu phap
can cung cap cac bién phap bao vé cho
NBBL, nhim phong ngira hanh vi bao luc
tiép tuc xay ra (phéng ngira cap dé 2).

Vi du: dua NBBL dén noi tam lanh, dia

chi tin cdy & cong ddng, hodc cac trung

tam bao trg xa hoi, CTXH & d1a phuong.

® Canthiép som;

® Phan (ng nhanh va dua NBBL va
nhirng ngudi co lién quan khac ra
khai tinh trang bao luc;

® B3t gilr va tach NGBL khéi hién
truong bao luc;

® K&t ndi cac dich vu thiét yéu.

Phoi hop ciia Cong an/ Y t&/ CTXH

Can ngan chan ngay hanh vi bao luc tiép
dién bang cach phéi hop véi cong an &
dia phuong dé hd trg, ddm bao an toan
cho NBBL (néu thay can thiét);

® (an quan sat cac thuong tich cua
NBBL, néu thdy cd nguy co anh
huéng dén siic khée thi can chuyén
ngay dén tram y té gan nhat dé so
ciu hodc phéi hgp dua dén bénh
vién.

® (an két ndi cac trung tam bao trg xa
hoi/CTXH néu thdy NBBL c6 nguy co
tiép tuc br bao luc va khéng an toan,
va c6 nhu cau dugc hd tro vé chd 6,
cac nhu cau sinh hoat tdi thiéu (quan
ao, @6 dung ca nhan)

TIEP NHAN
BAN DAU

Khi gap g6 NBBL, can bo CCDV tu phap
can tim hiéu ndi dung vu viéc (tinh chat,
mic d6 nguy hiém cta hanh vi, phan
loai vu viéc hanh chinh hay hinh su,
hodc khong co dau hiéu vi pham phap
ludt). Viéc nay can dudgc tién hanh &
nhing dia diém dam bao an toan cho
NBBL, bao gom:

® Gap gd, ndm bat thong tin ban dau
Ve vu Viéc;

® Trdn an NBBL;
® K&t ndi cac dich vu thiét yéu;

® Bao dam an toan cho NBBL va con
cla ho;

® Giai thich vé quyén cia NBBL va cac
bién phap xtr ly ddi vai NBBL;

® Tim hiéu tam ly, nguyén vong cua
NBBL;

® Phan loai vu viéc (hanh chinh, hinh
su, hodc khong co dau hiéu vi pham
phap luat)

® Pua ra cac phuong an ho trg va giai
quyét vu viéc

® (Can bd CCDV tu phap can xem xét
phan loai vu viéc dé bao cho cap co
tham quyén xd ly. Néu la vu viéc xur
phat vi pham hanh chinh thi lap bién
ban chuyén cho Chd tich UBND xr ly;
néu vu viéc c6 ddu hiéu tdi pham thi
chuyén cho co quan cong an dé tién
hanh x{r ly theo ding quy dinh cla
phap luat.

® (an két ndi cac dich vu hanh chinh -
tu phap khac dé hd trg NBBL nhu lam
lai cac gidy td ca nhan (gidy khai sinh,
can cudc cong dan)

® Can k&t néi dén cac trung tam
day ngh8, gioi thiéu viéc lam & dia
phuong néu NBBL ¢6 nhu cau.
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XAC MINH
VU VIEC

Xac minh vu viéc ddi vai nhirng vu bao
lwc la vi pham hanh chinh:

® (Can tim hiéu hanh vi vi pham;
® (Can c{ phap ly dé x@r ly vu viéc vi
pham hanh chinh;

® Tham muu cho can bd c6 thdm quyén
vé cac phuong an giai quyét vu viéc.

Tai liéu tap huan

Can bd CCDV can phdi hop voi td chiic
doan thé (t6 dan phong, td dan phd,
hoa gidi co sé, phu nir & dia phuong)
dé tim hiéu thém vé hoan canh cla
NBBL, c6 phuaong an hd trg kip thai,
phu hop vGi nguyén vong ctia NBBL.

Ph&i hop vai can bo CTXH co phucong
an hé tro lau dai d6i voi NBBL va con
cai cua ho.

Q

HO TRO
PIEU TRA

H6 trg diéu tra déi vai nhirng vu viéc co
dau hiéu toi pham:

® H tro NBBL thu thdp bang ching,
|3y 16i khai (khi ti€p xtc ban dau)

® Trinh bao vu viéc voi co quan cong an

® K&t ndi dich vu cho NBBL (cham soc
y té, tu' van tam ly, tro giap phap Ly).

Cung cap thong tin vu viéc, bang chiing
thu thap dugc cho co quan cong an
(trong truong hop xu Ly hinh su).

can két néi dén cac trung tam trg
giap phap ly néu NBBL 6 yéu cau
dugc trg gilp bao vé trong quy trinh
tu phap.

feo

D

CHUYEN GUI
VU VIEC

Sau khi phan loai vu viéc, can ci theo

nhu cau va nguyén vong clia NBBL can

bo CCDV tu phap can xac dinh ndi dung,

tinh chat va mic dd nghiém trong cla

vu viéc, nhirng anh hudéng clia vu viéc

ddi voi NBBL dé& chuyén gui vu viéc tdi

cac cac don vi cung cap dich vu hd tro

thit y8u co lién quan. Viéc chuyén gui

phai duoc tham van chat ché voi NBBL:

® Giai thich qua trinh chuyén gui va
luu gilr phiéu déng thudn sau khi da
dugc thong tin day du.

® panh gia nhu cau cta NBBL;

® Xac dinh cac nha cung cap dich vu
lién quan

® Lién hé vdi cac nha cung cap dich vu
vi du diéu kién tiép nhan NBBL, quy
ché chuyén gtri lién quan

® Thuc hién viéc chuyén gui (va hd trg
di lai néu can)

® Luu trir thong tin va dam bao tinh
bao mat

can c¢6 danh sach, théng tin vé cac
dia chi ho trg NBBL.

Cung cap cac thong tin can thiét da
thu thap dugc tor NBBL nhu hoan
canh, nguyén vong cta ho cho cac
bén cung cap dich vu.

Can tiép tuc trao doi thoéng tin dé
tiép tuc theo ddi vu viéc va co quan
ti€p nhan vu viéc, viéc cung cap dich
vu hd trg cho ngudi cho NBBL co kip
thoi khong? Co can co bién phap hé
trg nao nira khong?

Trong truéng hgp NBBL phai tham
gia vao quy trinh tu phap (diéu tra,
truy t6, xét xr, thi hanh an) thi can
bd CCDV tu phap co thé két ndi dich
vu trg gitp phap ly, tim kiém ludt
su, phdi hgp voi co quan diéu tra dé
cung cdp cac théng tin ma minh da
thu thap dugc thir NBBL.




Phan lll: Huéng dan cung cap dich vu tu phap

3.3. M6t sé lwu y trong cung cap dich vu tw phép

a) Khi tién hanh cung cdp dich vu tu phap, can bo
CCDV can quan tdm dé&n nhirng nhu cau, nguyén
vong va dac diém khac biét (49 tudi, trinh d6 van
hoa, ton giao, gidi tinh,...) d& nham dam bao cac
dich vu dugc cung cdp kip thoi va phu hop. Pac
biét can luu y:

v’ cam thong, hd tro va khong phan xét, ap dat

suy nghi ca nhan lén NBBL;

v/ Tién hanh theo quy trinh thd tuc trén co sé
su dong thudn cta NBBL, tranh viéc gian tiép
khi&n ho bi bao luc thém [&n nira;

Hoat dong

v Giai quyét nhing lo ngai cia NBBL trén co sd
l&ng nghe, tén trong, tao su thodi mai va tin
tuéng;

v/ Bao dam SU riéng tu va bi mat thong tin cla
NBBL

v" Cin xem xét hoan canh ciia NBBL, nhirng tén
thuong vé thé chat va tinh than ma ho da trai
qua va nhirng tac dong tiém an ma hanh dong
bao cao clia NBBL co thé gay ra ddi vai ho, gia
dinh cta ho va nhirng nguai khac co lién quan.

Pac biét trong qua trinh xac minh va phdi hgp voi
cac co quan diéu tra, can luu y mot s6 ndi dung
sau:

NGi dung cong viéc

=g

Ghi lai thong tin

vuviécbaolvc | tai tén thuong cho NBBL.

Kip thoi va theo cach chuyén nghiép, khong phan xét va than thién voi NBBL
Ghi lai chinh xac, doc lai cho NBBL nghe va xac nhan noi dung dugc ghi chép

Chi |8y 161 khai mot l&n duy nhat dé gidm thiéu tac dong dén NBBL, ngan chan

ol

danh du, uy tin cia NBBL.

Pam bdo tat ca cac chirng ci ¢6 sdn co thé tao uy tin cho cao budc dugc thu
thap va chirng clr dugc thu thap theo cach ton trong nham bao vé nhan pham,

thuc hién.

Thu thap = N R . -
chitng cir Kiém tra hién truong vu viéec kip thaoi
cac dich vu dugc diéu chinh cho phu hop voi cac yéu cau riéng vé do tudi cta
g bé gai
NBBL L3 Phong phong van va phong van than thién voi tré em
tré em gai Cac thi tuc dam bao nhay cam, than thién vai tré em

Cha me, ngudi giam ho, nguai dai dién hop phap hoac co quan trg gitp tré em
thich hop co lién quan va tham gia vao tat cd cac hoat dong du kién hodc dang

cac dich vu y té, tam ly - xa hoi va hd tro nan nhan dugc phu hgp vai lia tudi,

Bao mat thong tin va han ché viéc tiét 1o thong tin lién quan d&n nan nhan.

b) Nhirng luu y v&i can b CCDV tu phap khi thuc
hién hoa gidi & co sé

Can bd CCDV tu phap can phai tién hanh phan loai
vu viéc bao luc va chi tién hanh hoa giai doi voi
nhirng vu viéc bao luc ma phap luit cho phép tién
hanh hoa giai. Hoa giai chi duoc tién hanh khi co

su dong y clia NBBL va phai dugc thuc hién trén
co s& dam bao an toan cho NBBL va con cai cia
ho. Can bd CCDV tu phap c6 thé thuc hién truc
tiép, hodc phdi hgp v&i can bd hoa gidi ¢ co sd
tién hanh hoa giai vu viéc bao luc ddi véi nhirng
vu viéc bao luc khong bi xir Iy hanh chinh hoac
hinh sy da d& cap ¢ phan 31 néu trén.

E]
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Phan IV: MGt so ki nang trong cung cap dich vu tu phap hé trg cho NBBL

1. Ky nang co ban dé hd tro cho NBBL

PE thuc hién CCDV tu phap, can bd CCDV tu phap
trudc hét can co cac ky nang co ban chung trong
cung cdp dich vu. Pay la khd ndng can bd CCDV tu
phap ti€p nhan thong tin vu viéc va cung cdp cac
bién phap hd trg NBBL m&t cach phu hgp nhat voi
hoan canh va nguyén vong ctia ho. Pé co kj nang
co ban hd trg cho NBBL thi can bd CCDV tu phap
can phai:

v Can hiéu vé cac hinh thic bao luc, nguyén
nhan va hau qua clta bao luc trong tung truong
hop cu thé dé co thé phan loai vu viéc bao luc (xdr
ly hanh chinh, hinh su) va két ndi cac dich vu thiét

y&u dé hd trg NBBL.

-~ ° o a7
2. Ky nang giao tiép
Ky nang giao tiép la kha nang can bo CCDV tu
phap trao d&i thong tin, chuyén tai thong diép dé
xac lap mdi quan hé va su tiép xic vai NBBL trong

qua trinh thuc hién cung cap dich vu hd trg.

Chuyén tai thong diép trong giao tiép la ndi dung

clia thong tin ma ngudi giri mudn truyén dat cho

4 Can c6 biét van dung cac nguyén tac ldy
NBBL lam trung tam dé co thé tim hiéu hoan canh

clia cia NBBL, nguyén vong.

4 Can an (i, trdn an NBBL néu trong trudng
hop ho cam thdy lo so, e ngai vé viéc chia sé cau

chuyén by bao luc clia ho.

4 Can giai thich cho ho vé cac quyén cla
minh va cac bién phap bao vé, hd trg NBBL trong

quy trinh tu phap.

4 Can phan tich, danh gia ndi dung vu viéc,
va dua ra cac phuong an ho trg NBBL phu hgp voi

nguyén vong ctia ho.

ngudi nhan. Thong diép dugc thé hién dudi cac
hinh thic giao tiép khac nhau nhu &i noi, chir
Viét, cr chi, anh mat, hanh dong. Can bd CCDV tu
phap co6 thé xem xét viéc ap dung cac hinh thic
giao tiép khac nhau trong qua trinh tiép xdc ban

dau, cung cdp dich vu hd trg NBBL:

cac hinh thirc giao tiép

Giao tiép bang ldi/ngdn ngir

v" N§i dung: Nghia cla tii, 1&i ndi lich su, tranh ni tréng khong
(khong than thién)

v Tinh chat: ngir diéu, nhip diéu, am diéu vira phai, tranh cao
giong, hoac chi trich.

Nhirng yéu to lién quan dén loi noi/ngdn ngtr, gom:

Giao tiép phi ngdn ngir

v Dién mao: Dang ngudi, mau da, nét mit
v" Nu cudi, anh mét
v Clr chi, tu thé, hanh vi

v Khéng gian giao tiép

Nhirng bigu hién ctia nhém phi ngdn ngir gom:
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Can b6 CCDV tw phap cén tao an tugng tét va mdi quan hé tin tuéng

Tiép xiic ban dau Gioi thidu vé ban than va vai tré ctia minh

Giai thich vé cac quyén clia NBBL va muc dich cta cudc tro
chuyén

Tim mot nai thich hgp d& noi chuyén ma ngudi do cam thay an
toan va thoai mai.

Tim hiéu vé nguyén vong va Can dat nhing cau hoi ggi mé dé tim hiéu nhu cau cta NBBL,
nhu ciu clia NBBL nhu tdi co thé giap gi dugc chi?

Can quan tam trudc hét dén cac nhu cau thiét y&u (vi du nhu
NBBL c0 thé by khat, bé d6i, hodng loan thi can gianh thoi gian
@& cham soc, hd trg ho thay vi di thdng vao nodi dung vu viéc)

Cac nguyén tic giao tiép tao quan hé tdt giira can bd CCDV tu phap va NBBL

Can bo CCDV tu phap can xac dinh rd ban than va NBBL c6 nguyén vong xU ly vu viéc nhu thé nao.
Péc biét trong cac vu viéc BLGP, NBBL thudng co tam ly lo ngai, khong mudn ngudi khac biét cau
chuyén hodc khong muén chdng/ban dai bi xir ly do @6 can hiéu rd nguyén vong clia NBBL dé dua
ra dugc cac gidi phap phu hgp, vi du hay noi cho toi biét vé nguyén vong clia ch muén dugc trg
gilip nhu thé nao? Chy cr yén tdm chiang toi sé tim gidi phap hop ly nhat dé hé trg, bao vé chi, xin
hay chia sé thong tin cho ching toi.

Can bd CCDV tu phap can tap trung vao ndi dung cla vu viéc va tim cach gidi quyét vu viéc, dua
ra cac giai phap cho NBBL, khong nén phan tich, hay chi trich dé 16i cho NBBL, vi du nhu tai vi chi
6 thai d6 nhu vay nén madi b1 danh, hay sao biét b; danh nhu th& ma chy khéng tim cach tron di.
Can bd CCDV tu phap can co ctr chi, thai dd, 16i noi thé hién su ton trong NBBL. Thai d0 than thién,
chia s&, ddng cam sé giup xo6a di khodng cach va khién cudc noi chuyén cdi ma hon.

Can b CCDV tu phap can giai thich rd vé quyén cda NBBL, trdn an ho va lam cho ho tin tuéng viéc
cung cdp cac thong tin sé gitip can bd CCDV tu phap hd trg ho dugc mot cach tot nhat.

Can bd CCDV tu phap can xay dung long tin ddi vai NBBL khi co nhirng cam két ddi véi ho nhu viéc
bdo mat thong tin vé ndi dung vu viéc, dia chi noi tam lanh dé khong gay anh huéng dén uy tin
hay danh du, an toan clia ho va clia ngudi khac.

Ky nang lang nghe [a hinh thirc tiép nhdn thong

tin thong qua thinh giac c6 trang thai cha y lam

nén. Lang nghe gilp ngudi cung cdp dich vu tu

phap hiéu dugc ndi dung thong tin vé vu viéc bao
luc, to d6 mai co thé dan tdi nhirng hoat dong

tiép hé trg tiép theo.

Viéc can bd CCDV tu phap ldng nghe NBBL thé
hién su tén trong NBBL, xay dung su tin tudng
gilra nguai CCDV va NBBL tr d6 xac dinh dugc
ding nhu cau cta NBBL nham cung cdp dich vu

kip thai va phu hop.



Lang nghe tich cuc

Giip NBBL binh tinh

Can bd CCDV tu phap can danh thoi gian cho NBBL chia sé ndi
dung cau chuy@n, tranh cat ngang, cat ldi.

Khong dé NBBL phai chd dgi hay bi phan tdm khi NBBL dang chia
sé (sir dung dién thoai di dong, di ra ngoai...)

Giao tiép bang mat va thé hién su tap trung.

CO ctr chi hodc ¢6 nhiing ciu ndi thé hién su déng y vao thdi
diém thich hop (phan ng/biéu cam)

Pinh ky tom tat nhirng gi nan nhan da noi dé xac nhan rang ban
dang lang nghe va xac nhan rang can b CCDV tu phap da hiéu

St dung giong diéu nhe nhang / dong cdm / khong phan xét
trong giong noi clia anh/chi.

Khong gay ap luc cho NBBL d& budc ho noi chuyén nhung hay
cho phép ho co co hdi chia sé nhing gi ho mudn.

CO y thirc vé ngdn nglr co th& vi du nhu vi tri ngbi dl gan dé hai
bén cdm thay thoai mai nhung khong qua gan dé NBBL cam thay
nhu b) de doa hoac khong phu hop; khong khoanh tay, vung tay.

Dung lai kip théi néu nhu thady NBBL qua bi xtc dong khi k& lai
cau chuyén, co thé c6 nhirng clr chi, hanh ddng tran an ddi vai
ho (madi udng nudc, dua khan gidy cho ho lau)

Ky nang déng cam va chia sé 1a kha nang can bd
CCDV tu phap dat minh trong hoan canh clia NBBL
dé trai nghiém nhirng van dé ma NBBL dang mac
phai. Ky nang nay gilp xac dinh dugc chinh xac
nhu ciu ca NBBL déng thdi xay dung ké hoach
hé trg phu hgp déi vai ho.

Can b CCDV tu phap can thé hién su déng cam,

chia sé v&i NBBL dé xay dung long tin, xda bd cac

rdo can cta NBBL nhu lo sg by tra thu, xau hd, so
hai.. d€ ho yén tam chia sé vé vu viéc bao luc
cling nhu vé nhu cau va nguyén vong cla ho. Péng
cam va chia sé gitp cho can bd CCDV tu phap hiéu
va cdm nhan dugc cdm xuc cta NBBL. Bdng cam
va chia sé ciing gilp can bo CCDV tu phap dua ra
dugc phuong an hd tro phu hgp nhat voi hoan

canh, diéu kién cta NBBL.

DONG CAM: ld viéc can bo CCDV tu phap ddt minh trong hoan cdnh ctia NBBL va trdi nghiém nhitng

trdi nghiém ctia HO mét cach tudng tugng.

CHIA SE: (@ mét cach quan trong dé can b CCDV tu phdp bady té long trdc dn, la mét cach dé hiéu

nhirng gi NBBL dd va dang phdi trdi qua. N6 gitip xdy dung long tin va khuyén Rhich chia sé va hop tac.

27



28

THE HIEN SU DONG CAM, CHIA SE CAN BO CCDV TU PHAP CAN:

Bdt minh vdo hodn cdnh, vi tri ciia NBBL dé thdy dugc mong muén cta ho, tuy nhién khong
nhdt thiét can thiép vdo cdm xdc ctia ho. Pdy la su' déng cdm trong nhan thic, @ mét Ry ndng

hiru ich, ddc biét la throng qua trinh giao tiép.

Hiéu dugc nhirng néi dau Rhé ctia NBBL va c6 nhirng hanh dong gitp dé ho Rip thai. Can bé
CCDV tu phap cén hiéu nhirng gi ma NBBL dad trdi qua vad c6 nhirng [Gi n6i an di, quan tam déi
vai ho va gitp ho hiéu dugc vdn dé va gidi quyét van dé,vi du nhu: «Téi hiéu chi da rat dau va
sg hdi nhu thé ndo, téi rat mudn duoc chia sé, giip da chi, xin hdy tin tudng toi». Viéc hiéu
duoc néi dau Rhé ciia NBBL sé gitp can bé CCDV tu phap sé khong c6 nhirng [6i néi gdy tai tén
thuong déi vai NBBL.

Khéng thé hién su thuong hai: Can bé CCDV tu phap can phdn biét su déng cdm va chia sé khac

VvOi su thuong hai. Thuong hai sé lam cho NBBL cdm thdy tén thuong hon (vi du nhu Rhi st

dung nhirng cGu noi chuyén: anh/chi khéng nghi em hién lanh thé ndy ma lai bi chéng danh;

6i em tréng thé ma kRhé qua...)

Thu thap thong tin giip can bo CCDV tu phap tim
hiéu sau vé ndi dung vu viéc bao luc, nguyén nhan
clia vu viéc, hoan canh ctia NBBL, ngudi thuc hién
hanh vi bao luc dé tir d6 co thé phan tich ndi dung

vu Vviéc va dé xudt phuong an gidi quyét vu viéc.

Ppat cau héi cho phép can bo CCDV tu phap thu
thap nhirng thong tin can thiét cho qua trinh x{r
ly van @8 can trg gitp. Pat nhirng cau héi pha hap
sé cho phép thu nhdn dugc thong tin tét nhat tu
NBBL, d6ng thdi tranh nhing cau tra 16i theo cam

xUc va phorc tap, c6 xu hudng khién cudc phéng

Vi du, ngudi chong mat viéc lam, nghién rugu dan
dén bao luc thi can can nhac ca bién phap hé trg
nhu gidi thiéu viéc lam, thuyét phuc, giao duc ddi
V@i ngudi thuc hién hanh vi bao luc nhdm thay ddi

nhan thirc, hanh vi cda ho.

van lac dé. Trong qua trinh thu thap thong tin, can
bo CCDV tu phap can dam bdo tién hanh trong
mot khoang thai gian hop ly va dat cac cau hoi
mang tinh chat dinh hudng dé gitp NBBL c6 thé
trd 16i tap trung vao van dé chinh, tranh lan man

hodc co thé lam cho NBBL thém mét moi.



pat cau hoi

Cau hoi dong/mad

Cau héi dinh huong va cau
héi khong dinh huong.

LUU Y

Chi dat cau héi vai cacthdngtin quan trong dé lam rd hon vu viéc. Khong
dat nhimg cau hoi ngoai [é hodc khdng qua lién quan dén vu viéc.

SUr dung nhirng cau hoi co nhiéu kha ndng tao ra thong tin co gia
tr1 nhat: Vi du, hay cho tdi biét hoan canh hién nay cta chi?

blng thoi diém, ding ngir canh
Sur dung ca cau héi dong va cau héi ma.

Héi thang vao van d&: dé thu thap thong tin, thu hep cac cau hoi, diing
cau héi thang vao van dé dé co dugc cau tra |6i ctia NBBL vi du nhu: ai/
cai gi/khi nao/& dau/tai sao/nhu thé nao theo thir tu thai gian.

C3u héi mé dugc st dung dé thu thap thong tin, giip cho NBBL co
thé& chia sé vé cau chuyén clia minh, vi du nhu: “Hay cho t5i biét
chuyén gi da xay ra”, “Chling t6i co thé giap gi cho chi?”) dé biét
thong tin chung, tdng quat vé van dé cda by bao luc.

C3au héi dong dung dé xac nhan lai thong tin va thudng st dung
vao cudi budi phong van, vi du: “Chi ¢6 mudn yéu cau x ly chéng
chi khéng?” P6i khi NBBL chi muén dugc tro giap ma khong mudn
chéng bi xr ly nén cau hoi nay gilp can bd tu phap xac dinh
phuong an xur ly va c6 nhirng tu van hgp ly cho NBBL. Hodc “Chi ¢
mudn ly hon khong?” dé tim hiéu vé nguyén vong ctia NBBL.

Cau hoéi dinh hudng dé giup cho can bd CCDV tu phap dua ra
phuong an hd trg NBBL, vi du: C6 mdt su lua chon khac nham dam
bao an toan cho chi trong thoi gian trudc mat la chi d&n Ngbi nha
Anh Duong mot théi gian. Chi thay thé nao?

Cau héi khong dinh hudng dé NBBL tu' néu ra nguyén vong, cach thirc
gidi quyét vu viéc, vi du: Chi mudn ching toi gitp chi nhu thé nao?

Khi thu thip, phan tich théng tin, cin ddm bao danh gia thang tin co
nhay cam giéi hay khong, cu thé nhu sau:

Cac thong tin co thé hién quan diém, dinh kién giéi khong? Vi du,
nam gidi thudng co quan niém d6 16i hay ap dat ddi voi phu nir
nén cac thong tin dua ra thudng co tinh chat ap dat: “coy & nha ca
ngay chi co méi viéc trong con ma khong lam dugc”; “co y khong di
lam nén khong thé co dong gop gi vé tai san”. Can b CCDV tu phap
can chi y ngudi cung cap théng tin [a ai? Nam gidi hay nir gidi? Bdi
vi trén thuc t& do co su' khac biét vé gioi, va co su nhin nhan khac

cung cap thudng thé hién quan diém cta ho vé van dé do.

Thong tin cé lién quan dén nhirng van dé t& nhy, mang tinh chat riéng
tu ctia mai gidi khong? Co nhing thong tin ma cac bén chi muén chia
sé vGi ngudi cung gioi bdi vi ho sé cam thay khong thodi mai, e ngai,
xau hd hodc mat niém tin néu chia sé voi ngudi khac gioi.
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Cach dat cau héi ddi voi
tré em

Khong nén str dung nhiing cau héi co6 ndi dung ggi y hodc huong toi
mot cau tra 16i nhat dinh.

Nén dat cau hdi mé dé lam rd cac su kién hodc yéu cau thém thong
tin. Cac cau hoi str dung cum tu “Hay noi/ké cho toi biét” hodc sir
dung tir “md t&”, chdng han nhu "Chau vira néi chau da di xe buyt
sang nay khi diéu do xay ra: hay ké cho t6i biét moi thir ma chau co
thé nha dugc”.

Khong nén lap lai cau hoi vi co thé khién cac em hiéu rang nhiing cau
tra 16i trudc day [a khong thé chdp nhan dugc hodc "sai'.

Khuy&n khich va chdp nhan tré em noi rang “Chau khong biét” hoac
khong thé nhd dé tra 16i, va can tim hiu xem tré ¢ hiéu cau hoi hay
khong. Néu cac em chua hiéu cau héi thi can giai thich lai cau hdi mot
cach chi tiét va don gian.

Can nhan manh rang khong co cau tra 16i nao la “ding” hodc “sai”,
diéu quan trong nhat la cung cap thong tin trung thuc va chinh xac
nhat co thé. Viéc tré em s dung nhiing tir ngir “thd 1&” hoan toan co
thé& chap nhan dugc khi can thiét.

Pay a ky nang quan trong dé gitip can bo CCDV tu
phap dua ra cac phuong an tham muu cho can bd
6 tham quyén vé bién phap x{r ly d6i voi ngudi
thuc hién hanh vi bao luc va cac bién phap ho trg
can thiét doi voi NBBL.

Quy trinh ldp phuong an ho trg NBBL:

(1) Phan tich thong tin va dva ra cac phuong an:
khi da co dl thong tin vé ndi dung vu viéc va tim
hiéu cac quy dinh cda phap luat, can bo tu phap
can dua ra cac phuong an ho trg NBBL (it nhat [a
02 phuong an).

(2) Thao ludn vé cac phuong an: Can bd CCDV

tu phap sé thao ludn, giai thich vai NBBL vé cac

phuong an, phan tich uu nhuoc diém cia mbi
phuong an. Vi du, néu nhu phuong an NBBL sé
tiép tuc quay vé nha thi sé c6 nhitng hau qua gi
Xay ra, can phong ngtra nhu thé nao? Néu phuong
an la di dén co sdtam lanh thi ho can phai lam gi?

cac bién phap tiép theo sau do sé nhu thé nao?

(3) Giup NBBL dwa ra quyét dinh: Can bo CCDV tu
phap khdng tu minh dua ra quyét dinh vé cach
thiic gidi quyét vu viéc ma chi dua ra cac phuong
an va phan tich uu, nhuoc diém cta mbi phuong
an. NBBL sé tu quyét dinh phuong an nao ma ho
mong mudn (thé hién nguyén vong ctia ho, dam

bdo lay NBBL l[am trung tam)



LUU Y PHAN TICH VU VIEC BAO LUC DUGI GOC PO GIOI

Cac mau thuin cin dugc phan tich dudi goc dd gidi thong qua cac tiéu chi sau:

Vai tré ciia giéi va su phdn cong lao déng: Vi du nhu tranh chap co lién quan dén tai san hinh
thanh sau hon nhan thi phu nir thuong bi coi la khong co6 dong gop gi vi chi & nha, sinh con va
lam viéc nha (nhirng cong viéc khong tao ra ctia cai vat chat). Do do, vai tro dong gop clia nir

gigi da khong dugc cong nhan.

Tac déng gidi va nhu cdu, loi ich cu thé ciia tirng giéi: Vu viéc mau thuin d6 c6 anh huéng nhu
thé nao dén Lgi ich ciia mbi gidi, phuong an gidi quyét mau thudn co anh huéng nhu thé nao
dén doi song cla cac bén. Vi du, ngudi phu nir khong co thu nhap, khdng dugc chia tai san
do bi cho la khdng co dong gop gi trong thai gian két hon, diéu nay anh hudng dén cudc séng
cta ho nhu thé nao.

Su Rhdc biét ctia méi gidi vé tinh cach, ddc trung, 16i séng: M&i gidi co nhing dac trung riéng
trong cach giai quy&t mau thudn, su khac biét vé quan diém cta mdi gidi. Vi du nhu nam gioi
¢ thé thuong hay nong gian, noi to, co thién hudng st dung bao luc dé thé hién “nam tinh”
con phu nir thi thuéng cé xu hudng cam chju, nhan nhuc ¢& nham muc dich bao vé hanh phiic
gia dinh. Do d6, can bd CCDV tu phap can hiéu su khac biét cia mdi gioi dé co bién phap can
thiép phu hop, vi du thdy ngudi thuc hién hanh vi bao luc ¢6 tinh cach nong gian, khong kiém
soat tot hanh vi, l@i ndi thi can co gidi phap hd tro, bao dam an toan cho NBBL, tranh dé ho
tiép tuc br bao luc, hodc can khuyén nha, thuyét phuc NBBL phai lén tiéng dé chdm dit hanh

vi bao luc, cho ho thdy viéc cam chiu sé khong thé chdm dit bao luc tiép tuc xay ra.

Su énh huéng ciia cdc yéu té van héa, phong tuc, tdp quan, truyén théng ddi véi vai tro ciia
méi gidi: Vi du, & nhiing khu vuc mién nii, phu nir thudng chi & nha sinh con, lam cong viéc
ndi trg, hodc khong dugc ding tén trong gidy ching nhan quyén s dung dat. Cac phong tuc,
tap quan lac hau, c6 hi co thé anh huéng dén quyeén, loi ich cia mot trong hai gioi, la nguyén

nhan dan dén xung dot, mau thuan.

Su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh: sy tham gia cia mdi bén trong vu viéc va qua trinh
dua ra cac phuong an giai quyét mau thuan, y kién cta cac bén co dugc tdn trong khdng, co su
phan biét d6i xt, hay dinh kién gidi khong. Vi du: Co quan diém cho rang, phu nir khdng co vai

tro gi trong viéc dua ra cac quyét dinh, hay y kién ctia phu nir khéng quan trong.
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Phan V: Hudng dan thong ké bao cao cac ca hd trg

Théng ké va bao cao cac ca hd trg co y nghia quan
trong trong viéc theo ddi, danh gia viéc cung cap
cac dich vu thiét yéu cho NBBL, s lugng cac vu
viéc, cach thirc hd trg, diéu phdi chuyén gli cla
ting vu viéc cu thé. Thdéng qua do, cac co quan co
tham quyén sé co nhing sd liéu cu thé dé thuc

hién viéc danh gia dinh ky, hang nam va tu do
¢6 nhirng bién phap diéu chinh phu hgp. Can bo
cung cap dich vu tu phap can thuc hién cong tac
théng ké vu viéc ma ho da hé trg va thuc hién ché
do bao cao dinh ky, hang nam.

51 MAu thong ké vu viéc duoc hd tro

Théi gian M5 ta vu viéc( tén, Cach thirc hd Ngudi thuc
nodi dung, loai vu viéc trg/dich vu két hién/ Ngu'oi xi li
XU Ly HD, xir ly HS, noi
khong xi ly)
1
2
3
4
5

5.2 Mau bao cao cac vu viéc ho tro

Bao cao cac vu viéc hd trg dugc tién hanh dinh ky
theo quy, 06 thang va hang nam. Bao cao can bao
gbm nhing noi dung cd ban sau day.

1. Téng sd vu viéc da tiép nhan va cung cdp dich
vu hd tro (cac vu viéc can dugc phan loai theo 03
loai: xtr Ly hanh chinh, xtr Ly hinh su, va khong xr
ly, kém theo théng ké vu viéc dugc hd trg).

2. SO lugng vu viéc dudgc chia theo gidi tinh, do
tudi, loai hinh bao luc (thé chat, tinh than, tinh
duc, kinh té).

3. Cac dich vu tu phap da hd trg cu thé (bao gém
cac hoat dong nao, thoi gian hd tro bao lau)

4. Cac dich vu da dugc chuyén gui, két noi

5. Panh gia chung vé chat lugng cung cap dich vu

tu phap:

® V6 khad nangtiép can dich vu cia NBBL (thudn Loi,
kho khan)

® V@& kha nang cung cap dich vu tu phap (nang luc,
kv nang ctia can bd cung cap dich vu)

® Nhimng thudn loi, kho khan trong cung cap dich vu
tu phap & dia phuong

® Nhimng thuan loi, khd khan trong két ndi voi cac
dich vu khac (dich vu y t&, tu van tam ly, trg gitp
phap 1y).

6. Mot sd khuyén nghi
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Phan VI: Phu luc tinh hudng

Tinh hudng Goi v xir ly tinh hudng

Tinh hudng sd 1

Chi H (24 tudi chua co6 chéng) la cong
nhan may noi anh T (51 tudi) ldam quan
ddc. Thay chi H xinh x&n, anh T thudng
xuyén nhén tin ga gdm, noi nhirng chuyén
quan hé nam ni v&i chi. Thinh thoang,
anh T con tdi noi chi H ngdi may c6 nhing
l&i L& ctr chi thiéu ding dan vai chi, tham
chi con c6 nhitng hanh vi nhu s@ mong,
sd dui chi H khién chy H rat so hai va kho
chiu. Chi H cu tuyét thi b T de doa trur
luong, chi H lo l&ng va bai rdi vi gia dinh
chi rat kho khan, ban than ciing khong dé
dang xin dugc viéc lam &n dinh, hién gig,
chi H khong biét phai ldam nhu thé nao va
can su tu van, tro gitp cia anh/chi.

Anh/chi sé trg giip chi H nhu thé nao?

Phan loai vu viéc: day la hanh vi quay rdi tinh duc (QRTD
sé by x{r ly theo quy dinh ctia phap luat lao dong.

Xac dinh quy trinh can thiép ban dau: Gap go ngudi bi
QRTD, gap g6 ngudi thuc hién hanh vi QRTD thu thap
thong tin, trdn an ngudi b1 QRTD, tim hiéu nguyén vong
cda ho.

Xac dinh ngudi co trach nhiém giai quyét vu viéc: Giam
ddc cong ty

Xac dinh ca nhan, t6 chi'c ¢ trach nhiém phdi hgp: ban
nir cdng, cong doan

Phuong an xtr ly va hd tro: Bao cao ban giam ddc co
quyét dinh xu ly ky ludt d&i vai quan déc, co thé b tri
cong viéc khac dé tranh by tra thu.

Can lwu v: vu viec QRDT thudng mang tinh chat nhay
cam, can thé hién viéc tin tuéng ngudi bi quay roi,

Tinh hudng sd 2:

M (15 tudi) [a con riéng cla chi K (38 tudi)
thudng xuyén bi bd duong la L (42 tudi)
danh dap, bd d6i, bat lam viéc nang nhoc.
M nhiéu lan néi vdi me nhung chi K vi
khéng mudn by chéng bo nén chi xoa diu
M va noi rang M ludi biéng nén maoi by b
dugng day do cho thanh nguadi. M khong
chiu ndi don roi nén da bé nha ra di.

Anh/chi phai lam gi d@ tro giip va bao vé
M?

Phan loai vu viéc: day la vu viéc bao luc gia dinh gom
cac hinh thitc bao luc vé thé chat, tinh than, kinh té.

Xac dinh quy trinh can thiép ban dau: Gap g& chau M,
va me cta chau (chi K) va bé dugng (L) dé gidi thich vé
cac hanh vi vi pham ctia ho, tran an M dé chau yén tam,
dn dinh vé tam Ly, tim hiéu nguyén vong va hoan canh
cla M.

Xac dinh ngudi co trach nhiém gidi quyét vu viéc: day
la vu viéc xtr Ly hanh chinh (vi chua ndi dén thuong tich
ctia M) cu thé do d6 can bao Chu tich UBND xa xu phat
hanh chinh d6i vai L.

Luu v: M 15 tudi, néu co thuong tich thi co thé co dau
hiéu hinh su thi cdn bao cao vu viéc vai co quan cong
an dé xur ly hinh su.

Xac dinh ca nhan, t chlrc ¢ trach nhiém phdi hgp: Can
b0 bao vé tré em, hdi phu nir, trung tam bao trg xa hdi,
nha trudng, hodc trung tam day nghé: két ndi hd tro M.

Phuong an hd tro: can phan tich hoan canh, nhu cau
va nguyén vong ctia M dé dua ra cac phuong an ho trg
phu hagp:

Néu M khdng mudn tiép tuc chung sdng vdi bd dugng,
va me va nhan thdy néu tiép tuc chung séng M sé co
nguy co br bao luc thi can két ndi cac dich vu hd trg
(trung tdm bdo trg xa hai, day nghé)
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Phuong an hd tro: can phan tich hoan canh, nhu cau
va nguyén vong ctia M dé dua ra cac phuong an ho trg
phu hgp:

® NE&u M khong mudn tiép tuc chung séng voi bd
dugng, va me va nhan thay néu tiép tuc chung séng
M sé c6 nguy co bi bao luc thi can két néi cac dich vu
hé trg (trung tam bao tro xa hoi, day nghé)

® N&u M van mudn tiép tuc séng chung voi bd dugng
va me thi can co bién phap giam sat, theo ddi (phdi
hop véi t6 chirc doan thé & dia phuong) dé co bién
phap can thiép kip théi, ngan chan hanh vi bao luc
tiép dién, trang bi cac ky nang can thiét cho M dé
bao vé ban than (nhu bao vu viéc cho hang xom,
nguadi than, thay ¢ giao...)

Tinh hudng sé 3:

Chi B (17 tudi) bi C (20 tudi- la ban clng
lang) ltra ban qua bién gidi lam gai mai
dam. Sau 3 thang lam gai mai dam bén
Trung Quéc, B trén dugc vé dia phuang.
B dang lo ldng va sg hai, khdng biét phai
lam gi, phai bao cao cho ai, vé nha by
nhiéu ngudi hang xom di nghi, xau ha,
khong mudn & nha.

Anh/chi hay tu van, trg giiip cho B

Phan loai vu viéc: Bay la vu viéc co dau hiéu tdi pham va
B la nan nhan clia mua ban ngugi.

Xac dinh quy trinh can thiép ban dau: gip go B va tran
an B, tim hiéu ndi dung vu viéc, hoan canh va nguyén
vong clia B, nhirng anh hudng vé stic khoe, tam Ly. Vi du
B c0 thé bl mac bénh truyén nhiém, c6 nguy co mang
thai (cn co chadm soc y té kip thdi) hay B c6 anh huéng
vé tdm ly (can hd trg tam Ly)

Xac dinh ngudi co trach nhiém giai quyét vu viéc: Bao
cho co quan cong an dé tién hanh diéu tra vu viéc.

Xac dinh ca nhan, t6 chic co trach nhiém phdi hop:
trung tdm ho trg nan nhan mua ban ngudi, trung tam
bao trg xa hoi (gitp B hoc nghg, gigi thiéu viéc lam); két
ndi dich vu trg gitp phap ly dé gitp B trinh bao vu viéc
va bao vé quyén loi trong qua trinh 6 tung.

Phuong an ho trg:

® N&u B khong mudn tiép tuc sinh séng & dia phuong
thi can két ndi cac dich vu hoc nghé, gidi thiéu viéc
lam d& B co thé nang cao nang luc, séng doc lap.

® N&u B van tiép tuc song cung gia dinh can phai hap
vGi 16 chic doan thé & dia phuong dé gidi thich,
tuyén truyén tranh ngudi dan co nhiing di nghi, gdy
tén thuong cho B.




Phan VI: Phu luc tinh huéng

Tinh hudng s &:

N (19 tudi) b1 hai thanh nién la mat chan
dudng hiép dam. N dugc dua dén gap
anh (chy) trong tinh trang quéan ao by xé
rach gan hét, chdy mau nhiéu noi, tinh
than hoang loan.

Anh/chy sé trg giiip cho N nhu thé nao

Phan loai vu viéc: Bao luc tinh duc - day la vu viéc
hinh su (ti hiép dam)

Xac dinh quy trinh xtr ly: danh gia nhirg tén thuong
clia B va két ndi vai dich cham soc y té (co thé dua
di cdp ciru dén bénh vién néu thdy tinh trang nguy
hiém dé&n tinh mang), bao cho cdng an khu vuc dé
cung phdi hop gidi quyét va bao vu viéc, cung cap
bang chiing thu thap dugc cho co quan co tham
quyén

Xac dinh ngudi co trach nhiém giai quyét vu viéc: Co
quan cong an o trach nhiém diéu tra tdi pham

Xac dinh ca nhan, t& chiic co trach nhiém phdi hop:
bao cho gia dinh clia NBBL dé clng phdi hgp hd trg.
Phuong an hé tro: két ndi cac dich vu trg giap phap
ly, cham soc y t&, tu van tam ly cho NBBL, theo doi
viéc chuy@n gri NBBL trong viéc tiép can cac dich vu.

Tinh hudng so 5

Anh/Chy la can b cdng an khu vuc nghe
can bd td dan phé trinh bao vé viéc ho
thudng xuyén ching kién Anh M danh va
co6 nhirng |&i l& thd bao vai vg la Chi A khi
khong duoc dua tién di udng rugu. Anh
M con ghen tudng, nghi ngd vg ngoai tinh
nén khong cho chi A mdc vay, trang diém
khi di lam. Mdi l&n chui danh vg Anh M
déu bdt cac con ching kién va dong ctra
khong cho ngudi ngoai dén can thiép. Vi
trach nhiém la can b CCDV tu phap khu
vuc.

Anh/Chj sé trg giup Chi A va cac con nhw
thé nao?

Phan loai vu viéc: day la vu viéc bao luc gia dinh
(bao luc vé thé chat, tinh than, kinh té va kiém soat
NBBL).

Xac dinh quy trinh xtr y: tiép xdc ban dau thu thap
thong tin tur chi A, trao d6i tim hiéu nguyén nhan va
nguyén vong clia chi A, danh gia tinh hinh néu thay
tiép tuc c6 nguy co bi bao luc thi dua chi A va cac
con dén noi tam lanh an toan.

Xac dinh ngudi co trach nhiém gidi quyét vu viéc:
Cha tich UBND xa.

Xac dinh ca nhan, t& chiic co trach nhiém phdi hop:
hoi phu ni, t6 dan phd, can bo cong tac xa hoi dé
phdi hop theo dai khi chi A va cac con quay trd lai
gia dinh.

Phuong an: (1) Ap dung bién phap x@r phat Anh M
va o bién phap giao duc nhac nhd vé hanh vi bao
luc, k&t ndi cac dich vu tim kiém viéc lam dé hd trg
cong viéc cho anh M. (2) Trang b1 mot s6 kién thic,
kv ndng co ban cho chi A vé tng pho vdi bao luc nhu
cach tim kiém su trg gitp khi chong tiép tuc co hanh
vi bao luc (luu s6 dién thoai cta can bd khu phd,
cong an khu vuc, gitr thém chia khoa dé mé cdng
khi can thiét).
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Tinh hudng sd 6

T6i dang hoc tai truéng cdp 3 gan thu
d6. T6i khong cd nhiéu ban vi t6i tir ving
nong thon di cu dén day. Toi biét mot
ngudi ban trai hoc cling toi va sau mot vai
thang chiing t6i tré thanh ban than. Mot
hom, ban 8y mdi t6i dén sinh nhat mot
ngudi ban cta ban dy & mdt quan karaoke
gan chd chang toi. Trong khi ching toi &
d6, ban dy maoi toi udng rugu va thuyét
phuc t6i ‘dung lo, chi mot ly rugu, sé
khong say dau’. Co rat nhiéu ngudi & do
ma toi khong biét va cho dén cudi budi
t6i thi toi da udng kha nhiéu va cdm thay
khong tinh tao. T6i khong nhd diéu gi da
xay ra hodc t6i da vé nha dém do6 nhu thé
nao, nhung ké tu khi do, toi thudng nhan
dugc nhiéu tin nhan va email quay rdi.
Moi ngudi da si nhuc toi va goi toi bang
nhirng cai tén kinh khing trén cac trang
truyén thong xa hoi, & nhiing noi ma gia
dinh va ban bé tdi c6 thé nhin thay. biéu
t6i té nhat la mot ngudi la da gui cho toi
nhiing bl'c dnh chup t6i t8i hom do va de
doa sé dang trén internet. Toi yéu cau ho
dung lai, nhung ho khdng dé cho t6i yén.
Piéu nay khién tdi cam thay xau hd, bubn
va ciing lo s¢ cho chinh su an toan cta
chinh t6i. Vi téi nghi rang do la 16i cia toi
vi t6i da udng rugu, toi khong dam noi
voi ai.

T6i khdng nhé diéu gi da xay ra hoic toi
da lam gi dém d6, vi vay lam thé nao dé
t6i co thé c6 duoc su giap do?

® Phan loai vu viéc: vu viéc nay co dau hiéu tdi pham

nén can bao cho co quan cong an dé phdi hgp diéu
tra. NBBL bi qudy rdi tinh duc, bao luc tinh than

Xac dinh quy trinh xur ly: gap g& NBBL dé tim hiéu
nguyén nhan, trdn an va thu thap thong ban dau,
két ndi cac dich vu hd tro nhu tu' van tam Ly, tro gitp
phap ly, hd trg NBBL trinh bao vu viéc cho co quan
cong an.

Xac dinh ngudi co trach nhiém giai quyét vu viéc: Co
quan cong an

Xac dinh ca nhan, t6 chiic co trach nhiém phdi hop:
nha trudng, gia dinh cia NBBL, t6 dan phd dé phdi
hgp hd trg NBBL tranh khéi nhing di nghi, dam tiéu

Phuong an: hd trg va giai thich giap NBBL dé ho hiéu
dugc viéc udng rugu va b qudy rdi khdng phai 16i
clia ho, NBBL can phai lén tiéng dé bao vé quyén
clia ho va can bd CCDV sé gitp dd ho trong viéc két
ndi cac dich vu tro gitp phap ly trong quy trinh tu
phap.

Tinh hudng so 7

T6i két hon da 10 nam vdi mot ngudi lon
[én cung t6i trong lang. Chiing t6i co ba
dira con vai nhau va t6i nghi la ching toi
c6 mot cudc hon nhan binh thudng. Thi
thodng chéng toi tic gian voi toi khi toi
quén khong lam viéc nha hodc khéng lam
viéc gi @0 dén noi dén chén, nhung binh
thudng anh dy chi hét 1én vai t6i va gao
tén t6i. Toi biét la ddi khi anh dy co thé a

® Phan loai vu viéc: day la vu viéc bao luc gia dinh

(bao luc thé chat, tinh than vai vo) va bao luc tinh
than voi tré em.

Xac dinh quy trinh xur ly: gdp g& NBBL dé giai thich
vé quyén cla ho, thay d8i quan niém cta chi vé viéc
chiu dung hanh vi bao luc dé giir gin hanh phic gia
dinh 1@ hoan toan khéng phu hgp, bao luc sé anh
hudng dén siic khée, tinh than cia NBBL va con cai.
Thu thap thong tin, bao cao vu viéc cho cong an khu
vuc, va két ndi cac dich vu cham soc y té, noi tam




Phan VI: Phu luc tinh hudng

mot ngudi nong tinh, nhung tdi chap
nhan diéu nay, vi toi [ vo anh &y, do la
nhiém vu cla t6i dé gitr su hoa hgp va
hoa binh trong gia dinh. Nhung khi nao
anh dy udng ruou, anh ay sé tic gian va
danh téi. Trudc day, didu nay khong xay
ra thuéng xuyén, nhung 6 thang truéc,
anh dy mat viéc va anh dy bat dau uéng
rugu nhiéu hon va danh téi nhiéu hon.
Toi biét diéu nay la sai va toi so cac con
t6i ching kién diéu nay xay ra, nhung toi
khong biét phai lam thé nao. Toi khong
c6 tién va toéi khong nghi gia dinh t6i sé
gillp d& t6i vi van dé kiéu nay la van dé ca
nhan va ngudi ta khong noi vé no. Toi nghi
t6i chi can lam viéc cham chi hon dé trg
thanh mot ngudi vo tét hon, va nhd thé
anh 8y sé khong cau gian voi toi.

lanh (néu can thiét). Tim hiéu nguyén vong clia
NBBL va dua ra phuong an giai quyét.

Xac dinh ngudi co trach nhiém gidi quyét vu viéc:
Chu tich UBND cdp xa noi xay ra vu viéc bao luc

Xac dinh ca nhan, t8 chirc co trach nhiém phai hop:
hoi phu nir, td dan phé, t8 hoa gidi phdi hgp theo
ddi giip @& NBBL néu ho tiép tuc chung séng.

Phuong an: Hb trg tim kiém viéc lam cho chéng va
giai thich cho ho hiéu vé bao luc [d hanh vi vi pham
phap ludt va néu tiép tuc tai vi pham co thé by xur by
hinh su. HO trg ngudi vg nang cao nhan thurc, tim
kiém cong viéc phu hop, hodc cac chuong trinh hd
trg sinh k& (vay von & dia phuong)...
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Hién phap 2013

Luat Phong, Chdng Bao luc gia dinh 2007

BO Luat Hinh su (2015, stra ddi 2017)

Ludt Xur ly vi pham hanh chinh (2012, stra d6i nam 2017)

Luat Hoa gidi & co sé nam 2013

Nghi dinh 167/2013

GOi dich vu thiét yéu danh cho phu ni va tré em gai bi bao luc, 2017
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‘Ngéi nha
Anh Duong

i&n phu nir va tré em gai by bao luc?
im ki€m su’ hd trg & dau?

Hay goi

1800 1769 | vitdug

B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Website: http://www.molisa.gov.vn
pién thoai: 024.3825.3875

Co quan Hop tac Qudc té Han Qudc - KOICA

Pla chi: Tang 18, Keangnam Hanoi Landmark 72 Tower,
Pham Hing, TUr Liém, Ha Noi |
Website: http://www.koica.go.kr

Facebook: https://www.facebook.com/koica.vietna

Quy Dan s6 Lién Hop Quéc

Website: http://vietnam.unfpa.org

Facebook: https://www.facebook.com/unfpa.vietn
bién thoai: 024.3850.0100
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