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Piéu tra qudc gia vé bao luc ddi voi phu nir & Viét
Nam nam 2019 cho thdy clr 10 phu nir br bao luc
thi chi co 01 phu nirtim d&n su hd tro clia cac dich
vu cong (90,4%). Trong s6 nhirng phu nir b bao luc
di tim kiém su hd trg, thi co dén 50% tim dén hd
trg clia luc lugng Cong an. Ly do chinh clia phu ni
bi bao luc khi tim dén su hd trg cia Cong an la khi
ho biét rang vu viéc bao luc (BL) [a vi pham phap
ludt va ho khong thé tu chdm dat hodc khong thé
trong cdy vao bat cir ai dé cham d it vu viéc BL do.
Trong b6i cdnh nhu vay, can bd Cong an co vai tro
quan trong trong bao vé, dam bao an toan, ho trg
nguadi br bao luc (NBBL) dac biét khi vu viéc BL
da xay ra va de doa truc tiép dén siic khde, tinh
mang cua ho.

Tai Viét Nam, hé théng chinh sach hién hanh da
quy dinh viéc luc lugng Cong an tham gia hé trg
va X[ ly cac vu viéc bao luc gidi/bao luc gia dinh
(BLG/BLGP). Tuy nhién dé dam bao can bo Cong
an c6 thé thuc hién t8t dugc cong viéc nay can co
nhing hudng dan cu thé vé cung cdp hd tro cho
NBBL nham dap ’ng dugc nhu cau clia ho va cac
chudn muc qudc té trong cung cap dich vu.

Trong khudn khé du an “Xay dung mo hinh phong,
chéng bao luc trén co s& gidi tai Viet Nam” do Co

Dua trén viéc so sanh vdi cac tiéu chudn qudc té
veé goi dich vu t8i thiéu hd tro phu nir va tré em gai
bi BL (Essential Services Package-ESP) ciing nhu
nhing quy dinh hién hanh trong diéu tra, xi ly
vu viéc BL vai phu nir va tré em gai cia Viét Nam,
Tai liéu hudng toi trang bi nhiing kién thic cot 16i

quan Hgp tac quéc té Han Qudc (KOICA) phdi hop
v@i Quy Dan sd Lién hgp qudc (UNFPA) hd trg thuc
hién, m6 hinh Ngbi nha Anh Duong cung cap dich
vu mot clra toan dién hd trg phu nir va tré em gai
b1 BLG da dugc thiét lp cung vai viéc nang cao
nang luc cho ddi ngil cung cap dich vu va két ndi
cac dich vu dam bao than thién cho phu nirva tré
em gai bl BL. Nhdm dam bao muc tiéu cac dich
vu cung cap dap ung dang yéu cau ctia NBBL, Tai
liéu tap huan huéng dan cung cap dich vu Cong
an hd trg phu nir va tré em gai b1 bao luc duoc
xdy dung voi mong mudn cung cdp nhirng kién
thic va ky ndng vé cung cap dich vu Cong an theo
huong nhay cam gidi hon, dap Ung kip thai va co
chat lugng nhu cau ciia NBBL. Tai liéu nay dugc
yéu cau sir dung dong thoi voi Tai liéu tap huan
kién thic vé gioi, BLG trong cung cdp dich vu hd
trg phu nir va tré em gai by BL va déu nam trong
BO tai liéu hudong dan cung cap dich vu thiét yéu
hd trg phu nir va tré em gai bi BL (chi tiét tham
khdo Gigi thiéu chung vé BO tai liéu) nhdm cung
cap nhirng kién thirc bd trg dam bao dich vu than
thién va phu hgp v&i phu nir va tré em gai. P& co
thé trang by day du thdng tin phuc vu cho qua
trinh thuc hanh sau nay, ching toi khuy&n khich
ddc gia tim doc tron B tai liéu nay.

trong cung cap dich vu bao gébm cac kién thirc,
nguyén tac va ky nang trong cung cap dich vu clia
€0 quan Cong an hdé trg NBBL co chat lugng va
pht hgp nham dam bao rang NBBL dugc tiép cdn
vOi nhitng dich vu cta cd quan Cong an & muc tot
nhat va kip thoi.



Tai liéu duoc cdu tric thanh 6 phan chinh:

Téng quan viéc xdy dung tai liéu, bao gém hoan
cdnh ra doi, muc tiéu, cdu tric va déi tuong st
dung tai liéu.

GiGi thiéu so luoc vé co sé phap ly quéc té va
trong nuéc trong qua trinh xay dung tai liéu.

Gi&i thiéu 05 budc co bdn trong quy trinh cung
cdp dich vu véi cac luu y cho viéc ddm bdo dich
vu cung cd@p Rip thai va phu hop.

Tai liéu dugc xay dung trudc hét danh cho can
b Cong an lam viéc truc tiép lién quan dén xur
ly cac vu viéc BL d8i vai phu nir va tré em gai.

Ngudi lam cong tac lién quan dén quan ly, diéu
phdi, cung cap cac dich vu, hd trg NBBL o6 thé
tham khao d& thuc hién nhiém vu ctia minh.

can bd cung cdp dich vu tu phap, cong tac xa
hoi, y t&, can bo van hoa cdp xa co thé tham

Vai tro ctia can b Cong an thé hién cu thé nhu sau:
(1) Ti€p nhan tin bao, t8 giac vé vu viéc BL.

can bd Cong an tiép nhan thong tin vé vu viéc BL
do NBBL khai bao truc tiép, hodc do cac ca nhan,
t6 chic khac khai bao khi chirng kién vu viéc BL.
Khi d¢6 can bo Cong an gilr vai tro xac minh nhanh
thong tin va [én phuong an dé kip thoi bao vé va
hd trg cho NBBL.

Gidi thiéu 07 Ry ndng co bdn va can thiét khi thuc
hién cung cdp dich vu hé tro cho phu nir va tré em
gai bi BL.

Hudéng dén viéc ghi chép biéu mdu, thu thap
théng tin vé cac ca phu nir va tré em gai bi BL
dugc hé tro dich vu phuc vu céng tac théng ke,
bao cao.

Gidi thiéu tinh huéng phu nir va tré em gai bi BL
cu thé va viéc ap dung cac quy trinh va Ry néng dd
duoc gidi thiéu & phan 111 va phan IV.

khao tai liéu dé hiéu vé dich vu cia cd quan
Cong an danh cho phu nii va tré em gai by BL

Giang vién, hoc vién nganh Cong an, cac nganh
khac co lién quan, cac nha nghién ciu, nhiing
ngudi quan tam dén dich vu hd tro phu nir va
tré em gai b1 BL 0 thé nghién clru nhu mat tai
lieu tham khao.

(2) Ap dung cac bién phap d& bao vé NBBL, bdo vé
hién trudng, bat gilr ngudi gay BL.

Sau khi xac minh thong tin vé vu viéc BL, ngay lap
tirc can bd Cong an trién khai cac bién phap dé
dam bao an toan sirc khoe va tinh mang cia NBBL
(3) Tién hanh cac hoat ddng nghiép vu theo quy

dinh cta phap ludt dé xac minh, diéu tra lam ro
vu viéc BL.



(4) Phéi hgp va chuyén glri d& NBBL dugc két ndi (5) Théng ké bao cao cac vu viéc BL theo quy dinh.
vOi cac dich vu hd tro thiét yéu khac nhu dich vu

y té, tu'van tam ly, trg gitp phap ly...

Dich vu Cong an: la qua trinh hd trg, bao vé
NBBL tim kiém cac bién phap phap ly dé bao
vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Quy trinh bao vé, ho trg bit dau tir khi NBBL
tham gia vao hé thong bao vé, hd tro cho dén
khi van dé két thuc. Con dudng ma NBBL di
sé khac nhau, phu thudc vao nhu cau cuta ho.
NBBL c6 thé theo dudi cac lua chon tu phap
khac nhau, tu viéc trinh bao hodc khiéu nai, tu
d6 dan dén viéc xt ly hanh chinh, hodc diéu
tra va truy td hinh su, hodc tim ki€m su bao vé,

va/hodc theo dudi vu kién dan su gom viéc ly
hon va gianh quyén nudi con va/hodc yéu cau
b6i thudng cho nhiing tén hai d6i v&i ca nhan
hodc tén hai khac, ké ca bbi thudéng Nha nudc
tai thai diém do6 hodc sau do.

Can bd cung cap dich vu Cdng an: 1 can bd
Cong an tham gia vao viéc diéu tra, hd trg va
bao vé NBBL trong qua trinh tim kiém cac bién
phap bao vé, can thiép dé bao vé quyén va Lgi
ich hgp phap cda ho.



CO SO PHAP LY
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Phan Il: Co s& phap Ly trong viéc xdy dung tai lidu

1. Ludt phap quoc té

Tuyén ngén vé nhan quyén ctia Lién Hop quéc;
Coéng udc xoa bé moi hinh thirc phdn biét déi xir
vai phu nir (CEDAW);

Chuong trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén
vitng (SDGs);

Tuyén b6 ASEAN vé phong chéng bao luc di véi
phu ni;

Cong udc Québc té vé quyén tré em.

2. Luat phap, chinh sach cua Viét Nam

Hién phap 2013;

Lu@t Binh ddng gidi 2006;

Ludt Phong, chéng bao luc gia dinh 2007;
Ludt Hon nhan va gia dinh 2014;

Ludt Tré em 2016;

BO Ludt Hinh su (2015, stra déi ndm 2017);

Bo ludt Dan su 2015;

Bé ludt Lao dong ndm 2019;

Ludt Xur ly vi pham hdnh chinh (2012, stra déi
ndm 2020);

Luat Tro gitp phap ly 2017;

Nghi dinh 167/2013/ND-CP ban hdnh ngay
12/11/2013 quy dinh xtr phat vi pham hdnh
chinh trong linh vuc an ninh, trat tu, an toan
x@ hoi: phong, chéng té nan xd héi: phong chay
va chira chay: phéng, chéng bao luc gia dinh;
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Phan I

HUONG DAN

3A0 VE HO TRO
NGUOI Bl BAO LUC
VA XU LY VU VIEC
BAO LUC GIO




Phan lll: Hudng dan bdo vé, ho trg ngudi by bao luc va x(r Ly vy viéc bao luc gidi

1. Chirng cir va thu thap chirng cir cua luc lugng
cong an trong xur ly vu viéc bao luc doi voi

phu nir va tré em gai

Sau khi tiép nhan cac thong tin vé vu viéc BL, d&
dam bao tinh chinh xac, khach quan, can bé Cong
an can dua trén cd sé cac chirng c chirng minh
vu viéc da xay ra trong qua kh{r cting nhu cac vu
viéc moi dugc phat hién. Can bd Cong an can phai
khdng dinh dugc tinh day dd, chinh xac khach
quan clia cac tai liéu, chirng cr da thu thap dugc.
Ngudn ching ctr chirng minh trong cac vu viéc BL
6 thé dugc phan loai nhu sau:

(1) Nguén chirng cir tir l6i khai, l6i trinh bay, bién
ban lam viéc

Cac vu viéc BL ddi voi phu nir va tré em gai du xay
ra trong gia dinh hodc ngoai xa hoi, thi 1oi khai
thudng la ngudn ching cr phd bién va la nhing
tai liéu dau tién co dugc. Trong nhiéu trudng hap,
ngoai loi khai ctia ngudi bi hai, co quan Cong an
khong thu dugc vat ching, tai liéu, d6 vat khac
chitng minh hanh vi BL cia ngudi gay BL. Tuy
nhién, cling can nhan thic rang ldi khai thudng
o su' léng ghép cac v kién chi quan cla nhing
ngudi dugc phan anh cacthong tin cta vu viéc BL,
|6i khai c6 th& phan anh tang |én hodc gidm nhe
cac tinh tiét thuc té cda vu viéc BL.

Loi khai o thé chia thanh ba nhom co ban gbém:
e Ldikhaiclha NBBL;

e Lai khai cia ngudi gay BL;

e LGi khai ciia ngudi chi'ng kién hanh vi BL.

Trong d06, 161 khai cia NBBL va ngudi gay BLthudng
day du, rd nét nhat vé ca qua trinh xay ra hanh vi
BL k& ca vu viéc BLGD xay ra kéo dai. Loi khai cla
nhirng ngudi ching kién hanh vi BL chi phan anh
mic d6 nao do vé vu viéc ma ho biét dugc. Do
d06, can b Cong an can phai thu thap day da cac
tai liu, chirng clr nay va co su xac minh lam rg,
so sanh giira cac |&i khai véi nhau va cac tai liéu,
chirng cr khac dé tim ra ban chat, nguyén nhan,
diéu kién ctia cac vu BL. C6 nhu vay mdi co thé xur

ly, gidi quy8t ding dan va hiéu qua cla cac hanh
vi BLG.

Ngoai i khai clia NBBL, ngudi lam ching va co
thé ca ngudi by nghi pham t6i, can bd xir ly ban
dau can xac dinh va bao quan bat ky loai chiing
cir nao khac co lién quan, can ghi chép can than,
day du vé cac vat ching, d6 vat, tai liéu vi ho co
thé phai chuy&n nhirng ghi chép nay cho Co quan
diéu tra néu can khéi t6 vu an hinh su. Trong
nhirng truong hop xtr ly hanh chinh hay cac bién
phap nhe hon nhu phé binh tai cdng dong hay
hoa giai thi nhirng tai liéu, chirng c( nay ciing co
gia tr) trong viéc gilip cac co quan chirc nang, cac
can bd thuc thi nhiém vu nhan dinh, danh gia mot
cach chinh xac, khach quan ban chat ctia vu viéc
dé dua ra cac quyét dinh ding dan nhat.

Bén canh nguén ching clr tu 16i khai, 10i trinh
bay néu trén thi ngudn chirng cir tr cac loai bién
ban phan anh qua trinh lam viéc clia cac can bo
lién quan xUr ly cac vu viéc BL tor dau (bao gbm ca
ngoai nganh cong an) ciing co gia tri tot trong ho
so cac vu viéc BL. Bién ban lam viéc rat da dang,
phong pha thé hién ndi dung lam viéc cla cac co
quan, td chirc trong tiép nhan, ghi nhan, xur ly cac
tinh hudng, qua trinh lam viéc, 8y 16i khai cla
nhirng ngudi lién quan dén vu viéc BL. CO thé ké
dén cac loai bién ban phd bién nhu: bién ban lam
viéc, bién ban bét ngudi pham tdi qua tang, bién
ban ghi nhan su viéc, bién ban hién trudng, gidy
kham chira bénh, bién ban quan ly ca... Tuy tung
luc lugng chirc nang vai vai tro khac nhau trong
XU ly cac vu viéc BL ma co cac loai bién ban phu
hop vaitinh hudng xir ly ciia can bd do. Tuy nhién,
mot yéu cau can thiét déi vai cac loai bién ban
nay la can duoc lap dam bao cac yéu cau vé thu
tuc phap ly d& ghi nhan ching c phan anh trong
bién ban va dugc luu gitr day da dé xu ly lau dai
VvOi cac vu viéc BL dién ra trong thoi gian dai, co
thé trai qua nhiéu [&n xd ly & cac mc do nghiém
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trong khac nhau.

Trong nhiéu trudng hop viéc ghi nhan bién ban
cha cac can bd cdp co sé thudng b xem nhe vi
cho rang vu viéc BLit quan trong, tuy nhién nhiing
vu BL it quan trong nay co thé kéo dai va lap lai
nhiéu [an néu nhu khdng dugc x0r ly, gidi quyét
triét dé ngay tu ban dau; khi 6 cac bién ban ghi
nhan qua trinh lap lai cda hanh vi BL c6 ¥ nghia
quan trong trong giai quyét clia cac co quan chic
nang cap cao hon. Mot tinh hudng khac ciing cén

Tai lidu tap huan

luu y d6 @ nhiing vu viéc BL dugc phat hién khi
dang dién ra, nhiing can b tiép nhan, giai quyét
to can bd thu ly ban dau cling can lap bién ban
mot cach day di ghi nhdn khach quan su viéc dé
lam cdn ci tién hanh cac thi tuc tiép theo. Trong
nhirng tinh hudng phic tap, néu bién ban pham
toi qua tang ban dau nay la khong thé [am lai ma
6 sai sot c0 thé anh hudng dén ca qua trinh xu Ly,
giai quyét vu viéc sau do.

Luu y: MGt vdn dé c6 nguyén tdc trong viéc thu th@p chirng cir ti [6i Rhai cia NBBL [a Rhdng nén
ldy o7 Rhai lai nhiéu lGn nhdm tranh viéc tudng trinh nhiéu lGn va bién ho bi bao luc thém mot

lGn na.

Viéc tién hanh thu thdp (6i kRhai cGn dugc thuc hién ddm bdo an toan, than thién, tranh viéc tdp
hop NBBL va nguoi gdy BL cting nhau. Cac théng tin thu thdp duoc phdi ddm bdo bi mat.

Ddc biét déi voi NBBL ld tré em thi cdn sir dung phuong phap, chién thudt hdi pha hop véi lira tubi
cta cac em, cdn co6 nguadi giam hé bén canh cac em, néu cé6 phong ldy [6i khai than thién thi tién

hanh tai phong l@y [6i Rhai than thién.

(2) Nguén chirng cir vat chat

Trong xr ly, gidi quyét cac vu BL, bén canh nguén
ching c@ tu 1oi khai, L6i trinh bay, cac loai bién
ban lam viéc néu trén thi ngudn ching clr vat chat
c6 y nghia dac biét quan trong. Nguén ching cu
vat chat nhu vat dugc dung lam cong cu, phuong
tién pham t6i, vat mang ddu v&t toi pham...
thudng mang tinh chat khach quan, gia tri chirng
minh cao d6i vai hanh vi gdy BL. Tuy nhién, nguén
chirng cir ndy thuéng ton tai trong mét khodng

thai gian nhat dinh, cé thé bi bién ddi, mat mat do
thai tiét, do con nguéi, do ddong vt xung quanh...
nén qua trinh thu thdp cn nhanh chéng, diing quy
trinh dam bdo gia tri chirng minh ctia logi chirng
cir nay.

Ngubn ching c vat chat da dang, phong phi do
cac hanh vi BL ciing rat da dang. Theo quy dinh
cta phap ludt Viét Nam, ngudn chirng ci vat chat
trong cac vu viéc BL thudng co6 mot sd dang co
ban sau day:

Bang 1. Tong hop cac chirng cir vat chat

Ghi chép

e Tinh trang va thai do
clia NBBL, nghi pham
va con cai, ngudithan

e Hién truong vu viéc
(d6 dac Oon x0n, tai
san br pha huy, cac

e Quan ao rach vet mau)

o Trang diém lem nhem | ® ThuoOng tich  cua

NBBL ngay sau khi su

e NBBL c6 thai khéng? viéc xay ra, néu dugc

® Xa0 tron trong nha sy dong y cia ho

Thong tin vé y té

Po vat, tai liéu

e Su déng v cia NBBL
dé cong bd cac thong
tin y té

e Bang ghi am, video
ghi hinh, 16i nhdn
dién thoai qua trinh

dien ra hanh vi BL e H6 sd cta bénh vién/

e Quin ao rach hoac | phongcap clu
c6 vét mau cua nghi

X e Bao cao xUr ly vu viéc
pham va NBBL

lam dung tinh duc




Phan lll: Hudng dan bdo vé, ho trg ngudi by bao luc va x(r Ly vy viéc bao luc gidi

e Trieu chirng nghi
pham nghién rugu
hodc cac chat
hudng than

e Nhiing thuong tich
ro rang cla NBBL
(v@ thé& chat, tinh
duc, thuong tich bén
trong) moé td bang
biéu d6, khi co su
cho phép cia NBBL

Xem xét trén NBBL:

e Dau hiéu/triéu
chiing cta bop cd/
Xiét cd

e Cac thuong tich
dudi toc

e Thuong tich dang
sau tai

e Thuong tich da
thanh seo trén cac
vI tri ctia co thé

Xem xét trén Ngudi
gay BL:

e Thuong tich do tan
cong (VD tray xudc
khap ngon tay)

e Cac thuong tich do
nan nhan khang cu

e Ghi chép vé voc
nguci cha NBBL va
nghi pham dugc so
sanh voi nhau

e Néu dugc su déng
y cla NBBL, chup
thuong tich trong
khoang thai gian
tU' 24-48 gid sau khi
su viéc xay ra la lic
thuang tich thay ro
hon

e Thuong tich cla
nguci bi tinh nghi,
néu co

e Nhirng anh phan
anh hién truong,
thuong tich nay co
thé bat ky ngudi
nao chup hoac co
quan thu ly vu viéc
déu co gia trl néu
chua bi chinh s,
cat ghép.

Bang tdng hop cac ching cr vat chat néu trén chi
mang tinh chat phd bién va dién hinh con trong
thuc t& ching clr trong cac vu viéc BL con da dang,
phong phi hon. Can lwu ¥ rang cac loai ngudn
chirng cir vat chit nay cin dugc thu giir, bio quan
mot cach phiu hgp vai tirng loai, chil y cac thong
tin ghi d@ lai trén cac nguon chirng cir d6 nhu dau
vét mau, tinh dich, mé da thit can tranh by théi

e pién thoai b1 pha
héng

e Hung khi, cong cu
phuang tién gay BL

e Dau V&t van tay néu
nghi pham dot nhap
vao nha NBBL

o Thu tu, ghi chép, tai
liéu, nhat ky va cac
chiung cir khac...

e Loi chia sé clia NBBL
vOi can bo y té

e Nhing d6 vat can bo
y té thu gilr dugc khi
clru chira NBBL

e Nhirng dau vét sinh
vat cia ngudi gay BL
dé lai trén ngudi nan
nhan, dac biét cac
vu BL tinh duc (tinh
dich, mau, mdé hai,
da, long, toc)...

rira hoac chay kho khong con kha nang giam dinh.
Tat ca chirng clr vat chat co v nghia cho viéc xar ly
ding dan vu BL khong dé lai cho NBBL gi.

Dai vai cac ngudn ching c vat chat néu trén, cac
can b Cong an xur ly vu viéc & cac giai doan khac
nhau dé can co trach nhiém thu gitr phuc vu cho
€a qua trinh x{r ly vu viéc ti budi dau tiép nhan
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thong tin vé vu viéc dén khi ra cac quyét dinh xur ly
cudi clng. Do viéc gidi quyét cac vu viéc BL thudc
trach nhiém clia nhiéu co quan chic nang khac
nhau, phu thudc vao tinh chat vu viéc, thdi diém
tiép nhan, mong mudn clia NBBL... nén viéc nhan
thic va thuc hién cac bién phap thu gitr nguén
chirng ¢ nay can dugc tap hudn cho tat ca cac
thanh vién tham gia giai quy&t cac vu viéc BL nhu
cong an xa/phudng, cong an huyén...

(3) Ngudn chirng cir vé vu xam hai tinh duc/hiép dam

Khi can bo Cong an xur ly ban dau dugc bao dén
hién trudng ciia mot vu viéc BL, can chi y dén ddu
hiéu clia vu viéc BL tinh duc. Cong tac diéu tra vé
BL tinh duc va thu thap ching cir lién quan doi

Tai liéu tap huan

héi can bd hanh phap phai hét siic nhay cam, luu
y dén tinh trang hién tai ciia NBBL dé ¢ cac hanh
dong phu hop, tranh gay thém su lo ldng, hoang
sg ddi vai ho. Cac budc diéu tra phai thé hién su
ton trong NBBL va su riéng tu cta ho, nhirng sang
chan ho phai trai qua va phai gidm thiéu viéc xam
pham vao cudc séng riéng cta ho. Cac can bo truc
tiép tham gia thu ly cac vu BL tinh duc can co kién
thirc, ky nang trong xtr ly hanh vi BL tinh duc va
can c6 thai d6 nhay cam vé gidi. Pay la mot dang
BL kho khan trong gidi quyét va chirng clr la mot
yéu cau tat yéu, tuy nhién chirng ci ctia dang BL
nay ciing khac so vdi cac dang BL khac ma can bd
XU ly can luu tam.

Ggi y mét sd chirng cir trong vu viéc bao luc tinh duc

BL tinh duc c6 thé dé lai nhitng ching cir nhu vét can, nwéc bot, vét mau, tinh dich, soi vai dinh
vao mong tay, vét troi, toc va cac md. Thuc hién giam dinh phap y doi vai chiing cir ndy dé xac
dinh vu viéc phuc vu muc dich phap ly vé sau. Vi thé, chirng ctr phap y thudng la mot dang chiing
ctr vat chat duoc giam dinh phap y - vi du nhu: mau, tinh dich hodc cac mé.

Trong nhiéu vu BL tinh duc co tinh chdt hiép dam, cuéng dam thi cac chirng ci ndy cé thé khdng
dinh la rdt quan trong dé xur ly vu viéc, c6 nhirng vu viéc Rhéng thé xir ly duoc do khéng thu git
duoc cac ching cir dé. Do vdy, ngay tur Rhi c6 thong tin vé cac vu BL tinh duc thi can bé Céng an
cn té chirc cho NBBL di dén co sd y té gan nhdt dé kham vé xam hai tinh duc, déng thdi yéu céu
can bé y té thu git, c6 bién phap bdo qudn phu hop cac loai ddu vét mau, tinh dijch, [6ng toc, cac
mé c6 & trén thdn thé, qudn do nan nhdn hay hién trudng vu viéc. Yéu cGu NBBL khéng duorc gidt
bd, ng@m nuéc cac quan do, k€ cd quan [6t trudc khi thu duoc cdc logi dau vét can thiét phuc vu

xtr [y vu viéc BL tinh duc.

NBBL tinh duc thudng co tam ly e ngai khi chia sé
vé vu viéc BL va day ciing la rao can 1&n cho viéc
thu thdp ching ctr hd trg giadi quyét vu viéc. Néu
6 thé nén cir can bd nirthu ly vu BL tinh duc va
phdi hop vai can bo y t& chuyén gia tam ly dé
dongvién, giup d& phu nirva tré em gai b1 BL tinh
duc gitp ho vugt qua cac sang chan tam ly tor do
hop tac va cung cap cac thong tin l6i khai cliing
nhu nhirng ngudn ching cir vat chat cho can bo
thu ly vu viéc.

Tom lai: Nhirng chirng cir cé thé co trong nhitng
vu BL bao gém:

e Lai khai clia NBBL, nhan chiing, nguai gay BL;

e Dau vét thuong tich (vét thuong hé, cao xudrc,
tham tim, vé&t gay, bop cd, giat toc) co thé chup
anh hoac dugc bac sy kham thuong ching
nhan;

e Quan o rach;

e Mong, ngon, canh tay, chan by tén thuong hodc
by gay;

e Nhan tin, ghi am, ghi hinh;

e Nhat ky, ghi chép, thu tr - c6 thé cla ngudi by
tinh nghi hoac do NBBL ghi chép, trong d6 néu
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ro nhirng hanh vi lam dung va BL trudc do;
e Hung khi;

e Cacvat dung gia dinh by v&, cho thdy ddu hiéu
cla BL;

e Nhan xét clia hang xom, ban bé, gia dinh;

e Ban khai clia nhirng ngudi gitp viéc, déng ng-
hiép trong cac vu viéc BL trudc day;

e Bao cao vé vu viéc trudc day cta Cong an,
UBND, hodc Cong doan;

e HO so bénh an mo ta chi tiét thuong tich trudc
day (chi dugc sir dung khi dugc NBBL cho

pheép);
e Cac quyét dinh, vi du quyét dinh cam tiép xuc;

e Chirng c(r vé viéc ngudi gay BL ¢ nghién rugu/
ma tay;

e Tién an/tién su cta ngudi gay BL;
e Mau giam dinh gien (DNA);

e May tinh, théng tin trén mang xa hodi clia ca
nhan, tin nhan va cac dang ching ci dién to
khac.

e Nhiing chirng ctr khac.

2. Van dé danh gia thuong tich va mirc do ton
thuong cua nguoi bi bao luc

Xac dinh ty & thuong tat, ching nhan y té vé ty &
phan trdm thuong tat la ching c tdi quan trong
trong cac vu viéc BL d& xac dinh bién phap tu
phap phu hgp trong gidi quyét vu viéc. Néu mudn
st dung lam chirng clr trudc phién toa thi chirng
nhan thuong tat phai do H3i d6ng giam dinh phap
y xac nhan ch khong phai la Cong an, Vién kiém
sat hay Toa an.

Do vay trach nhiém cta can bd Cong an tiép nhan
ban dau la phai thuc hién ding danh gia so bd
vé thuong tich cia NBBL, nhat [a khi ho la nhing
ngudi co mat dau tién tai hién trudng dé bao vé
va hd trg NBBL. Ho can phai héi vé thuang tich vi
0 thé quan ao che khudt hodc thuong tich chua
thé& hién rd, nhu dau hiéu cla bop cd. Viéc kiém
tra thuong tich bang mat thudng hodc chup anh
0 thé phai do can bd Cong an nir thuc hién, tuy
vao vi tri clia thuaong tich.

Luu y: Bop 6 [a mot trong nhirng thuong tich phé bién nhdt nhung dé bi bé sét trong cac vu viéc
BL. Nhirng nghién ctu gén ddy chi ra khd néng dén dén chét nqudi cta loai thuong tich ndy do
ndo bj tén hai do thiéu 6-xy, NBBL co thé bi dot quy, xdy thai hodc t&r vong trong vong vai tudn
sau d6. Mot sé ddu hiéu ban ddu cta bop c6 gém: Su thay déi giong néi, tir Rhdn giong dén mat
tiéng hodn toan, thd kho khé, kRho nudt, Rhé thé, trdy xudc va déi mau da trén ¢b, vét hdn & da,
ludi sung, vé mao mach & mdt. Can bé Cong an xt ly ban ddu cén dé y xem c6 ddu hiéu cia lam

dung tinh duc va bép cé.

can bd Cong an khi tién hanh xr ly cac vu viéc BL
va hd trg NBBL can tham khao Thdng tu' lién tich
s6 20/2014/TT-BYT- clia B3 Y t& quy dinh vé ty &
tén thuong co thé do thuong tich, bénh, tat va
bénh nghé nghiép, trong do c6 quy dinh cac tiéu
chudn thuong tat ap dung cho hoi déng giam dinh

phap v [a nhirng ngudi cap gidy chi'ng nhan ty &
thuong tat. Do su phirc tap cla viéc xac dinh ty
|é thu'ong tat, can bd Cong an XU ly ban dau nén
than trong va dong vién NBBL di kham vy t&, khong
chi d& chira tr1 ma con dam bao danh gia chinh
xac ty & thuong tat cia ho lam can cir gidi quyét
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vu viéc kip thai va pha hgp (tham khao phu luc
bang ty lé phan tram t8n thuong co thé do thuong
tich dugc quy dinh trong Thong tu' sd 20/2014/
TT-BYT).

Can cl theo tinh trang sirc khée clia NBBL tai thai
diém ti€p nhan, can bd Cong an tiép nhan ban
d&au co thé tu van gitp ho két ndi vai cac hd trg
y t&, du vu viéc co can giam dinh thuong tich dé
lam ching cr hay khong. Viéc nay doi hoi su quan
sat ti mi va su trao d6i thong tin ré rang voi NBBL.
Can luu y vai NBBL, cham soc y té khéng co nghia
la ho déng y tién hanh diéu tra va ho ¢ thé quyét
dinh khiéu nai hay khéng vao mot thdi diém sau.
Piéu rat quan trong la nganh y t& va hanh phap
phai phdi hgp chat ché va hiéu qua dé dam bao
rang tat ca NBBL déu dugc danh gia thuong tich,
vu viéc dugc xUr ly thich dang va NBBL dugc cham
socy té day du.

Tai liéu tap huan

Khong hiém khi can bd Cong an dugc trinh bao
vé vu viéc BL sau khi vu viéc da xay ra do NBBL
0 thé so hai, khong tim kiém su' trg gitp ngay lic
su' viéc xay ra. Piéu nay cling c6 nghia la chiing
cr vé thuong tich co thé br mai mot hodc khong
con nira. NBBL ¢6 thé khéng nhan thic dugc tam
quan trong ctia nhirng chirng cir d6 nén khong di
kiém tra thuong tich dan dén viéc vo tinh lam mat
chirng ci. Cac bénh vién hodc co sé y té co thé &
xa hodc NBBL khdng co phuong tién dé di. Vi du,
trong trudng hop bi BL tinh duc, NBBL ¢0 thé tdm
sau khi b lam dung hodc khong tim kiém su' trg
gilp ngay. Cong an khong nén vi thiéu gidy ching
nhan thuong tich ma khong tiép tuc diéu tra, khi
d6 can su hé trg ctia nhiéu ngudn ching cir khac.

3. Nhirng d6i tuong luc lwong Cong an can lam
viéc khi co vu viéc bao luc xay ra

3.1. Nguai by bao luc

NBBL thudng la ngudi ndm giir nhiéu théng tin vé
vu viéc BL, nhung ho lai co dac diém tam ly nhu e
ngai, xau hé nén thuc té qua trinh lam viéc vai ho
lai khong hé dé dang. Ngoai ra, déi vai mdi hinh
thirc BL khac nhau nhu thé chat, tinh than, kinh té
hay tinh duc, ngoai nhirng ddc diém chung cltia vu
viéc BL thi cling c6 nhirng ddc diém riéng cia moi
hinh thirc BL. Cach thic cac co quan chlic nang,
can bd cung cap dich vu phan héi ddi vai NBBL co
thé& anh hudng dén viéc ho co theo dudi cac bién
phap phap ly d&i voi vu viéc BL ma ho bi trai qua
hay khdng. Do vay, can bo Cong an tham gia giai
quyét vu viéc can ndm bat dugc cac dac diém cua
NBBL d& co cach tiép can phu hgp va dam bao
hiéu qua.

NBBL c6 thé biéu hién khdng giéng nhu nan nhan
clia cac toi pham hodc hanh vi vi pham phap luat
khac. Ho c6 thé hanh xi theo nhiéu cach khac
nhau nén can bd xr ly ban dau can hiéu va chudn
bi tinh than trudc mot s6 cach hanh xar c6 thé
Xay ra. SU mau thuan trong tu tudng, phld nhan
va khong tu quyét dinh dugc - ddc diém thudng
thdy cta NBBL - co thé [a cach ma ho hoc dugc
dé ton tai voi BL. Nhiéu NBBL trd nén chai ly, mat
cam xdc va nhan nhin chiu dung hanh vi BL mot
cach vo diéu kién vi nhiéu ly do khac nhau, viéc
tim ra nguyén nhan dan dén tinh trang la v6 clng
quan trong trong ho trg NBBL cling nhu' xt ly triét
dé vu viéc BL.
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Nhiing phan irng c6 thé thay & NBBL
e T6rathd o: Ho c6 thé im ldng hodic dé ddt: mién cudng trd [6i cac cau héi vé su nguoc ddi.

e Phi nhdn: Ho c6 thé tir chéi khéng xac nhdn cé vu viéc BL hodc gidm nhe mirc d6 lam dung
hodc rit lai (i Rhai sau d6. Ho c6 thé bdo vé thi pham va cé thai do gay gé déi véi can bé
Cong an.

e Gidn dir: Ho gidn dir vi nhirng té cao trudc ddy vé BL khdng hé khién ngudi gdy BL bi xtr ly; gidn
dir vi ho Rhong duoc bdo vé Rhéi BL tai dién ctia nguai gay BL.

e So sét: Ho lo sg bj thi pham trd tha vi nhitng xtr ly ctia Céng an; ho ¢6 thé lo s¢ rdng Cong an
sé khéng co6 hanh dong ndo dé ngdn chdn BL; lo s¢ Céng an sé tin loi thti pham chir Rhéng tin
ho; lo s¢ rdng chinh quyén sé dua con cai ciia minh di nhu (6§ tht pham da de doa.

e Hodng loan, mat kiém soat: NBBL nghiém trong trong thai gian dai, bi BL tinh duc... rdt co thé
xdy ra nhirng phdn rng tiéu cuc vé tam ly, khi lam viéc véi co quan chirc ndng d6i khi ho phdi
héi tudng lai nhitng gi da xdy ra véi minh nén trang thai tinh thGn kRhi dé c6 thé lén dén cao

trdo ctia cdm xdc lam cho ho mdt kiém soat vé nhan thirc va hanh vi.

Nhirng phan ing trén chi mang tinh chat liét ké co
ban goi y, mic do phan rng ciing tuy tiing NBBL,
c6 thé rd nét nhung ciing co thé chua rd nét,
6 thé pha tron cla nhiéu phan tng khac nhau.
Trong nhiéu truéng hop phan ng cia NBBL co
thé a gia tao khi d1a diém lam viéc v&i ho khong
dam bao su bi mat an toan'. Can b Cong an vai
vai tro la co quan dau tranh bao vé phap ludt, vira

ciu ky tong tinh huéng, ndm bat nhiing phan tng
cu thé ctia NBBL, khong nén ap dung cac phuong
phap, chién thudt hoéi cung nhu ddi voi d6i tuong
tht pham, dé c6 thé hd trg gilp dd ho &n dinh
tinh than, gidi téa nhiing cdm xdc tiéu cuc, déng
thdi co thé lam viéc dé thu thap cac thong tin can
thiét nham gidi quyét, xr ly vu viéc ding theo yéu
cau cla phap luat.

hd trg NBBL, vira xir ly ngudi gay BL can nghién

Ggi y mot s6 ndi dung khi lam viéc vai NBBL
e Chi tiét vé vu viéc xdy ra
e Tinh trang ctia quan hé gitra NBBL va nguoi gdy BL trong hién tai va truéc Ria
e Tién st BL/lam dung trudc ddy (thé chat, tinh duc, (i n6i, Rinh té, tinh cdm...)
e Chi tiét vé thi pham: viéc lam, c6 nghién hat, nghién ruou, bénh tdm than, trdm cdm
e Cdc hanh vi Riém soat nhu ¢é ap, ghen tuéng
® (0 hung khi hay khong

e Nhirng xtr ly trudc day ctia Céng an, UBND hodc Hi phu nir, Poan thanh nién, H6i Cuu chién
binh, H6i Nong dan...

e Pedoaxam hai/hanh vi theo doi
e Mirc do6 leo thang BL
e Su lo ldng va méi quan tdm cta nan nhan

Diéu quan trong la cdc chi tiét ctia vu BL ndy co lién hé nhu thé ndo véi qua trinh BL tir truéc dén
nay va béi cdnh ma BL xdy ra. Tat cd cac théng tin cdn dugc thu thdp day du va kiém tra, xac minh
mot cach chinh xac, khach quan nhdm xtr ly vu viéc duoc ding ddn, hé tro nan nhan dugc Rip thoi.

Tkhal thdc théng tin d61 vol NBBL gla dinh tal nhd ho/vdn phdng lGm viéc, cé mdt cac thdnh vién kRhdc trong gla dinh/dbng nghiép hodc chinh ngudl
gay BL.
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Tai liéu tap huan

3.2. Nguoi lam chirng trong cac vu viéc bao luc

Nguoi lam chiing trong cac vu viéc BL la nhiing vi BL dién ra, hau qua cta cac hanh vi BL...

ngudi biét cac thong tin, tai liéu lién quan dén vu
viéc BL & cac goc do khac nhau nhu qua trinh mau

Nhirng nguai lam chiing nay chia thanh cac nhom
khac nhau:

thudn giira NBBL va d&i tugng gay BL, nhirng hanh

Nhom ngudi lam chirng

Cac thong tin thu thap

Thanh vién trong gia dinh

Hang xom sinh séng xung quanh

Ban bé hodc déng nghiép cla
NBBL va nguci gay BL dugc chia
sé cac hanh vi BL

Nhilng ngudi khong co6 quan
hé v&i NBBL hodc ngudi gay BL,
nhung ching kién vu viéc BL xay
ra (vi du ngudi di dudng déi voi
cac vu viéc BL ngoai cong dong)

P6i vai cac vu viéc BL gia dinh, cac thanh vién trong gia dinh
thudng chirng kién trong khodng thdi gian dai trudc do, nén sé
¢6 rat nhiéu thong tin. Can luu y khi lam viéc vai cac thanh vién
gia dinh [a tré em d€ co cach khai thac thong tin than thién va
phu hop vai lda tudi cta tré. Khai thac thong tin tir thanh vién
khac nhu bd, me, anh, chi, em ciing co thé by anh hudng bdi mdi
quan hé ca nhan gitra ho va NBBL hoac ngugi gay BL, do vay Loi
khai ctia nhiing ngudi nay co6 thé c6 anh huédng theo xu hudng
tang nang hay giam nhe cac tinh tiét ctia vu viéc BL. Can bd Cong
an can chi yvan dé nay dé khai thac thong tin vé vu viéc BL duoc
chinh xac, khach quan.

Ho ¢ th& ndm bét cac vu viéc BL qua am thanh cla vu viéc, do
truc tiép tham gia qua trinh can ngan, hoa giai hay do NBBL chia
sé cac vu viéc BL da xay ra. Viéc lam viéc va thu thap thong tin tu
nhirng ngu'di nay co vai tré quan trong khi giai quyét cac vu viéc
BL, xong thuc t& hién nay do nhiéu nguyén nhan khac nhau ma
nhirng ngudi lam ching 6 nhom nay 6 thé thd o voi cac hanh
vi BL va ¢ tinh khong tham gia vao giai quyét cac vu viéc BL. Ho
6 thé e ngai doi vdi NBBL hodc ngudi gdy BL hodc ciling co thé
sg phién ha, co thai dd thd o va cho rang khéng phai viéc cia
nha minh.

Ho cling c6 thé biét cac tinh tiét cia vu viéc BL chid yéu do dugc
nghe k& lai. Do thong tin ti nhirng ngudi nay da dugc phan anh
qua Lai k& nén co thé chua khach quan nén khi thu thdp va s
dung thong tin tor nhém ngudi lam chirng nay can bo thuc thi
phap luat cin c6 su so sanh, ddi chiéu dé loai bo nhiing thong
tin chua chinh xac.

Ho ching kién vu viéc BL xay ra nén co thé co thong tin vé hoan
canh vu viéc. Tuy nhién, ho co thé sg phién ha, thd o va tu chdi
hop tac dé cung cdp thong in
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3.3. Nguai gay bao luc

Trong phan lon cac vu viéc BLG, NBBL va ngudi vOi ngudi gay BL. Khong phai tat ca cac ngudi gay

gdy BL thuong c¢6 mdi quan hé nhat dinh nén BL déu co dac diém gidng nhau nén can bo thuc
viéc giai quyét vu viéc BL ciing can xem xét dén thi phap luat can linh hoat lua chon cac phuong
nguyén vong cta NBBL dé c6 cach thlc, bién phap mém mong hay nghiém khac khi [am viéc

phap, phuong phap, chién thuat lam viéc pha hap vai ngucdi gay BL.

Mat s6 goi v khi lam viéc vai ngudi giy bao luc

e Tach rieng khéi NBBL;

e Pé nghi nguai gay BL ngbi xuéng va binh tinh;

e Khéng dua ra nhirng 0i budc toi khién nguci ndy phdi bdo chura;

e Ghinhan su buc doc, lo ldng, tirc gidn ctia ngudi ndy:

e Ghi lai nhitng cau nhu “téi méi chi ddy c6 ay”, “cé dy dé bj bdm tim l[dm”, hodc “t6i tum ldy c6
dy chi dé c6 dy phdi nghe toi noi”:

e Dung noi rdng ban hiéu hay théng cam; té ré rdng tirc gidn hay cai co khéng phdi la nguyén
nhan gay ra BL;

e Néu nguai tinh nghi c6 héi thi Rhéng trd [6i rdng NBBL bdo Cong an.

4, Quy trinh tu phap xtr ly vu viéc bao luc

Quy trinh tu phap xr ly vu viéc BL la mot qua trinh nhiéu cd quan, ban nganh nhu co quan Cong an,
bao gdbm nhiéu hoat ddng va co su tham gia cla Vién kiém sat, Toa an va chinh quyén dia phuong.

Hinh 1. Quy trinh tu phap xir ly vu viéc bao luc

P Panhgia, | 3 . . .
el S S U G S
ban dau

Trong quytrinh nay, luc lugng Cong an co thé tham [a mot qua trinh phirc tap voi cac thi tuc phap ly
gia vao tat ca cac khau nhung tap trung chi yéu khac nhau. Tuy ting truéng hop cu thé, can bo
vao cac ndi dung: tiép nhan ban dau; danh gia, Cong an co thé tham gia vao mot phan hodc tat ca
diéu tra ban dau; qua trinh trudc khi xét xir. Pay cac khau dé bao vé, hd tro NBBL.
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NGi dung cong viéc

Tai liéu tap huan

cong an Yté Tuw phap Cong tac xa hai
Budc 1 eTiép nhan 8 | e Chuyén tuyén | e Chuyén tuyén | e Chuyén tuyén
Tiép nhan giac, tin bao vé NBBL dén co NBBL dén co NBBL dé&n co
AR toi pham, kién quan Cong an quan COng an quan Cong an
nghy khoi td theo nguyén theo nguyén theo nguyén
theo quy dinh. vong (khi NBBL vong hodc khi vong hodc khi
e Dinh gia so bj dfe’n k?ém tai co tt:éy nguy o tﬁa'y nguy  co
finh trang t8n sGy té) ve’an tcian ?u'c vé ’an to~an ?ch
thuong o Cung cdp dich khoe }!a tinh khoe ya tinh
e K&t ndi voi cac vy y té ban dau ma_ln? cu? " N nang cuf "o i
dichvyy t&, X3 hoi cgo '?NBBL, ’fu ) le' van vé quye‘n. e Cung cap CEIC
(nha tam Lanh, tur var] on d!nhhsu'c CL.H NBBL: ngi.l'o’l dA!ch }!u th van
vin tam 1., trg khoe tinh thdn gay BL,’cac‘ hlr]h t‘::lm ly, nha tam
gitip phap 1y thI;J'C Xu l;:', c:ilc lanh,...
tha tuc phap ly
Bu'dc 2 e Panh gia, phan | e Diéu trj cac tén | e Tu'van NBBL cac | e Hd trg NBBL cac
panh gia, loai vu viéc thuong vé thé thi tuc vé phap nhu cau vé tam
diBu tra theo chic nang, chat va tam ly ly, quyén va lanh, tu van tam
- nhiém vu cho NBBL; trach nhiém cta l§E hc‘ia nhap
eAp dung cac | e HB tro thu thap NBB‘L. cEmg nhu cong déng...
bién phap cap ching cir y té nguoi gay BL
bach theo chiic hod trg qua trinh
nang, nhiém vu diéu tra x{r ly vu
e Pidu tra thong viec
tin ban dau
e K&t ndi dich vu
cho NBBL (y t&,
giam dinh phap
y, trg gilip phap
ly, tam lanh,
viéc lam...)
Bu'dc 3 e Tién hanh cac | e Cung cap chdm | e Tuvdan NBBL cac | e H trg NBBL cac
Qué trinh hoat dong diéu soc y té gilp thi tuc vé phap nhu cau vé tam
trude khi tra theo quy dinh NBBL phuc hdi ly, quyén va lanh, tu van tam
xét x(r clia phap luat cac ton thuong trach nhiém cta ly, hoa nhap
o K&t néi dich v v? thé: chat va NBB‘L. cEmg nhu cong dong...
cho NBBL (y t&, tam than nguci gay BL
giam dinh phap | e Thu thap cac
y, trg gitp phap ching ci y té
ly, tam lanh, hd trg cong tac
viéc lam...) diéu tra
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5. Dién giai cac budc thuc hién quy trinh

5.1 Tiép nhan ban diu

Hoat dong

Tiép nhin thdng tin vé vu viéc BL

NoOi dung thurc hién

Can b Cong an co thé tiép nhan cac thdng tin ban dau vé vu viéc
BL thong qua cac kénh thong tin khac nhau nhu:

NBBL tu trinh bao.
T6 giac, tin bao cla gia dinh, ngudi than cia NBBL.
T ngudi ching kién vu viéc.

TU cd quan, doan thé, t6 chirc xa hoi khac (co s& y t&, nha tam
lanh, Trung tam tro gitp phap ly...)

Tu cac phuong tién thong tin dai chiing (bao chi), Téng dai hd
trg (113, 111, 18001769).

Ngudi gay BL tu khai bao thong tin.

T két qua diéu tra ctia mot vu viéc khac.

Xir ly thong tin ban dau

Ghi nhan day dd ndi dung thong tin dugc phan anh tlr cac
ngudn theo quy dinh (ngay, gid nhan tin, ngudi bao tin, noi
dung tin, thong tin vé NBBL, ngudi gay BL...);

Lén phuong an hé trg ddm bao an toan va cung cap cac dich
vu ban dau cho NBBL.

Yéu cau ngudi/ don vi/td chirc cung cdp thong tin phai giir
bi mat nhirng ndi dung thong tin da cung cap (théng tin vé
NBBL, ngudi gay BL va nhirng van dé khac co lién quan).

Cung cap dich vu ban diu

Pam bao an toan ngay lap tiic cho NBBL;

Trudng hop NBBL truc tiép dén khai bao, can quan sat cac
biéu hién tén thuong bén ngoai (cac vét thuang thuc thé),
6 cac dau hiéu tinh than (lo au, so sét...), trong trudng hgp
can thiét can lién hé ngay véi cac co quan lién quan nhu'y té,
cong tac xa hoi dé giap dam bao sic khde clia NBBL

Pa&i voi cac trudng hop co dau hiéu xam hai tinh duc, can lién
hé ngay v&i co sé y té/co quan phap y dé thuc hién mot sé
cong viéc chuyén moén nhu thu thap ching ci vat chat, tranh
thai khan cdp, phong tranh cac bénh lay truyén qua dudng
tinh duc...

Trao d6i, tu van cac thong tin vé quyén cia ngudi gay BL va
trach nhiém cla ho
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Luu y:

Bao luc (ddc biét la BLGP) thudng mang tinh chdt chu Ry va dé nghiém trong tdng ddan. Qua
trinh thu thdp théng tin ban ddu cdn phdi xem xét dén qua trinh BL tu trudc dén nay, Riém tra
h6 so trong qua Rhir ctia ngudi gdy BL va ghi lai ddy dd cac vu viéc BL ¢6 lién quan duoc trinh
bao.

BL d6i vai phu nir va tré em gai thudng co cd cac yéu té thé chadt, tinh thdn, tinh duc, Rinh té,
do vdy kRhdng nén chi tdp trung vao cac vét thuong thuc thé bén ngodi, nén c6 nhirng cau héi
vé cac hinh thirc BL kRhac dé thu thdp thém ching cur Rhac.

Viéc trao déi, ghi nhan théng tin ban ddu cdn thuc hién khi NBBL dd 6n dinh vé sirc Rhée thé
chdt va tinh than vi théng tin cung cdp trong trang thai kich déng, hodng loan sé thudng
khong ré rang va chinh xac.

Trudng hop tiép nhdn vu viéc tur cac co quan Rhac chuyén dén, cdn xem xét Ry ho so, théng tin
sdn c6 dé han ché téi da viéc héi NBBL nhiéu lan.

Truong hop NBBL la tré em, phdi co su’ c6 mdt cta cha, me/ngudi giam ho, nguci dai dién hop phap.

5.2. Danh gia, diéu tra ban dau
a. Panh gia ban déu

Trén co s thong tin, tai liéu da thu thap dugc, va
két qua danh gia tén thuong ban dau cia NBBL,
can bo tiép nhan td giac, tin bao vé vu viéc BL trén
o s gidi can danh gia so bo ndi dung vu viéc dua
trén cac tinh tiét phap ly dé phan loai vu viéc BLG:

(1) Vu viéc vi pham hanh chinh;
(2) Vu viéc c6 dau hiéu toi pham;

(3) Vu viéc chua d0 can ct dé khai t6 vu an hodc
chua dén mic phai ap dung bién phap x@ ly vi
pham hanh chinh.

Viéc phan loai vu viéc ndi trén chi mang tinh chat
tuong déi. Trong qua trinh ti€p nhan, xr ly cac
vu viéc BL, can bd Cong an can can ci tai liéu,
chirng ct thu thap duoc dé xac dinh mot vu viéc
BL thudc loai nao dé tir d6 co phuong an xu ly vu
viéc theo dlng quy dinh cda phap ludt, cu thé:

o DAi voi vu viéc chura di cin cir dé khéi to vu an

hodc chira dén mirc phai ap dung bién phap xir
v hanh chinh: can bo Cong an sé phdi hagp voi
cac co quan, td chic cung cdp dich vu hd tro,
bdo vé NBBL (néu can thiét).

Pai véi vu viéc vi pham hanh chinh: can bd
Cong an tién hanh xir ly vi pham hanh chinh
theo quy dinh va phdi hgp voi cac co quan, to
chirc cung cap dich vu hd trg, bdo vé NBBL.

Pai voi vu viéc c6 dau hiéu tdi pham: can b
Cong an tién hanh cac hoat dong diéu tra theo
quy dinh cta phap ludt. Qua trinh diéu tra co
su'tham gia ctia Biéu tra vién, can bo diéu tra,
Kiém sat vién, Luat su, Tro giap vién phap ly...
Trong qua trinh tién hanh cac hoat dong diéu
tra, can b Cong an can luu y dén nhu cau va
nguyén vong clia NBBL, cac phuong phap tiép
can phu hop phdi hop vai cac co quan, té chirc
cung cdp dich vu hd trg, bao vé NBBL.
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b. iéu tra ban ddau

Hoat dong

Tiép nhin thdng tin vé vu viéc BL

Can bd Cong an co thé tiép nhan cac thong tin ban dau vé vu viéc
BL théng qua cac kénh théng tin khac nhau nhu:

NoOi dung thuc hién

NBBL tu trinh bao.

T6 giac, tin bao cla gia dinh, ngudi than cia NBBL.

T ngudi ching kién vu viéc.

Tir co quan, doan thé, t6 chirc xa hoi khac (co sd yté, nhatam
lanh, Trung tam tro gitp phap ly...)

T cac phuong tién thong tin dai ching (bao chi), Téng dai hd
trg (113, 111, 18001769).

Ngugi gay BL tu khai bao thong tin.

T két qua diéu tra ciia mot vu viéc khac.

Xir ly thong tin ban dau

Ghi nhan day dd ndi dung thong tin dugc phan anh tlr cac
ngudn theo quy dinh (ngay, gid nhan tin, ngudi bao tin, noi
dung tin, thong tin vé NBBL, ngudi gay BL...);

Lén phuong an hé trg ddm bao an toan va cung cap cac dich
vu ban dau cho NBBL.

Yéu cau ngudi/ don vi/t6 chl’c cung cap thong tin phai giir
bi mat nhirng ndi dung thong tin da cung cadp (théng tin vé
NBBL, ngudi gay BL va nhirng van dé khac co lién quan).

Cung cap dich vu ban diu

Pam bao an toan ngay lap tiic cho NBBL;

Trudng hop NBBL truc tiép dén khai bao, can quan sat cac
biéu hién t8n thuong bén ngoai (cac vét thuong thuc thé),
6 cac dau hiéu tinh than (lo au, so sét...), trong trudng hgp
can thiét can lién hé ngay véi cac co quan lién quan nhu'y té,
cong tac xa hdi dé gitp dam bao sirc khoe clia NBBL

P&i voi cac trudng hop co dau hiéu xam hai tinh duc, can lién
hé ngay v&i co sd vy té/co quan phap y dé thuc hién mot sd
cong viéc chuyén moén nhu thu thap ching ci vat chat, tranh
thai khdn cdp, phong tranh cac bénh lay truyén qua dudng
tinh duc...

Trao d6i, tu van cac thdng tin vé quyén cla ngudi gay BL va
trach nhiém cda ho
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5.3 Qua trinh trudc khi xét xir

a. Ldy 6i khai ngudi bi bao luc

Tai liéu tap huan

Trong qua trinh diéu tra xr ly cac vu BL, &i khai |&i khai NBBL la thu thdp, mé ta vé nhirng tinh tiét
cta NBBL la mdt ngudn chirng cl' ¢o vai tro dac clia vu viéc dang duoc diéu tra va tin tlc, tai liéu
biét quan trong va trong nhiéu truéng hgp day la khac co y nghia ddi vdi hoat dong diéu tra.

ngudn ching ct duy nhat. Muc dich cla viéc lay

Hanh dong

Noi dung can thuc hién

Giai doan 1: Chuan bi 3y i khai

Lap ké hoach

Xac dinh nhirng ndi dung, thong tin, tai liéu can thu thap; cac dang
cau hoi can dugc sir dung; thoi gian, dia diém, xac dinh diéu tra
vién tién hanh ldy 6i khai; nhitng diéu kién dam bao cho cudc ay
loi khai.

Trudng hop NBBL dugc chuyén tuyén tir cac don vi cung cap dich
vu khac dén, can sir dung tdi da thong tin da dugc khai thac dé
tranh viéc héi di hoi lai nhiéu [an.

Chi thuc hién 13y 1&i khai khi NBBL da 6n dinh tam ly, khong 3y L&i
khai khi ho con dang hoang loan, sang chan sau vu viéc BL.

Chudn bi nhirng phuong tién ky thuat can thiét nhu: Bién ban lay
l07 khai, bt, may ghi am, may quay phim.

Co phuong an hd tro y t&, 6n dinh tam sinh ly (d6i v&i trudng hop
NBBL la tré em) trong qua trinh |8y &i khai, vi c6 thé NBBL dé bi
kich dong khi hdi tudng lai vu viéc

Tay ting truéng hgp, theo yéu cau cta NBBL c6 thé cho phép ludt
su, can bo cong tac xa hdi hodc chuyén gia tu' van tam ly ho tro can
b Cong an trong khi dy Li khai.

Lua chon dia diém ldy | e
L6 khai

Lua chon dia diém mang tinh than thién, dadm bao bi mat, an toan.
NEu khong co phong riéng biét, can tién hanh lay l6i khai tai noi co
it hodc khong co tiéng 6n giao thong, chudng dién thoai, ngudi di
lai vao phong va cac yéu td gay nhiéu khac. Han ché |8y l6i khai tai
nha ddi voi vu viéc BL gia dinh d& d¢am bao tinh xac thuc clia thong
tin va an toan clia NBBL.

Trudng hop ngudi dudi 18 tudi, co thé |y 16i khai NBBL tai Phong
diéu tra than thién (co su tham gia ctia ngudi dai dién hodc ngudi
bao vé quyén va Lgi ich hop phap cla ho tham du).
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Lua chon thaoi gian lay L&i
khai

Lua chon can bd lay l6i khai

Thuc hién |8y L6 khai cang sOm cang tot.

can dugc su dong y cia NBBL vé thoi diém L3y 16i khai d& dam bao
ho dugc tao diéu kién thodi mai va t8t nhat vé stc khde thé chat
va tinh than.

Khong thuc hién 3y L6 khai vao ban dém trir trudng hop can thiét
(tlr 22h dén 6h).

Lua chon can bd co kinh nghiém, da dugc tap huan ky nang vé diéu
tra cac vu viéc BLG va phu hop vai ting truong hop cu thé.

Uu tién can bo nir tham gia 1y L6i khai, dac biét la doi voi cac vu
viéc BL va xam hai tinh duc ma NBBL la phu nii/tré em gai.

Giai doan 2: Tién hanh lay 1Gi khai

Tom tat muc dich

Khai thac théng tin

Giai thich vé muc dich viéc [dy 1Gi khai, quyén va nghia vu cia NBBL
khi cung cap thong tin (c6 quyén im lang, quyén tu chdi tra l6i cau
héi, nghia vu phai cung cap thong tin chinh xac...)

Giai thich vai tré cta ting ngudi co mat trong phong lay 10 khai;
muc dich cla viéc lay L&i khai; két qua cla viéc |3y |6 khai; van dé
bao mat thong tin, ddm bao an toan cho NBBL

Hudng dan NBBL khai bao thong tin theo cach ma ho cam thay
thoai mai va phu hgp nhat (Truéng hop tré em co thé khai thac
thong tin qua cac tro chai, vé tranh...). Co thé khai thac thong tin
bang ngdn ngir dia phuong, nhung bién ban can ghi lai theo tiéng
phé thong.

NBBL duoc tu' do ké lai cdu chuy@n theo cach hiéu va nhan thic
clia minh. Khdng ngat |&i, xen ngang, dé NBBL dirng mot cach tu
nhién sau d6 madi chuyén sang cau tiép theo.

Pat cau hdi dé khai thac thém hodc khang dinh lai thong tin, trong
truong hgp théng tin chua rd rang. Khdng nén nong, khong ép
NBBL phadi tra [8i néu ho chua sdn sang, tranh str dung cau hoi “Tai
sao” mang tinh chat/ham y d6 6i cho NBBL hodc ddn dat cau tra
|&i theo hudng cu thé

Tao moi trudng than thién, cdi md, tin tudng va thé hién su' tén
trong d& NBBL thoai mai chia sé thong tin

P&i vai tré em can st dung cac cau hoéi ngdn gon, don gian, phu
hop voi Lira tudi vira su' phat trién cta tré. Khong yéu cau tré dién
tai lai nhirng diéu da xay ra voi minh
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Giai doan 3: Két thiic lay 16i khai

Hoan thién bién ban

Bién ban can phan anh day du, chan thuc vé dién bién cla viéc ldy
L&i khai va cac ndi dung dugc khai thac.

can doc lai cho NBBL nghe va ddm bao ho hiéu toan bd cac noi
dung dugc dé cap trong bién ban. Bai voi tré em, can dam bao
viéc tré (cha me/ngudi giam ho cla tré) hiéu ding vé ndi dung va
nhirng diéu giai thich. Kiém tra xem NBBL c6 muén bé sung thém
ndi dung nao nira khong.

Giai thich cac budc tiép theo sau khi tién hanh lay l&i khai va thong
bao viéc co thé tiép tuc Ly 167 khai néu vu viéc co dién bién/tinh
tiét mai phat sinh.

Thong bao viéc bao mat thong tin da khai bao, dam bao su' an toan
cho NBBL, ddng vién, khuyén khich @& ho cdm thay yén tam trong

qua trinh phdi hgp vai Cong an dé giai quyét vu viéc

b. Thu thdp tai liéu tir nguoi biét viéc, ngudi co lién quan

Ngoai viéc thong tin tir NBBL, can thu thap thong
tin tir cac ca nhan khac co lién quan nhu ngudci
gay BL, hang xom, déng nghiép, ngudi truc tiép
chirng kién vu viéc...d& dam bao tinh trung thuc,
khach quan cta vu viéc BL va khong bl bo sot cac
chi tiét quan trong cia vu viéc ma doi khi NBBL

khong nhé dugc. Cac luu v khi lam viéc voi nhirng
nhom ngudi biét viéc va ngudi co lién quan dugc
trinh bay chi tiét tai muc 3.2 va 3.3 muc 3 Phan 3 vé
nhirng déi tugng luc luong Cong an can lam viéc
khi cé vu viéc BL xay ra.

c. Khéi té vu an, kRhéi té bi can, ap dung cac bién phap ngdn chdn

Can clr vao nhiing tai liéu, chiing ci da thu thap
dugc, can bo Cong an nghién clu, danh gia phan
loai vu viéc theo hudng dan tai muc 5.2 Phan 3.
Khi c6 can cl xac dinh vu viéc c6 dau hiéu toi
pham cu thé xay ra, co quan diéu tra phai ra Quyét
dinh khoi té vu an dé tién hanh diéu tra theo quy
dinh cGa phap luat. Trong qua trinh hoan thién
hé sa dé tién hanh khéi td vu an, ddm bao NBBL
ludn duoc hd tro k&t ndi vai cac dich vu hd trg tu
phap, y t& va cac dich vu xa hdi khac dé nhanh
chong phuc hoi thé chat, tinh thdn sau vu viéc
BL va dugc hd trg ddm bao quyén va lgi ich hgp
phap khac.

Pai vai ngudi gay BL, khi co day du ching ca, tai
lieu chitng minh hanh vi pham t6i, tién hanh khéi
t6i bi can va ap dung bién phap ngan chan, tranh
tiép xdc voi NBBL. Khong dé cho ngudi gay BL
chay trén hodc c6 cac hanh vi tiéu huy tai liéu,
chirng cir clia vu viéc BL, hoac co cac hanh vi mua
chudc, de doa, khdng ché, tra thu NBBL, ngudi lam
chirng. Tao diéu kién cho ngudi gay BL khac phuc
hau qua do hanh vi pham t6i cia bi can gay ra (hd
trg tién cho NBBL kham chira bénh, bbi dudng hoi
phuc stc khée...).

d. Kham xét noi &, noi lam viéc cia nguai gdy bao luc

Trong mot s trudng hgp, can tién hanh kham
Xét noi &, noi lam viéc cta ngudi gay BL dé cung
¢6 thém cac ching ci, thong tin, xac dinh vai tro

clia ngu'di gay BL trong vu viéc BL. Thong qua viéc
kham xét co thé phat hién, thu gilr cac cong cu
ma ngudi gay BL st dung trong vu viéc tan cong
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NBBL, cac d6 vat cia NBBL by chiém doat dé tra
lai cho ho.

Viéc tién hanh kham xét can dugc thuc hién som
e. Nhdn dang

Trong mot s6 vu viéc BL, ngudi [am chirng, NBBL
va ngudi gay BL can thuc hién viéc nhan dang cac
ca nhan lién quan dén vu viéc. Khitién hanh nhan
dang, can bd Cong an phai thong bao cho Vién
kiém sat cung cap dé clr Kiém sat vién kiém sat
viéc nhan dang va bién ban nhan dang phai dugc
l3p theo quy dinh cta ludt T6 tung hinh su.

can bd congan can dam bao viéc nhan dang duoc
chinh xac, khach quan, chi tién hanh céng viéc khi
NBBL, ngudi lam chiing 6n dinh tinh than, khong
bi de doa, khéng ché. Can tao moi diéu kién thudn
loi cho ho nhd lai, tai hién lai dac diém déi tuong
nhan dang ma ho da nhan biét dugc trong qua
trinh by BL.

g. Béi chat

Truong hgp co6 mau thuan trong 16i khai gitra 02
ngudi hay nhiéu ngudi ma tién hanh cac bién
phap diéu tra khac nhung chua dugc giai quyét
mau thudn thi can bd Cong an co thé tién hanh
d6i chat. Pai tuogng tham gia ddi chat co thé la:
NBBL, ngudi lam ching, bi can (nguci gay BL).
Trudc khi ddi chat, can bo Cong an phai thong bao
cho Vién kiém sat cung cap biét dé clr Kiém sat
vién kiém sat viéc ddi chat.

can bd Céng an can tuan tha cac quy dinh cia
phap ludt td tung hinh su khi tham gia ddi chat
va dam bao cac bén lién quan dugc trinh bay

h. Giam dijnh

Giam dinh 1a mot ndi dung quan trong giap thu
thap cac ching clr dé cling c6 h6 so vu viéc BL.
Viéc giam dinh sé tap trung vao cac ndi dung:
giam dinh tinh trang, mirc d6 tén hai vé stc khée
thé chat, tinh than cta NBBL; tudi ctia NBBL; tai
liéu nghingd phuc vu cho hoat ddong pham t6i cla
nguai gay BL.

can bd Cong an can xac dinh su can thiét phai

dé dam bdao thu thap day di ching ci, thuc hién
thu giir, niem phong va bao quan vat chiing ding
theo trinh tu tha tuc phap luat quy dinh.

Poi voi cac trudng hop ngudi nhan dang la ngudi
dudi 18 tudi, can chi y toi cac thd tuc dac biét
(ngudi giam ho, can nhdc nhan dang qua anh dé
tranh anh huédng tam ly cho ngudi nhan dang...).

Truéng hop ngudi nhan dang la NBBL can co ké
hoach bdo vé chu dao cho NBBL tif noi ho & dén
noi nhan dang va qua trinh nhan dang khong dé
cho ngudi gay BL, dong bon cta ngudi gay BL co
|&i n6i, ctr chi, hanh ddng de doa NBBL, dan tdi két
qua nhan dang khong khach quan, tranh nhiing
kich thich, tac dong tam ly co thé anh hudng toi
k&t qua cudc nhan dang.

quan diém cta minh khi ddi chat, duoc dam bao
an toan trudc, trong va sau qua trinh déi chat.
Trudng hgp ngudi tham gia ddi chat la NBBL voi
bi can (ngudi gay BL) can bd tri cho NBBL ngbi &
vl tri thich hgp, khong dé ngudi gy BL ¢6 L6i noi,
ctr chi, hanh dong de doa hodc mua chudc NBBL
lam mat tinh khach quan cda cudc d6i chat. Can
co k& hoach bao vé NBBL trén dudng di tu noi &
dén nai td chirc d6i chat, trong khi ddi chat va khi
trd vé nha, tranh su trd thi cla ngudi gay BL va
d6ng bon va luu y khdng nén ap dung bién phap
ddi chat ddi voi NBBL la ngudi dudi 16 tudi.

trung cau giam dinh, dam bao xac dinh ding cac
trudng hop can giam dinh; dam bao NBBL dugc
hudng day di cac quyén vé trung cau giam dinh
theo quy dinh cta phap luat (dugc thong bao noi
dung, két qua giam dinh, trinh bay v kién vé két
qua giam dinh, dugc dé ngh) thay d&i giam dinh
vién, co quan giam dinh...) va tuan tha theo ding
trinh tu, quy trinh t8 chic giam dinh ti khau ra
quyét dinh dén tra ldi két qua.
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Tai liéu tap huan

i. Bdo vé, hé trg ngudi bi bao luc Rhi két thic diéu tra

Co quan diéu tra két thic diéu tra vu an dudi cac
hinh thirc khac nhau khi c6 cac can cir dugc quy
dinh cta BO ludt T tung hinh su. Trén co s& do
can bd Cong an can thuc hién danh gia chinh xac
cac tai liéu, chirng cr da thu thap dugc, dé ra cac
quyét dinh kip théi vai cac hinh thirc két thic diéu
tra va dam bao tuan thu trinh tu, thi tuc quy dinh
cta phap luat té tung hinh sutrong tirng tinh hinh
thic cu thé.

can bd Cong an can thuc hién danh gia nhu cau
hé tro, bdo vé clia NBBL d& co hinh thirc chuyén
gti dich vu phu hgp. Trong tat ca cac trudéng hop
két thic didu tra, co quan diéu tra co trach nhiém
phdi hop vai cac ca quan, td chirc ¢ lién quan dé
ti€p tuc bao vé, ho tro NBBL.






Phan IV

l\/\OT SO KY NANG
3A0 VE, HO TRO
NGUCI Bl BAO LUC




Giao tiép phi ngdn nglr hay la giao tiép khong st
dung ngdn ngir la giao tiép bang su van dong cla
co thé, clr chi, tu thé, nét mat, am giong; thong
qua trang phuc hodc tao ra khoang khong gian
nhat dinh khi tiép xac.

Can bd Cong an co thé str dung ky nang nay dé tao
ra su than thién, [a co s& dé tao lap long tin va
moi quan hé tot vai NBBL. Giao tiép phi ngon ngir

thé hién qua tam hinh thi'c sau:

Thir nhat 1a thé hién qua giao tiép bang mat
vOi NBBL.

Thir hai la giao tiép qua biéu hién nhiing cur
chi voi NBBL.

Thir ba la giao ti€p qua biéu hién cta nét mat
nhu' mim cudi, gat dau hay lac dau... thé hién

Mot s6 luu y:

su' chia sé, déng cam, c6i mé hay san sang
ludn l&ng nghe, khich & NBBL.

Ther tu la gilr khoang cach phu hgp giira can bd
Cong an va NBBL.

Thi' nam [a tu thé co thé hgp ly voi NBBL (ngoi
thang, ngay ngan...).

Th{r sau la van dong cla ban tay va canh tay
thé hién su cdi ma, gan giii trong giao tiép voi
NBBL.

Th@r bay la am diéu, ngir diéu va nhip do cla
giong noi phu hop voi trang thai cam xuic cla
NBBL.

Thi'tam la trang phuc va cach trang diém phu
hop voi dac diém cla ting ddi tugng la NBBL.

Can bd Cong an cdn ddc biét chu y dén viéc gitr khodng cach va khong dung cham than thé voi

NBBL, ddc biét la nguoi bji xam hai tinh duc;

D6i vai NBBL la tré em hodc trong truong hop cdn thiét thi can bé Céng an khéng nén mdc

quan phuc ma nén mdc thudng phuc.

Nghe tich cuc la su chd dong tham gia qua trinh
giao tiép cla ngudi nghe bang cach s dung tat
ca cac giac quan dé khuy@n khich ngudi noi bay
td suy nghi, cdm xdc ctia minh va dé dugc giap do.
Nghe tich cuc la mot ky ndng giao tiép nham dat
dugc muc dich sau:

Truyén cho ngudi noi su nhiét tinh ctia minh va

thé hién su sdn sang gitp do.

Lam cho ngudi noi tu hiéu ban than minh.
Khi lam viéc vai NBBL, néu can bd Cong an sur
dungt8t ky nang nghe tich cuc nham dat dugc hai
muc dich trén thi sé co két qua tdt trong viéc thiét
l&p moi quan hé gitra can bd Cong an va NBBL.

M6t s8 ki thudt nghe tich cuc:

Bat dau budi lam viéc: Tao bau khdng khi than
thién, thodi mai d&é NBBL noi lén suy nghi, cam
x(c ctia minh.

Tiép nhan thong tin va giir im ling mét cach
thich hop: Khi NBBL trinh bay, ngudi nghe
khong nén chi y vao viéc ghi chép ma nén ngoi
im quan sat, ldng nghe. Can bd Cong an can
hét siic tap trung ldng nghe dé ho cam thay
dugc khich lé noi leén nhirng suy nghi ctia minh.

Phan héi lai nhirng diéu NBBL trinh bay: Can
bo Cong an co thé noi “6, thé &, tdi hiéu” hodc
“Irm, him” hodc dat cau héi cho NBBL dé ho
0 thé cam thay can bo Cong an hiéu va thong
cam vai minh.
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M6t s6 goi ¥ twong tac voi NBBL:
T6i rdt tiéc vé nhirng gi da xdy ra di vai chi.
Nhirng gi xdy ra khong phdi la [6i ctia chi.

T6i cdm thdy chi dang xic dong ...

Theo nhirng gi téi biét thi ... T6i c6 cdm nhdn la ...

Qua nhirng gi chau néi thi c6/chu thdy chau dudng nhu dang rat lo s¢ vé viéc bi danh. Dudng nhu

la chau dang muén noi...

Ky ndng quan sat la kha nang quan sat cac hanh
vi, clr chi, nét mat, diéu bo cia NBBL... d& nhan
biét nhirng dién bién tam Ly, nhiing suy nghi cla
ho. Quan sat nham thu thdp théng tin, so sanh
chiing voi thong tin qua ngdn ngii dé khang dinh
tinh sat thuc clia thong tin va hiéu chinh xac tam
tu, trang thai cam xic va suy nghi ctia NBBLThong
qua quan sat, can bd Cong an co thé hiéu nhiing
hanh vi bang l6i hodc khong l6i ctia NBBL.

M6t s6 goi v quan sat:

Qua quan sat, kiém tra so bd than thé néu co
nhirng vét bam tim, vét cao, xudc trén co thé
(mat, canh tay, lung...): Dau hiéu ctia NBBL than
thé.

Qua quan sat nét mat, giong noi, cr chi cla
NBBL nhu cau may, run tay, chan, toat moé hoi
... Dau hiéu cia ngudi cang thang vé than kinh,
tlrc gidn, lo lang.

Hanh vi cta co thé: Cac tu thé, dang diéu, cur chi va su di chuyén ctia co thé.

Biéu 6 net mdt: Cudi mim, cau may, nhuén mdt va bdm méi

cac hanh vi lién quan dén giong néi: Am giong, chdt giong, mirc do, téc dé ndi, nhén giong,

ngung, im ldng va tréi chay.

Nhirng phdn rng sinh hoc tu nhién cé thé quan sat duoc: Hoi thé gdp gap, moc mun tam thoi,

dé mdt, tai mat.

Can bd Cong an thuc hién viéc dat cau hoi nham
khaithac thongtin, lam ré thong tin, danh gia nhu
cau va bao vé, hd trg NBBL. Khi thuc hién dat cau
héi can luu y dén cac loai cau hdi sau:
Cau héi dong: [a nhirng cau hoi co thé dugc
tra 16 trong mot vai ti hodc mat vai cau ngan.

Nhirng cau héi nay co lgi thé la tap trung trong
tam vao noi dung Ly 16i khai va co dugc nhing
thong tin cu thé, nhung Lai lam han ché thong
tin NBBL c6 thé cung cdp cho cd quan Cong
an. Cac cau tra 1oi clia cau héi dong thudong co
dang "Co" hay "Khong".



Cau héi mé: la nhirng cau hoi khong thé dugc
tra 16i chi trong mot vai tor ngan. Nhirng cau
héi nay khuyé&n khich nhirng ngudi khac noi va
cung cap cho can bo Cong an voi nhiing théng
tin t8i da. Cac cau hoi mé bat dau bang nhiing
dai tir nghi van, vi du: “nhu th& nao” hodc “Chi
0 thé chia sé/ké/noi rd hon va..".

Cau hdi ma rat co ich cho can bd Cong an, vi cau
hoéi md tao co hdi dé NBBL trinh bay nhirng thong
tin vé van dé ma ho cho la quan trong va can dé
cap. Vi vay, can bd Cong an nén sir dung nhiéu
dang cau héi mé dé co thé thu thap dugc tdi da
nhiing thong tin tur phia NBBL.

Cau hdi khai thac cdm xiic, suy nghi, hanh vi
ciia NBBL:

Pay la nhiing dang cau héi can bo Cong an ding
dé khai thac nhirng cdm xic, suy nghi va hanh vi
clia NBBL trong qua trinh bao vé, hd trg ho.

Nhirng cau hoi vé cam xic thudng dugc dién dat
dudi dang hoi vé trang thai cam xuc ctia NBBL
nhu:

Chi ¢6 thé chia sé cdm xuc cta chj lac ndy nhu
thé ndo khéng?

Chau cdm thdy thé nao?

Dudng nhu chau dang béi réi, chau cé thé cho
cha biét cam giac ctia chdu lac ndy?...

Cang thang la mot trang thai cam xuc di cung vai
su' lo ldng hodc so hai do hdu qua tir cac van de
ma BL trén co s& gidi gay ra. Cang thang la mot
trang thai doi hoi NBBL phai thich nghi, ddi pho
hodc tu diéu chinh. Cang thang c6 thé mang tinh
chd quan, vi trong cing mot tinh hudng co thé la

Nhirng cau héi khai thac suy nghi dé cap dén viéc
chia sé nhirng diéu ma NBBL nghi, nhiing danh gia
ctia NBBL vé su viéc nhu:

Chi c6 thé cho toi biét chi dang nghi gi Rhong?

Hdy ké cho c6, chau da hanh déng thé ndo Rhi
bj dénh?

Cau héi dinh hudng, tap trung vao chi dé:

Cau héi dinh hudng, tap trung vao chi dé la cau
héi dua ra nham dinh hudng cho NBBL tap trung
vao nodi dung thdng tin lién quan dén van dé cla
NBBL hay dua ra giup ddi tugng tap trung vao chu
dé trong tam.

Chi c6 thé néi ré hon veé viéc ...
Chau 6 thé cho cha biét chau mong muén gi?
Cau héi khang dinh lai thong tin:

Trong qua trinh tiép xdc voi NBBL, dic biét la
trong qua trinh 3y [&i khai, can bd Céng an nhan
dugc nhiéu thdong tin ti NBBL. P& xac dinh thong
tin minh nhan dugc co ding la nhiing thong tin
ma NBBL mudn noi, can bd Cong an ding cau héi
dé khdng dinh lai thong tin dugc dua ra.

Nhu vdy van dé chi trinh bay la...

Nhu chau da trinh bay, bé chau da ... ding
khéng?

cang thang vai ngudi nay nhung khong la cing
thang vai ngudi khac. Su cang thang hay cac miic
d0 cangthang phu thudc vao ca nhan, do ho danh
gia va dién gidi nhu thé nao vé cac tinh hudng by
BL.
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Mot s6 goi ¥ dé xir ly cang thang clia NBBL:

Trdn an, tao su tin tudng.

Dé nhitng khodng ldng nhdt dinh dé ho co thé binh tinh tré lai

Str dung nhirng Ry ndng giao tiép phi ngén ngt, thé hién su quan tdm va chia sé.

Str dung Ry ndng ddt cau héi va phdn hoi dé tim hiéu cdm xac, suy nghi ctia ho tor dé dua ra

cac phdn héi phu hop.

Khi lam viéc voi NBBL, c6 nhiéu Lic khong khi roi
vao trang thai im lang, can bd Cong an can xur ly
su im lang nay.

Trudc hét, can bd Cong an can tim hiéu y nghia
cla su im lang la gi? Va nguyén nhan cua su im
lang:

NBBL kRhéng c6 gi dé noi, ddu éc ho dang tréng
réng.

NBBL khong biét bdy té nhu thé ndo, ho cdm
tha@y khoé kRhdn khi noi vé vdn dé do.

Mot s6 goi ¥ dé xir ly cang thang clia NBBL:

NBBL Rhéng muén néi vi ¢ thé diéu doé lam
tén thuong ho; hodc so can bé Céng an hiéu
lam.

Cam giac khéng an toan, nghi ngd can bo
Céng an...

NBBL do chju nhirng van dé tén thuong nang né
va thuong xuyén sé it noi, kin dao, thich nghe hon
la ndi, ho chd can bd Cong an noi dé suy nghi
thém. Ciing ¢ thé ho im lang dé thu gian, lam diu
cam xic. Khixac dinh duogc y nghia clia su im lang,
can bd Cong an can xu ly phu hop.

Cho phép NBBL im ldng trong mét Rhodng thai gian nhdt dinh (Rhéng qua dai, thudng chi 30
gidy) tuy vao cdm nhdn ctia can boé Céng an vé su im ldng do.

Bdy té su cdm théng véi su im ldng do. Khuyén khich NBBL néi ra vdn dé ctia ho va cdm xuc
hién tai ctia ho. Cho NBBL thdy can bé Cong an muén giap d& ho khi ndo ho muén.

Khdng dinh vé viéc bao mat théng tin.

Ngoai ra, d& xir ly im ldng cia NBBL, can b Cong
an ciing can van dung thém cac ky nang nhu' dat
cau hoi, quan sat, phan hoéi cac ndi dung vé suy
nghi va cam xdc ciing nhu mdi quan tam thuc su
cta ho. Khi NBBL thdy dugc rang ho dugc quan

tam va can bd Coéng an thuc su thau hiéu ho thi
ho sé cdm thay thodi mai hon, tin tudng hon, pha
bo dugc nhirng rao can tir do pha vo dugc su im
lang clia NBBL.



RO ro dugc dinh nghia don gian la kha nang cla
m&i nguy hiém tiém tang trd thanh su that va co
nhing hau qua néu diéu do xay ra. Do do, danh
gia rdi ro trong qua trinh x{r ly vu viéc BL la nd
luc d& quyét dinh xem kha ndng mé&i nguy hiém
6 thé trd thanh su that nhu thé nao va can thuc
hién nhirng bién phap gi dé gidm hodac loai trir nd
d€ bao vé NBBL.

Khong co cong thirc chung cho viéc danh gia rui
ro trong qua trinh xtr ly cac vu viéc BL. Mdi vu viéc
can phai dugc thuc hién danh gia rai ro tiy thudc
vao nhiing dir kién riéng ma can b Cong an thu
thap dugc.

Mét sé goi y cho viéc danh gia rii ro:
1. Phan tich danh gia rii ro

Ai va cai gi dang gdp rai ro?

Co rdi ro gi?

Mdrc dé rdi ro nhu thé nao?

Hanh déng ndo cén dugc thuc hién?
2. Ai va cai gi dang gap rii ro?

Ai dang gdp rtiro

NBBL;

Gia dinh, ban bé ctia NBBL;

Nguai lam ching;

Khi da xac dinh dugc NBBL va nhu cau trudc mat
clia ho da dugc giai quyét, can bo Cong an can tap
trung vao viéc xac dinh va quan ly cac rii ro ma
NBBL, gia dinh va ngudi cung cap trg gitp cho ho
0 thé phai doi dién.
Viéc danh gia va quan ly rti ro can dugc thuc
hién cang som cang tot sau khi da xac dinh
NBBL.

Sau danh gia ban dau, can tiép tuc danh gia
rii ro va quan ly rti ro trong moi giai doan cla
qua trinh diéu tra.

Can bé Céng an, kiém sat vién, nhan vién cta cac co quan té chirc xa hoi:

Cai gi dang gdp rai ro?

Tai liéu, vat chirng;

Viéc ap dung dang phap ludt hinh su va té tung hinh su.

3. CO rtli ro gi?

Cac rdi ro lién quan dén toi pham BL rdt da dang va cé6 pham vi rong.

Su hop tac ctia NBBL vdi viéc diéu tra luén bao gém yéu té rii ro cho ho va gia dinh ho.

Tac déng dén sirc khée thé chat va tam ly ciia NBBL.

Ky thi.
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RUi ro d6i voi nguai lam chirng.
RUi ro d6i voi co quan Céng an, can bd diéu tra (bi tdn cong, de doa, ngdn cdn).
piéu tra.
RUi ro trong cac linh vuc khac.
4. Mirc dé rii ro nhu thé ndo?
Mot sé cdu héi chinh khi danh gia mirc dé rii ro bao gém:
Ai dang trong tinh trang nguy hiém?
Ngudi gdy BL dd turng de doa hodc str dung BL truéc dé khong?
Co dich vu hé trg nao khéng?
5. Can lam gi?

Can bé Céng an cdn phan doan va quyét dinh dua trén cdc dir liéu va théng tin da c6 vdo thdi
diém phan tich danh gia ri ro. Trudc kRhi quyét dinh lam gi, can bd Céng an can luu y:

Hanh déng nao la phu hop?
Liéu rti ro c6 cao dén mirc cGn phdi can thiép ngay ldap tirc Rhéng?

Néu khéng can phdi can thiép ngay ldp tic, c6 thé qudn ly mirc d6 rdi ro mét cach an todn
khong?






PhanV

JONG DAN
THONG KE BAO CAO
CAC CA HO TRC




Phan V: Hudng dan thong ké bao cao cac ca hd trg

Théng ké va bao cao cac ca hd trg co y nghia quan
trong trong viéc theo ddi, danh gia viéc cung cap
cac dich vu thiét yéu cho NBBL, s lugng cac vu
viéc, cach thirc hd trg, diéu phdi chuyén gli cla
ting vu viéc cu thé. Thdéng qua do, cac co quan co
tham quyén sé co nhing sd liéu cu thé dé thuc

hién viéc danh gia dinh ky, hang nam va tu do
¢6 nhirng bién phap diéu chinh phu hgp. Can bo
cung cap dich vu tu phap can thuc hién cong tac
théng ké vu viéc ma ho da hé trg va thuc hién ché
do bao cao dinh ky, hang nam.

1. Mau thong ké vu viéc duoc ho trg

Thai gian Mb ta vu viéc (tén, Cach thirc ho Ngudi thuc
nodi dung, loai vu viéc trg/dich vu két hién/ Nguai xur li
XU Ly HC, xir ly HS, noi
khong xtr ly)
1
2
3

2. Thong tin bao cao cac vu viéc ho tro

Bao cao cac vu viéc hd trg dugc tién hanh dinh ky
theo quy, 06 thang va hang nam. Bao cao can bao
gbm nhing ndi dung cd ban sau day.

1. Téng sd vu viéc da tiép nhan va cung cdp dich
vu hd tro (cac vu viéc can dugc phan loai theo 03
loai: xtr Ly hanh chinh, xtr Ly hinh su, va khong xir
ly, kém theo théng ké vu viéc dugc hd trg).

2. SO lugng vu viéc dudgc chia theo gidi tinh, do
tudi, loai hinh BL (th& chat, tinh than, tinh duc,
kinh té).

3. Cac dich vu tu phap da hd trg cu thé (bao gém
cac hoat dong nao, thoi gian hd tro bao lau)

4. Cac dich vu da dugc chuyén gui, két noi

5. Panh gia chung vé chat lugng cung cap dich vu
tu phap:

v V& kha nang tiép can dich vu cia NBBL (thuan
g, kh6 khin)

v/ Vé kha nang cung cdp dich vu tu phap (nang
luc, ky nang cia can bd cung cdp dich vu)

v~ Nhing thuan loi, kho khan trong cung cap dich
vu tu' phap & dia phuong

v~ Nhing thudn lgi, kho khan trong két ndi voi
cac dich vu khac (dich vu y t&, tu van tam Ly,
trg giip phap Ly).

6. Mot sd khuyén nghi
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Phan VI
TINH HUONG
VAN DUNG




Phan VI: Tinh hudng van dung

1. Hoat dong 1:
Muc dich: Tim hiéu ban chat va tinh khong chinh xac cla tri nhd
Thdi gian: 15 phit

Huéng dan:

v Hdy nhé lai lic ban ra khéi nhad sang nay cho téi khi dén lop. Ban c6 thé nhé chinh xdc ban da di
nhirng con dudng ndo khéng? Ban dd nhin thdy nhing ai? Ho trong nhu thé ndo? Ban dd noéi chuyén
voi ai va ho da néi nhirng gi?

v Hdy ghi lai nhitng gi ban c6 thé nhé& duoc.

v C0 nhirng théng tin ndo ma ban khéng nho ré khong? Theo ban ly do tai sao ban khéng nho ro? Ban
nhé ré duoc nhirng chi tiét ndao?

Phuong phap: Thao luan nhom 6n

2. Hoat dong 2: Cau hai dong va cau hoi mo

Muc dich: Thyc hanh dat cau hoi dong va cau hoi mé

Thdi gian: 20 phat

Huédng dan:

v Trong bdi tdp nay, hoc vién sé thuc hanh ddt 3 héi dong va 3 cau héi mé nhdm tim ra diém manh va
diém yéu cta tung loai cdu hoi.

v Chia nhém 2 nqudi, sau Rhi mot ngudi da héi hét 6 cau héi thi ngudi con lai sé hai tiép.

v Sau khi thuc hanh, hoc vién sé thdy nhirng cau héi ndo hiéu qud va kRhai thac dugc nhiéu théng tin.

Phuong phap: Thao luan nhom 6n

3. Hoat dong 3: Tién hanh ay l6i khai NBBL

Muc dich: Thuc hanh lap ké hoach va [y |&i khai NBBL

Thdi gian: 45 phit

Thuc hién:

v Chia lop thanh 3-5 nhém. Méi nhom sé chudn bij va sau dé thuc hdnh cac giai doan trong qua trinh dy
[6i khai. M&i nhém ¢6 5 phat chudn bi. Gidng vién sé la NBBL.

v Nhém 1: Thuc hanh phén gidi thiéu va néu muc dich

v~ Nhém 2: Thuc hanh phdn “thudt lai su viéc” va lam thé ndo dé kRhuyén khich NBBL cung cdp nhiéu
thong tin.

v Nhém 3: Thuc hanh phdn cau héi mé
v~ Nhém 4: Thuc hanh phdn cdu héi dong
v~ Nhém 5: Thuc hanh phdn két thic (dy loi Rhai

Trudng hop mau: Van, nir, 23 tudi dén co quan Cong an trinh bao vé viéc chdng thudng xuyén danh dap vi
ghen tuéng. Lan gan nhat, Van bi chéng danh gay tay. Sau khi di bénh vién bo bot, chéng Van khong cho
€6 vao nha. van dén cd quan Cong an trinh bao su viéc.
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Tai liéu tap huan

4. Mot so tinh hudng

Tinh hudng 1:

Chi A (23 tudi) qué : Sam Son, Thanh Héa ndm 2021 bj lira ban sang Trung Quéc ldm gai mai dam. Sau 3 ndm,
A tron ve Viét Nam qua dudng tiéu ngach va dén trinh bdo co quan Céng an tinh Thanh Hoa.

Héi: Dong chi tiép nhan, xir Ly vu viéc trén nhu thé nao?

Goi y thurc hién:
Burérc 1: Tiép xiic ban dadu

e Tiép nhdn té gidc vé téi pham do ngudi bj hai truc tiép dén trinh bdo theo
quy trinh.

e Danh gia nhu cau ctia chi A dé két néi dich vu hé tro phi hop.
e Luu y nhay cdm gioi: B6 tri can b tiép nhdn phu hop (nir gidi, c6 kinh nghiém
diéu tra cac vu an mua ban nguoi...)
Bud'c 2: Panh gid, diéu tra ban dau
e Panh gia phan loai vu viéc: Vu viéc co6 ddu hiéu ctia tdi pham mua ban ngudi.
e Diéu tra ban dau:
+ T0 chirc diéu tra, xac minh, ket lu@n cac théng tin da thu thap duoc.

+ Xac dinh cac vdn dé cdp bach c@n gidi quyét: Bdo vé an todn cho chi A
(ap dung bién phap bdo vé, chdm sécy té, tu vdn tam ly...)

e Danh gia nhu cdu ctia chi A dé két néi dich vu hé tro phi hop.
Burd'c 3: Tién hanh cac hoat ddng diéu tra tiép theo

e LAy (6i kRhai chi A.

e Tién hanh cac hoat dong diéu tra khac theo quy dinh.

e Danh gia nhu cau ctia chi A dé két néi dich vu hé tro phi hop.

e Luu y: Lua chon can b ldy (i khai, dia diém [dy (07 khai, phuong phap ldy o
khai phu hop...



Phan VI: Tinh hudng van dung eeoe

Tinh hudng 2:

Chi A hién & phurong Cira Nam, qudn Hodn Kiém, Ha Néi dira con gai la B (7 tudi) dén kham tai co sé'y té quén
Hodn Kiém, vi thdy con kéu ngira & viing sinh duc. Qua tham kham, bac si phat hién thay Gm hé viém dé, cé
khi hu mau trdng, chau rat so khi dugc yéu ciu céi qudn dé tham kham. Me chau cho biét: Hing ngay giri
con tai nha tré tu nhdn gan nha dé di lam. Bé néi: Con trai ctia bac trong tré lam chau dau. Nghi ngo chau bj
xam hai tinh duc, bac si da thong bdo cho co quan Cong an biét dé phoi hop xdc minh lam ré.

Héi: Bong chi ti€p nhan, x&r Iy vu viéc trén nhu thé nao?

Goi y thurc hién:
Burérc 1: Tiép xiic ban dau
e Tiép nhdn tin bao vé toi pham do co quan y té chuyén giao theo quy trinh.
e Danh gia nhu cdu ctia chau B va gia dinh dé két néi dich vu hé tro phu hop.
e Luu y: B6 tri can bo tiép nhdn phu hop (nir gii, c6 kinh nghiém diéu tra cac
vu Gn xam hai tinh duc tré em...)
Bud'c 2: Panh gid, diéu tra ban dau
e Panh gia phan loai vu viéc: Vu viéc c6 ddu hiéu ctia t6i pham xam hai tinh duc
tré em.
o Diéu tra ban ddu:
+ T0 chirc diéu tra, xac minh, ket ludn cac thong tin da thu thap duoc.
+ Xac dinh cac vdn dé cdp bach cGn gidi quyét: Bdo vé an todan cho chau B
vd gia dinh (ap dung bién phap bdo vé, chdm séc y té, tu vdan tam ly...); thu
thdp ddu vét, vdt chirng theo quy dinh (ddu vét sinh hoc, qudn do...).
e Danh gia nhu cdu ctia chau B va gia dinh dé két néi dich vu hé tro phu hop.
e Luu y: Kham, diéu tri va thu gii tdi liéu, ching cir cang sém cang tét (trong
vong 48 gid); tiém phong HIV (trong vong 120 gi6) theo chi dén va phéi hop
ctia can bo y té.
Burd'c 3: Tién hanh cac hoat ddng diéu tra tiép theo
e Ldy (6i khai chau B co su chirng Rién cta chj A.
e Trung cGu giam dinh.
e Tién hanh cac hoat dong diéu tra khac theo quy dinh.
e Danh gia nhu cau ctia chau B va gia dinh dé két néi dich vu hé tro phu hop.
o Luuy: Nguyén tdc ldy loi khai tré em, lva chon can bo ldy (67 khai, dia diém dy
l6i Rhai, phuong phap ldy [6i khai pht hop...
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Tai liéu tap huan

Tinh hudng 3:

Gia dinh chau Nguyén Thi Q, sinh ngdy 20/5/2005, qué & thanh phé Son La, tinh Son La trinh bdo co' quan
Cong an véi ndi dung: Chéu Q da bé di khéi nha tir ngdy 20/7/2020, gia dinh da di tim nhung khong thdy.
Ngdy 20/8/2020, Cong an xd Tién Duoc, huyén Soc Son, Ha Noi phat hién chdu Q va 01 ddi twrong (17 tudi)
dang & ciing 1 phdng tai mét nha nghi trén dia ban xd. Tai co quan Céng an, 02 ddi twong da khai nhdn quan
hé tinh duc 4 ldn tai nha nghi.

Héi: La can bd diéu tra dugc lanh dao Cong an huyén Séc Son giao nhiém vu phdi hop véi cac don v diéu
tra, xac minh dong chi sé lam gi?

Goi y thuc hién:

Buwdc 1: Tiép xiic ban dau

e Tiép nhdn tin bao vé toi pham do Cong an xd chuyén giao theo quy trinh.

e Danh gia nhu cdu ctia chau Q dé két néi dich vu hé trg phi hop.

e Luu y nhay cdm gi6i: B6 tri can bo tiép nhdn phu hop (nix gidi, co kinh nghiém diéu
tra cac vu an xam hai tinh duc tré em...)

Buwdc 2: Panh gia, diéu tra ban dau

e Panh gia phdn loai vu viéc: Chua phan loai dugc vu viéc. Can thu thdp théng tin, tdi
liéu dé lam ro:

+ D0 tudi ctia Q va déi tuong.
+ Méi quan hé gitra Q va déi tuong.
+ Cdc yéu to: Su déng thudn, du dé, ép budc quan hé tinh duc...
=> Phan logi vu viéc: (1) Vu viéc chua di cdn cir dé Rhéi té vu an hodc chua dén
mirc phdi ap dung bién phap xir ly vi pham hanh chinh (chau Q dudi 16 tudi, ddi
tuong dudi 18 tudi, quan hé tinh duc ddng thudn); (2) Vu viéc vi pham hanh chinh
(mua ban dam...); Vu viéc cé6 ddu hiéu toi pham (Hiép ddm ngudi dudi 16 tudi,
Cudng dam nguai tur du 13 tudi dén dudi 16 tudi,...)

e Diéu tra ban ddu:
+ T chirc diéu tra, xac minh, két ludn cac thong tin da thu thap duoc.
+ Xac dinh cac van dé cdp bach cdn gidi quyét: Bdo vé an todn cho chau Q (ap dung
bién phéap bdo vé, chdm séc y té, tu vdn tam ly...); Kiém tra y té dé thu thdp ddu
Vét, vdt chirng theo quy dinh (ddu vét sinh hoc, quén do...); Bdo vé, kham nghiém
hién trudng (néu co).

e Danh gia nhu cdu ctia chau Q dé két néi dich vu hé trg phi hop.

e Luu y: Kham, diéu tri va thu gii tai liéu, chirng cir cang sém cdng tét (trong vong
48 gio); uéng thudc tranh thai khdn cdp (trong vong 72 gic); tiém phong HIV (trong
vong 120 gic) theo chi d@n va phdi hop ctia can bo y té.

Burdc 3: Tién hanh cac hoat déng diéu tra tiép theo

e Ldy l6i khai chau Q va déi tuong theo quy dinh.

e Tién hanh cdc hoat dong diéu tra khac theo quy dinh.

e Danh gia nhu cdu ctia chau Q dé két néi dich vu hé trg phi hop.

o Luu y: Nguyén tdc @y 67 Rhai ngudi chura thanh nién (chau Q va déi tuong), lua chon
cdn bé ldy 16 kRhai, dia diém |dy l6i khai, phuong phép Ly [6i Rhai phi hop...



Phan VI: Tinh hudng van dung eeoe

Tinh hudng &:

Chi Nguyén Thi B, 27 tudi va con gai ld C, 3 tudi & phudng Ha Pinh, Thanh Xudn, Ha Néi. Chong chi B la D, 35
tudi, di lam vé la tu tap ban bé uéng ruou say. Ngodi ra, D thudng danh 16 dé thua, sau d6 vé nha bao hanh
vg, con nhung chi B khéng dém té cdo. Ngdy 20/6/2021, to dédn phé phat hién anh D dang bao hanh vo, con
gai. Hau qud chau C bj thirong nang.

H6i: L3 can bd Cong an phudng Ha Pinh dugc t6 dan phd bao cao vu viéc anh/chi xt I vu viéc nay nhu thé nao?

Goi y thurc hién:

Burérc 1: Tiép xiic ban dadu

e Tiép nhan td giac, tin bao vé tdi pham theo quy trinh.

e Danh gia nhu cdu ctia chau C va chi B dé két néi dich vu hé tro phi hop.

e Luu y: B6 tri can bo tiép nhdn phu hop (nir gidi, co kinh nghiém diéu tra cac
vu an BL gia dinh...)
Bud'c 2: Panh gid, diéu tra ban dau

e Panh gia phdn loqi vu viéc: Vu viéc co ddu hiéu cta tdi pham c6 y gdy thuong
tich hodic gdy ton hai cho sirc khée ctia nguoi Rhac.

e Piéu tra ban ddu:
+ T0 chirc diéu tra, xac minh, ket lu@n cac théng tin da thu thap duoc.

+ Xac dinh cac vén dé cdp bach cdn gidi quyét: Bdo vé an todn cho chau C
vd chi B (dua chau C di cdp ciru, chdm soc y té, ap dung bién phap bdo ve,
nha tam lanh, tu vdn tam ly...); thu thdp ddu vét, vdt ching theo quy dinh
(ddu vét mau, quadn do...).

e Danh gia nhu cdu ctia chau C va chi B dé két néi dich vu hé tro phi hop.
Burd'c 3: Tién hanh cac hoat ddng diéu tra tiép theo

e LAy I6i khai chau C cé su chitng kién ctia chi B.

e Ldy (6i khai ctia chj B.

e Trung cGu giam dinh.

e Tién hanh cac hoat dong diéu tra khac theo quy dinh.

e Danh gia nhu cdu ctia chau C va chi B dé két néi dich vu hé tro phi hop.

o Luuy: Nguyén tdc ldy loi khai tré em, lva chon can bo ldy (67 khai, dia diém dy
l6i khai, phuong phap ldy [6i khai pht hop...
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i&n phu nir va tré em gai by bao luc?
im ki€m su’ hd trg & dau?

Hay goi

1800 1769 | vitdug

B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Website: http://www.molisa.gov.vn
pién thoai: 024.3825.3875

Co quan Hop tac Qudc té Han Qudc - KOICA

Pla chi: Tang 18, Keangnam Hanoi Landmark 72 Tower,
Pham Hing, TUr Liém, Ha Noi |
Website: http://www.koica.go.kr

Facebook: https://www.facebook.com/koica.vietna

Quy Dan s6 Lién Hop Quéc

Website: http://vietnam.unfpa.org

Facebook: https://www.facebook.com/unfpa.vietn
bién thoai: 024.3850.0100
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