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TONG QUAN



1. Gi&i thiéu

Tai Viét Nam, Diéu tra vé Bao lwc dbi véi phu nir nam 2019 cho thay c&r ba phu ni
tudi khoang tlr 15 dén 64 tlrng cé chong/ban tinh thi c6 moét nguoi (32%, twong duong
9.251.740 ngu i) da tirng bi bao Iwc thé xac va/hodac tinh duc trong doi, 47% sb phu ni
tlrng bi bao lwc tinh than, 27,3% trng bi cac hinh thirc ki€m soat hanh vi va 20,6 % bi
bao Iwc kinh té. Néu tinh gdp cac hinh thirc bao Iwc trén thi ty 1€ Ién t&i 62,9%. Hon mot
ntra s6 phu ni tlrng c6 chong/ban tinh (52,9%) da phai chiu dwng it nhat mot hinh thic
bao lwc thé xac, tinh duc va/hoac tinh than do chdng/ban tinh hién tai hodc truwéc day gay
ra. Dong thoi, 11,4 % phu n¥ va tré em gdi bi bao lwc thé xac, 9% bi bao Iwc tinh duc do
nguwoi khac gay ra ttr nam 15 tudi. Ty Ié phu nir va tré em gdi bi bao lwc tinh duc trwée
15 tudi do ngudi khac gay ra la 4%.

Bao luc gi¢i (BLG) gay ra nhirng thwong tich nghiém trong, &nh hwéng dén sirc
khoée tam than, sirc khée tinh duc va sinh san I1én phu nir. Bong thdi cudc nghién clru
cho thay nhirng bang chirng veé tinh lién thé hé cta bao lwc, theo do6 tré em s6ng trong
gia dinh c6 bao lyc cé nhirng van dé vé tam ly/hanh vi va c6 xu hwéng lap lai hanh vi bao
lwc trong mbi quan hé hén nhan khi tredng thanh. V& mat kinh té, tinh riéng BLG do
choéng/ban tinh gay ra, phu nir bi mat 9.426.500 Viét Nam Boéng (VND) do hé qua truc
ti€p do bi bao luvc trong 12 thang qua, thu nhap hang nam giam 30,8% so v&i phu ni¥
khong bi bao lwc. Tong thiét hai nang suat lao dong clia Viét Nam do chong/ban tinh bao
Iwc thé xac va/hoac tinh duc d6i véi voi phu nik trong do tudi tlr 15 dén 64 kha I&n Ién
dén 100.507 ty dong, twong duong v&i 1,81% GDP nam 2018.

Trong nhirng n&m qua, Chinh phi Viét Nam cung véi sy hd tror ctia nhiéu t6 chirc
quéc té da tich cuc trong viéc thic ddy cac muc tiéu vé binh d&ng gi¢i va phong chéng
BLG. So vé&i diéu tra nam 2010, cac so liéu nam 2019 cho thay xu hwéng bao luc co ban
giam di (ngoai trr bao Iwc tinh duc), dong thoi thai dd ctia phu niv tré/co trinh dé hoc van
d6i v&i BLG ciling nhv quy@n lam chu gia dinh cGia dan 6ng tré nén cirng ran, it chap
nhan hon. Du vay, ty |é ti€p can dich vu tro gilp hién la rat thap, 90,4% phu nir chwa tirng
tim kiém trg gitp khi bi BLG. Biéu nay dong nghia v&i viéc cudc séng cua rat nhiéu phu
nir va tré em géi van chua duoc an toan, nhirng hau qua do BLG dé lai d6i v&i ho va con
céai clia ho van chua duoc gidi quyét hoan toan.

Nham ho tro phu ni¥ va tré em géi bi BLG dé dang ti€p can duoc vai dich vu ho tro
toan dién, trong khuén kho duw an “Xay dwng mo hinh phong chéng bao lwc doéi véi phu
nl va tré em gai tai Viét Nam” do Co quan Hop tac quéc té Han Quéc phéi hop véi Quy
Dan s6 Lién hop qudc tai tror, moé hinh Ngbi nha Anh Dwong da duoc thanh 1ap tai Quang
Ninh cling v&i viéc xay dwng cac huwédng dan vé cung cép dich vu va nang cao nang luc
cho can bd cung cép dich vu. Nam trong nd lwc vé nang cao chét lwong quan tri va diéu
phoi cac dich vu nay dé dam bao moi phu ni va tré em gai cd nhu cau déu co thé nhan
dwoc nhirng tror gitip ho can, ching téi xay dwng tai liéu Heéng dan thie hanh Quan ly
tredng hop vai Nguwdi bi bao luc gioi (NBBLG), hiéu rang NBBLG c6 nhiéu nhu cau phirc
tap, 1au dai va can mot mé hinh co thé dap (rng mét cach hiéu qua, hd tro ho dam bao
guyén va su an sinh cho ban than va con cai.

2. Muc dich cua tai liéu
Tai liéu nay nham cung cép nhirng huéng dan vé nguyén tac thuc hanh, cac giai

1 Australian Aid, TCTK, B6 LDTBXH, UNFPA (2020) Két qua diéu tra vé Bao lyc déi véi phu nir & Viét Nam nam 2019



doan, k¥ nang va céng cu trong ti€n trinh thuc hanh quan ly treaong hop (QLTH) d6i voi
phu nir va tré em gai bi BLG.

Duwa trén viéc so sanh cac tiéu chuan va kinh nghiém quéc té va thuc trang cong tac
x& hoi (CTXH) tai Viét Nam, tai liéu cling dwa ra mot sé cac huwdng dan co ban vé tiéu
chuén thwc hanh QLTH d6i véi NBBLG dé nham dua chét lwong cung cép dich vu cho
NBBLG tién gan hon dén céac tiéu chuan chung cutia qudc té.

3. Cau truc tai liéu

Tai liéu dwoc cau tric bao gbm 6 phan:

Phan |: Tong quan:

- Gi@i thiéu vé tai liéu, bao gébm b6i canh ra doi, muc tiéu va cau tric va déi twong
str dung tai liéu

Phan II: Kién thirc nén tdng vé QLTH dbi véi NBBLG:

- Lam r6:BLG va cac loai BLG; NBBLG va hau qua ctua BLG; cac DVXH thiét yéu
cho NBBLG; khai niém QLTH, can bd QLTH va cac vai tro cta ho.

Phan IIl: Nguyén tac thiwc hanh QLTH:

- Lam rd va phan tich cac nguyén téc thwec hanh QLTH ddi voi NBBLG dé dam bao
chét lvong cung cép dich vu, bao gdm mot s6 hwdng dan dé ap dung cac nguyén tac
nay trong thuwc té.

Phan IV: Tién trinh QLTH:

- Trinh bay céc giai doan trong tién trinh QLTH, phan tich nhiém vu ctia moi giai
doan, kém theo mot s6 cac lwu y cho moi buée.

Phan V: Ky nang:

- Trinh bay va hwéng dan mot s cac k§ nang co ban ap dung trong tién trinh QLTH

Phan Phu luc: Cac céng cu thuc hanh va biéu mau sir dung trong tién trinh QLTH.

4. B6i twong str dung tai liéu

- Tai liéu duoc xay dung truéc hét danh cho cac nhéan vién cbéng tac xa hoi
(NVCTXH) lam viéc tai Ng6i nha Anh Dwong — noi cung cp dich vu toan dién ho tro phu
nir va tré em gai da trai qua BLG. NVCTXH lam viéc tai cac Trung tdm céng tac xa hoi,
nha m&/nha tam lanh khac va cac can bo co s& dwoc giao nhiém vu QLTH cling c6 thé
thé sr dung tai liéu nay trong qua trinh tro' gilp.

- Nhing ngudi lam quan ly cac to chirc/co sé cung cdp dich vu QLTH c6 thé tham
khao dé thiét ké, giam sat va ho tro quéa trinh cung cép dich vu QLTH cla nhan vién.

- Ngoai ra, tai liéu cling b6 ich cho can bd/quan ly tai cac t0 chirc/co s& cung cap
dich vu xa hoi (DVXH) cho NBBLG dé hiéu vé QLTH va phdi hgp mot cach hiéu qua trong
gua trinh cung cép dich vu.

- C4c sinh vién nganh CTXH va nhitng ai quan tam dén dich vu hod tro NBBLG c6
thé nghién clru nhu mot tai liéu tham khao.



KIEN THU'C NEN TANG
VE QUAN LY TRUWONG HOP
VOI NGUO'l Bl BAO LUC GIOI




Bao lwc trén co s& gi&i

Bao luc trén co s& gi¢i hay con goi la Bao luc gi¢i (BLG) 1a “bao lirc nhdm vao mét
nguwoi trén co s dbi xtr phan biét gi¢i hoac gidi tinh. N6 bao gbm cac hanh déng gay tac
hai hodc gay dau doén vé thé xdc, tinh than hay tinh duc, gbm ca sw de doa thuc hién
nhirng hanh vi nay, sw cwdng burc va twdc doat tw do dwdi cac hinh thire khac nhau. Mac
du phu nl, nam gidi, tré em trai va tré em gai déu cé thé tré thanh nan nhan cta BLG
nhwng phu ni¥ va tré em gai thudong la nan nhan cha yéu” .

Dé xac dinh moét hanh vi la bao lwc thdng thudng hay la BLG, chiing ta truwdc hét
xem xét dong co, ly do ctia hanh vi bao lwc, theo d6 BLG c6 can nguyén la nhirng dinh
kién gi&i, sw phan biét gi¢i va bat binh ding gi¢i. Ngoai ra yéu t6 hau qua ciing la mét
co s& dé xem xét, theo d6 cac hau qud cé thé tac dong trén nhiéu khia canh khac nhau
cla NBBLG.

Céac dang cua bao luc gi¢i bao gom:

- Bao lwc thé chét: 1a hinh thirc rat pho bién, gdm cac hanh vi ban dau nhuw tat, da,
dam va m&rc dd nang hon nhw bép c6, danh vao dau, danh vao bat cr phan nao trén co
thé ma khoéng quan tam t&i mirc d6 nguy hiém; dung hung khi, déi x(r tan té, tra tan hoac
nhirng hanh vi c6 muc dich khac dé gay thwong ton cho sirc khde va cubc séng cla
nguoi bi bao luc;

- Bao lyc tinh than (mdt dang cla bao Iwc tam ly): la hinh thic rat pho bién va da
dang nham kiém soét va théng tri ngudi bi bao lwc vé mét tinh than. Bao Iwc tinh than thé
hién & cac hanh vi mang tinh xdc pham nhu chtri, rda, lang ma, ha nhuc, lam nan nhan
nght rdng minh vé dung, ngu dét, xiu xa...; hodc de doa, khiing bd tinh than khién nan
nhan cam thdy so hai, &m anh, va dé dang tuan phuc theo mong muén ctia NGBL. Bao
lre tinh than déi khi co thé tinh vi bang viéc thé hién v&i ngudi ngoai rét lich thiép, lo 1ang
cho gia dinh, nhung sau d6 thao ting tinh than NBBL va ca nguwdi ho tro théng qua viéc
vu khéng, dwng chuyén, dé 16i cho NBBL la c6 van dé tam ly/ tam than;

- Kiém soat hanh vi (moét dang clia bao Iwc tam ly): la viéc han ché, ngan can cac
md&i quan hé ctia NBBL nhu khéng cho vé tham ngudi than, khéng cho di gap g&, hop
nhém ban bé, han ché cac méi quan hé giao lwu x& hdi nhu cau lac bd phu ni¥, hay cac
cau lac bd theo s thich. Kiém soéat hanh vi c6 thé bao gbm ca viéc gan céc thiét bi theo
ddi, dinh vi dé ludn kiém soat viéc di t¢i dau hay ki€ém soat dién thoai va cac cudc lién lac
vOi ngudi khac. Mot s6 nguwdi ¢é bi€u hién ludn mudn di cing NBBL trong cac cudc di
gap g& moi nguwoi. Kiém soat hanh vi cé thé duoc boc bdi I&p vo vé viéc ngudi nam gidi
mudn quan tam, hay vi nhirng ly do vé su trach nhiém ctia ngu¢i phu ni¥ véi gia dinh,
v&i con va khéng nén mat nhiéu thoi gian cho nhirng nguoi ngoai.

- Bao luc tinh duc: 1a hanh vi quay réi tinh duc hodc cudng ép quan hé tinh duc
ngoai y mudn ctia nan nhan, st dung nhirng I&i I€ hoac hanh déng cwdng ép NBBL thuc
hién nhirng hanh vi tinh duc. Bao lwc tinh duc khién NBBLdau dén vé thé xac, nhuc nha
veé tinh than. Hanh vi bao Iwc tinh duc goém: cac bi€u hién cwdng ép quan hé tinh duc trai
y mudn, tén céng/quay réi tinh duc, bat mang thai, nao pha thai, ép xem céac 4n pham doi
truy, chirng ki€n cac hanh vi tinh duc ctia nguoi khac...;

- Bao lwc kinh té: 1a hanh vi nham x6a bo sw doc 1ap kinh t€ ctia NBBL, bao gdm céac
hanh vi dap pha tai san cta NBBL, pha hdy/ngan can céng &n viéc lam; bét déng gop
kinh t€ qua kha nang; kiém soat tién bac hodac chi tiéu clia NBBL. Day la dang bao

2 Tuyén bd Cao Uy LHQ vé Nguwoi Ti nan (UNHCR) 2003



Iwrc thé hién rét rd trong nhirng hinh thirc clia bao luc gia dinh, bao gom ca viéc ép budc
cac NBBL lao dong qua strc hodc déng gép vuot qua kha nang thu nhap cla ho, ki€ém
soat thu nhap va tr dé gay ra su phu thudc vé tai chinh.

1. Ngwei bi bao lwc gidi

Nguwoi bi bao luc gi¢i (NBBLG) la nhirng ngudi phai chiu mdt hoac nhiéu hinh
thirc BLG, dé€ lai nhirng hau qua Ién thé chét, tam ly — cdm xuc, hanh vi, kinh t&, xa hoi.
Trong mot s6 tai liéu, thuat nglr ngudi séng s6t hoac ngudi trdi qua BLG, hay nan nhan
bao lwc gi¢i duwoc sir dung thay cho thuat ngir NBBLG.
Bat ky ai cling c6 thé tréd thanh nan nhan clia BLG; cho dén nay cac thong ké/bao céo
cho thay phu nir, nam gi¢i va tré em déu c6 thé bi BLG, tuy nhién phan I&n nan nhan clia
BLG la phu ni¥ va tré em gai. Do vay trong pham vi cla tai liéu nay, tap trung cung cap
nhitng hwéng dan thwc hanh cho nan nhan 1a phu nit va tré em gai; nan nhan 1a nam
gid¢i co nhirng dac trwng riéng vé tam ly xa hoi do d6é can dwoc dé cap trong moét tai liéu
khac dé dam bao tinh hiéu qua.

2. Hau qua cuta bao lwc gi¢i d6i véi NBBLG

BLG dé lai nhirng hau qua sau rong doi véi NBBLG trén cac khia canh thé chat,
tam ly — cdm xdc, hanh vi, nhan thirc va xa hoi.

Ve thé chéat, BLG gay ra nhi*rng chan thwong thé chat, mang thai ngoai y mudn,
cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc, khuyét tat hoac t&r vong. Ngoai ra, do nhirng
hau qua kéo dai vé mat tam ly, NBBLG c6 thé bi r6i loan gidc ngu, c6 cac van dé bénh ly
khong giai thich dwgc, han ché sy phat trién va chirc nang hoat déng clia ndo (dac biét
vGi tré em), suy gidm hé mién dich, c6 nguy co cao bi cac bénh vé tiéu hoa, tim mach,
ti€u dwong, ...

Vé tam ly — cdm xlc, NBBLG c6 thé phai trai qua rat nhiéu nhirng rdi loan tam ly
x& hoi nhu lo u, trAm cam, réi loan cang thng sau sang chan, phan ly cAm xuc/vd cam,
mat &n dinh vé cam xuc, dé bj kich thich va/hoic c6 cam giac cam thu.

Vé hanh vi, NBBLG thudng c6 khé khan trong viéc tap trung, ghi nhé, c6 céac
hanh vi khéng an toan/liéu [inh nhw tw [am dau minh, tw tr.... Cang thang kéo dai va cac
van dé tam ly — cadm xudc khac c6 thé khién ho cé nhirng Iwa chon khéng sang su6t va
nhirng hanh vi khéng giéng théng I&, cé cac hanh vi gay han, lo la nhiém vu.

Vé nhan thirc, BLG khién NBBLG tuv ti, thdy minh bi hiy hoai, mat hy vong, mat
niém tin vao con nguwoi va cudc séng.

Vé x& hoi, NBBLG c6 thé bi co6 lap, bi dinh ki€n x& hdi, ho thwdng bi mat hoac
gidm chat lwvong cac mGi quan hé xa hoi, thi€u/mat co hoi ti€p can dich vu va phat tri€én
ban than.

Nhirng hau qud trén cling duwgc ghi nhan trén tré em sdng trong moi trudng co
bao lwc, thuwdng xuyén phai chirng ki€n bao luwc. Tré em bi bao lwc/chirng ki€n bao luc
c6 nguy co rét cao gap cac van dé nhu danh nhau, bat nat, néi déi hodc gian lan. Ching
dé gap nhirng van dé vé viéc kho tuan tha cac quy dinh trong gia dinh hay nha treong
va dé bi nhin nhan 1a hén 140, ngd nguoc. Do c6 nhiéu cam xuc tiéu cwc dan dén nhirng
kho khan trong viéc tap trung va ghi nhé nén cac em thudng cé két qua hoc tap kém va
kho khan trong méi quan hé v&i nguoi khac. Tré thuwdng xem bao lwc nhu mét phuwong
tién giai quyét xung dot va thé hién mirc dd san sang s dung bao lwc cao hon. Khi so
sanh, tré em dén tlr cac gia dinh cé bao luc c6 nhiéu van dé vé hanh vi va cadm xdc hon



nhirng tré dén tir gia dinh khéng c6 bao luc.

Nhirng hau qua cta BLG tao ra nhirng rao can l&n trong qua trinh NBBLG tiép
can DVXH va tim kiém sv trg gilp tr cac hé thdng xung quanh (gia dinh, ban bé, hang
xom...). Mot méat, viéc bi BLG va thwdng xuyén bi phé phan va dé 16i bédi NGBL, gia dinh
va cong dong sé khién ho tu ti va mat niém tin vao moi ngudi, nghi rdng minh sé khéng
dwoc ai thdbng cam va giup d&. Mat khac, nhirng hau qua clia BLG khién ho gap khé
khan trong viéc xay dung, duy tri cac méi quan hé xa hdi mot cach hiéu qua.

Lam viéc v&i NBBLG vi thé la mot cong viéc thuc sw thach thire, doi hdi ching ta
phai &p dung cac ki€n thirc, k§ nang can thiét dé co6 thé c6 dwoc cach ti€p can phu hop
va nhay cam, ludn dat cau hoi “Piéu gi dad xay ra véi ho?” dé tim nguyén nhan ctia hanh
vi, thay vi hoi “Ho bi lam sao?” dé quy két vé tinh cach va su thi€u sét trong nang luc
cua ho.

3. Ngweoi gay ra bao lwc giéi

Nguoi gay ra BLG la nguoi thuc hién mét hoac nhiéu hanh vi bao luc gi¢i.Ho
thworng 1a ngwdi ndm gilr nhiéu quyén lwc hodc quyén kiém soat hon so véi NBBLG.
Céac nghién ctru chi ra rang hau hét ngudi gay ra bao lwc la ngwdi quen biét vai NBBLG,
la chong/ngudi yéu, cha me/ngwdi cham soéc/anh chi em, cap trén/ban bé/dbng
nghiép/hang xém...nhwng déng thoi, c6 nhitng trudng hop BLG duoc gay ra b&i nguoi
ma ho khéng quen biét.

Hanh vi BLG c6 thé la bi€u hién cla cac van dé vé sirc khoe tam than, nghién
chat, nhirng léch lac trong nhan thirc gi¢i va khé khan trong ki€m soat cdm xdc va hanh
vi cla Nguoi gay bao lwc. DE ¢6 thé tao ra mot mdi trirdng an toan cho NBBLG va gidam
nguy co hanh vi bao lwc gi¢i tai dién, viéc cung cép cac ho tro cho ngudi gay bao luc dé
ho gidi quyét cac van dé néu trén la hét strc can thiét.

4. G6i dich vu thiét yéu cho NBBLG

Chuong trinh chung trén toan cau cua Lién Hop Quéc vé cac Dich vu thiét yéu
danh cho phu ni* va tré em gai bi bao lwc xac dinh géi dich vu thiét yéu (Essential
services package - ESP) bao gom Dich vu y t€, Dich vu tw phap - hanh phap, Dich vu Xa
hoi va Huéng dan diéu phéi. Cac dich vu thiét yéu bao gdm mét loat nhirng dich vu cot
I6i dwoc cung cap bdi cac nganh y t€, xa hoi, tw phap va hanh phap. Cac dich vu & mirc
t0i thi€u can bao dam cac quyén, sw an toan va strc khoé clia moi phu nir va tré em gai
tirng bi bao luc trén co s& gioi.

ESP phan anh nhirng cau phan khong thé thi€u cla viéc diéu phoi cac bién phap
trng pho6 da nganh danh cho phu ni¥ va tré em gai bi bao lwc. Viéc cung cap, diéu phdi
va quan tri cac dich vu y t€, hanh phap, tw phap va xa hoi thiét yéu c6 thé gilp giam thiéu
dang ké hau qua ma bao lwc gay ra doi véi an sinh, sirc khoé va s an toan cta phu niy
va tré em gai, ho tro qué trinh hoi phuc va ting quyén nang cho phu ni¥, ngdn chan sw
tai dién cla bao lwc, ddng thoi gitp gidm nhe nhirng tén that d6i véi phu nit, gia dinh va
cbng déng vé nang suat lao dong, két qua giao duc, chinh sach céng va ngan sach, déong
thoi gitip chdm dit sw tai dién cha vong tron bao lwc. ESP ciing déng vai trd ch dao
trong giam nghéo va phat trién, cling nhu nhirng nd lwc nham thyc hién Cac Muc tiéu
Phat trién Bén virng dén nam 2030.

3 Lién Hop Qudc (2018) Gai dich vu thiét yéu danh cho Phu nir va Tré em gai bi bao Iwc.



5. Dich vu xa hoi thiét yéu

Céc dich vu x& hoi (DVXH) trng phé véi bao lwc nham vao phu nir va tré em gai
tap trung vao nan nhan/nguwoi trai qua bao lwc, ching déng vai tro khdng thé thi€u trong
viéc giup phu nir va tré em gai phuc hoéi sau khi bi bao luc, tang quyén nang cho ho va
ngan ngtra bao lwc tai dién, va trong mot sé trudrng hop, cac dich vu nay con két hop
cling v&i cac cau phan cu thé khac clia xa hoi hodc cong dong lam thay doi thai do va
guan niém vé bao lwc.

Cac DVXH duogc dé xuat trong Goi dich vu thiét yéu gom 12 dich vu, trong boi
canh Viét Nam dwoc cu thé héa thanh 10 nhém dich vu:

(1) Truyén théng phong ngra va giao duc cong dong, cung cap thdng tin vé cac
dich vu hd tro

(2) Thoéng tin va tw van khing hoang;

(3) Bwong day néng: tw van tam ly, cung cap théng tin, can thiép khing hoang,
k€t ndi v&i cac bén cung cép dich vu...;

(4) Noi tam lanh an toan;
(5) Dich vu y té: nhw kham, chita bénh, ho tre chi phiy té, tw van chdm soc stkc
khoe...;

(6) HO tror vat chét, tai chinh;

(7) Théng tin, tw van va ho tro vé phap ly;

(8) HO tro, tham van, tw van tam Iy - x& hoi;

(9) Cac dich vu danh cho tré em la con ctia nguwoi bi BLG nhu tw van tam ly, y té,
giao duc, nha &, day nghé...;

(10) Hb tro hoa nhap cong dong: nhuw ho tro phat trién sinh k&, dao tao nghé, gioi
thiéu viéc lam, phat trién mang lwéi dong dang...

Céac DVXH thiét yéu duoc cung cap dén NBBLG trong sw phdi hop dong bd voi
nganh Y té va Tu phap — Hanh phap kém theo céac giai phap quan tri va diéu phdi. Trong
gua trinh cung cap cac dich vu nay, quan ly trwong hop la mot phuong phap thwe hanh
nham dam bao cac dich vu duoc két ndi va diéu phdi dén NBBLG mdt cach kip thai, toan
dién va hiéu qua.

6. Quan ly trwong hop

Quan ly trvdng hop (QLTH) hay con goi la Quan ly ca hoac Quan ly déi twong
trong mot so tai liéu khac, la qua trinh diéu phdi cac dich vu, trong dé can bd quan ly
treong hop (CBQLTH) lam viéc véi NBBLG dé xac dinh nhirng dich vu can thiét, tim
ki€m va két n6i cac ngudn lwc, td chirc thwe hién va theo déi sw chuyén giao cac dich vu
do t¢i ho mét cach hiéu qua.

QLTH thwong duoc ap dung véi nhirng tredng hop NBBLG c¢6 cac nhu cau phirc
tap, dai han va can nhiéu bén cung cap dich vu. Théng thwdng thi cac td chirc/co s& sé
c6 céac tiéu chi dé xac dinh ai l1a ngudi dwoc nhan dich vu ho tro clia co s@/td chirc, va
dich vu bao gém nhirng gi.

Cé6 ba muc dich chinh trong QLTH:

- K&t n6i NBBLG t&i cac nguon lwc clia nhirng ca nhan va cong dong dé ho cé thé
giai quyét van dé cta minh;

4 https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sec-
tions/library/publications/2015/essential-services-package-module-4-vn.pdf?la=en&vs=1235
5 UNFPA, Vu Binh déng Gidi (2019) Tai liéu hudng dan Quy trinh khung cung cép dich vu xa hdi hé trg ngudi bi bao luc trén co sé gidi



- Tang cwdng kha nang tu giai quyét va doi phoé van dé cua NBBLG;

- Thiét lap va thic day hé thdng cung cap dich vu hoat dong hiéu qua, huy dong
ngudn lwc x& hdi nham dap ng nhu cau NBBLG, gép phan cho s phat trién va hinh
thanh chinh sach xa hoi.

7. Can b6 quan ly trwdng hop

7.1. Can b QLTH

Céan bd quan ly trvong hop (CBQLTH) la cdng chire, vién chire, ngudi lao dong,
cOng tac vién cong tac xa hodi dwoc nguoi dirng dau co sé tror gitp xa hdi hoac Cha tich
Uy ban nhan dan cdp x& giao nhiém vu quan ly déi twong . CBQLTH la nguwdi hd tro chiu
trach nhiém QLTH NBBLG tlr khi phat hién vu viéc, thu thap thdng tin, xay dwng ké hoach
va dong hanh v&i NBBLG ciing nhu két néi, phdi hop dé thwc hién ké hoach ho tror dén
khi két thac qua trinh ho tro (theo ddi ca qué trinh chuyén tuyén).

QLTH khéng chi doi héi ngudi can bd phai c6 dam mé vaéi cong viéc ma con can
phai c6 kién thirc trong nhiéu Iinh viee (nhw phap luat, tam ly, y té, gido duc...) va nhiéu
nhém ky nang phirc tap (nhu céng tac xa hoi, tham van, diéu phdi, bién hd, can thiép
khiing hoang, ...). Nguwoi CBQLTH phai lién tuc hoc hoi dé boi dwdng, cap nhat kién
thirc, k§ ndng, dong thoi cling can chd trong phat trién mang lwéi moi quan hé cong viéc
dé co thé huy dong trong qua trinh ho tro NBBLG.

D6i vai moi tredrng hop cu thé, nén c6 mot ngudi thue hién QLTH tir dau cho dén
khi két thuc tién trinh nham duy tri sw 6n dinh trong mdi quan hé tro gitp, dam bao chét
lvong tre gilip trén co' s& mot mGi quan hé tin twdng va on dinh, tranh thay doi CBQLTH
c6 thé khién NBBLG cam thay khong an toan (trir cac ly do bat kha khang nhuw strc khoe,
chuyén cong tac, NBBLG yéu cau doi CBQLTH...). Ngoai ra, gi¢i tinh cia CBQLTH cling
nén duoc can nhic khi ho tro phu nit va tré em gai bi bao lwc vi ho cé thé cam thay an
toan va dé xay dung long tin/mai quan hé hon khi lam viéc vi niy gidi, gitip cho qué trinh
lam viéc hiéu qua hon.

QLTH la mdt céng viéc rat ap lwc, do dé co sé&/trung tdm nén c6é dinh mdc cong
viéc dé dam bao loi ich cho cad NBBLG va CBQLTH. M6i CBQLTH c6 kinh nghiém t6i da
chi nén quan ly tir 16 — 20 trwdng hop, bao gébm ca trwudng hop méi nhan dang can
nhirng can thiép tich cwc va nhirng treong hop dang theo doi, da kha on dinh. Ngoai ra,
nén cé cac hoat dong kiém huan dé€ CBQLTH c6 thé trao dbi vé nhirng khé khan chuyén
mon va cdm xdc trong qua trinh lam viéc cda minh.

7.2. Vai tro cua Can bd quan ly trurong hop

Nguwoi CBQLTH thuc hién day da cac vai tro nhu mét NVXH théng thwong, bao
godm ngu i gido duc, ngudi tao diéu kién thuan lgi, ngudi lap ké hoach...Tuy nhién voi
dac trwng diéu phdi dich vu tlr nhiéu bén cung cép dich vu khac nhau, va hd tro' cho
nhém NBBLG, cé mot s6 vai tro hét sirc dac trung ciia mot CBQLTH bao gom:

Tham van

Tham van BLG tam ly — xa hoéi la mot vai tro xuyén suét cia CBQLTH khi lam viéc
véi cac truvdng hop BLG. Bay la qua trinh CBQLTH sir dung cac kién thirc va ky nang
nghé nghiép dé lam viéc cung NBBLG va nguoi than clia ho, gilip ho nhan dién cac van
dé, thao luan, phan tich cac giai phap khac nhau d€ giai quyét cac van deé trén.

6 UNICEF va Bd LDTBXH (2016) Tai liéu huéng dan thuc hanh quan Iy trieong hop (Danh cho can bd cép co s&)
7 Théng tw 02/2020 Bd LBDTBXH: Hwéng dan quan ly déi twrong duoc co sé tro gitip x4 hdi cung cép dich vu Céng tac xa hoi
8 UNFPA, Vu Binh déng Gidi (2019) Tai liéu hudng dan Tiéu chuén t8i thiéu nha tam lanh hé trg ngudi bi bao luc trén co s& gidi



Trong tham van, CBQLTH khong dwa 1o khuyén, khong dan dat NBBLG lam theo
cac dinh hwdng ctia ngudi ho tro (di ngudi hé trg nghi rang doé 1a giai phap t6t). Ban
chéat ctia tham van la gilp NBBLG tr&@ nén manh mé, doc lap, tw chi cho cudc sbng va
cac quyét dinh ciia minh. Bé dat duoc diéu dé, NBBLG can c6 thém hiéu biét, kién thirc,
k§ nang, su tu tin vao suy nght va lwa chon ctia minh.

CBQLTH thwong thwe hién tham van trong 4 Iinh vuec:

- Nang cao nhan thirc vé BLG: gilp NBBLG hiéu vé ban chat cta bao lwc, dang
bao luc; chu ky, cach thirc, hau qua cla bao luc gi¢i; cac bién phap dam bao an toan,
cac giai phap xtr ly bao lwc....;

- H& tro c&m xudc: Gitp NBBLG nhan dién nhitng cang thang, lo I1&ng va mot s6
cam xuc khac, hoc cac k§ nang dé diéu hoa cam xuc, xay dwng ké hoach dé bao vé an
toan cadm xuc...

CBQLTH khoéng phai la ngu¢i dwgc dao tao chuyén sau vé tam ly, do dé ly twdng
nhat la két n6i NBBLG dén dich vu tham van/tri liéu tam ly chuyén nghiép dé ho duoc
danh gia va ho tro. Tuy nhién néu khéng cé san ngudn lwc, chiing ta cé thé str dung mét
s0 cac cong cu sang loc don gian (tham khao cong cu DASS21 phan Phu luc) dé nhan
dién cac dau hiéu cua nhirng van dé tam ly. Khi nhan thay cac dau hiéu trén, nén danh
thoi gian trong méi phién lam viéc (khoang 15-20 phut) dé ho tro cdm xtc cho NBBLG.

- Ho tro ra quyét dinh: cung cép thong tin vé luat phap, chinh sach, dich vu...;
cung NBBLG phan tich van dé va céac giai phap khac nhau; huan luyén kj nang dé ho c6
thé tw minh dwa ra va thuc hién cac quyét dinh (Tham khao cong cu SWOT trong phan
phu luc).

- Tham van céc linh vic khac: NBBLG c6 thé dén gap CBQLTH v&i rat nhiéu
nhirng van dé khién ho lo 1ang nhw nudi day con cai, kinh té, céng viéc, cac méi quan hé
x& hoi...CBQLTH can chic chan rédng minh sé khéng bé qua nhirng lo 1&ng do, ludn lang
nghe va ho tro NBBLG.

Bién HO

Bién h6 la mét tién trinh trong d6 CBQLTH dai dién cho NBBLG dé xuat nhu cauly
twéng cla ho va tac dong dén viéc ra quyét dinh cla cac bén cung cép dich vu khac
nhau nham dam bao quyén va lgi ich t6t nhat ctia NBBLG.

Trong qua trinh hé tro, khi cac quyén ctia NBBLG khong dwoc dap (rng ho3c viéc
ti€p can dich vu c6 khé khan, CBQLTH ho tro NBBLG bang cach tao cac diéu kién thuan
lgi d€ ho co thé Ién tiéng cho quyén lgi ctia chinh minh hoac dai dién cho NBBLG lam
viéc v&i cac bén lién quan dé bao vé quyén lgi cta ho, véi si cho phép, Uy quyén cla
NBBLG.

Thoéng qua bién hd, CBQLTH thic ddy binh dang, cong béng va hoa nhap x4 hoi;
trao quyén cho NBBLG dé€ ho Ién ti€ng cho ban than, gitp ho nhan thirc t6t hon vé quyén
cla minh va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Két néi nguén Iwc

Ban chét clia QLTH la nham dap (rng v&i cac nhu cau phire tap ciia NBBLG, gilp
ho nhan dwoc cac dich vu tir nhiéu bén cung cap dich vu khac nhau va giai quyét cac
van dé dé dam bao cudc séng an toan, an sinh. CBQLTH can c6 hi€u biét vé mang lwgi
nguon lwc (Ai/d dau cung cap dich vu nao? Quy trinh va tiéu chi dé ti€p nhan dich vu...)
nham cung cdp nhirng théng tin nay cho NBBLG va ho tro' ho tiép can dwoc nhirng dich
vu nay.



PHAN II THU'C HANH QUAN LY TRUONG HOP VOI NGUO'I Bl BAO LUC GIOI

Nguoi CBQLTH can phai xem viéc phat trién hi€u biét vé mang lwdi nguon luc
nhw mot nhiém vu chuyén mon, phai chu trong phat trién mang lwéi méi quan hé cong
viéc clia ban than va duy tri mang luéi nay nham hé tro tét nhéat, nhanh nhét va hiéu qua
nhat cho NBBLG.

Diéu Phoi

Dbiéu phdi la qua trinh CBQLTH lién hé, chia sé thong tin va hop tac véi cac bén
cung cép dich vu khac cé lién quan dén qué trinh hé tro NBBLG nham dam bao tién do,
sw phdi hop va chat lwong cung cap dich vu. Qua trinh nay CBQLTH cung v&i cac bén
lién quan cap nhat vé nhitng tién trién clha trwdng hop, thao luan vé nhirng khoé khan khi
cung cap dich vu va dé xuat giai phap dé xtr ly van dé.

CBQLTH va cac bén cung cap dich vu khuyén khich sy tham gia ctia NBBLG trong cac
cudc thao luan nay, ludn ton trong lgi ich va quyén ra quyét dinh ctia ho.



NGUYEN TAC THUC HANH
QUAN LY TRUONG HOP
VOI NGUO'l Bl BAO LUC GIOI




Nguyén tac dao dirc la nhirtng hudng dan dé dam bao CBQLTH thuc hanh co
trach nhiém va dich vu cung cap dén NBGLG c6 chat lvong. Trong hau hét cac tinh
huéng, nguyén tic dao dirc 1a cong cu hiéu qua dinh hwéng cho CBQLTH dwa ra nhirng
guyét dinh quan trong, khé khan va giam thi€u nhirng rui ro khi thue hanh.

Céac nguyén tac dao dirc dudi day duoc phan tich dwdi géc nhin ho tro dwa trén
hi€u biét vé sang chan, véi niém tin rang NBBLG chiu cac hau qua clia sang chdn va can
dwoc cung cap cac dich vu toan dién, kip thdi, an toan, cé chat lwvgng dé c6 thé hoi phuc
tlr sang chan cuta ho.

1. Nguyén tic Tiép can dwa trén quyén

Ti€p can dwa trén quyén la mot khuon kho thwe hanh trong dé ching ta xay dwng
dich vu, dua ra cac quyét dinh can thiép va hanh déng dwa trén quyén con ngudi cla
NBBLG. Khi BLG xay ra, n6 xam pham nghiém trong mét s6 quyén co ban ctia nan nhan
dwoc quy dinh trong Hién phap .

Khi &ap dung cach thic hanh nay, CBQLTH can phai cé hi€u biét co ban vé phéap
luat va cac chinh sach/chuwong trinh lién quan dwoc quy dinh b&i Nha nuéec, clia dia
phuwong noi minh lam viéc cling nhw nhirng théng nhéat quéc té€ chung ma Viét Nam da
phé duyét.

DE& dam bao nguyén tac nay ching ta can:

- Ton trong, bao vé/thic day viéc bao vé quyén clia phu ni¥ va tré em gai;

- Sy hé tro wu tién an toan, an sinh:

- B6i xtr v&i s ton trong, nhay cam;

- Dich vu sén c6, dé tiép can, than thién;

- Cung cdp thdng tin, giai thich dé dam bao NBBLG va nhirng nguoi lién quan
hiéu cac quyén clia minh, ho tro va dao tao ky nang dé ho co thé tiép can cac dich vu
mot cach thuan loi, hiéu qua;

- Khéng chi ddm bao quyén duwoc nhan dich vu nhuwng dong thdi phai ton trong
guyén duwoc tr chdi nhan dich vu ciia NBBLG;

- Van dong, bién hd dé cac ca nhan/co quan/td chirc lién quan cung cap cac dich
vu day da, cé chat lwong va dam bao tinh nhan van theo quy dinh vé ho tro NBBLG;

- Pé xuét/kién nghi dé hoan thién thém cac Quy dinh/chinh sach va dich vu ho tro
NBBLG.

2. Nguyén tac An toan la trén hét

Khi BLG xay ra, su an toan ciia NBBLG bi vi pham nghiém trong, do d6 muc tiéu
hang dau cla viéc cung cép dich vu 1a nhdm dam bao su an toan va khéng gay ra nhirng
tdn hai khac t&i ho. Lwu y rang khi néi dén an toan, ching ta khdng chi gi¢i han vé mat
thé chat, ma bao gdm ca An toan cam xdc/tam ly, An toan xa hoi.

Dé dam bao su an toan cho NBBLG, chlng ta can:

- Bat lgi ich cia NBBLG Ién hang dau, y thirc vé su khac biét gitra nhan thirc ctia
chung ta va cia NBBLG vé biéu gi c6 lgi cho ho, va hanh ddéng dwa trén mong mudn cla
ho hon lay twdng cia CBQLTH,;

- Cung NBBLG danh gia nguy co gay mat an toan mét cach ky lwdng va co cac
gidi phap/ké hoach dé kiém soat/giam thi€u nhirng nguy co do;

- Nhay cadm vé nhirng thoi di€m ma nguy co bao lwc gia tang va cung cap thong

9 Quyén sdng (Diéu 19), quyén bat kha xam pham vé than thé, dwoc phap luat bao hd vé strc khoé, danh dy va nhan pham; khéng bi tra tan, bao
Iwc, truy blrc, nhuc hinh hay bat ky hinh thirc d6i x&r nao khac xam pham than thé, strc khée, xic pham danh dyw, nhan phdm (Biéu 20), quyén
dwoc déi xtr binh déng (Diéu 16), quyén binh d&ng giéi (didu 26) quyén lam viéc (diéu 35)...



tin nay cho NBBLG va nguoi lién quan;

- Can phai xem xét cac nguy co gay mat an toan cé thé xay ra cho NBBLG va
ngudi than cta ho do qua trinh hd tro ctia CBQLTH va cac bén cung cép dich vu, vi du
nhw viéc tham h, goi dién thoai, tim cach tac déng vao ngu¢i gay bao lwc...

- Y thirc vé cac nguy co tw lam dau/ty tir cia NBBLG va rén luyén cac ky nang
danh gia/ho tro;

- Lubn t6n trong ranh gi&¢i nghé nghiép va ca nhan;

- Nhan thirc rang NBBLG c6 nguy co cao trai qua tai sang chan va co cac danh
gia yéu td kich hoat cling nhu thwe hanh phd hop dé ngan ngira, ho tro tai sang chan.

Ngoai ra, khi néi dén an toan trong thuc hanh QLTH vé&i NBBLG, cling can c6 cac
gidi phap dé dam bao an toan cho ban than CBQLTH va cac nhan vién khac; cac nguy
co cb thé dén tlr qua trinh tham hd, danh gia, tir ngudi gay bao luc hodc cé thé la chinh
NBBLG va nguoi than clia ho. Ching khdng chi la nguy co’ vé thé chat, ma con bao gom
cac nguy co vé phap ly, tam ly, xa hoi...Mot s6 cac khuyén nghi vé an toan cho nhan vién
ma cac trung tam/td chirc nén ap dung bao gom:

- An toan khi tham hd: CBQLTH phai xay dung va théng bao vé ké hoach tham ho
chi tiét cho cép trén va dong nghiép, khi sdp xép phuong tién dilai va chd nghi (néu can
nghi lai) phai tinh dén yéu td an toan. T6 chirc/trung tdm nén bo tri 02 can bd clng di
tham ho dé cé thé hoé tro nhau trong cac trwedng hop can thiét. Khi di tham hd, can dam
bao dién thoai c6é dl pin va bat ngudn dé lién lac. Néu can thiét, cé thé dé nghi can bd
dia phwong/céng an di cing, tuy nhién khi lam viéc véi NBBLG thi van phai lam viéc
riéng dé dam bao tinh bao mat.

- An toan khi tiép xdc NBBLG va ngu@i than cia ho: Phong lam viéc/phong tham
van nén cé camera, twdng kinh mot chiéu hoac twong kinh cach am dé cac nhan vién
khac c6 thé nhan dién cac tinh huéng nguy co va ho trg, dong thdi giam thiéu cac nguy
co bi vu khéng, tdn cong thé chat/tinh duc hodc cac hanh vi sai chuan mwc khac.
CBQLTH nén mang theo céc vat dung bao dong/ty vé nhw coi, binh xit hoi cay...

- An toan vé phap ly: Tat ca qua trinh lam viéc can dwoc ghi chép lai trong ho so
mot cach day du. Can lay du chir ky cia NBBLG (va nguwoi giam hd néu lam viéc véi tré
em) vao cac biéu mau can thiét, nhirng cudc ndi chuyén dé dat dugc sy dong thuan
trong ti€p nhan dich vu, chuyén tuyén, chia sé thong tin...nén dwoc lwu lai véi chir ky clia
NBBLG hoac ghi am va luwu lai.

- Ngoai ra, CBQLTH luén thuwc hanh cac ranh gi&¢i nghé nghiép, khéng cung cap
thdng tin ca nhan, dia chi nha riéng cho NBBLG, nguoi gay bao luc va nguoi than clia
ho dé tranh cac nguy co tan cong co6 thé xay ra.

3. Nguyén tac thac day binh dang gi&i va trao quyén cho phu ni¥ va tré em
gai

C6t 16i cia ca bét binh dang gi¢i va phan biét déi xtr 1a nguy&n nhan goc ré va la
hé qua cla bao luc v&i phu nir va tré em gai, do do, doi héi cac dich vu phai bdo dam co
cac chinh sach va thuc tién cé kha nang trng phé va nhay cam gi¢i. Cac dich vu phai
dam béao rang bao lwc véi phu nir va tré em gai la khdng thé tha thir, va khong duorc tiép
tuc tai dién. Céac dich vu can thac day vai trd tdc nhan cta phu niy, trong dé phu nir va tré

10 La mét tinh hudng, s twong tac, thai dd, méi truorng phan anh lai/ggi lai su kién BLG va nhitng sy kién sang chan khac ma NBBLG tirng trai
qua va kich hoat phan (rng cdm xuc, thé chat qua tai, tuy nhién thuong 1a & mikc nhe hon, Hagar Viét Nam (2018) Tai liéu tap hudn Hb trg dwa
trén hiéu biét vé sang chan



em gai c6 quyén dwa ra quyét dinh cta riéng minh.

Dé thac day binh dang gi¢i va trao quyén cho NBBLG, ching ta can dam bao:

- Lubn cung cép day du théng tin va hoi y ki€én cia NBBLG;

- Giai phap tlr NBBLG, chling ta c6 thé goi mé, thdo luan dé ho cé gbc nhin da
chiéu vé cac lva chon nhung tuyét déi khéng khuyén ran hay ép buéc;

- Xay dwng mé&i quan hé tén trong, tin twdng, thdu cam, kién nhan véi NBBLG;

- Tap trung vao diém manh, luén déng vién va khen ngoi ding llc;

- Tao co hdi hoc hoi, gap g& va chia sé dé NBBLG nang cao gia tri ban than, gianh
lai quyén ra quyét dinh va kiém soat cudc doi minh;

- Chia nho cac cong viéc ho tro dé NBBLG khong phai chiu qua nhiéu ap luc;

- Nhan ra va giai thich cho NBBLG nhirng niém tin sai lam vé gi&i trong chinh ho,
NGBL va cdng dong, chéng lai van hoa “dd 16i cho nan nhan”;

- Lwu y dén nhirng han ché vé quyén va kha nang ra quyét dinh cta tré em.

4. Nguyén tac Tiép can ldy NBBLG lam trung tam

Nguyén tAc nay nhdn manh viéc tao ra mot moi trdrng mang tinh hé tro ma & do
quyén va pham gia ctia moéi mot NBBLG dwoc ton trong. Nguyén tac nay nhan thikc rang
mo&i NBBLG la mot ca thé doc 1ap cé nhirng diém manh, kha nang, ngudn lwc va nhu cau
khac nhau, tat ca ho déu c6 quyén dwoc cham soc va hé tro binh déng, quyén duwoc tin
twdng va déi x&r mot cach téon trong, thau cam.

Tuan thd nguyén tac nay cé nghia la ngudi CBQLTH:

- Cong nhan trdi nghiém cua NBBLG, tin twédng va khdong phan xét trai
nghiém/quyét dinh clla NBBLG va thé hién diéu nay v&i ho mot cach lién tuc trong quéa
trinh 1am viéc, thira nhan rdng NBBLG chinh |a chuyén gia vé hoan canh ctia ho;

- Huéng dén viéc trao quyén cho NBBLG: Chung ta céng nhan rang BLG c6 thé
da cuwdp di sw kiEm soat clia NBBLG ddi v&i co thé va tam tri ho va qua trinh lam viéc
nham hwéng dén viéc hdi phuc lai quyén kiém soat ctia ho théng qua viéc tén trong
guyén quyét dinh cua ho;

- Tap trung vao diém manh: Nhirng trai nghiém sang chan c6 thé hly hoai long tw
tin cia NBBLG va khién ho chi nhin thdy ban than yéu kém, that bai...Nhung thuc té ho
la nhi*rng ngwi da rat kién cwdng vurot qua nghich canh va phat trién dwoc nhirng cach
thirc dé dwong dau va giai quyét van dé. Do d6, cung NBBLG cdng nhan nhirng diém
manh ctia ban than ho, lam manh nhirng nguén lwc bén trong va bén ngoai sé giup xay
dwng mét hinh anh ban than tich cuwc.

- Tran trong m&i quan hé gitp d&: nguyén tac can thiép |1dy NBBLG lam trong tam
tin rang mai quan hé tin twéng gitta CBQLTH va NBBLG la nén tang cta qué trinh hoi
phuc sau sang chan. Vi thé, CBQLTH can tan dung moi cudc gap g& dé xay dwng su két
ndi va long tin.

5. Nguyén tic Bao mat

Nguyén tac nay hudng dan vé qué trinh chia sé, lwu trir va bao vé théng tin cta
NBBLG va nhirng ngu i cé lién quan. Theo d6, CBQLTH khdng dwoc chia sé cac théng
tin lién quan dén NBBLG trir khi ho cho phép. Thuc hanh nguyén tic nay khéng chi gitp
dam bao sv an toan cho NBBLG, ngan nglra nguy co gia tang BLG hoac sv ky thi tt

11 https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-girls-subject-to-violence



cdng dong ma con cé y nghia rat quan trong trong viéc xay dwng va phat trién long tin
cla NBBLG véi CBQLTH.

Nhirng cudc ti€p xtc v&i NBBLG va gia dinh nén duoc tién hanh tai cac khong
gian dam bao tinh riéng tw, cé ctra, ctra khdng thé nhin xuyén qua, khéng c6 nguwoi ra
vao; hodc néu phai gap tai nhirng noi cong cong (quan ca phé, bénh vién, truong hoc...)
thi khong thao luan cac van dé nhay cam tai day. Cac cudc gap véi doi tac dé thao luan
van dé ctia NBBLG chi mgi nhirng ngudi cé lién quan trye ti€p, nhac nhé ngudi tham
gia vé nguyén téc bao mat tredc cudc hop va ciing phai duoc thuc hién trong phong hop
cO clra.

Hb so, gidy to lién quan dén céac trudrng hop duoc hod tro can cét gitr trong td hod
so c6 khéa va chi nhirng nguoi lién quan méi dwoc ti€p can, nhitng thong tin lwu trir dién
tlr cling phai ddm bao c6 mat khau bao vé.

MOt s6 treong hop gidi han khi CBQLTH cé thé phai pha v& cam két bao mat:

- Thong tin cho thady NBBLG hodc ngudi khac dang gap nguy hiém hodc cé nguy
co gap nguy hiém;

- CBQLTH dwoc yéu cau cung cap thdng tin cho qua trinh lam viéc clia cac co
guan chirc nang (céng an, tda an), c6 thé dwédi dang cung cap ho so, hodc cung cap i
khai;

Viéc bao céo théng tin cho cép trén v& qua trinh ho trg, hay thao luan vé truong
hop trong cac nhém chuyén mon, hodc chia sé thong tin véi doi tac dé két ndi dich vu
cho NBBLG khong bi coi la vi pham nguyén tdc bao méat, tuy nhién can thong tin cho
NBBLG vé diéu nay ngay tir dau tién trinh. Doéng thei khi chia sé théng tin cling can nhéc
dé chi chia sé thong tin cé lién quan, han ché toi da viéc chia sé qua murc can thiét.

6. Nguyén tic Phu hop va nhay cam véi Iva tudi va van hoa

Nguyén tic nay doi hoi CBQLTH phai biét va tén trong cling nhw nhay cam vaoi
cac dac diém veé gidi tinh, Itra tudi, ton gido, dan tdc, van hoa, trai nghiém, niém tin, hoan
canh sdng ctia NBBLG. Dich vu QLTH nén duoc thiét ké dé Nguwai bi bao lwc gidi dén tir
moi nhém khac nhau déu c6 thé tiép can mot cach binh dang, lvu y d&n cac nhém dac
biét dé bi tdn thwong nhw phu nir va tré em gai bi khuyét tat.

Tré em
can cac k¥ thuat va cong cu lam viéc
phu hop véi ltra tudi, kha nang nhan
thrc va tap trung cla cac em.
CBQLTH can trang bi kién thirc vé
s phat trién cla tré em dé cd thé co
phwong phap lam viéc phu hop.




S pht hop va nhay cadm véi Itra tubi va van héa la nén tang quan trong gilp xay
dwng mdi quan hé gitra NBBLG va CBQLTH, n6 giup thiét 1ap mét mdi trwdng an toan
noi NBBLG dwgc thé hién chinh con ngudi ho ma khong lo so bi phan xét hay danh gia.
Do vay ho ciing sé ty tin hon dé dua ra quyét dinh va hanh déng nham thay déi cudc
sbng cua ho.

DPE& thue hanh nguyén tac nay ching ta can:

- Phét trién sw tw nhan thire ban than, nhan dién nhirng niém tin, gia tri va hanh
vi ctia chinh minh v@i vai tro la ngudi trg gilp va y thirc vé cach ma chang anh huéng
dén qua trinh trong tac véi NBBLG va cac bén lién quan (Vi du ban la ngwdi mudn séng
doc than, diéu nay &nh hudng nhuw thé nao trong qua trinh ban thao luan véi NBBLG vé
guyét dinh Liéu c6 nén ly hén hay khéng?).

- Tw trang bi kién thirc vé ton gido, van hda, dac diém phat trién Ika tudi, xu
huéng gigi tinh...va c&i m& véi nhirng sw khac biét;

- LAng nghe va ton trong nhirng ly do mang tinh van héa dang sau quyét dinh cla
NBBLG;

- Lwa chon phuwong phap lam viéc phu hop, dac biét quan tam dén dac diém phat
trién Ilra tudi;

- Lwa chon trang phuc phu hop véi béi canh va doi twong lam viéc;

- Lwa chon ngén tir don gian, dé hiéu;

- Thé hién tinh than s&n sang hoc hoi tir chinh NBBLG, diéu nay sé& cé hiéu qua
trong viéc lam manh mdi quan hé dong thoi tang s tw tin cla ho.

7. Nguyén tac trach nhiém cia nguwdi gay ra bao lwc

Nguyén tdc nay nhdn manh rang qua trinh cung cép dich vu QLTH can “phai
budc thi pham gay ra bao luc cé trdch nhiém dbng thdi bdo dam cbéng bang trong cac
tng phé vé phap ly” va “cén hé tro va tao diéu kién thuén loi dé nan nhan/ngudi trdi qua
bao Ilwc tham gia vao qua trinh tw phap, tdng cwong nang luc cda ngudi do trong viéc
hanh déng hodc thurc hién vai tro tac nhan ca minh, dong thdi bdo dam rdng ganh ndng
hodc trach nhiém trong viéc tim kiém cbng ly la cia nha nuéc chir khéng phai cta nan
nhéan”.12

Quy trach nhiém cho nguwoi gay bao lwc la viéc nhin nhan ai la nguoi thye hién
hanh vi bao lwc thi phai chiu trach nhiém truéc phap luat va xa héi vé diéu nay. Diéu nay
ddong nghia véi viéc khéng dé 16i cho nguwdi nan nhan bat ké viéc nan nhan cé thé co
hanh vi, I&i néi mang tinh rui ro.

Co thé thay thuc té ty 1é cac vu BLG duoc dua ra xét xtr tai Viét Nam noi riéng va
trén thé gi&i néi chung con rat thap. Biéu nay ngoai cac rao can vé nhan thic, nang luc
cla NBBLG ciing nhw van héa, con c6 cac rao can lién quan dén hé théng Tw phap va
hanh phap. V&i vai tro la ngwoi bién hd va két ndi ngudn lwc, CBQLTH can thic day kha
nang ti€p can cac ho tro phap ly va cac ngudn lwc can thiét cho NBBLG, dé ho tim dwoc
cbng ly.

12 https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-girls-subject-to-violence
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Tién trinh QLTH dwoc mé ta trong Nghi dinh 56/2017 va Thong tw 02/2020 va mot
s6 tai liéu khac, n6 bao gobm 06 giai doan: ti€p nhan thong tin, danh gia, lap k& hoach,
thwc hién ké hoach, theo d6i ra soat va dong ca. Tuy nhién, Ngdi nha Anh Dwong 1a mé
hinh dich vu mét ctra, noi can bé Bwong day nong chiu trach nhiém ti€p nhan théng tin,
danh gia so bd, tw van ban dau, can thiép khing hoang va két néi dich vu trwéc khi
trwong hop dwoc chuyén cho CBQLTH nén tién trinh duoc trinh bay trong tai liéu nay
van bao gdm 06 giai doan, nhung cé sy thay déi trong cach dt tén cac giai doan dé
pha&n anh ding céng viéc va cac nhiém vu cia CBQLTH.

Trudc hét, ching ta can lam rd rang khéng phai moi tredrng hop bi BLG déu can
va sé sir dung dich vu QLTH. Khi can bé Budng day néng ti€p nhan théng tin ho sé thuc
hién danh gia so bd dé nAm bét nhu cau ctia NBBLG ciing nhu phan loai dich vu ho tro.

- Néu NBBLG khong c6 nhu cau, hodc khéng mudn nhan hé trg, ddng thoi quyét
dinh nay khéng c6 nguy co gay ra nhirng hau qua nghiém trong déi v&i s an toan cua
ho13, can b6 Buwong day nong lwu hd so va dong ca;

- Néu NBBLG c¢6 nhu cau, nhwng nhirng nhu cau nay cé thé duoc dap trng riéng
I& b&i mot bén cung cap dich vu nao dé (vi du co s& y t€, Trung tam tro gilp phap ly...)
thi can bd Budng day néng két n6i dich vu va theo dbi sau két nbi;

- Khi NBBLG c6 nhiéu nhu cau va dé dap (rng cac nhu cau nay, can phai c6 mét
can b6 chuyén trach danh gia sau, diéu phdi, két ndi, bién ho thi can bd Budng day néng
sé chia sé toan bd thdong tin minh da thu thap dwoc sang cho CBQLTH. Ldc nay,
CBQLTH bt dau tién trinh QLTH, v&i budc dau tién |1a M& ca (Nghia la bd qua cac nhiém
vu thu thap théng tin ban dau va danh gia so bd dwoc mé ta trong Nghi dinh 56/2017 va
Thong tw 02/2020).

Ngoai ra, v@i dac thu lam viéc véi NBBLG, ching ta cling khéng thuc hién viéc
chl dong tiép can, nhan dién NBBLG tai cong dong vi diéu nay co6 thé dan dén rai ro cho
NBBLG va ban than CBQLTH. Chinh vi thé, viéc dwa vao mang lwdi cong tac vién va can
b6 co s tai cong dong dé phat hién, bao céo cac trvong hop bi BLG, tdng cwong truyén
thdng gidi thiéu dich vu va nang cao uy tin, chat lwgng la nhirng viéc hét sirc quan trong
dé cac trung tam/td chirc c6 thé cung cap dich vu ctia minh dén NBBLG.

Du@i day la so do ti€n trinh quan ly trwong hop:

13 Truong hop can bd Budng day ndng danh gia rang viéc tir chéi dich vu ctia NBBLG hoac ngudi giam hd clia tré em c6 thé dé lai nhirng tén
hai nghiém trong dén sy an toan, Igi ich clia ho va tré thi can bd Bwdng day néng can xin y kién clia cap trén dé dua ra cac quyét dinh ti€p theo
vé dich vu.
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1. Giai doan 1 - M& ca

Nhiém vu can hoan thanh
1. Thiét Iap moéi quan hé
2. Cung cap thong tin vé dich vu
3. Xac nhan sw dong thuan

4. Thong nhat ké hoach lam viéc
5. M& ho so tredng hop

Biéu mau can hoan thanh

. Pon dé nghi ho tro (Biéu mau 1)

. Cam két ciia ngudi giam hd (Biéu mau 2)

. Bién ban ban giao (Néu can) (Biéu mau 11)

. Nhat ky lam viéc (Biéu mau 3)

. Gidy bién nhan (Néu can) — (Biéu mau 7)

. Bién ban bao céo tinh huéng khan cdp (Néu can) — (Biéu mau 9)
. Phi€u chuyén tuyén (Néu can) — (Biéu mau 10)

Cong cu co thé ap dung
1. Chu ky bao luyc
2. T® roi gi¢i thiéu dich vu, chinh sach, giai thich vé bao luc...
3. K& hoach cham séc ban than

~N O Ok WODN P

La buwéc dau tién trong tién trinh QLTH, M& ca c6 y nghia quan trong gilp
CBQLTH xay dwng m6i quan hé va long tin véi NBBLG. Giai doan nay cé thé hoan tat
sau mot phién lam viéc, nhung cling cé thé kéo dai hon, tuy vao thdi gian NBBLG can
dé dwa ra quyét dinh cia minh.

1.1. Muc tiéu

- Thiét Iap mdi quan hé;

- Gilp NBBLG hiéu vé dich vu;

- Xac dinh mong muén st dung dich vu ctia NBBLG;

1.2. Nhiém vu

1.2.1. Nhiém vu 1: Thiét Iap mb6i quan hé (Xem thém Ky nang x&y dwng moi
quan hé phan V)

- Chao héi: Néu lam viéc truc ti€p, can moi NBBLG ngoi, ddm bao ho cam thay
thodi mai, riéng tu trong khéng gian lam viéc, khéng nén cé ban ngan cach gilra
CBQLTH va NBBLG. Né&u lan lam viéc dau tién dwoc thuc hién bang hinh thirc goi dién,
can néu ly do goi dién thoai va nguwdi gidi thiéu/chuyén tuyén;

- Gi6i thiéu ban than va vai trdo cia CBQLTH mot cach dé hiéu;

- Bé nghi, khuyén khich NBBLG gi¢i thiéu vé ban than néu ho cadm thay thoai mai.

1.2.2. Nhiém vu 2: Cung cép théng tin vé dich vu

- Gi6i thiéu v&i NBBLG vé co sé, chirc nang va cac dich vu clia co sé& noi
CBQLTH lam viéc;

- Gidi thich vé quy trinh lam viéc (vi du nhu sé cé cac bén khac lién quan, sé cé
cac danh gia,...)

- Giai thich nguyén tc bao mat va cac gi¢i han cta né;



- Gidi thich vé quyén cua NBBLG trong qua trinh lam viéc v&i CBQLTH va cac bén
cung cép dich vu, bao gom:

e Quyén tir chdi nhan dich vu, va’/hoac yéu cau dirng dich vu bat ky lac nao;

e Quyén im lang, tlr chdi tra I&i mot cau hdi cu thé hodc yéu cau CBQLTH khong
ghi théng tin do6 vao ho so;

e Quyén ra quyét dinh, dé xuat nhu cau va dich vuy;

e Quyén duoc cung cdp/giai thich day da théng tin lién quan dén qua trinh ho tro;

e Quyén xem ho so;

e Quyén duoc kién nghi vé chét lwvong ho tre, hoac thay d6i CBQLTH (Tuy thudc
vao nhan lyc cla co s&/trung tam/to chirc tai thoi di€ém do);

- Tra |01 nhirng cau haéi cia NBBLG néu ho cé;

1.2.3. Nhiém vu 3: Xac nhéan sw dong thuéan

- X&c nhan nguyén vong nhan ho tro ciia NBBLG, ngudi giam hod clia NBBLG;

- Huéng dan NBBLG, ngudi giam hd hoan thanh cac mau don dé nghi ho tro;

1.2.4. Nhiém vu 4: Théng nhét vé tan suét, hinh thirc, thoi gian, dia diém lam
viéc gitta NBBLG va CBQLTH

1.2.5. Nhiém vu 5: M& ho so trirong hop

- M6i mot NBBLG phai dwoc 1ap 01 hd so riéng, dé trong ti khoa lai. M6i CBQLTH
nén co it nhat 01 ngan td riéng dé lvu ho so nhirng trrd'ng hop ma nguwdi nay quan ly.

- HO so trvong hop lwu tat ca cac gidy to lién quan dén NBBLG nhu théng tin ca
nhan, ban Photo Gidy CMND/Khai sinh clia NBBLG (néu c0), tdt ca nhirng biéu mau
trong phan phu luc, nhitng chirng tir ho tro tai chinh va hién vat (néu cé) va cac gidy to
dwoc chuyén dén tlr cac bén cung cap dich vu khac (néu co).

- Néu co s@/don vi c6 thuc hanh lvu hd so dién tlr, chling ta cling can nhap cac
thong tin nay vao may tinh. Luén dam bao cac hu¢ng dan vé bao mat ho so (ca hd so
gidy va ho so dién t&r) cta Co s&/don vi.

1.3. Lwuy

- D€ dam bao an toan, chlng ta khong thwc hién nhan dién va ti€p can cong dong
trong QLTH v&i NBBLG, tirc la khéng cha dong tim dén nha ciia NBBLG sau khi nghe
nguwoi dan bao tin. Trw khi:

e Chling ta da lién hé qua dién thoai v&i NBBLG truéc dé, va théng nhat duoc
mot dia diém, phwong an, thoi gian an toan dé gap mat;

e Bao lwc dang/vira xay ra, NBBLG can duoc giai cltru hodc tro gitp y té€, lic nay
can co6 su vao cudc cua can bo dia phuong (Cong an xa, UBND xa).

- Cac nhu cau an sinh nhw cham séc y té, noi @, thirc an, quan ao... can duoc wu
tién dap rng trong giai doan nay;

- C6 nhiéu NBBLG va nguoi gidm ho cla tré em c6 thé khong nhan ra nhu cau va
nguy co’ clia minh va nguwdi than hoic ho chwa san sang hop tac...Do vay, CBQLTH can
kién nhan, cung cdp day du thong tin va thoi gian dé ho dua ra quyét dinh.

- Khi NBBLG c6 con di cling, chiing ta can can nhac 02 trudrng hop:

e Tré khong bi BLG, nhwng c6 cac nhu cau ho tro: [ic nay ching ta sé thuc hién
danh gia nhu cau cua tré cung véi nhu cau ctia me, va trong ké hoach trwong hop can
bao gdbm cac hoat dong dé dap (rng nhu cau cla tré, nhwng khéng can mé hod so trerdong
hop riéng biét;

e Tré ciing |a NBBLG va c6 cac nhu cau hé trg: trong tredng hop nay nén xem
tré la moét trwong hop doc lap, ap dung day du 06 giai doan QLTH déi voi tré va mé& ho



so trvong hop riéng dé co thé tap trung dap ng nhu cau cla tré tt nhat.

- V@&i tré em, ching ta can cé duoc su dong thuan ti€p nhan dich vu cla ca tré em
va nguoi giam hd hop phap. Tuy theo quy dinh cta to chirc/co s&, CBQLTH c6 thé phai
lam viéc v@i tré khi c6 s c6 mat clia ngudi giam hd. Bong thoi, cé nhiéu tré sé chi cam
thay an toan/thodi mai khi nguwdi cham soéc/giam hd c6 mat cung khi gap g& CBQLTH.
Tuy nhién, Biéu 32 Nghi dinh 56 cho phép tam thoi cach ly tré khéi cha me, nguwdi cham
sOc néu ho xam hai, bao luc, boc 16t, bo roi tré hodc tir chdi thwe hién k& hoach ho tro
tré; do dé khi nhan thay quyét dinh tlr ch6i nhan dich vu cla gia dinh/nguw&i giam ho anh
hudng tiéu cwc dén lgi ich clia tré, CBQLTH can thwc hién cac thi tuc can thiét dé co thé
thay déi quyét dinh nay.

- Khi NBBLG hodc ngu¢i giam ho clia tré em tir chdi can thiép mac du CBQLTH
nhin nhan rang viéc nay sé gay nguy hiém hoZc dé lai hau qua nghiém trong, CBQLTH
c6 thé can pha v& quyén dong thuan clia NBBLG/Ngui giam ho (Iic nay ching ta dat
nguyén tac An toan Ién trén hét Iam wu tién dé ra quyét dinh). Quyét dinh nay phai duoc
thdo luan vai cap trén cia CBQLTH va/hoac trong nhém chuyén mén, va dwoc suw cho
phép cla cap trén, dong thoi phai phu hop v&i cac quy dinh clia phap luat hién hanh vé
bao cao/théng bao cac trudng hop bao Iyc gidi va xam hai tré em.

2. Giai doan 2: banh gia

Nhiém vu can hoan thanh
1. Thu théap théng tin co ban
2. Tim hiéu vé bao luc
3. HO tro cam xuc
4. Cung cap thong tin
5. Banh gia nhu cau
6. Ghi chép théng tin

Biéu mau can hoan thanh

@ 1. Nhat ky l1am viéc (Biéu mau 3)

2. banh gia hoan canh NBBLG (Biéu mau 4)

3. Banh gia nguy co va ké hoach ngan ngtra tw t&r (NEu can) — (Bi€u
mau 8)

4. Gidy bién nhan (Néu can) - (Bi€éu mau s6 7);

5. Phi€u chuyén tuyén (Néu can) — (Biéu mau 10)

6. Bién ban bao céo tinh huéng khan cdp (Néu can) — (Biéu mau 9)

Cong cu co6 thé ap dung
1. Chu ky bao luc
2. Cong cu danh gia sang loc tram cam, lo au, cang thang (DASS21)
3. Ké hoach an toan cdm xic (KHAT) K& hoach cham séc ban than

banh gia la giai doan c6 y nghia rat quan trong trong viéc dinh huéng dich vu,
quyét dinh su thanh cong ctia qué trinh ho tro. Giai doan nay bat dau tir khi NBBLG dong
y nhan dich vu cho dén khi CBQLTH thu thap du thong tin dé cé thé dwa ra nhitng nhan
dinh vé van dé cula trwong hop, thuwong dwoc khuyén khich hoan thanh trong vong 2



tuan sau khi mé ca.

CBQLTH thuc hién danh gia v&i sw cung cép théng tin chd yéu tr NBBLG, néu
viéc ti€p xUc v&i nhirng nguwoi khac trong moi treang cila NBBLG (gia dinh, hang xém,
gido vién...) la can thiét dé thu thap thong tin, khdng gay mat an toan cho NBBLG va
duwoc sw cho phép clia NBBLG thi lic nay qua trinh thu thap théng tin d€ danh gia c6 thé
m& rong. Ngoai ra, cac ho so/gidy t& dwoc chuyén dén tir cac co quan/bd phan khac (co
s@ y té, tda an, céng an, hdi phu nir...) va cac bai bao vé trwong hop ctia NBBLG cling
la nhirng ngudn théng tin quan trong lam co s& cho viéc danh gia.

2.1. Muc tiéu

- Thu thap thdng tin vé cac khia canh trong doi séng ciia NBBLG;

- Bua ra cac nhan dinh vé van dé, nhu cau, diém manh/diém yéu ctia NBBLG va
nguoi than.

2.2. Nhiém vu

2.2.1. Nhiém vu 1: Thu thap théng tin co ban

Dat cau hoi dé dé nghi NBBLG gidi thiéu vé ban than, khdng nén hadi cac cau héi
dong/ngén ma nén héi cau héi mé, vi du “Chi vui long gidi thiéu vé ban than”, sau dé hoi
b6 sung néu can. Nhirng thong tin can thu thap gém: Tén, tudi, noi & hién tai va tinh
trang noi &, tinh trang gia dinh, nghé nghiép, tén gido, dan tdc, trinh dd hoc van.

Luwu y:

- Néu khi NBBLG dén bao céo/goi Ién Buwong day néng/duoc chuyén dén da co
ngu i thu thap théng tin ca nhan cta ho thi CBQLTH can cap nhat théng tin dé va khéng
hoi lai NBBLG.

- M6t s6 NBBLG c6 nhiéu cdm xUc don nén va nhu cau lI&n dwoc néi vé su viéc
BLG, hay dé ho lam diéu nay triwdc va thu thap thdng tin co ban sau.

2.2.2. Nhiém vu 2: Tim hiéu vé Bao luc gioi

CBQLTH thwc hién dat cau hoi, 1ang nghe, hd tro cdm xuc, phan hdi (Xem Ky
ndng Lang nghe tich cwc & phan V) dé gitp NBBLG ké lai cau chuyén bao luc ctia minh.

Nhirng thdng tin vé cau chuyén BLG can huéng NBBLG chia sé gom:

- Théng tin vé bao luwc: Xac dinh loai bao lwvc ma NBBLG trai qua, lan cudi bao luc
xay ra, bao lwc da dién ra trong bao lau, tan suét bao lwc, liéu tht pham c6 str dung Vi
khi khéng? Liéu c6 khi nao NGBL c6 giét hoac de doa giét NBBLG?...;

- Thong tin vé NGBL: Ai/Nhirng ai la NGBL? M&i quan hé v&i NBBLG? Ho c6 dang
séng chung/& gan/dé tiép can NBBLG khoéng? Nghé nghiép clla NGBLG? NGBLG c6
cac van dé vé str dung chat kich thich hay cac van dé vé sirc khde tam than khéng?...:

- Théng tin vé hau qua cua bao luc: Hién cé vét thwong nao dang can chira tri
khan cap hay khéng? Bao lwc dé lai nhitng hau qua gi vé thé chat? Bao luc anh hwdng
thé nao dén tam ly-cam xuc, hanh vi, nhan thirc cia NBBLG? C6 bao nhiéu nan nhan?
Nhirng nan nhan con lai 1a ai? Tinh trang cla ho? Ho dang & dau? Ho c6 can hé tro?....

2.2.3. Nhiém vu 3: Hé tro cdm xuc

Qué trinh IAng nghe NBBLG chia sé vé bao luc, cac van dé va nhu cau cia ho,
CBQLTH can nhay cdm dé ndm béat cdm xuc ctia ho va cung cép nhirng ho tro kip thoi.
Von di viéc ké lai cau chuyén bao lic thudng la mot trai nghiém khé khan va dang so doi
véi NBBLG, do d6é néu ho cAm nhan duoc su thdu cam, tin twédng tr chlng ta thi sé gilp
ho cAdm thay an toan hon, dong thdi cling lam manh méi quan hé trg gitp. CBQLTH co
thé hudng dan NBBLG thuc hanh cac ky thuat dieu hoa cam xuc, hit thé sau, cang
chung co,...trong phién lam viéc, va dong vién ho thuc hanh cac ky thuat nay thudng
xuyén dé gidm cang thang, lo au.



2.2.4. Nhiém vu 4: Cung cap théng tin

NéEu NBBLG trinh bay nhirng ban khoan, thic mac vé BLG, chinh sach, dich
vu...hay bat c( diéu gi, CBQLTH can thuc hién cung cdp thong tin dé giai téa nhirng ban
khodan, lo lang cla ho.

2.2.5. Nhiém vu 5: banh gia cac nhu cau va diém manh

Sau khi l1Ang nghe, phan hoi va lam ré cau chuyén ctia NBBLG, CBQLTH cling ho
danh gia vé cac khia canh dé nhan dién nhu cau cla ho va nhitng ngudi khac trong gia
dinh. Trong qua trinh danh gia, ching ta co6 thé dé dang nhan dién mot s6 van dé va nhu
cau mot cach nhanh chéng, trong khi mét s6 khia canh khac sé doi héi nhiéu thoi gian
hon. Vi du, cac van dé vé an toan, thuc pham, do ding ca nhan, strc khoe sé ton it thoi
gian hon viéc danh gia cac van dé vé kinh té, strc khée tam than, k§ nang...Néu nhan
thdy viéc dap rng mét s6 nhu cau trwedc mat 1a can thiét trwde khi cé ké hoach hoan
chinh, CBQLTH can dé xuét diéu nay Ién quan ly cia minh. Ching ta can hiéu rang tién
trinh QLTH la nhirng giai doan linh hoat, noi lgi ich cia NBBLG quan trong hon viéc phai
lam moi viéc theo mét trinh tw thdi gian cirng nhic.

DE c6 thé xay dwng mot ké hoach can thiép tot, trong bwéc nay chiing ta cling can
cung NBBLG nhan dién nhirng di€m manh ctia ban than ho, gia dinh va cac hé théng lién
quan. Nhu vay khi xay dung ké hoach chdng ta sé tan dung t6t hon cac lgi thé nay, giup
téng sw tuw tin va trao quyén cho NBBLG va cac hé théng lién quan trong qué trinh ho tro.

Duéi day la mot s6 goi y dé thuc hién danh gia nhu cau:

Ihia Van dé Piém manh
canh
- Nhitng noi/nguoi/thei di€ém NBBLG cam - NBBLG c6 cac giai phap dé
thay an toan? giam thiéu ton thwong, ddm bao
- NBBLG da lam gi dé bao vé an toan cho an toan cho ban théan;
- minh va nguoi than? Hiéu qua cla nhirng - NBBLG cb6 tinh trang strc khée
Nhu cau el e AN O RS Ve S
hioan giai phap do ra sao? ngu CO thé tiép tuc va nhgn thirc dgm bédo dé co thé
thwe hién trong twong lai khong? thue hién céc giai phap trén;
- Nhitng ai da ho tro dé dam bao an toan - C6 nhitng ngudi trong moi
cho ho? treong co thé hd tro va cam két
- Nhitng hé théng nao c6 thé huy dong dé hé tro NBBLG;
dadm bdo an toan? Nhitng rao cén trong - NBBLG biét ai va & dau minh c6
ti€p can cac hé théng nay? thé tim kiém sy ho tro.
- C6 cac van dé y té khan cap hodc man - Stre khée t6t, khéng c6 cac bénh
tinh can duworc diéu tri khdng? Nguwdi bi bao man tinh, khéng bi suy gidm chirc
Iwc giGi gap kho khan gi khi diéu tri (khong néng thé chat;
i cO BHYT, khéng c6 tai chinh, khéong cé - Biét cach tw cham séc ban than;
G Eau ngwoi di cung...) - CO thé tiép can dugc dén cac
yte - Trwdng hop NBBLG bi hi€p dam, c6 mét dich vu y t€, c6 BHYT va/hoac c6
s6 méc thoi gian quan trong: thuc hién thu kha nang chi tra chi phi y t€;
thap bang ching voi sy ho tro/phdi hop - Tudi tré, kha nang hoi phuc cao.
clia Cong an (trong vong 48h); UGng thubc - C6 thé tiép can dugc cac chinh
tranh thai khan cap trong vong 72 gio va sach ho tro y té clia nha nwéc va
tiém nglra HIV trong vong 120 gi® theo chi dia phuvong, bénh vién danh cho
dan va phdi hop clia can Bo Y té. NBBLG.




Nhu cau
tam ly

- Xac dinh trang thai cdAm xdc hién tai cla
NBBLG (Lwu y rang nhiéu NBBLG maét két
néi v&i cdm xuc clha ho va gap khé khan
trong viéc boc 16 cam xdc)

- Quan sat vé bé ngoai va hanh vi cla
NBBLG sé& cung cép thong tin dé danh gia
lieu ho c6 dang cham séc ban than t6t, ho
c6 dang tirc gian, té liét, budn...

- Danh gia nhirng thay doi vé hanh vi va
cam xuc cua NBBLG sé gilp xac dinh xem
BLG d& anh hwéng dén tam ly cla ho nhw
thé nao, vi du nhiéu NBBLG sé& noéi ho
khéng r&i khéi nha, ho khdng con gap hay
no6i chuyén véi ngwdi nha, ho khéng thé
ngu hay thuong xuyén gap ac mong, ho
khéng con vui twoi nhu trweéc day ma tré
nén budn ba, tuyét vong....

- Ho c¢6 tirng hodc dang dwoc chan doan
va diéu tri cdc van dé sirc khoe tdm than
khéng? Hiéu qua? Kho khan?

- Ho c6 tirng ho&c dang nhan ho trg tam ly
khéng? Hiéu qua? Kho khan?

- Khéng c6 céc rbi loan tam than,
chua tirng/khdng can phai dung
thudc...

- C6 cac cam xuc tich cwe nhw lac
quan, hy vong, an tam, yéu
thuong....

- Nhan thic t6t va goi tén duoc
cam xuc cla minh;

- Biét cach dé tw lam diu cam xuc
hoac quan ly cadm xdc va hanh vi;
- C6 nhan thtrc tich cwc vé ban
than, hoac nhan ra dwgc nhirng
diém manh va diém yéu cla ban
than, tw mo ta dwoc minh;

- C6 wéc mo, muc dich, mong
muon;

- C6 céc dire tinh dang quy nhw
kién cudng, co trach nhiém, chiu
kho, tiét kiém....

Nhu cau
nha &

- Ché & hién tai ciia NBBLG, diéu kién chd
& va tinh phéap ly ctia n6?

- NBBLT c¢6 nhu cau tim hay thay d6i ché &
hay khéng?

- Ho c6 da ngudn lwc dé thwc hién hay
khong?

- C6 chd & ho3c c6 kha nang tw
sép xép duoc chd &;

- C6 thé tiép can dwoc cac chinh
sach/chwong trinh hd trg chd &
tam thoi hodc dai han;

Nhu cau
giao duc

- Tinh trang giao duc hién tai cia NBBLG?
Ho c6 gap tré ngai nao trong viéc ti€p can
va theo duoi gido duc khéng?

- Liéu tinh trang gido duc cla ho co lién
guan nhu thé nao v&i BLG, vi du: viéc
khéng biét chir khién tinh trang BLG tré&
nén toi t& hon, hoac NBBLG xuét than tur
mot gia dinh nghéo, noi cac cb gai thudng
két hén IGc 13-14 tudi, vi vay cb rat muén
tot nghiép dai hoc dé cé thé doc lap — diéu
nay sé gép phan dinh huéng cho ké hoach
ho tro sau nay;

- Biét chitr hoac co trinh d6 hoc
van;

- Cac pham chat va nang luc lién
guan dén hoc tap, nhw diém sé
tot, ham hoc...

- buoc sw hd tro, tao diéu kién
cua gia dinh, nha truong;

- C6 thé tiép can dwoc cac chinh
sach hd tro gido duc cla nha
tredng, dia phwong va nha nuéc
- CO thé tiép can duwoc céac
chwong trinh hd tre gido duc cla
T6 chirc phi chinh phu...

Nhu cau
sinh ké

- Co6 cac nhu cau co ban nao can duoc
dadp ng ngay khong (vi du nhu thuc
pham, dé dung ca nhan)

- Nghé nghiép va thu nhap hién tai cla
NBBLG? Ho c6 du thu nhap dé dap trng
cac nhu cau co ban hay khéng?

- Ho cé6 nhu cau duoc dao tao/giGi
thiéu/chuyén ddi nghé nghiép hay khong?

- C6 kinh nghiém va k§y nang lam
an, quan ly tai chinh, xoay x&
trong ngheo doi;

- Céy twong, co strc khoe dé lam
Viéc;

- C6 cong viéc va thu nhap on
dinh;

- C6 thé tiép can dwoc cac chinh




- Nhirng rao can trong viéc ddm bdo sinh
ké cia NBBLG?

sach wu dai ho ngheo, chinh sach
vay vOn va phat trién kinh té cla
dia phwong va nha nuwéc

- NBBLG ¢6 nhu cau vé phéap ly hay khong
(gidy to thy than, bat dau mot vu kién...)

- C6 nhan thirc vé quyén cla
minh, biét cach/da tirng 1én tiéng

dé dam bao an toan, an sinh cho ho hoac
hd tro dam bao an toan, an sinh cho
NBBLG

Nhu cau - Ho d& twwng st dung dich vu phap ly dé bao vé quyén cta minh;
phap ly chua? Két qua? Thuan loi khé khan? - C6 thé tiép can dugc cac
- Nhirng rao can hién nay trong viéc theo chwong trinh ho tro phap Iy cho
dudi cong ly (khdng cé du bang ching, NBBLG cla dia phuong/nha
khong c6 tién, khong c6 thong tin...). nuaéc.
- Banh gia xem liéu con cai va nhirng - Nhan dién nhitng diém manh
] nguoi than khac trong gia dinh cla clia con céi va nguwoi thdn ma co
IEIhu caL\' : NBBLG c6é cac nhu cau nao trong cac nhu thé gilp ho vuot qua kho khan,
cuathn;’nu’o" cau da trinh bay & trén can dugc dap trng giadi quyét van dé.

2.2.6. Nhiém vu 6: Ghi chép lai théng tin tir danh gia
DPén cudi bwée danh gia, CBQLTH ghi chép lai thong tin vao mau Danh gia hoan
canh NBBLGdE lam co s& lap ké hoach va theo ddi sau nay.

3. Giai doan 3: Lap ké hoach

Nhiém vu can hoan thanh

. Tom t&t nhu cau cla NBBLG

. Xac dinh muc tiéu

. Can nhéc cac lua chon dich vu

. Thao luan céac giai phap

. Phat trién ké hoach trio'ng hop
. Phé duyét ké hoach treong hop
. Lwu ho so

~N o Ok WDN P

Biéu mau can hoan thanh

1. K& hoach ho tro (Biéu mau 6);

2. Nhat ky lam viéc (Biéu mau 3);

3. Gidy bién nhan (Néu can) — (Biéu mau sé 7)

4. Phiéu chuyén tuyén (Néu can) — (Biéu mau 10)

5. Bién ban bao céo tinh hudng khan cép (Néu can) — (Biéu mau 9)

Cong cu co6 thé ap dung

1. Chu ky bao luc

2. KHAT cam xuc

3. Phan tich SWOT

4. K& hoach cham séc ban than




Ké& hoach truvdng hop la mét ban tuyén bé vé nhirng nhu cau cia NBBLG, nhirng
thay d6i ho mudn dat dwgc (muc tiéu), cach thirc dé dat dwoc nhitng thay déi dé (hanh
dong), ngudi sé thuc hién, thoi gian can hoan thanh va nhitng sap x€p hau can lién
quan.

Théng thudng ké hoach trudng hop duwoc CBQLTH va NBBLG xay dung, tuy
nhién tinh kha thi sé cao hon néu nhirng bén lién quan dwgc déng gop y ki€n vé ké
hoach trwdrng hop. Bang cach dé chiing ta sé xac dinh dwoc ngay tir dau muc tiéu va
hoat dong nao la phu hop va dua ra dugc k€ hoach phu hop vé thoi gian, dong thdi nang
cao tinh cam két clia cac bén lién quan trong ho tro.

3.1. Muc tiéu

- Xac dinh dwoc céac dich vu va hoat dong cu thé, kha thi, can thiét dé giai quyét
nhu cau va dat duwgc nhirng muc tiéu cia NBBLG trong mot gi¢i han thdi gian nhat dinh;

- Chuan bi dwgc vé nhan lwc, ngudn luwc va du tinh dwgc nhirng thach thirc, rdi ro
khi thwe hién;

3.2. Nhiém vu

3.2.1. Nhiém vu 1: Tém tat nhu cdu

CBQLTH nhac lai ngan gon nhirng nhu cau ctia NBBLG va cac thanh vién khac
trong gia dinh, ki€ém tra xem ho cé dong y vé&i nhirng nhan dinh d6 hay khong, liéu cé diéu
gi ho mudn bd sung hay khong.

Chlng ta c6 thé néi:

“Dura trén nhirng thdng tin chi da chia sé, em hi€u rang hién gidr chi dang lo ldng
vé chd & vi chi khdng thdy an toan dé quay vé nha....chj ciing khéng biét lam gi dé kiém
tién...chi muén ly hén va danh quyén nubi cac con nhung lai chua ré phai lam thé
nao...chi cam thay c6 don vi tir lau réi khéng gap g& gia dinh va ban bé...Nhitng diéu
nay da dung va day da chuwa hay chi muén bé sung thém a?

3.2.2. Nhiém vu 2: Xac dinh muc tiéu

Dwa trén nhirng van dé/nhu cau da tém tat & trén, CBQLTH th&o luan va gilp
NBBLG xay dwng cac muc tiéu, nhirng thay déi ho mudn nhin thay sau khi thyc hién ké
hoach truong hop.CBQLTH can cung NBBLG xem xét nhirng yéu t6 lién quan quyét
dinh thanh céng clia muc tiéu (nhw dia ly, ngan sach, nhan luc, chinh sach...) dé nhan
dién rao can (néu cé) nham hd tro ho dwa ra nhitng muc tiéu mang tinh thwc té, kha thi.

DPE& khuyén khich, ho tro NBBLG xac dinh dwgc muc tiéu, chiing ta c6 thé str dung
ky thuat Cau héi mau nhiém, la dang cau héi trong dé ching ta cho phép NBBLG twéng
trong vé mot hoan canh/su kién khéng co that cé thé xay ra véi ho. Bang cach sir dung
cau hai nay, chiing ta c6 thé tim hiéu vé diéu NBBLG mong mudn, nhitrng thay ddi ma ho
mudn chdng xay ra.

Vi du:

“Bay gitr c6 sé hdi chau mét cau hdi hoi ky qudc. Gia st tbi nay trong ltic chau
dang ngu, c6 mot diéu Ky diéu xay ra va tat ca nhirng khé khan ma chau dang trai qua
déu khéng con nira. VAy sang mai khi ngu day, cuéc séng cua chau sé nhuw thé nao?”

3.2.3. Nhiém vu 3: Can nh&c céc lwa chon dich vu

- Cung cép théng tin cho NBBLG vé cac dich vu, bén cung cap, cac tiéu chi/diéu
kién dé nhan dich vu (vi du dich vu mién phi hay c6 phi,...)

- Cung phan tich lgi ich va rai ro cta dich vu (Vi du lgi ich/rdi ro khi quyét dinh
tham gia trong nhém ddng dng);

- Giai thich v&i NBBLG diéu gi sé xay ra khi thuc hién chuyén tuyén (Vi du phai



chia sé thong tin, phai thuc hién ki€m tra strc khée, phai chuyén sang tinh khac mot thoi
gian vi dich vu d6 khong cé san tai dia phwong...)?

- Khang dinh quyén tir chdi toan bd hodc mdt phan dich vu dwoc cung clp bdi
CBQLTH/co s& duoc chuyén tuyén téi cia NBBLG (Vi du: NBBLG mudn dwoc ho tro
tam ly, nhung tir chdi sinh hoat trong cac nhém ddng dang, hodc tham gia cac khoa hoc
v@i nhirng NBBLG khac);

Viéc cung cap thong tin vé dich vu nén duoc thuc hién theo tirng van dé/nhu
cau/muc tiéu riéng dé NBBLG khong bi qua tai thdng tin va réi trong viéc ra quyét dinh.
St dung cac to roi lam cong cu trwe quan ciing sé thuan tién hon cho qua trinh lam viéc
v@i NBBLG.

3.2.4. Nhiém vu 4: Thao luan céac gidi phap dé dap tng nhirng nhu cau

- Xac dinh cac dich vu NBBLG mong mudn st dung;

- Xac dinh nhitng ai sé lién quan va trach nhiém clia cac bén lién quan, bao gom
ca nhiém vu cila NBBLG;

- Xem xét nhirng ho tre can thiét trong qua trinh chuyén tuyén (Vi du can CBQLTH
di cung, can hé trg chi phi di lai,...)

- X&c dinh thoi gian dw ki€n hoan thanh viéc cung cép dich vu va/hoac chuyén
tuyén.

3.2.5. Nhiém vu 5: Phéat trién ké hoach trvong hop

Sau khi da thao luan tat ca nhirng ndi dung trén, CBQLTH ghi lai ké hoach trwong
hop, cho NBBLG ky vao, sau d6 CBQLTH ky vao va lwu lai hoac trinh Quan ly trwéc khi
Iwu lai (tuy theo quy dinh cua co quan).

Vi du vé ké hoach trwdng hop:

Nhu Ngwoi

a Muc tiéu Hoat dong thwe hién Thei han
Pugc tv van - Tw van phép ly vé ly hén, quyén nuéi | Canbo TT 30/10/2020
thd  tuc, quy con sau ly hén, bao luc gigi Tro gidp
trinh va rui ro phap ly tinh A
trong qua trinh NBBLG
ly hén va gianh
guyén nudi con

I_Ay Ly hén an toan - Hoan tat bon ly hon; NBBLG 10/11/2020

hén 5

. Gianh duoc 2 S i N
_\\/a quy&n nudi con - Cung cgp/thq thdp bang chirng vé | NBBLG 30/11/2020
gianh Bao luc gi¢i (Gidy kham strc khée, H6 | CBQLTH
quyén so clia Cong an xa H); Can bd Tro
nuoi - Cung cép/thu thap cac bang chirng | gitp phap ly
con cho thdy NGBLG sao nhéng/bao luc

con;
- Cung cép/thu thap cac bang chirng
cho thdy kha nang nuéi con;

- Nop Bon ly hén va céc gidy to lien | Can bd Trg
quan. gitp phap ly
- Di cung/c6 mat trong cac cudc | tinhA
g&p/phién tdoa dé ho tro tam Iy va giam | CBQLTH
nguy co bi tan céng/theo ddi b&i chdng
- Bién ho trong phién toa.




3.2.6. Nhiém vu 6: Trinh ké hoach dé quan ly phé duyét

K& hoach sau khi da thao luan v&i NBBLG (va con cai, nguoi di cung...) can duwoc
ghi chép lai theo biéu mau 6, CQLTH va NBBLG ghi ngay thang, ky tén, sau do6 trinh cho
cap trén phé duyét theo quy trinh thi tuc ctia co quan/don vi.

3.2.7. Nhiém vu 7: Lvu ho so

Qua trinh lam viéc v&i NBBLG va cac bén lién quan, K& hoach trvong hop va cac
biéu mau khac (néu c6) déu can dugc ghi chép va lwu vao hd so tredrng hop.

33. Lwuy

- NBBLG b@i chdng/ban tinh 1a nhirtng ngudi séng trong cac nguy co tiép dién,
CBQLTH va cac can bd tham van thwdng c6 xu huéng cho rang réi bd méi quan hé bao
lwc (ly hon, ly than, chia tay, roi di...) la gidi phap bén virtng dé dam bao an toan cho
NBBLG. Tuy nhién, trong nhiéu tru&ng hop NBBLG khong can nhac giai phap nay vi cac
chudn muc xa hoi khién ho tin rang BLG d6i v&i phu nir 1a binh thwdng va/hoic do 1a 16i
ctia ho. K& ca néu ho mudn roi bo thi cé thé cé rat nhiéu rao can (Vi du nhw s bi bam
dudi va tan cong, khéng thé mang theo con, khéng cé tai chinh, thi€u cac moi quan hé
ho trg, BLG trong thoi gian dai khién ho thi€u tw tin,...). CBQLTH can hiéu rang r&i bo
moi quan hé vé&i NGBL la giai doan vd cung nguy hiém cho NBBLG, do dé ching ta
khong bao gior khuyén NBBLG thuc hién giai phap nay, trir khi dé la y mudn cda ho. La
mot CBQLTH, vai tro quan trong nhat khi lam viéc véi NBBLG b&i chong/ban tinh la tap
trung vao cac gidi phap dé giam thi€u cac nguy co bao Iwc thé chat va cung Ién ké hoach
vé nhirng diéu ho sé lam néu ho phai roi di tam thoi hoac lau dai.

- Biéu quan trong nhat can ghi nhé la nhirng ké hoach ma CBQLTH thao luan véi
NBBLG sé chi htru ich khi ho cé thé thuwc hién ching, vi thé dé NBBLG ty dé xuat ké
hoach sé la cach hiéu qua nhat.

- CAc giai phap nén dwa trén kinh nghiém ctia NBBLG, tan dung dwoc di€ém manh
clia ho, néu c6 mot gidi phap nao ho da tirng ap dung va hiéu qud, nén duy tri thuc hién
no, diéu nay sé gilp phat trién sy tw tin cho NBBLG.

- MOt diéu hét strc quan trong can xem xét khi Ién k& hoach |a sap xé&p thoi
gian/th( tw clia cac hoat dong sao cho nhirng muc tiéu trong k& hoach cé thé hé trg cho
nhau. C6é nhirng muc tiéu cé thé dat dwoc mot cach doc lap, nhwng cling ¢é nhitng muc
tiéu bi phu thudc vao ti€n dd clia nhirng muc tiéu khac.

4. Giai doan 4: Thwc hién ké hoach

— Nhiém vu can hoan thanh

) 1. Chuyén tuyén va ho trg NBBLG ti€p can dich vu
2. biéu phoi trvong hop

3. Cung cap dich vu truc ti€p

4. Lwu ho so

Biéu mau can hoan thanh

- 1. Nhat ky 1am viéc (Biéu mau 3)

2. Phiéu chuyén tuyén (Bi€u mau 10)

3. Gidy bién nhan (Biéu mau 7)

4. Bién ban bao céo tinh huéng khén cép (Bi€u mau 9)




Cong cu c6 thé ap dung
1. Chu ky bao Iuc
2. KHAT cam xuc
3. K& hoach cham séc ban than

La giai doan thwc hién cac hoat dong da dwoc dé xuat trong ké hoach trudng
hop, can sy tham gia cla tat ca cac bén lién quan da duoc liét ké trong ké hoach trwong
hop, lién két lai véi nhau thanh mot hé théng hanh dong dé ho tro cho cac muc tiéu clia
NBBLG. Trong hé théng nay, CBQLTH c6 vai tro nhv mot ngudi thic day, gidm sat, két
ndi dé dam bao céac dich vu dwgc cung cap mot cach thuan lgi, hiéu qua.

4.1. Muc tiéu

- Cung cap/két ndi cac dich vu dén cho NBBLG;

- Dam bao céc dich vu trién khai cé chéat lvgng va theo ddng tién do.

4.2. Nhiém vu

4.2.1. Nhiém vu 1: Chuyén tuyén va ho tro NBBLG tiép cén cac dich vu

- Viéc chuyén tuyén bao gdm chuyén tuyén mot phan (g&ri NBBLG sang mét co
s& cung cap dich vu dé ho nhan mot/mét sé dich vu, vi du day nghé, tap huan kj nang
song) va chuyén tuyén toan bd (chuyén NBBLG hoan toan sang mét co s& cung cap dich
VU va co s& nay sé thay thé chiing ta chiu trach nhiém vé qué trinh hé trg NBBLG). Néu
thuc hién chuyén tuyén mot phan, ching ta chi chia sé nhirng thong tin c6 lién quan dén
dich vu ma don vi nay cung cap; Néu chuyén tuyén toan bd, ching ta déng ca sau do.
Trong phan nay, chlng ta tap trung vao giai thich viéc chuyén tuyén mot phan.

- Gap g& véi cac bén cung cap dich vu, cung cap thong tin vé trwdng hop va nhu
cau dich vu dé NBBLG khong phai ké lai cau chuyén cla ho nhiéu lan (Phai dwoc sw
dong y cia NBBLG);

- Lién hé trwwée véi cac bén cung cap dich vu dé 1én lich hen;

- Bi cung NBBLG déncac bén cung cap dich vu trong lan gap dau tién, va nhirng
lan sau néu ho thay viéc nay la can thiét;

- Bién hd cho NBBLG khi c6 cac van dé lién quan dén ti€p can hoac chat lwvong
dich vu xay ra;

- Hoan tat Phiéu chuyén tuyén (M&u 8 phan Phu luc) moi Ian chuyén tuyén va lwu
vao ho so trwedng hop.

4.2.2. Nhiém vu 2: biéu phéi trvong hop

- Lam viéc v6i cac bén lién quan dé theo ddi qua trinh cung cép va chat lvgng
dich vu;

- TO chirc hop ca dé danh gia veé tién do thuc hién ké hoach, xem xét qua trinh
phéi hop gitra cac dich vu véi nhau, giai quyét nhirng diéu con viedng méc khi cung cép
dich vu, diéu chinh ké hoach.

4.2.3. Nhiém vu 3: Cung cap dich vu truec tiép

Dich vu tryc ti€p CBQLTH c6 thé cung cap bao gom:

- Cung cép thong tin va tw van vé bao lwc gi¢i, chinh sach ho trg, hé théng
nguon luec...

- Cung cap va tw van vé strc khée sinh san, cham s6c ban than, méi quan hé
xa hoi...



- Bao tao cac k§ nang nhu k§ nang lam cha me, k§ nang quan ly cdm xuc,...

4.2.4. Nhiém vu 4: Luu ho so

Qua trinh lam viéc, trao d6i véi NBBLG va cac bén cung cép dich vu déu can

dwoc ghi chép lai va luu vao ho so.

5. Giai doan 5: Theo doi, ra soat

Nhiém vu can hoan thanh

1. Giam sat tién trinh cung cap dich vu
2. banh gia hoan canh cua cia NBBLG
3. Ra soat ké hoach

4. biéu chinh ké hoach

5. Thuc hién ké hoach méi

6. Lwu ho so

©

Biéu mau can hoan thanh

. Nhat ky lam viéc (Bi€éu mau 3)

. Phi€u chuyén tuyén (Biéu mau 10)

. Bién ban lwgng gia (Bi€u mau 12)

. Panh gia hoan canh NBBLG (Bi€éu mau 4)
. K& hoach ho tro (Biéu mau 6)

. Gidy bién nhan (Néu can) — (Biéu mau 7)
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mau 8)

. Bién ban bao céo tinh huéng khan cdp (Néu can) — (Biéu mau 9)
. Danh gia nguy co va ké hoach ngan ngtlra tw tr (NEu can) — (Biéu

Cong cu co6 thé ap dung
1. Cbéng cu sang loc DASS21
2. Phan tich SWOT
3. Chu ky bao luc
4. KHAT cam xuc
5. K& hoach cham séc ban than

5.1. Muc tiéu

- Giam sét, thac day qua trinh cung cap dich vuy;
- Nadm bt duoc nhitng thay déi trong van d&, nhu cau clia NBBLG;
- Diéu chinh/cap nhat ké hoach va thuc hién ké hoach diéu chinh
5.2. Nhiém vu

5.2.1. Nhiém vu 1: Giam sat tién trinh cung cap dich vu

Lién lac véi cac bén cung cép dich vu cling nhuv 1Ang nghe phan hdi tir phia

NBBLG dé giam sat tién trinh cung cap dich vu.
5.2.2. Nhiém vu 2: banh gia lai hoan canh cta NBBLG
- Gap mat hoac lién lac v&i NBBLG;

- Banh gia lai an toan cia NBBLG: Nguy co cia NBBLG thuwong tang Ién sau
khi ho tiét 16 vé viéc bi bao Iuc (bi tAn cong/de doa tir NGBL hodc gia dinh NGBL) do d6
& cac cudc gap mat CBQLTH nén hdi NBBLG vé tinh trang an toan ctia ho va quan sat



co thé cta ho dé danh gid, co thé tiép tuc sir dung Mau danh gié rai ro, cap nhat KHAT
néu viéc dé can thiét v&i boi cAnh mai;

- Banh gia lai tinh trang tam ly - x& hoi

e Néu CBQLTH la ngudi cung cép ho trg tam ly cho NBBLG, thi can danh gia xem
tinh trang cdm xdc/tam ly/cac két n6i xa hoi cé duoc cai thién hay khong; Néu né khdng
cai thién hoac tham chi té hon (Ho khdng cham séc ban than hodc con céi, ho cang ngay
cang tw ¢ lap ban than,...) thi can phai gi¢i thiéu sang dich vu tam ly chuyén nghiép
(Tham van tam ly dugc cung cap bé&i Can bd tam ly).

e Trvorng hop NBBLG dang nhan ho tror tam Iy tir can bd tam ly, CBQLTH can
tham khao danh gia tam ly, dong thoi van thu thap théng tin vé trang thai tam ly — xa hoi
tlr NBBLG dé c6 thé phan hoi va dé xuat v&i can bd tam ly néu can thiét

5.2.3. Nhiém vu 3: Ra soat ké hoach truong hop

- Banh gia vé nhirng két qua da dat dwgc cla viéc thuc hién ké hoach trwong
hop;

- Thao luan s can thiét phai c6 mot ké hoach trdng hop maéi.

- Théng thuong, 03 thang mét lan, CBQLTH can phai thyc hién lvgng gia va xay
dung ké hoach m&i cho 03 thang ti€p theo (néu can) hodc doéng ca.

5.2.4. Nhiém vu 4: biéu chinh ké hoach trurong hop

CBQLTH va NBBLG cuing nhau thao luan ké hoach ca mé@i néu:

- C6 nhirng muc tiéu trong ké hoach cii chua dat duorc;

- C6 cac van dé/nhu cau méi phat sinh can dwoc can thiép;

5.2.5. Nhiém vu 5: Thuc hién ké hoach trirong hop méi

Khi &p dung ti€n trinh QLTH, chdng ta hi€u rang NBBLG thuwdng c6 nhitng nhu
cau phtrc tap va séng trong cac moi trwdng nguy co cao, viéc dap ng duoc tat ca
nhirng nhu cau cta NBBLG dbi khi tré nén rat thach thirc va can nhiéu thi gian. Mac du
ho trg NBBLG hét stkc minh, chiing ta khong ky vong minh c6 thé tim dworc loi giai cho
moi van dé clia ho va can phai hét strc thue té khi xac dinh muc tiéu cta cac truong hop.

Do d6 CBQLTH can cung cap thong tin va cung phan tich véi NBBLG dé thiét lap
cac muc tiéu mang tinh thyc té, tranh lang phi nguon lwc va thoi gian cho nhirng muc
tiéu khdng kha thi.

5.2.6. Nhiém vu 6: Luvu ho so
Qua trinh l1am viéc v&i NBBLG va cac bén lién quan cling cac biéu miu déu can duoc
ghi chép va lwu vao ho so trudng hop.

6. Giai doan 6: bong ca

— Nhiém vu can hoan thanh

\©) 1. Thdéng bao vé viéc déng ca

2. HO trg cdm xuc cho NBBLG

3. Xay duwng ké hoach sau déng ca
4. Lwu ho so

Biéu mau can hoan thanh

-l 1. Nhat ky lam viéc (Bi6u mau 3)

2. Bién ban luvgng gia (Bi€u mau 12)
3. Phiéu chuyén tuyén (Biéu mau 10)




4. Bién ban déng ca (Bi€u mau 13)
5. Bién ban ban giao (Bi€u mau 11)
6. Phiéu danh gia dich vu (Biéu mau 14)

Cong cu co6 thé ap dung
1. KHAT cam xuc

2. K& hoach cham sé6c ban than

Chang ta thyc hién déng ca trong cac treong hop sau:

- Khi cac nhu cau clia NBBLG da dwoc dap (rng, hodc cac hé théng ho tro hoat
dong t6t va khong can dén cac ho trg cia CBQLTH nira;

- Khi NBBLG muén dirng nhan dich vu QLTH;

- Khi NBBLG chuyén chb &nam ngoai pham vi quan ly clia co quan thue hién dich
vu QLTH;

- Khi CBQLTH khong thé lién lac téi NBBLG trong mét khoang thoi gian, tly vao
quy dinh cla tirng co quan/co s&, thwong la it nhat 30 ngay;

- Khi NBBLG vi pham cac quy tic cla co s@/co quan, gay hai dén nhirng NBBLG
khac hodc gay hai dén danh du ctia CBQLTH hodc co s&, da dwoc nhic nhé nhwng tiép
tuc vi pham (quyét dinh dwa trén quy dinh cia co s& ho trg). Nhirng vi pham nay vi du
nhw tan cong nguoi khac, néi doi, ...

- Khi NBBLG qua doi;

Trong nhiéu trvo'ng hop, dong ca la mot giai doan khé khan dbi véi NBBLG vi ho
da phat trién sw két ndi manh mé véi CBQLTH, ho cé thé cAm thdy cing thang, hut hang,
lo ldng, tham chi mat méat. D€ chuén bi t6t cho giai doan nay, ngay tir khi bat dau qua
trinh 1am viéc CBQLTH phai 1am rd rang mdi quan hé tro gilp sé khong phai 1a mai mai,
va muc tiéu cudi cung la NBBLG c6 thé doc lap giai quyét van dé va ddm bao an sinh cho
chinh minh va gia dinh ma khéng can dén sy c6 mat cia CBQLTH.

Cac nhiém vu cua bwéc Bong ca:

- Nhiém vu 1: Théng bao vé ké hoach déng ca:

e K& hoach déng ca nén dugc thdng bao sém cho NBBLG, khong nén dé né dién
ra dot ngot. Qua trinh theo doi va ra soat néu chung ta nhan thay cac ké hoach va muc
tiéu dat hiéu qua t6t, va c6 y twéng veé viéc déng ca trong thoi gian t&i, thi dé cling la luc
nén dé cap dén viéc nay véi NBBLG;

e Cac bén lién quan cung cap dich vu cling can phai dwgc théng tin vé viéc dong
ca;

- Nhiém vu 2: H6 tro cam xdc

e Lang nghe, gitp NBBLG bdc 16 nhitng cam xuc cia ho va phan hoi lai nhirng
cam xuc do;

e Ghi nhan nhirng két qua da dat dwoc, suw trwdng thanh clla NBBLG sau qua
trinh ho tre, nhdn manh nhirng di€m manh cé thé gitp ho doc lap trong twong lai;

- Nhiém vu 3: Xay dung ké hoach sau déng ca

e Thao luan véi NBBLG vé nhirng dich vu ma ho c6 thé ti€p can néu cd cac van
dé nay sinh trong twong lai;

e Thao luan v&i NBBLG vé nhitng ho tro tir gia dinh, ban bé ma ho co thé huy
dong;

e Thao luan v&i NBBLG vé cach thirc ho sé xtr ly cac van dé phat sinh trong



PHAN IV THU'C HANH QUAN LY TRUONG HOP VOI NGUOI Bl BAO LUC GIOI

twong lai;

e Thdng nhat v&i NBBLG vé ké hoach theo doi sau déng ca. Thong thwong viéc
theo ddi sau dong ca s& thwc hién bang céach lién lac qua dién thoai va duy tri trong 03
thang, méi thang 01 cudc goi. Cac cudc goi theo ddi sau déng ca van can duoc ghi vao
Nhat ky lam viéc va lvu vao ho so.

- Nhiém vu 4: Lwu ho so

e Hoan tat biéu mau lwvong gia va dong ca;

e Kiém tra lai ho so dé dam bao da lwu lai day du va chinh xac;

e Ra soat v&i cac bén cung cép dich vu dé hoan tat nhirng gidy t& ma cac bén
cung cap dich vu can (néu co)



KY NANG THUC HANH
QUAN LY TRUONG HOP
VOI NGUO'l Bl BAO LUC GIOI




1. Ky nang xay dwng méi quan hé

RA&t nhiéu tai liéu hwdng dan thire hanh va cac nghién ctru vé CTXH da chira rang
maoi quan hé tin twéng, thdu cam, chan thanh gitra CBQLTH va NBBLG la c6t I6i cho qua
trinh hoi phuc cia NBBLG sau nhitrng su kién sang chdn ma ho da trdi qua. Néu BLG
khi€én ho cam thay bi ki€m soat, twdc quyén va mat két ndi thi méi quan hé trg gilp lanh
manh gitp ho thdy dwoc tén trong, binh déng, cé gia tri va duoc két néi.
Thuc t€, ching ta cé thé cing NBBLG x&c dinh rat nhiéu van dé/nhu cau va xay dwng rat
nhiéu muc tiéu thay doi, nhwng khéng phai moi muc tiéu déu cé thé dat dwoc (Vi du nhw
phién toa co thé that bai vi khong du bang chirng; strc khde ctia NBBLG khéng thé duoc
cai thién;...) di cho CBQLTH da rét nd lwc. Vay diéu duy nhat ma chang ta lubn ludn co
san dé cung cdp cho NBBLG la mdt mai quan hé an toan va tich cwc, mét méi quan hé
noi NBBLG cam thdy BUQ'C NHIN THAY, BUQC LANG NGHE VA BUQOC CO GIA TRI.

Dé xay dwng mdi quan hé nay, CBQLTH trwéc hét can ludn tuan thi cac nguyén
téc thuwc hanh QLTH, dac biét 1a cac nguyén tAc vé Phu hop va Nhay cam vai lra tubi va
van héa, nguyén tac An toan la trén hét, duy tri ranh gi¢i nghé nghiép...
Ngoai ra, c6 mot s6 hwdng dan cu thé nhu:

- Luén thé hién s tén trong, chdp nhan, 1ang nghe va thdu cam, khong chi bang
l&¥i n6i, ma bang ca ngbn ngir co thé bao gdm anh mét, gat dau, dang ngdi, sw im lang...;

- Gitr sy can bang: NBBLG c6 thé cam thay cang théng, b6i ri trong cac budi lam
viéc, dac biét vi ho tim dén CBQLTH trong nhirng giai doan kh6 khan va ban than ho
dang trai qua nhiéu cam xuc tiéu cuc nhw s hai, lo au, kiét strc...Do d6, CBQLTH nén
thé hién nhirng cam xdc, hanh vi pht hgp véi cdm xic, hanh vi cla NBBLG. Diéu nay
gilp NBBLG khong cadm thay bi lan at, thi€u ty tin, va thdy dwgc cam théng. Vi du nhuw
ching ta khdng nén té ra rat hang hai khi NBBLG ngdi nép vao goéc im lang;

- Luén thue hanh k§ nang l&ng nghe tich cuc;

- Khdng htra néu khéng lam dworc;

- Chua y dén trang phuc, ddm béo lich su, tinh twom, khong khién NBBLG cam
thay xa cach vi chdng ta trong qua sang trong, hay cdm thay bi thi€u ton trong vi trong
qua tuénh toang.

-----------------------------------------------------------------------------------------------
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Vi du Trirong hop cua B

B (23 tudi, nan nhén bi bao Iuwc tinh duc) dang trai qua mét thoi ky rat
kho khan, em thurdong xuyén cam thdy lo ldng, so’ hi, mét ngd trién mién va néu
ngua duoc thi em sé mo thdy nhitng ac mong kinh khdng. Nhitng I&an qua cang
thdng, em da dung céc vat sdc nhon dé dam va rach vao tay.

Trong budi dau gap g&, do CBQLTH dang c6 viéc nha can quan tdm nén
muén cam dién thoai dé tién lién lac. Cé 2 lan khi B dang ké chuyén thi
CBQLTH phai xin 16i mot cach lich sw dé tam dirng va nghe dién thoai. Khi n6i
chuyén, thinh thoang CBQLTH cé liéc nhin dién thoai. Ldng nghe cau chuyén
clia B, CBQLTH rat btrc xuc véi nhitng ké xam hai, va ciing hoi khé chiu vi B
d& khong ¢ gdng bé di ttr sém khién tinh trang xam hai bi dién ra, ngudi can
bé da ndi “vi sao em khéng phan tng gi, sao em khéng kéu Ién hay chay di ?”.

R&t mong muén gitip B c6 cach thirc dé tw bdo vé an toan cho ban than
CBQLTH tam ngét khi B dang tam im l1dng chim ddm vao cam xuc cta minh khi
noi vé cau chuyén da xay ra. Khi ti€p nhan thong tin, B té ra hoi cham hiéu vé
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B g
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nhitng diéu CBQLQH néi, CBQLTH hoi mat binh tinh va mét hoi cdng thang va
tong giong hoi cao hon mét chut so vdi luc dau.

H&y phan tich méi quan hé gitta CBQLTH va H. biéu gi can thay doi
trong méi quan hé nay?

Phan tich

Thiét lap, duy tri méi quan hé quan trong trong bat ct tinh huéng tiép
xuc nao voi NBBLG, tuy nhién trong giai doan dau, khi méi gap la dac biét quan
trong. Viéc thiét Iap méi quan hé tay thudc vao nhiéu yéu té, ca ngén ngi¥ co Ioi
va ngén ngir khéng 1o, cdm nhan vé sw Idng nghe, théng hiéu cta ngudi hé
tro. O’ day nguoi hé tro ¢ sw Idng nghe, c6 lich sw xin 16i khi phai nghe dién
thoai, c6 hé tro kién thirc KHAT, tuy nhién cé mét sé sw nhay cam ma ngudi hd
tro da chuwa dat dwoc nhu:

Ngbn tir: dat cau hdi vé viéc vi sao khéng tim cach thoat, chay di — diéu
nay c6 thé khién NBBLG cam nhan 16i thuéc vé minh hodc minh kém cai, diéu
can lam ma lai khéng biét lam.

Sw chd tam: ngudi hé tro ngét quéng nghe dién thoai khi NBBLG dang
chia sé va can sw thdu cam vé cam xuc

Ngbn ngi¥ co thé: TA ra rét birc xtc voi ké xam hai, kho chiu vé céach tng
xtr cila NBBLG, cdng thdng, hoi mét binh tinh, téng giong hoi cao khi NBBLG
to ra cham hiéu.

Ngon ngir co thé, tuy khong biéu hién qua ré rét dé NBBLG goi tén vé
noé nhung ho hoan toan cé thé cam nhan va cé cam xtc ban dau it két nbi voi
ngudi hé tro.

VGi nguroi trdi qua bao lwc, khi goi lai cAu chuyén, dé la thoi di€m cam
xuc c6 thé qua tai, cdng thdng cao do va rét can viéc lam cham lai tién trinh
cam xuc qua viéc I&ng nghe, im I&ng dong hanh bén cam xtc, bay té sw thdu
cam. Bong thoi viéc cung cap thong tin, kién thirc cdn lam ddng thoi diém, khi
NBBBL da 6n dinh cadm xdc, va lwong théng tin cung cdp can & murc dé gici
han. Théng tin c&n dwoc nhac lai va kiém tra mirc dé hiéu dé ho khéng bi qua
tai vé mdt thong tin.
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2. Ky nang lang nghe tich cwc

Léng nghe tich cuc 1a mot k§ nang hét strc quan trong duoc ap dung xuyén sudt
trong ti€n trinh QLTH, doi hoi sy luyén tap thwong xuyén ctia CBQLTH.

Lang nghe tich cuwc c6 03 budc

Buwdrc 1: Khuyén khich NBBLG chia sé

- CBQLTH thé hién s san sang lang nghe bang cach ngbi yén, hu¢ng mat vé
phia NBBLG va dé nghi ho chia sé.

- Khéng ép budc, thic giuc NBBLG chia sé.

- Bat dau cudc ndi chuyén bang “Chi co thé k& em nghe diéu gi da xay ra khéng?”
thay vi “Viéc bao luc da xay ra nhu thé nao?”

Buéc 2: Lang nghe

- Lang nghe cén than, khong lo dang, dao mat, doi tw thé lién tuc, kiém tra dién



thoai,...khi NBBLG dang ndi;

- Chu y dén ngon ngir co thé cia NBBLG, nhuv quay mat di, dot nhién im bat,
khoéc...dé hdi ho xem ho ¢é 6n khdng, ho ¢6 can tam dirng budi lam viéc khong;

- C6 thé ghi chép néu can thiét, nhung van phai tap trung vao NBBLG;

- Thé hién cho NBBLG ban van dang nghe bang céach gat dau hay cac am thanh
nhu U, A,...khdng phan héi bang nhirng cau nhuw “Thé w?”, “That khong vay?”

- Chi héi cac cau hai lam ré thong tin sau khi NBBLG d4 noi xong, khéng ngat |
khi ho dang nai;

- Nghe mét cach khéng phan xét, khong dé 16i, khéng nén néi “Sao chi lai lam
thé?” hay “Sao anh ta tan nhan thé?” — D6i khi du biét NGBLG khong ddi xtr t6t véi minh
nhung NBBLG van yéu thvong va muén bao vé ho.

- Trong qué trinh l&dng nghe va hwéng dan NBBLG cung cép théng tin, ludn sk
dung cau hoéi mé&. Cau héi mé gilp ching ta thu thap dwoc nhiéu théng tin hon va cling
khién cubc giao ti€p tré nén cdi mé, thoai mai hon cho NBBLG.

Budc 3: Phan hoéi lai nhirng chia sé cta NBBLG

C6 nhirng phan héi phu hop, nhay cdm sé gilp lam manh méi quan hé cua
CBQLTH véi NBBLG, mat khac nhirng thdng diép ma chiing ta dwa dén cho NBBLG lic
nay chinh [a nhing ho tro tdm ly can thiét d€ bat dau qua trinh han gan nhitng sang chan
tam ly, néu trwdc day ho thudng bi dé 16i, danh gia b&i nhirng ngwdi khac khi ké cau
chuyén ctia minh thi bay gio> ho CAN cadm thdy dwoc cdm théng, chdp nhan va tin tuwéng.

Chung ta can bay té sw ton trong v&i trai nghiém ctia NBBLG, dong thoi bay té su
cam kich vi ho da chia sé cau chuyén véi chlng ta. Mot s6 cau néi c6 thé st dung lic
nay nhu:

- “Chi da rat diing cdm khi chia sé cau chuyén nay va tim kiém sw gilp d&.” — Dé
Coéng nhan va trao quyén

- “Em rat ti€c vé nhirng gi da xay ra véi chi” hoac “Em rat ti€c chi phai chiu dung
nhirng viéc nay” — D€ thé hién sy cam thong

- “Nhirng gi xay ra khéng phai 16i ctia chi” — D& khang dinh rang ban khéng danh
gia, dé 16i cho ho.

- “Cam on chij da tin twdng va cho phép em duoc lang nghe cau chuyén cla chi” —
DE& nhan manh tdm quan trong ctia méi quan hé.

D6i khi, mot cai ndm tay hodc mot cai 6m sé rat y nghia vao lic nay, tuy nhién hay
chac chidn NBBLG khéng cam thay khé chiu, mat an toan vi nhirng dong cham co thé
bang cach hoi “Chi cé mudn em ém/ném tay chi khéng?”

Buorc 4: Lam rd thdng tin

NEu cé bat ky thong tin nao NBBLG chia sé ma CBQLTH chwa hiéu hét hoac
khéng chic minh hi€u dang thi can phai héi lai dé 1am rd, khéng gia dinh rang suy nghi/-
suy luan cta minh la ding. Thuc ra viéc ching ta dat cau hoi dé lam r6 thong tin cé tac
dung t6t trong viéc thé hién cho NBBLG rang ching ta l1ang nghe, quan tam va mong
mudn dwgc hi€u cau chuyén cla ho.

MOt s6 cau néi dé lam ré thong tin nhu:

- LUc ndy em ¢6 nghe chi ndi...phién chi cé thé giai thich thém cho em hiéu?

- Khi chi néi...co phai y chi la...?

- Em nghe chi nai..., vy em nghe dung chuwa a?



3. Ky nang dat cau hoi

3.1. Muc dich

- Khai thac théng tin, lam rd thong tin;

- Banh gia nhu cau/van dé ctia NBBLG va gia dinh;

- Gilp NBBLG va gia dinh dinh hwéng va dua ra giai phap.

3.2. Phan loai cau hoi

- Phén loai theo cach dat cau hoi

e Cau héi mo

Thuong la nhirng cau hoi cé hiéu qua nhét trong giao ti€p b&i ching huéng cho
NBBLG tra I&i mot cach chi tiét va day du hon. Nhirng cau trd |I&i nay sé cung cap cho
chlng ta nhiéu thong tin hon dé tr dé ti€p can hoan canh cua tré. Cau héi nay thudng
bat dau v&i nhirng tir “diéu gi”, “thé nao”, “& dau”, “khi nao”, ...

e Cau hdi déng

No6i chung la kém hiéu qua hon, nhwng doi khi n6 cling can thiét dé gilp ching ta
thu dwoc nhirng thong tin nhanh va cu thé, dua lai sy rd rang, mach lac, gitp NBBLG tap
trung vao chud dé cha cudc néi chuyén, hoac két thic nhirng cudc thao luan dai dong
ho&c tan man. Cau hoi déng thwong bat dau véi nhivng tir “co phai”, “co... khong”, “da”
va duoc tra 1o “c6” hodc “khdng”. Mat han ché cla loai cau héi nay la chiing khéng cho
phép NBBLG giéi bay quan diém hay tinh huéng.

Chung ta c6 thé so sanh cau héi mé va cau hoéi déng trong bang duéi day:

CAU HOI PONG

HOm nay chi khée khéng? HOm nay chi cAm thdy thé nao?

M6i quan hé cua chau v6i cac thanh

R e S
C6 phai chau than thiét nhat véi me khong® vién trong gia dinh nhu thé nao?

Chi khéng ké véi ai vé chuyén nay vi biéu gi khién chi khdng chia sé chuyén
thdy xau hé phai khéng? nay voéi ai?

Chi c6 cdm thay mat an toan khi chéng Chj thuwdng cdm thdy mét an toan (néu
say ruou khdong? 0, v&i chong chi) khi nao?

Viéc vao dai hoc rat quan trong véi chau Doi voi chau, viéc vao dai hoc c6 y
phai khéng? nghia nhuv thé nao?

- Phéan loai theo muc dich dé héi

e Hoi vé s kién

Nham gitp CBQLTH hiéu vé mét su kién cu thé xay ra voi NBBLG. Nhitng cau
hoi nay thwdng bat dau vai Ai, Cai gi, O dau, Nhu thé nao, Khi ndo. Vi du:

Chuyén dé da xay ra nhuw thé nao?

Co ai gitp dé chau trong thdi diém d6?

e HGi vé hé qua cua su viéc

Nham tim hi€u nhirng hé qua vé strc khoe thé chat, cdm xdc, suy nghi, hoc tap,
cong viéc ...ctia mot/nhiéu sy kién Ién NBBLG. Vi du:

Viéc da xdy ra cé anh hudng nhw thé nao dén méi quan hé cta chau véi ban bé?

Sau khi sw viéc dién ra chi nhan thdy strc khée ctia minh thay d6i nhw thé nao?

Chi cam thay nhuw thé nao sau khi da néi chuyén duwoc vdi cac con vé quyét dinh
cua minh?

e Hdi dé kham pha gidi phap



Nham kham pha va gitp NBBLG xac dinh dwoc digéu ho mong mudn, nhirng giai
phap va cach thirc ho mudn thwc hién cac gidi phap dé. Vi du:

Chi mong muén diéu gi cho ban than va cac con?

Chi nghi minh sé lam gi dé dat dwoc mong mudén dé?

VGi gidi phap A thi diém tich cwc/ khé khan la gi?

Co ai, diéu gi c6 thé giup chi thuc hién dwoc gidi phap A?

3.3. Nhirng Iwu y khi str dung cau hoi

- Binh huéng ré ndi dung héi: Héi dé hi€u vé suy nght, nhu cau cia NBBLG; hoi
nhirng thdng tin lién quan dén ca qua kh va hién tai,...

- B4t cau hdi phai két hop vai lang nghe tich cuc, 6 thai dé/hanh vi khich 1& trong
khi hoi: thdu cam, kién nhan, danh théi gian cho NBBLG suy nghf, phan hdi, tom lwoc...

- Lam chd tién trinh hai: Xac dinh thdi di€ém hai, tan suat hdi phu hop, khéng hoi
thuc, véi vang.

- Str dung céc loai cau hai mét cach hop ly, linh hoat: Tranh héi té¢i tap, héi nhiéu
cau hdi mot lic sé 1am NBBLG 1an 16n hodc ddy ho vao thé tu vé.

- Néu NBBLG phat hién ra minh dang ti€t 16 qua nhiéu diéu va chiing ta cAm nhan
duoc sw bat an clia ho, ltc nay chiing ta nén st dung cac cau hdi déng dé c6 thé giup
ho gidm tdc dd va binh tinh tré lai.

- Viéc str dung cac cau héi mot cach khon khéo va cé dung v ¢ thé ho tro dé tao
nén mot cudc giao ti€p thanh cong.

4. Ky nang xay dwng ké hoach an toan

K& hoach an toan (KHAT) Ia mot k& hoach CA NHAN gdm danh sach nhirng viéc
KHA THI va HIEU QUA ma NBBLG c6 thé thwc hién khi gap nguy hiém hodc cé nguy co
gap nguy hiém dé dam bao an toan cho ban than. KHAT nén la wu tién thao luan dau tién
trong budc Lén ké hoach, va khoéng chi dé dam bao an toan vé thé chdt ma con nham
duy tri sir an toan vé mat cdm xutc cho NBBLG (Tham khao cong cu KHAT cdm xdc phan
Phu luc).

Thong thuwong NBBLG ¢6 nhirng cach thirc cu thé dé dam bao su an toan cho
ban than va nhi*rng ngudi quan trong v&i ho nhw con cai, b6 me. C6 nhiéu NBBLG khong
nhan ra ho da c6 nhirng cach thirc nay. Do do, ching ta can gitip ho nhan ra va phan tich
duwoc wu diém, nhwoc di€m clia nhirng gidi phap ma ho dang thwe hién, sau dé phat trién
mot ké hoach dwa trén kinh nghiém va cac ngudn luc xung quanh ctia NBBLG, lvu y
rang ké hoach nay van phai xuét phat tir NBBLG, vi ho hiéu rd hon ai hét vé kha nang
hanh déng cda ho trong tinh hudng nguy hiém hay s san sang ctia nhirng ngudi khac
trong gia dinh/cong dong dé ho trg ho.

DEé gilp NBBLG xay dwng KHAT, c6 thé lam theo cac budc duwdi day:

» > PANH GIA A A o
BANI GIA G PANH GIA LAP

NGUY CO

KHAT CAC NGUON e
HIEN TAI LuUC




4.1. banh gia nguy co

Cung thao luan véi NBBLG dé lam ro:

- Khi nao/O’ dau/Véi ai nguy hiém c6 thé xuét hién?

- Cac dau hiéu dé nhan biét nguy hiém?

- Biéu gi lam tang nguy co?

4.2. banh gia KHAT hién tai

Thao luan vé cach NBBLG xtr ly trong cac tinh huéng nguy hiém va phan tich tinh
hiéu qua ctia nhirng cach xtr ly dé.

- Chi/chau lam gi khi & trong cac tinh huéng nguy co'?

- Cach lam d6 c6 hiéu qua khéng? Hiéu qua nhu thé nao?

- Céac yéu t6 thé chat/cam xic/niém tin nao can tr@ chi/chau ty bao vé minh? (C6
thé 1a tinh trang khuyét tat/bénh Iy, nhirng cdm xtc mau thuan danh cho NGBL, nhan
thirc vé gia tri ban than/vai tro gidi...)

4.3. banh gia cac nguoén lwc

- Khi gap nguy hiém chi/chau cé thé di dau? — giip NBBLG nght dén it nhat mét
noi ma ho cé thé nhanh chéng dén trong cac tinh huéng khan cap.

- Nhirng ai da bi€t vé van dé cua chi/chau? Chi/chau tin twédng ai? Nhitrng ai c6
thé gitp d& chi/chau (bdng cach 1ang nghe NBBLG, lén tiéng bao vé NBBLG va con
ho,...)

- Chi/chau cé tién ti€t kiém/cac do vat co gia trihoac cé thwong cé tién trong nguoi
khong? Cé ai c6 thé gilp d& chi/chau vé tai chinh trong treong hop khan cap? C6 cach
nao dé chi/chau co thé cé mot it tién phong than trong nguoi (va/hodc tiét kiem mot it
tién, gidu di/glri ngwoi chi tin twdng ma chéng/ban trai chi khdng biét — trong trwong hop
bi BLG b&i chéng/ban tinh)?

- Chi/chau c6 cac moén do tw vé nhu coi hay vat dung gi d6...khdéng? Chi/chau cé
gilr cac gidy t0 ca nhan cua minh (va cac con) khéng? (chirng minh nhan dan/hd chiéu,
BHYT, bang lai xe, bang cép, gidy khai sinh cta con,...)

- SO dién thoai nao chi/chau c6 thé goi néu can gilp d&? — cac tdng dai, s6 canh
sat khu vuc, s6 dai s& quan,...)

4.4. Lap ké hoach an toan

Hwéng dan NBBLG hoan thanh KHAT bang viéc I1én danh séch nhirng viéc ho sé
lam/tranh lam, nhirng noi/nguoi ho sé tim dén...va ghi lai, gitr & noi an toan (hoac ghi
nh& néu thay khdng cé noi nao an toan dé gitr lai).

Trong tdm thao luan trong nhirng trvdng hop NBBLG bi bao Iuwc ngoai mdi trudng
gia dinh la gilp ho nhan dién va c6 sw chuan bi dé (rng phoé v&i nhirng nguy co khéng
doan truédc/khdéng thwong triec. KHAT clia ho nén bao gom viéc xac dinh cac ranh gioi
c& nhan va k¥ nang duy tri cac ranh gi&¢i cad nhan can thiét dé ngan nglra nhirng tinh
huéng rai ro (Vi du: nhirng ranh gi¢i nao giup NBBLG cam thay an toan trong mdi quan
hé v&i nam gidi (ngdi bao xa, déng cham & phan nao cla co thé duwgc chdp nhan, ngdn
tlr nhu thé nao thi trong gi¢i han chap nhan duoc/ ngoai gi¢i han chap nhan, quyén tw
chdi/ hay bay té suy nght, ranh gi&i ciia minh...)? Lam thé nao dé déi phwong biét va tén
trong cac ranh gi¢i vGiNBBLG?...)

Doi véi NBBLG do chdng/ban tinh gay ra, ho ¢é thé luén & trong cac tinh huéng nguy co
cao, mot s6 ngudi co thé dang can nhac cac ké hoach dé roi di, ho&c ho da rdi di nhwng
van ti€p tuc bi lam phién/tdn cong tai noi lam viéc, cac dia diém cong cong. Nhiém vu cla
CBQLTH la ddm bao xem xét hét moi bdi canh noi BLG c6 thé xay ra va c6 ké hoach dé



gidm thiéu toi da rti ro nhéat c6 thé.

NéEu NBBLG b&i chong/ban tinh dang c6 ké hoach r&i di, ching ta can thao luan
ky v&i ho vé qua trinh chuan bj (tién, tw trang, gidy to, néi chuyén véi con céi...) va c6
thé sé& can tap duot nhiéu lan cac ké hoach nay. Lwu y véi ho rang giai doan chuén bi roi
di thwong la giai doan nguy hiém nhat, do dé ho can dam bao gitr kin y dinh véi NGBL
va/hodc c6 mot ké hoach hé tro hiéu qua.

4.5 Lwuy

- Tinh hiéu qua trong xt ly tinh hudng nguy hiém la yéu t6 quan trong nhat;

- KHAT phai phu hop véi tiengtriedng hop, khéng thé ap dung chung mot KHAT
cho nhirng NBBLG khac nhau;

- Cac nguy co mat an toan doi khi dén tlr chinh NBBLG, vi du nhu ho cé y dinh tw
tlr, tw lam dau minh hay bd bé ban than;

- Xem xét can than dé viéc thyc hién KHAT khong lam gia tdng nguy co méat an
toan (Vi du viéc viét nhat ky/goi dién chia sé véi ai d6 c6 khién NBBLG gap nguy hiém
néu NGBL phat hién ra? Lam thé nao dé phong ngtra? Hay liéu cé nén chon giai phap
khac?);

- Néu c6 ai do lién quan trong KHAT, can bao cho nguoi dé va dwgc su dong y
cua ho (Vi du b6 me, hang xém, con cai...)

- C6 nhirng giai phap sé& can co6 sw chuén bi, tap dwot tr¢e, CBQLTH nén ho trg
NBBLG trong qua trinh chuan bi, tap dwot nay.

- KHAT can duwgc xem xét, diéu chinh lai thuwdng xuyén dé thich nghi v&i thay doi
trong b6i canh s6ng cda NBBLG cling nhw hanh vi ctia NGBL.

.............................................................................................
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Vi du trirong hop chi G

Chi G (33 tudi) séng cting mét nguroi chdng nghién ruwou va rét bao Iuec.
Ong thwong xuyén danh chi rat d& man, hién mét chan chij rét yéu do tirng bi
chéng danh géy, 1 tai khéng nghe dwoc. Chi n6i moi Ian nghe tiéng chbng di
vé ttr dau ngo, chi co6 thé xac dinh dwoc chéng cé dang say khong va liéu cé
sdp danh chi khéng, nhung chi khéng trén di, chi van tiép tuc lam viéc trong
nha. Khi bj chéng danh, chj khéng kéu khéc ma thuong lui vao géc nha va
ding/ngoi yén & do.

P con géi chi G (8 tudi) k€ rdng méi lan bé danh me, em chay dén tat
cd nhitng nha hang xém dé cau ctru nhung khéng ai dén, em khéc nire né va
lap di lap lai “Chau khéng thé ctru me”.

Nhirng thong tin nao thé hién KHAT hién tai cta chi G? KHAT nay c6
diém yéu va wu diém nao?

Ban sé phan hbi lai chau P nhw thé nao?

Phan tich

Trong trirdng hop cda chi G, ching ta cé thé thdy mot s6 van dé anh
huéng tiéu cuc dén sw an toan cua chi:

- Strc khée thé chéat khong du tét dé co thé tw bdo vé ban than;

- Khéng c6 ngudi ho tre, con gai rdt mudn gilp nhung tubi con nho;

- Chién Iwoc hién tai thi€u hiéu qua: biét chbng sdp danh nhung khong
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bat dau di trén, Iti vao géc twdng thi sé bi “khéa” lai va khong con duong
thoat;

Do dé, cac gidi phap trong thoi gian t&i phai dam bado thay doi chién
Iwoc thiéu hiéu qua hién tai, huy déng duoc sw ho tro tir bén ngoai (H6i phu
ni, cong an Thén/xa, Trwdng thén, doan thanh nién...) khi can thiét.

D0i vdi P, chiing ta cé thé thdy chdu trai qua nhirng cam gidc cd 16i, bat
lwe, so hai, tuyét vong... Tuy nhién chau la mét cé bé kién cuwong, thuwong me,
c6 tradch nhiém va ciing biét tim kiém sw gitp d&. Ching ta can phan hoi dé
c6 bé biét chiing ta hiéu nhiing cdm xuc cta chdu, chung ta ghi nhan nhing
diém manh. Bong thoi, mét diéu quan trong can nhdn manh réng chau khéng
6 16i khi bao luc xay ra, chdu ciing khong c6 16i khi moi nguoi tir chdi gitp
d&, chung ta hi€u rang chau da cé gdng hét strc nhung & Itra tudi cta chau,
chau chwa thé chiu tréch nhiém cho sw an toan cta me. Chung ta can chau
triréc hét dam bdo an toan cho ban than khi bao luc xay ra, va ching ta, voi
vai tro la CBQLTH, sé thao ludn thém voi me va cac bén lién quan dé cé thé
dam bdo an toan cho me va chdu tét hon trong thdi gian sap tdi.

Mot s6 khia canh ching ta can lam ré thém vé P nhu:

- P ¢6 la nan nhan cua bao luc khong? Cén lam gi dé bdo vé P néu em
cdng la nan nhén.

- Khi bao Iluc xay ra, hodc sau khi bao luc xay ra, ai la nguwoi dap tng
cac nhu cau cham séc cta P? Qua trinh chdm séc nay c6 hiéu qua/khd khan
gi?

----------------------------------------------------------------------------------------------
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5. Ky nang danh gia va can thiép tw tor

BLG c6 thé lam tang nguy co tw t&r cla nan nhan. NBBLG c6 thé c6 cam giac
muon chét, két thic cudc séng clia minh hodc bién méat. Néu c6 bat ky lic nao ho dé cap
dén nhirng y nght trén (trrc dién hodc ham y, ngay ca khi ho khéng néi nhuwng CBQLTH
cam tha lo ngai), CBQLTH can thuc hién danh gia sau hon dé xac dinh liéu doé chilay
nghi hay né thuc sw la mot ké hoach hanh déng.

Buéc 1: banh gia nguy co’

Thu thap cac thong tin dé hoan thanh mau “Panh gia nguy co ty ti” trong phan
phu luc. Dwa trén viéc xem xét y nght, ké hoach, ly do tw tlr cla NBBLG va cac yéu to
khac nhu lich str va tinh trang strc khée tam than, cac van dé ho dang phai déi mat, két
noi xa hoi,...dé CBQLTH duwa ra két luan vé mirc dé nguy co.

M6t s6 cau hoi cé thé sir dung dé bat dau cudc trd chuyén vé chi dé nay nhu:

- Chi/Chau da bao gi& nghi dén viéc tw lam dau minh hoac tu t&r chua?

- Liéu c6 phai tat ca nhirng ndi dau ma chi/chau dang phai trai qua khién chi/chau
nght dén viéc tw lam hai minh?

- Chi/chau da bao gio wéc minh cé thé di ngu va khdng bao gio tinh day chwa?
Tw khi nao?

Né&u cau tra loi la KHONG, va ciing khéng ¢ bang chirng nao cho thdy nguy co,
CBQLTH c6 thé dirng viéc danh gia. Néu cau tra lori 1a CO, CBQLTH can tiép tuc thuc
hién danh gia.



Nguy co tw t&r dwoc cho rang sé cao hon rét nhiéu doi vai nhitng NBBLG c6 thé
mo t& ké hoach tu t&r (Khi ndo? O dau? Bang cach nao? Chuén bi ra sao?) va/hoac da
tirng c6 gang tw tr. Nguwoc lai néu ho khong c6 ké hoach va/hoac chua tirng tu tlr
trwdc do, nguy co sé khbng cao.

Buwérc 2: HO tror cam xuc

Panh gia va can thiép tw tr [a viéc hoan toan khéng dé dang, nhwng CBQLTH cén
phai gitr binh tinh ngay ca khi NBBLG bdc 16 suy nghi va ké hoach tuw tlr. M6t s6 viéc
ching ta can lam:

- Khéng Ién an cadm xuc cla ho, thay vao dé can ghi nhan va thau cam;

- Khdéng cho 1&i khuyén;

- Ghi nhan su diing cam cua ho khi chia sé théng tin va truyén dat dén ho mdi lo
ngai cia CBQLTH vé s an toan cua ho;

CBQLTH co thé noi:

“Co hiéu rdng chdu dang cam th&y vo cung tuyét vong va co réat tiéc chau
phai trdi qua tat ca nhirng chuyén nay. Bé co thé k& vadi cb cling la viéc rét
kho khan nhuwng chau da rat diing cam. DBiéu quan trong vai cé la chau duoc
an toan. C6 muén chung ta cé thé duwa ra dwoc mét ké hoach dé gitp chau
khéng tw lam dau minh. Chau c6 muén lam viéc dé cung c6 khéng?”

Buworc 3: Phat trién ké hoach an toan

Cung NBBLG thao luan dé tim ra:

- Nhirng d&u hiéu canh béo nguy co tu t&r bang cach hoi NBBLG “N6i cho em/co
biét diéu gi xay ra khi chi/chau bt dau nghf dén viéc tw tir hodc lam dau ban than?”. Dau
hiéu canh bao cé thé la nhirng suy nght, hinh anh, hanh vi, tam trang ma khi n6 xuéat hién
thi [am tang y mudn tw t&r cia NBBLG.

- C4ch thirc dé€ cam thay t6t hon, nhirng viec ma NBBLG c6 thé lam khi bat dau
nhan thay cac diu hiéu canh bao nham can bang cam xuc va ngan chin y nghi tw tlr
phét trién (Xem thém tai Phu luc: Cong cu ké hoach an toan cdm x(c)

- Nguori hé tro: Giai thich véi NBBLG rang ngoai viéc xac dinh nhirng viéc ho co

thé lam dé gitr an toan cho ban than thi can c6 moét nguoi than/ban bé ma ho tin twdng
ho tro, & bén ho it nhéat la trong 24h tiép theo. Sau khi xac dinh duoc ngudi ho tro, QLTH
can trao doi v&i ngudi nay ve bi canh va sap xép dé ngudi nay co thé dén véi NBBLG
hodc dwa NBBLG dén chd ho.
NEu NBBLG tlr chdi thao luan ké hoach dé gitr ho an toan, hoac ho khéng thé xac dinh
dwoc K& hoach an toan cam xuc, va/hoac cling khdng co6 ai hd tro, CBQLTH can thao
luan véi quan ly ctia minh dé cé thé chuyén NBBLG dén dich vu strc khde tam than, hoac
néu khong cé dich vu strc khde tam than thi cé thé la dich vu y t€. CBQLTH can dam bao
ludn c6 ngudi & cung NBBLG vi sé rat nguy hiém dé ho @ mot minh.

6. Ky nang diéu phoi

Nhirng hau qua da dang va lau dai ctia BLG dan dén viéc NBBLG va con cai ho
thudrng 6 nhiéu nhu cau ho tro, lién quan dén nhiéu co s& cung cép dich vu khac nhau.
NEu cac co s& cung cap DVXH phdi hop véi nhau tot thi sé thic day kha nang ti€p can



dich vu, gidm su trung lap va tao ra mét hé théng DVXH hiéu qua.

Chung ta thira nhan vé&i nhau rang moi bén cung cép dich vu hodc tham chi moi
bd phan trong cling mot co s&/trung tam déu cé géc nhin chuyén mon, hay huéng dan
guy trinh dac thu, nhirng yéu t6 nay khi mang vao cac nhém da nganh déi khi sé tao ra
nhitng kho khan nhét dinh, va tham chi 1a mau thuan. Nhiém vu chi yéu va quan trong
nhat cia CBQLTH la dé mang tat ca nhirng chwong trinh, dich vu nay lai chung véi nhau,
thanh 1ap mdt nhém phdi hop chét ché vai nhau dé hé tro muc tiéu ctia NBBLG. Viéc xac
dinh dwoc cac nguyén téc va phuong phap chung trong ho trg NBBLG sé la co s& tién
guyét trong viéc dam bao cac bd phan bén trong té chirc/co s& cling nhw cac bén cung
cép dich vu co thé tim thay tiéng no6i chung trong hoé tro NBBLG. Cac bén can rat coi moé
dé hiéu duoc goéc nhin clia nhau, khong phan xét dau la géc nhin ding hay sai — ma
cung nhau thié€t lap mot cach nhin da chiéu — trong d6 quyén va lgi ich cia NBBLG la
ruedng cot hwdng dan viéc ra quyét dinh.

MOt s6 nhirng nhiém vu cu thé ctia CBQLTH trong qua trinh diéu phdi dich vu:

- T6 chirc va hwdng dan céac cudc hop ca bao gdbm NBBLG, gia dinh ho, cac bén
cung cap dich vu, nhirng nguoi lién quan dé xac dinh, danh gia, diéu chinh viéc cung cép
dich vu.

- Giam sét ké hoach, quan ly viéc chia sé thong tin gita cac bén véi nhau dé duy
tri sy phdi hop huwéng dén cac muc tiéu;

- Lam viéc v&i NBBLG va gia dinh dé nhanh chéng nhan ra nhirng van dé trong
gua trinh ho ti€p can cac dich vu, cung v&i NBBLG hoac dai dién ho lam viéc véi cac bén
dé giai quyét cac van dé nay;

- Bbéng vai tro nhr moét nguoi lién lac gitba NBBLG va cac bén cung cap dich vu
cling nhu gitra cac bén cung cép dich vu vé&i nhau nham ngan ngira bat ky xung dot hoac
hi€éu nham nao trong qua trinh hd tro va phdi hop ho tro NBBLG.

- Tham van va cung cap thong tin dé giip NBBLG va gia dinh giai quyét van dé
khi ¢6 nhirng mau thuan véi cac bén cung cép dich vu;

- HO tro vé mat cam xuc cho NBBLG va gia dinh dé ho co thé giai quyét tét hon
cac van dé va tan dung dwoc cac nguon luc;

- Lwu ho so dé theo ddi ti€n dd va nhirng két qua trong qua trinh thwe hién ké
hoach:;

- Thiét Iap va duy tri m6i quan hé dang tin cay v&i cac nguoén luc chinh thic va phi
chinh thirc dé cé thé huy déng ngudn lwc cho NBBLG khi can thiét.

- Trong qua trinh diéu phéi, k§ nang truyén thdéng giao ti€p va kj nang lam viéc
nhom la hét strc quan trong, CBQLTH can hiéu vé ti€n trinh nhém, nang dong nhém, tién
trinh giai quyét xung dét, giao ti€p mot cach hiéu qua bang 1o va khong |, ton trong sw
da dang trong nhom.

7. Ky nang bién ho

NBBLG la mét trong nhirng nhém yéu thé, ho thuwdng phai d6i mat nhiéu tré ngai
trong qua trinh ti€p can dich vu do nhi*rng han ché vé hiéu biét/strc khoe/dia vi xa hai,
nhirng rao can cua dinh kién xa héi hay sw chua hoan thién cta hé théng DVXH. Chinh
vi thé, k¥ nang bién ho & hét strc can thiét d€ CBQLTH c6 thé ho tro NBBLG hiéu qua.

Bién hd trong QLTH bao gébm cac hoat dong:

- Cung cép thong tin va ho trg tam Iy dé NBBLG c6 thé Ién tiéng cho cac nhu cau
clla minh; trao quyén, gia tang sw tham gia va tang su doc lap cla ho, thiic day hi€u biét
va k§ nang dé ho co thé tw giai quyét van dé. Khi can thiét va duoc suw cho phép,



CBQLTH dai dién cho NBBLG dé dé dat nhi*rng nhu cau ctia ho v&i cac bén lién quan.

- Cung cap thdng tin dé cac bén cung cap dich vu khac, cé thé dén tlr cac chuyén
nganh khac, hiéu vé sang chan clia NBBLG va c6 cach ti€p can nhay cadm vé sang chan,
tranh gay hai cho NBBLG trong qua trinh cung cap dich vu; loai bd cac rao can vé nhan
thirc, thai do clia ngudi cung cap dich vu va nang cao chat lvong dich vu.

- Bién ho hé théng: cung cp cac bang chirng thie hanh c6 y nghia dé nhirng nha
quan ly, nhttng nguwdi hoach dinh chinh sach thwc hién nhitng thay déi can thiét trong
thiét ké dich vu, quy trinh cung cép va quan ly chat lvgng dich vu nham bao vé tét hon
guyén cua NBBLG.

Sé c6 nhiéu trvong hop, déi tac khdng thé hoac khdng mudn cung cdp dich vu,
hodc khdng muén thay ddi cach cung cap dich vu cla ho, diéu nay anh hwdng dén viéc
dat muc tiéu va qua trinh hdi phuc clia NBBLG. Lic ndy CBQLTH can hi€u rang vai tro
cda ching ta khong chi la dé ho tro NBBLG, ma con ho trg cac bén cung cép dich vu dé
ho c6 thé ho tro NBBLG mdt cach hiéu qua, vi thé dau tién hay hoi “Téi c6 thé lam gi dé
anh/chj c6 thé hé tro Nguédi bi bao luc gidi nay tét hon?”.

DE viéc bién ho dat dwgc két qua mong mudn, diéu quan trong trwée tién la chuan
bi day da théng tin. Ching ta can hi€u chinh xac van dé, nhu cau va quyén clia NBBLG;
hiéu r& vé dich vu, chirc ndang, nhiém vu clia co s& cung cap dich vu, quy trinh va tiéu chi
clia ho; hi€u chinh xac vé qua trinh cung cap dich vu cho NBBLG hién tai (da xay ra
chua, két qua ra sao, gap veéng mac & dau...). TAt ca nhitng thong tin nay sé gilp
ching ta dat dwoc su tw tin va chac chan trong nhirng tuyén bd va dé xuét ciia minh;
chiing ta khdng thé di gap doi tac dé bién ho khi ban than khdng biét sé néi gi dé chirng
minh cho nhu cau va quyén lgi cla ngwdi ma chdng ta dai dién.

Dé dé xuat moét nhu cau hay lo ngai cla chiing ta lién quan dén dich vu clia NBBLG, c6
mot s6 cach sau day dé han ché mau thuan va hi€u nham:

- Luén dung cau héi mé dé hiéu vé boi canh cung cap dich vu. Vi du “Chi cho em
biét nhitng hoat déng minh da trién khai dwoc véi Ngudi bi bao luwc gidi B. dén lic nay
a?”

- Ludn dung danh xwng Téi (hodc anh, chi, em) dé dé cap lo ngai clia minh. Vi du
“Em nghi rdng ching ta dang c6 quan diém khac biét vé H. Pay la mét vu xam hai tinh
duc tré em va H. la nan nhan, bat ké su viéc xay ra nhw thé nao, em khéng déng y viéc
do 16i nguroc lai cho H. va gia dinh va xem dé la ly do d€ phia chi tir chdi ho tro. Em déng
y rdng co nhitng yéu t6 tir phia gia dinh lam gia ting nguy co H. bi xam hai, va hién bén
em dang lam viéc véi gia dinh dé nédng cao trach nhiém va ky nang cta ho, trong ltc dé,
em tin rdng H. van la déi twong du tiéu chi dé€ nhan dich vu hé tro”.

- Cudi cung, néu dich vu khong dam bao chét lwgng nhung ddi tac khong san
sang thay doi, ching ta can thao luan véi NBBLG vé quyét dinh tim mot bén cung cép
dich vu khac néu cé, hoac dirng str dung dich vu néu viéc nay gay tén hai cho ho.

-----------------------------------------------------------------------------------------------
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Trwong hop chi T

Chi T (34 tudi) la gido vién cap 1. Chj thuong xuyén bi chdng danh va
da nhiéu Ian phai chay dén nha truwdng thén dé xin cdu ctru. Gan day sau mot
Ian bi danh rét ndng dan dén ran xwong swon va gay mot sé réng, kém theo
cac vét thuwong phan mém phai nhap vién, ban cta chi T da goi dién cho co
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s& cla ban dé nho hé tro.
Trong qua trinh trao d6i qua dién thoai, Itic nay chi T dang diéu tri & bénh vién,
chi cho biét chi cé bao hiém y té, nhuwng Ian diéu tri nay khong duwoc chi tra voi
ly do vét thurong cta chi la hau qua cua bao luc gia dinh.

Theo ban, viéc gidi quyét ché do bao hiém y té ctia bénh vién cho chij
T nhw vay la cé thda dang khéng? Ban sé lam gi ti€p theo?

Phén tich

Vé mat quy dinh, theo Diéu 11, Théng tw 24 ndm 2017 cta Bo Y té, chi
phi kham va diéu tri cho ngwdi bi bao luc gia dinh ¢c6 BHYT do Quy BHYT chi
trd theo quy dinh cta phap luat vé BHYT; trirdng hop nguoi bi bao Iuc gia dinh
khéng c6 BHYT thi nan nhan va gia dinh tw chi trd, tuy nhién nha nwoc khuyén
khich co s& kham chira bénh xem xét mién giam chi phi cho cédc trirong hop
kho khan.

DE c6 thé huéng dan chi T tw bién hé cho quyén loi cia minh, hodc dé
chuing ta dai dién bién hé cho chi T chiing ta can tim hi€u thém cac thong tin:

- Tinh trang thé BHYT cua chi T (con han hay khéng? Bi ding tuyén
hay khéng?...)

- Xac nhan lai théng tin vé ly do chi khéng dworc chi tra ché dé BHYT,
dam bao théng tin chinh théng, chi T khéng nghe nham hodc hiéu nham...

- Tim hi€u tinh trang chi tra tién kham va diéu tri: Ba thanh toan chua?
Thanh toan bao nhiéu? Bién lai va ching tir lién quan...

Sau khi da tim hi€u théng tin, néu ding nhw chi T dé néi, ching ta cén
cung cap thong tin cho chi vé quy dinh phap luat dé chi hiéu quyén ctia minh.
Tuy nhién, ciing can lam ré rdng ching ta sé lam viéc véi bénh vién trén tinh
than tén trong, khéng do I6i.

Sau dé cén lam viéc vdi bénh vién, bt dau tir ngudi cén bé da tir choi
chi trd BHYT, tim hi€u ly do ho tir chéi chi trd, cung cdp Théng tw 24 dé ho
tham khdo. Néu van khong dat két qua, can ti€p tuc lam viéc vai cép trén cla
nguoi nay hodc/va phia BHYT huyén dé dam bao quyén loi chinh dang cho
chi T.

~
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Coéng cu 1: Mét s6 théng diép co thé sur dung trong trao doi véi NBBLG

Lwu y: nhirng théng diép nay chi la goi y, ngudi st dung can linh hoat trong st
dung ngén ttr cho phu hop véi van héa dia phwong, vdi tirng thoi diém, dac diém nhén
thire, tinh cach cta NBBLG chir khéng phai s&r dung nhw mét quy trinh. Cum tir bao luc
gidi tinh duc, bao lurc gidi co thé thay thé bang tir khac theo cach NBBLG muén goi.

Trong tai liéu nay ngbi xung hé chia yéu dung la téi - ban - anh ta, ngudi s dung
cO thé thay doi ngoi xwng cho phu hop vdi tinh huéng va dé tudi cia NBBLG.

Doi v&i ngwei bi bao lwc tinh duc

1. Viéc ban dén tham van c6 thé xuat phat tlr sy tac dong clia thanh vién trong gia
dinh, tuy nhién toi tin 1a chi c6 ban mé&i cé quyén quyét dinh cé noi ra va co tim su ho tro
khong.

2. NOi ra cau chuyén nay that khong dé, ban da that can dam khi néi ra cau
chuyén cta minh.

3. B6 (xam hai tinh duc) khong phai la 16i cha ban. Ban c6 quyén dwoc lam chu
co thé minh, c6 quyén dwoc doi xir ton trong.

4. Viéc chling ta tin vao nhirng hi€u lam va dinh kién von co tir tredc dén nay vé
XHTD c6 thé tao ra nhirng anh huwdng ti€u cuwc 1én cach ching ta nhin nhan vé ban than
minh. T&i tin twéng rang v&i sy can dam, moi ngudi déu co thé vt qua duoc nhirng
anh hudng cla viéc xam hai va budc tiép trong cudc séng. Toi cling tin rang viéc trai qua
xam hai tinh duc khoéng phai la thir dé xac dinh tinh céach, gia tri con ngu¢i ban, khdng
guyét dinh cudc doi va twong lai ban.

5. Nguwoi gay ra hanh vi xam hai la ngu@i chiu trach nhiém hoan toan cho hanh vi
clia ho. Khéng c6 bat cr ly do gi ¢6 thé dwa ra dé bién hd cho hanh vi lam tén hai ngudi
khac nay.

6. Du ngui thuc hién |01 néi/ hanh déng quay rbi/hi€p dam la ngudi quen hay
than thiét vi ban, la nguoi yéu cla ban, hodc ban da tirng quan hé tinh duc v&i nguoi
do, ban dong y v&i mét s6 hanh vi tinh duc nhat dinh nhw vuét ve, 6m ap... nhung néu
ban khéng ddong y mét hanh vi nao dé (nhw hon, giao hop...) ma ho van ép ban thi do 1a
hanh vi pham phap va ban c6 quyén t6 cao.

7. Chung ta du & trong tinh trang dang say hay dong y di choi xa/ choi t6i... diéu
do khéng déng nghia v&i viéc chang ta dong y quan hé tinh duc. Va khéng c6 nghia la
ngudi kia co6 quyén ép budc ching ta quan hé tinh duc. Méi ngudi c6 nhirng gi¢i han vé
si dung cham co thé ma ngu¢i kia (ngwoi yéu/ ban tinh/ chdng) can ton trong.

8. Quan tdm cham séc va yéu thuong chinh ban than minh la cach ma nhiéu
ngui phu nt¥ khac da lam dé vuot qua nhitng &nh hwdng ciia XHTD. Cach quan tam
cham soc ban than ctia méi ngudi cé thé rat khac nhau nhwng cé6 mét sé hoat déng
chung htru ich v&i nhiéu nguoi. Ban thir nghi xem c6 cai nao phu hop v&i ban (Liét ké:
Tap thé duc, di bd, choi thé thao, yoga, nghe nhac, lam vwon, vé hay t6 mau, lam tho,
chia sé v&i nhitng ngudi tin cay va lang nghe ban...)

Doi v&i ngwi bi bao lwc béi chong/ban tinh

1. BLG trong m6t m&i quan hé than mat la hanh vi dwgc thwc hién béi mot nguoi
trong mai quan hé do6 nham dat dwoc va duy tri quyén lwc va sw kiEm soat doi vai nguoi
con lai. N6 c6 thé la bao lwc thé chat, tinh duc, cam xuc, kinh té€...bat ky hanh vi nao gay
ton thuong, hoang s@, xau ho, de doa..

2. Mac du c6 nhiéu ngui dan 6ng gay bao luc khi ho say rwgu hodc dang gap
céc van dé cang thang vé cong viéc, tai chinh...nhwng rd rang khéng phai tat c dan éng



say ruou va dang gap cing thang déu gay bao lwc. Mat khac, ho khéng gay bao luc véi
tat ca moi nguoi, hay & bat ky noi nao...ho chon chi dé gay bao lwc, va thwdng thue hién
hanh vi dé khi khdng c6 ai xung quanh dé bao vé chi. Biéu nay cé nghia la ho cé sw can
nhac, lwa chon va ra quyét dinh...Va ho da quyét dinh bao lwc chi.

3. Tat ca moi phu ni¥ déu cé thé tré thanh nan nhan cla bao lwc, bat ké ho giau
hay ngheo, cé hoc van cao hay thap, tré hay gia...

4. Phu ni¥ trdi qua BLG b&i chdng/ban tinh thwdng tw d6 16i cho ban than vé
nhitng gi da xay ra v&i ho. Tuy nhién, mot diéu quan trong chi can biét rang bao lwc xay
ra khdng phai vi 16i ctia chi, va phap luat khéng dong tinh véi bat ky hanh vi bao lwc nao
v&i bat ky ai, du vi bat ky ly do nao.

5. NGBL c6 thé thwdng xuyén ndi vai chi rang do |1a 16i clia chi, rang chi dang phai
bi danh, nham duy tri sw kiém soat va ngan chi khéng ké chuyén ctia minh véi nguoi
khéac hay tim kiém s gilp d&. Moi ngudi xung quanh cling cé thé tirng khuyén chi thay
déi hanh vi hoac ngoai hinh thi sé lam giam bao lwc. Du vay, ngwdi duy nhat cé thé thay
d6i hanh vi ciia NGBL chinh la ban than anh ta.

6. Phu ni¥ c6 thé cam thay rat nhiéu cam xuc khac nhau khi & trong mot méi quan
hé bao luc, tbe gian, yéu thuong, so hai, hy vong...nhirng cam xdc nay thwong lan 16n,
tham chi trai nguwoc va khoé hiéu, doi khi chidng khién chi cam thay kiét qué, bung noé.
Nhwng diéu d6 la hét strc binh thwdng, dac biét khi nguoi khién chi ton thwong lai chinh
la ngudi ma chi tin twdng, yéu thuong.

7. Cam xuc x&au hd, tdi 16i va tuyét vong ciing rat phé bién. Chi c6 thé cam thay
minh khong thé tin ai dwoc nira, cach minh nhin vé cudc séng hay cam xdc vé sw an
toan trong cudc sdng cé thé bi thay d6i. Ching thwe sw 1a nhirtng cdm xuc rat khé khan.

8. Viéc thuwong xuyén phai séng cung NGBL va cam thay tat ca nhirng cadm xuc
nay cé thé anh hudng dén hanh vi clia chi, anh hwdng dén cach chi dua ra quyét dinh
hay anh huédng dén cach chi suy nght vé chinh minh va vé moi ngu¢i xung quanh. Do la
hau qua cua viéc phai séng trong BLG, n6 khéng c6 nghia la chi khdng binh thwong.

Cong cu 2: Chu ky bao luwc

Chu ky bao Iwc 1a mét cong cu tric quan hod tro CBQLTH giai thich vé chu ky cuia
bao lwc do chéng/ban tinh gay rakhi lam viéc v&i NBBL gia dinh, giap ho nhan dién cac
giai doan cutia bao luc va gilp ho san sang néu ho muén pha vé& chu ky nay. Pong thoi
coéng cu nay cling co thé dung dé giai thich cho nhirng ngudi khéng bi bao Iwc hiéu rang
dé thoat khoi mot mai quan hé bao luc la quyét dinh khéng hé dé dang do su 13p di l&p
lai cia chu ky sé khi€én NBBLG c6 nhirng bdi réi, nhirng cam xUc trai nguoc nhu vira sg
hdi nhung lai hy vong, vira cam ghét nhwng lai vira yéu thuwong, biét on...
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Giai doan
trang mat
NGBL xin 16i, c6 cac
hanh vi chudc toi, hira
sé thay d6i. NBBLG
cam thay an toan va
hy vong.

CHU KY

e G tich liiy
Giai doan cang thang

bao luc Cang thang hinh thanh tir

y ; . . . nhiing tuvong tac hang ngay.

nghiém trong

Nan nhan cam thay so hai va co
thé c6 gang giam céng thang
bang cach thda hiép voi
NGBL. Niém tin mang tinh

Cac hanh vi bao luc
nghiém trong xay ra

Khi str dung cdng cu nay véi NBBLG, chiing ta cé thé cung thao luan dé ho nhan dién
hanh vi ctia chéng/ban tinh trong moi giai doan va cam xuc, cach thirc (rng pho clta ho.
Sau qua trinh thao luan dé, cé thé gitp NBBLG nhan ra rang bao lyc hoan toan 1a lua
chon ctia NGBL, vi dii ho da thir rdt nhiéu cach (rng pho thi bao lwc van xay ra, 1ap di l&p
lai va c6 thé c6 xu huéng té hon theo thi gian, do d6, HO KHONG CO LOL.

Nhibng cau héi goii y dé€ cung thao luan véi NBBLG vé chu ky bao lwc:

- Giai doan tich iy cang thang

e Nhi*ng tinh hudéng, van dé nao trong cudc sdng thudng ngay clia anh chi gay ra
cang thang?

e Khi cing thdng anh dy sé phan trng nhu thé nao?

e Nhitng lic anh dy phan (rng nhw vay, chi cdm thay nhw thé nao va lam gi dé doi
phé lai?
e Khoang bao lau thi nhitng cing thang |4t vat sé tré thanh bao lwc nghiém trong?

- Giai doan bao lwc nghiém trong

e Nhirng hanh vi nao ctia anh ay chi cho la bao Iyc nghiém trong?

e Co nhirng yéu t6 nao kich thich d€ tao ra bao Iwc nghiém trong?

e Chj lam gi khi bao lwc nghiém trong xay ra?

e C0 ai tac dong dén tinh trang bao lwc, hodc ho tre chi nhirng e nay khéng? Ho
c6 gilup cho bao luc giam di khéng?

e Tinh trang bao lwc nghiém trong thuwong kéo dai bao l1au?

- Giai doan trang mat

e Sau khi gay ra bao lwc nghiém trong, anh ay sé doéi xtr v&i chi (va con cai) nhw

thé nao?
e Chi cAm thay nhu thé nao va nght gi khi anh dy déi x&r theo cach
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e Néu anh dy c6 cac hanh vi hdi 16i, cham soc...thi khoang thdi gian nay kéo dai
dwoc bao lau trwede khi chi thdy anh 8y cau gat tré lai?

e Anh chi da bao gi& n6i chuyén vé&i nhau vé nguyén nhan clia bao lwc chua?
Cudc n6i chuyén do dién ra nhu thé nao? Hai ngudi da tirng lam gi dé thay déi tinh trang
bao luc?

e Chi c0 bao gi®» nght dén viéc trén di/ly hon? Y nghi do thweong xuét hién & giai
doan nao? Vi sao sau dé chi lai thay doi?

Ciing sé& co treorng hop NBBLG thay rang chu ky bao Iwc ctia minh khéng giéng
nhu dwgc mo ta trong cong cu nay (vi du: “Chong chi, chi thdy Iic nao cling hung dir va
nguy hiém, chua bao gi& danh xong ma xin 16i hay cham séc hay to ra bat ky y gi la ay
nay hay mudn lam hoa. Minh c 1€ 1€t cai than dau dén ma lo cho con cai thdi”), du vay
viéc CBQLTH cung trao déi véi ho dé hiéu vé bao luc cling van sé co y nghia quan trong.

Chu ky bao lwc nay cé thé bi pha v& khi Ngudi gay bao lwc thira nhan trach nhiém
cla chinh minh, va tim kiém sv gitip d& dé thay d6i. Hoac khi NBBLG, v&i su ho tro, roi
bd mbi qguan hé mot cach an toan.

Coéng cu 3: Panh gia sang loc tram cam, lo au, ciang thang DASS21

BANG PO LUONG MUC PO TRAM CAM, LO AU, CANG THANG TINH THAN

Xin vui long doc tirng cau va khoanh tron s6 0, 1, 2, hay 3 dé€ chon xem
cau nao thich hgp v&i nhirng gi da xay ra cho minh trong tuan I vira
qua. Khéng c6 céu trd 1o nao dang hay sai. Hay tr4 I1&i nhanh ngay
sau khi doc cau héi ma khdng can suy nghi nhiéu.

Céch phén loai nhu sau :

0 Diéu nay hoan toan khéng xay ra v@i toi

1 Thinh thodng xay ra

2 Xy ranhiéu lan

3 Hau nhuw ludn ludn xay ra

1. T6i cAm thdy minh kho binh tinh 012 3
2. T6i thdy minh bi khdé miéng 0123
3. T6i khdng thdy c6 chit cdm xuc tich cuc nao 0123
4. T6i bi kho thé (thé nhanh, khé thd ma khdng do 01 2 3
lam viéc mét)
5. T6i thdy khé ma bt tay vao lam viéc 012 3
6. TOi da pha&n &ng thai qua voi nhirng sy viéc xay ra 012 3
7. Tay t6i bi run (khéng phai vi bénh ly) 0123

8. T6i thdy minh da dung qué nhiéu nang lvgng vao
viéc lo lang




THUC HANH QUAN LY TRUONG HOP VOI NGUO'I Bl BAO LUC GIOI PHU LUC

9. T6i lo 1ang vé nhirng tinh hudng c6 thé khién ti bi

hét hodng va ty lam minh méat mat 0123
10. T6i thdy twong lai minh cha cé gi dé mong cho ca Qi 4.2 -8
11. T6i thdy bén choén 0.1 2 .3
12. T6i thy kh6 ma thw gidn 0L 2 3
13. Téi th&y minh xudng tinh than va buén rau 0123
14. T6i khdng chap nhan duoc c6 cai gi dé can tr& 01 2 3
viéc t6i dang lam
15. T6i thdy minh gan nhw bi h6t hoang 0123
16. Toi khéng thay hang hai dé lam bat ctr chuyén gi 01 2 3
17. T6i thdy minh la nguwoi kém gid tri 0123
18. T6i thdy minh rét dé nhay cam 0 12 28
19. Téi thay tim minh dap nhanh, dap hut nhip ma 01 2 3
khéng do lam viéc mét
20. T6i cdm thay so vo c& 0 1 2 38
21. T6i cdm thay cudc s6ng minh khéng c6 y nghia 01 2 3
Tong diém cac muc (Danh cho CBQLTH)

DASS21 la m6t cong cu danh gia sang loc cac dau hiéu Tram cam (D — Depres-
sion), Lo au (A- Anxiety) va Cang thang (S — Stress). CBQLTH c6 thé sir dung cdng cu
nay trong tat ca cac giai doan dé tim hi€u vé tinh trang strc khde tam than ciia NBBLG.
Mac di khéng thé thay thé nhirng danh gia 1am sang, DASS21 rét hiru ich va dé str dung
trong nhan dién nhi*ng ddu hiéu ctia cing thdng, sang chan dé tir dé cé nhitng ké hoach
ho tro' cam xuc (Xem thém & phan V - K§ nang) va’hoac két ndi dich vu néu can thiét.

Sau khi huwéng dan NBBLG hoan thanh 21 cau héi, CBQLTH tinh téng diém cua
moi phan trong 03 cdt cudi (Cau hdi thudc phan nao thi 6 do6 dwoc dé tréng), sau dé nhan
téng diém méi phan véi 2 va so sanh véi bang két qua & dudi:

Céng thang
Binh thwong 0-14
Nhe oy 15-18
Vira 10-14 19-25
Nang 26 - 33




Cong cu 4: Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc SWOT

SWOT la chir viét tat ti€ng Anh cla 4 tir Diém manh, Piém yéu, Co hdi va Thach
thirc. Phan tich SWOT la mot cong cu rét don gian, dé hiéu, hiéu qua va co tinh (ng
dung cao dwoc str dung dé gitp NBBLG (c6 thé bao gém ca gia dinh clia ho va cac bén
lién quan) danh gia dwoc béi canh va can nhac cac giai phap/ké hoach cho twong lai, ho
tro’ ho trong viéc ra quyét dinh.

S - Strength: Piém manh W - Weakness: Diém yéu

Nhirng dac di€ém ca nhan cd thé tao thuan lgi Nhirng dac diém ca nhan gay kho khan, can
cho ké hoach va phéat huy trong viéc gidi tré cho viéc giai quyét van dé.
quyét van de.

O - Opportunity: Co’ hoi T - Threat: Thach thirc

Nhitng yéu td thuan lgi, nhirng ngudn Iyc tir Nhirng dac di€ém, yéu td trong moi trrong tac
moi truedng c6 thé hd tre cho viéc giai quyét dong khong t6t dén NBBLG va cac ké hoach
van dé, thwc hién giai phap. gidi quyét van dé cua ho.

Dé ap dung cong cu nay véi NBBLG trong viéc duwa ra quyét dinh, CBQLTH can:

- Thao luan vai thai do cdi mé, ton trong, khéng phan xét, ¢ gang ghi nhan diém
manh nhwng cling khach quan nhin nhan va khéng ché cuoiyéu diém clia NBBLG;

- Bang cach so sanh Biém manh va Co hdi v&i Biém yéu va thach thire duoc liét
ké, NBBLG co6 thé dua ra quyét dinh tan dung duoc lgi thé va it nguy co nhét;

- M0t s0 yéu td cé thé vira la Biém manh/Co hoi, vira la Biém yéu/Thach thirc (Vi
du: NBBLG xem s an toan cla con cai la dong lwc Ién nhat dé ho bao cao vé bao luc,
nhwng dong thdi ho cling lo ngai con céi sé cé cam giac mau thuan vé dao dirc khi duoc
yéu cau “ké toi” bo);

- Nhéan ra Biém yéu va Théach thirc khdng nén la ly do dé ngan can NBBLG thay
d6i hay c6 gang, ma dé 1a ngudn thdng tin dé ho c6 sw chuén bi cho nhirng rdi ro cla
gidi phap ho chon, tang tinh chiu trach nhiém cta ho. Bong th&i, thong qua dé CBQLTH
cling biét minh can hod tro NBBLG nhu thé nao.

- Phan tich SWOT la cong cu dé NBBLG dua ra lwa chon, nhwng khong c6 nghia
ho phai chon giai phap nhiéu di€m manh va co hdi nhat, do nhirng dac diém vé kinh
nghiém, van hoa, Ira tudi...ho co6 thé cé nguyén vong ngwoc lai. DU ho chon gidi phap
nao, ching ta cling can phai tén trong va ho trg.

Mot s6 cau hoi goi y dé gitp NBBLG c¢6 thé nhan dién Biém manh, Biém yéu, Co
hoi, Thach thirc

- Diém manh:

e Nhitng diéu gi vé ban than khién NBBLG tuv tin/tw hao?

e Nhirng kha& nang, nang khi€u, hi€u biét, kinh nghiém nao ctia NBBLG c6 thé van
dung trong thoi gian sép tGi?

e Nhirng m6i quan tam, s& thich, wéc mo nao clia NBBLG cd thé tao thém dong
lwc va hy vong cho ho?

e Nhirng dac diém nao vé thé chat, tinh cach, hoc van, thu nhéap, ton gido...ma
NBBLG cho rang no la thuan lgi dé thye hién giai phap?

e Nhirng ngu¢i xung quanh da tirng khen ngoi, ghi nhan NBBLG nhu thé nao?

- Diém yéu:

e Nhirng diéu gi v& ban than khién NBBLG thiéu tu tin, lo l&ng?



THU'C HANH QUAN LY TRUONG HOP VOI NGU'OI Bl BAO LUC GIOI PHU LUC

e Nhirng diéu gi NBBLG can hoc hai, cai thién, thay d6i dé co thé thuc hién dwgc
gidi phap?

- Co hoi:

e Nhi*ng ngudi va té chirc nao cé thé ho tror vé vat chét, tinh than, cong strc, thoi
gian...cho NBBLG?

e Nhirng dac diém/xu huwédng nao vé van hda (nhw su thay doi quan diém gidi, sw
c®i m& cla cong dong véi van dé ly hon...), dialy, nghé nghiép, gido duc... thuan lgi cho
NBBLG?

e Nhitng thuan lgi vé phap luat, chinh sach va hé théng cung cap dich vu?

e Nhirng dac diém nao vé tw nhién nhw vi tri/khodng cach dia ly, thoi tiét...thuan
lgi cho viéc thye hién gidi phap?

- Thach thtrc:

e Nhirng yéu t6 nao trong phan Co hoi c6 thé la bat lgi, rdi ro?

e Can phai tadc dong thay doi diéu gi trong moi trirdng dé NBBLG c6 thé thue hién
dwoc gidi phap ctia minh?

Cong cu 5: Ké hoach an toan cam xuc 14

Khi so' hi, lo I&ng, bi de doa, gdp nguy hiém...co thé chiing ta thuwdng tiét ra cac
hoc-mon cang thang, kich hoat co ché Chién — Bién — Té liét. Viéc co thé tiét ra hoc-mon
nay trong thi gian dai gay ra nhirng hau qua vé strc khde thé chat va strc khoe tam than.

Nhirng NBBLG va nguoi than clia ho, va ké cd CBQLTH, nhirng nguoi lam viéc
vGi NBBLG déu cé thé thuérng xuyén cdm thay cing thang, do dé ho can c6 KHAT cam
xtc dé gidm cang thang, gilp co thé trd lai trang thai an toan.
CBQLTH dung cong cu nay dé thao luan vé cam xuc clia NBBLG, gilp ho nhan dién
nhirng tinh hudéng kich hoat cAm xuc, cach thirc ho dang quan ly cdm xdc clia minh, cac
gi¢i han cam xuc va xay dung ké hoach dé dam bao sy an toan cam xic bang cach
hwéng dan ho tra 1o cac cau hoi sau day:

1. Khi cang thang cao do/ khiing hoang
t6i thworng cé nhirng hanh vi:

1. QY thivsiu 10 whip

.................................................................. 3 *:77 9. 7MW5M
X ~ oo ondd ~ SN 3. Tt es 10 phit
2. Tinh hudng hoac loi néi, hanh dong L A
> b z = e A 7z Y . A ."‘. 8 WW
cua nguoi khac dé khién toi cé hanh vi khdng B ;i
2 108 21 1 - G S RO I S Sorim I

3. Dau hiéu canh béao dé téi nhan ra
trang thai cang thdng clia ban than:

4. Cach &ng pho — diéu ma t6i c6 thé lam dé binh tam hon
- Ghi lai 3 -5 hoat dong c6 thé thuc hién tlc thoi:

Viét k& hoach I&n thé bia cirng va dé & noi dé nhin thdy nhat nhw vi du trong hinh

14 Hagar Viét Nam (2018) sdd
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Cong cu 6: K& hoach cham séc ban than 15

HO tro ngudi trai qua sang chan co thé khién ching ta tiép xuc v&i nhitng cau
chuyén dau thwong hodc ti€p xac véi nhivng hanh vi, thai dd khong dé hiéu va co thé dé
gay kho chiu, buc bdi, tirc gian hay mét méi, qua tai. Nhirng cau chuyén, hinh anh gay
sang chan ciing cé thé lam bao mon niém tin vao con ngwoi hay nhirng gia tri tich cuc
clia cudc séng. Vi vay cham s6c ban than dugc xem la trach nhiém, nghia vu v&i nguoi
lam trong Iinh viee nay. Viéc dam bao can bang cudc sdng, chdm séc ban than khong chi
c6 y nghia véi doi s6ng ca nhan CBQLTH ma con gitp dam bao ho c6 mot nén tang tam
tri va strc khoe du t6t dé ti€p tuc cong viéc hd tro mét cach cé chéat lvong, giam
thi€éu/ngan ngtra cac nguy co’ bi sang chan thir cap.

Cong cu nay ciing dwoc sir dung véi NBBLG dé gitip ho can bang strc khoe thé
chat, tinh than, gép phan vao viéc thwc hién dwgc KHAT cam xdc mot cach hiéu qua.
Mot s6 cau hai dé gitp xac dinh cac hoat ddngcham séc cac khia canh cua ban than:

1. Diéu gi c6 thé gilp co thé téi thw gian (ma khéng
can dung t&i thude, chat kich thich)?
2. Cai gi/ hoat dong nao gilp co thé t6i khde manh?

1. Céi gi gitp cho tam tri tdi dwoc thw gian?

2. Toi thworng cé ki€u suy nghi nhu thé nao vé ban
than? Vé gia dinh? Vé hoan cdnh? V& nhirng ngu i
c6 nhiéu anh hudng dén t6i?

3. C6 nép nghi nao tdi can diéu chinh? T6i sé diéu
chinh nhu thé nao? To6i thwe hanh mdc dd déu dan
nhw thé nao?

4. T6i nén gap g& ai va thuc hién nhirng hoat dong
gi dé€ mang lai niem vui, nguén cam hng?

1.DBiéu gi gip t6i binh tinh va chap nhan nhitrng cdm
xuc manh?

2. Diéu gi gilp t6i boc 16 cam xdc mot cach lanh
manh?

3. Ai c6 thé gilp t6i c6 cach trng pho tich cuc va ho
c6 thé lam gi?

4. Viéc toi can lam hang ngay dé can bang cam xuc
la gi?

1. Ai/ Biéu gi gilp t6i tim thay y nghia trong cudc
sbng?

2. Ai/ biéu gi giup t6i cam thay hy vong?

3. Diéu gi gilp t6i chong d& dwoc trong thoi diém
khoé khan?

4. Diéu gi giup toi két ndi v&i nhirng diéu I&n lao cla
cudc song?
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Biéu mau 1: Bon dé nghi hé tro

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI HO TRO
I. THONG TIN CA NHAN
Ho Naieh it o gl o INB A SRl o i vl i bt
S6 CMIND/HO Chifu/CaAN CUBC: . . ..nvsssisesssusnnsnsssssssasssss s snssnmsssses s
G0 TN ssmmsssssesspupmssntessnes |27 70 O S0 S SRR N )
BT = e s s S el s e S S e S s e A
O e T T i sttt it e s b o i st 2 B i s i
Noudi lien hie Jhi KB Capissississssosusssmnss ot ss i
II. DICH VU DE NGHI HO TRO
[0 Nha & an toan OY &
O Phép ly O Gido duc
O HJ tr¢ nghé nghiép/sinh k& O HJ trg tam ly
O HJ tr¢ k§ niing song [0 HO trg ngudi di keém
O Dinh dudng O Dich vu khéc (ghi r0)

Xdac nhan don c6 hiéu huc

Téi xin xdc nhan nhiing thong tin dugc cung cap trén day la hoan toan ding su
that. Bing viéc ky vao don nay, t6i ty nguyén tiép nhan dich vu clia Trung tAm.
Téi dd nghe cén bd cia Trung tAm gidi thich va hiéu rd nhiing quyén 1¢i va trach
nhiém khi tré thinh Ngudi bi bao luc gi6i dich vu, to6i cam két s& hop tdc v6i can

bd clia Trung tAm va cdc bén lién quan d€ giai quyét céc van dé ctia minh.

NeaVies e icampainis IN DAY smiintsivapridinss
Ngudi lam chiing vé nguyén vong tiép nhan Ngudi lam don
dich vu hé tro ctia ngudi bi bao luc (K¥ va ghi ré ho tén)

(Trong truong hgp NBBLG khéng biét chit)




Biéu mau 2: Cam két cia nguwdi giam hd

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

CAM KET CUA NGUOI GIAM HO
(Danh cho nguoi gidm ho ciua NBBLG la tré em)

Kinh gtri:

0Lt e e i s iR aild s el e A i S S L e N St
SE CMND/hO ChiBU/CAN CUGC: .-« e e,
Ngay sinh ..... BTN o becto TAREE 5 bty aion DANOCs e iasmasind
5 12T 1| S RTINS S SNSRI S PR TEE P E DR ey SRR P
S 10 e 1 O A T g o o B e AN N o AR
Lameuon siam hoCUa €haUue ; copsbusess dnsteind it soiuatsn s antmiams sui
S D ot e 0 e 0 o S S s ot 3 U

T6i da duge 1am viéc véi cdn bd clia Trung tAmva hiéu rd vé dich vu hd

trg cling nhu cdc nguyén tic hd trg ctia Trung tdm. T6i 1am don nay dé nghi

Trung tAm tao diéu kién hd trg cho chdu ...............ccoocviiiiiian... dugc
nhén cac dich vu:

O Nha & an toan O Yt€

O Phép ly O Gido duc

O HO tr¢ nghé nghiép 00 HO6 trg tm ly

O HJ tr¢ k§ ning song O HO tr¢ ngudi di kem

O Dinh dudng O Dich vu khéc (ghi o)

Toi cam két s& phdi hop cling cdc cdn bd cla trung tdmdé hd trg chau
mot cdch hiéu qua nhat.

To6i xin chin thanh cam on!

............... ,ngay ....thang .....ndm 20....
Nguoi 1am chiing vé nguyén vong Ngudi lam cam két

tiép nhan dich vu
(Trong truong hop nguoi lam don
khong biét chi)
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Biéu mau 3: Nhat ky lam viéc

NHAT KY LAM VIEC

I. Thong co ban

Ho va tén NBBLG: Mia NBBLG:

Muc dich ctia budi 1am viéc [ X4y dung quan hé O Thu thap thong tin

(C6 thé chon nhiéu cau trd 10i) | [J Xay dung k€& hoach O Diéu phdi dich vy
(] Lam viéc véi d6i tac O Tham vén
(] Can thiép khiing hoang O Lugng gid
[ Khéc:

Hinh thiic lam viéc [ Truc tiép [ bién thoai

Dia diém

Thoi gian

I1. N§i dung lam viéc

Noi dung cta
budi lam viéc
(Ghi ro da lam
viéc vdi ai,
nhiing van dé
da thdo ludn)

Danh gia

(Ghi ré nhdn
Xxét cuia
CBQLTH vé
vdn dé/mhu cdu
ciia NBBLG
hodc qud trinh
két noi/cung
cdp dich vu)

Pé xuat

(Ghi ré nhiing
dé xudt vé hb
tro/dich vu cho
NBBLG)
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Biéu mau 4: Panh gia hoan canh NBBLG

PANH GIA HOAN CANH NGUOI BI BAO LUC GIOIL

Ho va tén NBBLG: Mi NBBLG:
Loai hinh bao lyc O Bao luc tinh than O Bao luc thé chat
C6 thé chon nhiéu cdu trd 10i) O Bao luc tinh duc 0O Bao luc kinh t&

I1. Noi dung danh gia

An toan

Phép 1y

Ché &

Cam xic -
hanh vi
Tai chinh/
sinh ké

Stic khoé

M0i quan hé

Gido duc/
viéc lam

K§ ning sdng

Nhiing van dé
khac

Ngay.....thdng.....nadm 20...

Ngudi bi bao luc giGi:
CBQLTH:
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Biéu mau 5: K& hoach an toan

KE HOACH AN TOAN
Ho va tén NBBLG: Ma NBBLG: CBQLTH: Ngay lam viéc:

Nhiing lo ngai vé an toan

NBBLG s¢ diéu gi va tai sao?

NBBLG c6 lo ngai cho an toan cta con cdi khong? Giai thich?

Nhiing nguy co tiém an

NBBLG c6 biét thii pham khong? 0Cé O Khong
Néu CO, bao luc c¢6 dang tiép dién khong? 0Cé O Khong
Néu CO:

* Bao luc dién ra vao lic nao va trong hoan canh nao?

* Bao luc dién ra & dau?

e Bao lyc dién ra khi chi 6 mot minh, trong nhém hay ca hai? Néu
trong nhém, nhom c6 nhting ai?

Nguén luc

Nhiing ai trong cong ddng c6 thé gitip chi khi bao luc x4y ra? (gia dinh, hang
x6m, truéng thon,...)

Nhiing ngudi nay c6 thé gidp chi nhu thé nao?

Noi nao chi c6 thé & lai @& cdm thay an toan? D6 1a lya chon 1au dai hay tam
thoi?

K& hoach an toan

Viét lai KHAT theo tii ngii cia NBBLG

Khi cdm thdy khong an toan ti s& 1am nhiing viéc sau day:
Tai sé di dén....

To1 s€ nbi chuyén vdi....

Toi s€ thuc hi€én nhiing hanh dong sau...
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Biéu mau 6: K& hoach hé tro

KE HOACH HO TRO
I. Thong tin Nguoi bi bao luc gidi
Ho va tén NBBLG: | Ma NBBLG: CBQLTH: Ngay lam viéc:
I1. K& hoach cu thé

Nguoi bi bao luc gidi:

Can b6 Quan ly truong hop:




THUC HANH QUAN LY TRUONG HOP VOI NGUO1 Bl BAO LUC GIOT PHU LUC

Bi€u mau 7: Gidy bién nhan

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do — Hanh phiic

GIAY BIEN NHAN

HO VA T8I - iuoiiiiniiiiionsisbinnsnisesinsisasnsssnsnssnsssonsnssisavsbonssndsassnnsnass

DPa nhin s6 tién/hien VAt IAz....cuueeenieenieeneeeneereeeeeneeeneeesneerneesnnmnes

SO tieN DANE CHI: vuvvenreniennrenieeireeieeieeniereesesssseesssesssssnesssensesssnns

N

............... ,ngay ....thang .....ndm 20....

Nguoi giao Nguoi nhan
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ro6 ho tén)




Biéu mau 8: Panh gia nguy co tw tir va ké hoach ngéin nglra

PANH GIA NGUY CO TU TU
VA KE HOACH NGAN NGUA
Thong tin
Ngay:
Tén NBBLG: Mia NBBLG:

Ngudi lién hé khan cap:

Miic d6 nguy co
THAP TRUNG BINH CAO
Khong c6 k& hoach C6 k€& hoach, khong c6 | Khén cap - c6 k& hoach,
cdc nguy co sip xay ra c6 vé s€ thuc hién
1. Lo ngai vé an toan
NBBLG duéi 16 tudi: C6 Khong

Tim hiéu va ghi lai nhiing théng tin sau theo 10i ciia NBBLG:
Nhiing suy nghi, cAm xtic v trai nghiém ctia NBBLG vé viéc mudn
hoic ¢& géng tu tit hay 1am hai ban than:

2. Lich sii tu tii va cdc yéu to nguy co

Lan cudi NBBLG c¢6 y nghi vé viéc tu 1am hai ban than hoic tu tif 1a
khi ndo? C6 4y da ¢ y nghi 4y bao 1au 16i?

Nhiing dia diém, ngudi ho#c su kién cu thé nao khién NBBLG nghi
vé viéc 1am hai ban than?

3. Nguén luc

NBBLG cam thay an toan khi & cling nhiing ngudi sau day:
NBBLG cém thay an toan khi & nhiing noi sau:




4. K& hoach an toan

Néu NBBLG ¢6 y dinh ty tif ho#ic 1am hai ban than, c6 s& lam nhiing

vi€c sau day:

Néu NBBLG c6 y dinh tu tli hodc lam hai ban than, ¢d s& néi chuyén

v6i nhiing ngudi sau:

Néu NBBLG c6 y dinh ty ti hodc 1am hai ban than, cd s& di dén

nhting noi dudi day:

NBBLG htia khong ty ti (ghi lai 161 cia NBBLG)

CBQLTH néi chuyén véi NBBLG va gitip ho dua ra dugc quyét dinh

- A, A 2 2 N 2 A
sdng sudt de ddm bdo an toan cho bdn than.

Néu NBBLG dudi 16 tudi, em 4y c6 thé thé hién suy nghi tich cuc

hodc hy vong vao tuong lai khong? Co Khong
5. Nhiing hoat dong da thuc hién
5, coO
Tham van ho trg cam xdc % KHONG
LAap k& hoach an toan % EﬁONG
Lién hé véi canh sdt/113/115 Lo
[ ] KHONG
: : ; []co
Lién hé v6i ban be/gia dinh [] KHONG
Xin y kién tu van clia [1¢o
chic vu [] KHONG
Lén lich hen tham van cho NBBLG % EEONG
2 s []co
Khéc (ghi r0): [] KHONG

Quan ly (Ky tén va ghi rd ngay)
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Biéu mau 9: Bién ban bao cao tinh huéng khan cap
BIEN BAN BAO CAO TINH HUONG KHAN CAP

Tinh trang bdo c4o (Pdnh diu x vao 6) [] Pang theo dai [] pa duge gidi quyét
Cén bo gidi quyét tinh hudng

Ngay bdo cdo

Ho va tén nan nhan cia tinh huéng (néu c6)

Maéi quan hé cia nan nhan véi [ Ngudi bi bao Iyc gidi dich vu

Ngo6i nha Anh Ducng [ ] Ngu6i than/ngudi chdm séc clia Ngudi

bi bao luc gidi
[] Nhén vién ctia Ngoi nha Anh Duong
] Khéc (Ghi r5)

Thong tin lién lac ngudi than ctia nan nhan

Loai tinh huéng (Pugdc phép chon nhiéu [] Tai nan

cau tra 161) [] Bi bét giit

[] St dung chit gay nghién
[] Stic khde thé chat

[ ] Bo tron/Bo di

[] Trom cép

[ ] Ty ti (da 1am)

[] Bi thti pham de doa

] Hanh vi bao luc/xam hai
[ ] Xao nhiing

[] Khiéc (ghi r5)

Ai giy ra tinh hudng - tn tudi, dia chi
va thong tin lién lac

MG&i quan hé clia ngudi nay véi [ ] Ngui bi bao luc gidi dich vu
Ng6i nha Anh Ducng [] Ngudi than/ngudi chim séc ctia Ngudi

bi bao luc gidi
[] Nhén vién ctia Ngoi nha Anh Duong
[] Khéc (Ghi r5)

M0 ta tinh hudng (B6i canh, dia diém,
trong khoang thdi gian nao?)

Ddnh gi4 cta cén bd xu 1y tinh huéng

Nhiing bién phdp di dugc thuc hién dé
bdo v¢ nan nhan va nhiing ngudi lién quan

Tinh trang hién tai cia nan nhan
(thé chat, tAm 1y, suy nghi....)

Danh s4ch nhiing ngudi c6 thé lién lac
d€ cap nhat v& tinh trang clia nan nhin

Ngay.....thdng.....ndm 20...

Can b0 bao cao
(Ky va ghi ro ho tén)



Bi€u mau 10: Bién ban chuyén tuyén

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN CHUYEN TUYEN
H6 tr¢ ngudi bi ...(1)...

Hom nay, vao hdi ... gio ... phit, ngdy ... thdng ... ndm 20.... tai.....................
Chung t6i gom:

A. Bén chuyén tuyén - Pai dién Q)
L ON@/BAT oottt
CRUC VU cevteieee ettt ettt ee e et ae e ee e e eesnasaeaeaeseseessnasssseaeseseenennnns
2. Ong/Ba: (ngudi 1am cdng tac hd trg truic tEP): .vvvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
B. Bén nhan nhan chuyén tuyén - Pai dién: 3)
L ONG/BAL oottt
CRUC VU ettt ee e et aeaeee e e eeenesaeaeeeseeeessnasssseaeaeeeenennnns
2. Ong/Ba: (ngudi 1am cdng tac hd trg truic tEP): .vevevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
Gidy td tuy than:.................... NOi cap: coveveeieeeen Ngay cap: .ccovveevveveennee
Dia chi HEN NE: ..ot
Dién thoai: ...coveveeeeeeeeeeeeeen Email (08U CO): oo
Lam thi tuc chuyén tuyét Nguoi bi 1):
HO VAN Y EIR Giéi tinh: ................
- Ngay sinh: ...ccooveveveverererenenee Dan toc: ............. QuoC tich: oo
- S8 CMND/HO chiéu: ................. Ngay cap: .covevee.. NOi CAP: v
- Tinh trang stc Khoé hi€n tai (4): ..c.eeoviierie et
- Nhiing dich vu @3 hd trg NBBLG (5): «..cuvveeeereeeeeereesessssesese s sennens
- Nhu céu khi chuyén tuyén ctia NBBLG (6): ...c.cveveveveeeeereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeenenes
Dé ddm béo su hd trg lién tuc va c6 su phdi hop giitta hai bén don vi chuyén
tuyén, hai bén théng nhit chia sé thong tin hd tr¢ NBBLG (7): .....cvveveeeeee.
Bién ban nay dugdc lam thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giti ban 01
ban.

Vdn bdn kem theo (8)

SRS
ettt e e et eeere——eeeee——eeee e ——eeeeaasteeeeaaataeeeantaeeeeataeeeaaasntaeeeanteeeeennaeeeennnrnees
Dai dién bén giao Nguoi dugc Dai dién
(Ky, ghi ro ho tén, chuyén tuyén bén nhin

dong ddu) (KY, ghi ro ho tén, (KY, ghi ro ho tén,
dong ddu) dong ddu)
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Ghi chu:

(1) Hinh thic bao lyc cia NBBLG: bi BLGD, MBN, Xam hai tinh duc,.....

(2) Tén co quan, don vi chuyén tuyén

(3)Tén cd quan, don vi nhin chuyén tuyén

(4) Ghi rd vé tinh trang stic khoé: thé chat, tinh than, tAm 1y bao cdc luu y dé
hd trg hdi phyc stic khoé.

(5) Ghi rd nhiing dich vu x4 hdi ma don vi chuyén tuyén da cung cip cho
NBBLG, bao gdm cécy luu y dich vu can tiép tuc.

(6) Ghi rd nhitng nhu ciu ctia NBBLG khi dugc chuyén tuyén dén don vi méi.
(7) Lam rd khoang thdi gian dudc bén nhan chuyén tuyén chia séy thong tin vé
NBBLG, thim gip (dinh k¥ hoic theo thdi diém), dia diém hoic cdc diéu kién
khéc.

(8) Liét ké cdc viin ban gtii kém theo bién ban chuyén tuyén dé hd tro cc dich
vu xi hdi ti€p theo dugc chuyén tuyén thuan 1gi.




Biéu mau 11: Bién ban ban giao

CO QUAN (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
———— Doc ldp - Tu do - Hanh phiic
Sé: ......BB-BGDTTG
BIEN BAN

Ban giao d6i tuong dugc tro gitp

Hom nay, hoi.... gio .... phit, ngay...../....../......... T cevvereeereeereeeee e
Ching t6i gdm:
1. bai dién bén giao:

HO VAteN: covee e (01110 (c374 1
CO QUAN ettt ettt ee e et e bt e sa e ettt e bt e sat e et eenbeenateeeanreas
2. Pai dién bén nhin:

HO VAten: ..o (@110 (e374 1
CO QUAN ettt ettt et e bt esa e sttt et e e bt e et e e b e e nae e e eanreas

Tién hanh ban giao ddi tugng dudc co s6 trg gitip x4 hoi cung cip dich vu cong
tdc xa hoi la:

[ 5 (o2 I 1<) o (€701 011 o L
JY A\ 21127 (5 £ USSR
Ngay, thang, nim sinh:......... ..o/ oo QUOC tiCh: (oo,
INGOE NERIEP: ..eeevieceeeeeee ettt e s e sesesesa s s eneeae
B\ 6 R 0§13 1T 7 RSP RR
Cin cu6c/CMND/HO chiu: ............cveeeeeen.. ; ngay CAp:...coi e, I ;
TIOE CAP: cervvveteeeteeeeeeeeeeeeae ettt s et es s es s et ese s s et et s e s s sasae e s et s et s essen s aessanaeae st etenae s
2. Thong tin ngudi di cung (néu co)

Hovatén:...........oooeiiiiiiiiiiiieeeee e GG DS
Ngay, thang, nim sinh:......../ .../ QUOC tich: v,
Cin cu6c/CMND/HO chiu: .........oevivneinennen... ;DAY CAP:.eeeieeereei e, ;
TIOL CAP? cervvetetee ettt eee e eee s et e et s ae et se s s e st s e s asssesaeses et e s s esea s s anssasaeae st etenae s

3. Tinh trang clia ngudi dudc trg gitip va ngudi di ciing (néu co):

4. Y kién b8 Sung KhAC (NEU CO): w.vvveveeeeeeeeeeeeeeee e
Bién ban 1ap xong hoi.... gid .... phit, ngay ..../.../......... , gdm .... t, dudc 1ap
thanh .... ban c6 ndi dung va gid tri nhu nhau; da doc lai cho nhiing ngudi c6 tén
néu trén cung nghe, cong nhén la ding va cung ky tén dudi diy; bén giao ngudi
dugc trg gitp git 01 ban va bén nhan ngudi dugc trg gitp git 01 ban.

PAI DIEN BEN GIAO PAI DIEN BEN NHAN
(Ky tén, ghi ro chiic vu, ho va tén)
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Biéu mau 12: Bién ban lwong gia

BIEN BAN LUONG GIA

Nghy thifle Wien: . csiessrsisssemsmsing bia diém
Nhiing ngudi tham gia:

L.Thong tin Nguoi bi bao luc giéi

HO VA TGN coiiininses sompiminiosssiasbismmii s sos Néam sinh
Ma NBBLG
bia chi
bién thoai

Loai hinh bao luc
Ngay nhén dich vu

I1. N6i dung lugng gia

I11. D& xuit ciia c4c bén lién quan
1. Bé xuit cia NBBLG

IV. Két luan
[] Thuyc hién ddnh gi4 lai tridng hop va xay dung ké hoach diéu chinh
[] Tiép tuc thuc hién k& hoach cii vé6i nhiing dich vu chua duge cung cap
hoic chua hoan tat, gdm.....

[] Tam diing cac dich vu............. Tiép tuc cdc dich vu.................
[] Chuyén tuyén toan bd sang cho don vi......................
(] Péng ca

(Cdc bén tham gia Lugng gid ky tén vao van bdn)




THUC HANH QUAN LY TRUONG HOP VO1 NGUOI Bl BAO LUC GIOTI PHU LUC

Biéu mau 13: Bién ban déng ca

BIEN BAN PONG CA
Thong tin nguoi bi bao luc giéi
Ho va tén
Ngay sinh
Ma NBBLG

Tré em kém theo (Néu c6)

Ho va tén Ho va tén
Ngay sinh Ngay sinh
Ho va tén Ho va tén
Ngay sinh Ngay sinh

Nhiing nguoi phu thudc khac

1. Ho va tén 2. Ho va tén

Thong tin lién lac Thong tin lién lac

3. Ho va tén 4. Ho va tén

Thong tin lién lac Thong tin lién lac

Ly do déng ca

Tai hoa nhap [J Hoan thanh k€& hoach tridng hgp va dat dudc cic
thanh cong muc tiéu dé ra.

(] T4i hoa nhap vé gia dinh an toan va 6n dinh.
[ Séng tu 1ap tai cong dong

[0 C6 viéc 1am 6n dinh

[J Khac:

Ly do khac [ Ngudi bi bao luc gidi quyét dinh khong mudn
tiép tuc nhan hd trg tli co s&

[J Ngudi bi bao luc gidi duge chuyén tuyén téi
t6 chiic khic

[J Co s6 khong c6 @t ngudn luc dé dap tng nhu
cAu clia Ngudi bi bao lvc gidi




[] Ngudi bi bao lyc gi6i bo di va khong tim dugc
[J Ngudi bi bao luc gidi qua ddi
[J Ngudi bi bao Ic gidi pha v6 cam két véi co s6

Trinh bay tém tit vé tinh hinh hién tai ctia Nguéi bi bao luc giéi.
Thé chat

Cam xuac

Tinh than

Tré em (néu c6)

K& hoach ctia Nguoi bi bao luc gi6i trong twong lai. Thdo ludn véi NBBLG vé
nhitng ké hoach ciia ho trong tuong lai, bao gém cd ké hoach an toan néu bao lyc
lai xudt hién.

Nguén lvc. Liét ké nhitng nguon lyc sdn c6 ma NBBLG sé tiép tuc sit dung sau
khi dong ca.

Nhiing dich vu da dugc cung cap:

[0 Nha & an toan O Y&
1 Phap Iy [ Gido duc
[0 Hb trg nghé nghiép [] HO trg tam 1y
[J Hb trg k§ ning song [J HO trg ngudi di kem
(] Dinh dudng [J Dich vu khdc (ghi ro)
Cén b0 quan ly trudng hop Ngay dongca ..../..../........

Ngudi bi bao luc gidi




Biéu mau 14: Phiéu danh gia dich vu

PHIEU PANH GIA DICH VU QUAN LY TRUONG HOP
(Danh cho Ngudi bi bao luc gidi dich vu)

1. THONG TIN VE DICH VU SU DUNG

Céc dich vy da su dung:
Nha & an toan

Phép ly

H{ tr¢ nghé nghiép
H{ tr¢ k§ ning song
Dinh dudng

I 51 8 o e

Y t&

Giao duc

HO trg tam 1y
HO tr¢ ngudi di kem
Dich vu khéc (ghi rd)

II. PANH GIA CHAT LUGNG DICH VU
1. Chij vui long ddnh ddu X vao cdc 6 mitc d@p dong tinh cho ting nhan dinh liét

ké ¢ duoi

Nhéan dinh

Rat
khong
dong
tinh

Khong
dong
tinh

Pong
tinh

Rat
dong
tinh

T6i cam thay dudc ton trong, tin tudng,
thau cdm trong qua trinh nhén dich vy

T6i cam thay an toan, dugc bao vé
trong qud trinh nhan dich vu

Thi tuc d€ nhan dich vu don gian,
nhanh chéng

Céc dich vu dugc cung cp theo ding
nhu ciu va quyét dinh cta ti

Céc dich vu dugc cung cap kip thoi

T6i ¢6 thém nhiéu thong tin hitu ich
sau qud trinh lam viéc

T6i ¢6 thém nhiéu k§ ning sau
qué trinh lam viéc

Vin dé cta toi dugc cai thién/gidi quyét

Tai biét cach dé tu gidi quyét cdc van dé
trong tuong lai

Néu biét c6 NBBLG, t6i s& gidi thiéu
dén co s6




2. Chi vui long cho biét mitc do hai long ciia minh vdi qud trinh
cung cdp dich vu ciia co sé (Theo thang diém tix 1 dén 10)

KHIA CANH PANH GIA

MUC PQ HAI LONG

Thai do 1am viéc ctia ngudi ho trg

Kién thiic ctia ngudi ho trg

K§ ning lam viéc ctia ngudi ho trg

Céch b tri, sip x&p phong tham van clia co s&

Quy trinh, tht tuc

Céc dich vu co s& cung cap/két ndi

Phong nghi tai cd s6

3. Chi vui long chia sé nhiing gop ¥ dé cdi thién chat luong dich vu

cua co s0

KHiA CANH CAN CAI THIEN

Y KIEN

Co s& vat chat

Quy trinh, tht tuc

Ngudi hd trg

Dich vu n6i chung

4. Chi vui long cho biét Iy do diing sit dung dich vu

Céc nhu ciu da dugc dép dng
Chuyén chd &
Khong thay hitu ich

] ELEEETE]

Co s6 khong d4p ting dugce nhu cau
C4c ly do khéc (Ghi 19)................

Chdn thanh cdm on nhitng dong gop cua chi!
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