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Botailiéutaphudn huéngdan cungcap dich vu hdtrg phunirvatré emgai by bao luc dugc
xay dung va hoan thién trong khuén khé Dy an “Xdy dung mé hinh hé tro phong, chéng
bao lurc d6i véi phu nir va tré em gdi” tai Viét Nam do Co quan Hop tac qudc t& Han Qubc
(KOICA) tai trg nham tdng cudng tinh sn co va kha nang tiép can cla cac dich vu thiét
yéu cho phu nirva tré em gai bi bao luc trén co sé gidi/bao luc gia dinh.

BO tai liéu nay sé khong thé dugc hoan thanh néu thiéu su cam két va hé trg thuc hién
clia cac co quan, don vj gom: BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Van phong Uy ban
qudc gia vi su'tién bo cia phu nir Viét Nam, S& Lao dong - Thuang binh va Xa hoi tinh
Quang Ninh, Trung tam Cong tac xa hoi tinh Quang Ninh, Quy Dan sé Lién hop qudc -
UNFPA, su tham gia va gop y clia cac can b truc tiép cung cdp dich vu dén tu' cac nganh
Lao dong - Thuong binh Xa hoi, Y t&, Tu phap, Cong an trén dia ban tinh Quang Ninh.

Xin cadm on cac chuyén gia tu van: Ong Nguyén Trung Hai, Ba Nguyén Thi Van Anh, Ba
Phan Thi Lan Huong, Ong Lam Tién Diing, Ong Lé Hiru Anh, Ba Nguyé&n Thi Kim Thoa, Ba
Lé Thi Phuong Thay va dng Nguyén Khac Tudn da cung tham gia xay dung, téng hop,
tap hudn thi diém va hoan thién toan bd b tai liéu nay.

Xin tran trong cam on!
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Tai Viét Nam, bao luc d&i vai phu nir va tré em gai
van la mot van dé birc xtc va day thach thic, bat
chdp nhiéu nd luc to l6n cla cac co quan Chinh
pht va cac ddi tac phat trién nham giai quyét van
dé nay trong thai gian qua. Bao cao Diéu tra qudc
gia vé bao luc ddi v&i phu nir 6 Viet Nam nam
2019 cho thdy & Viét Nam 62,9% phu nir phai chiu
mot hodc nhiéu hinh thiic bao luc thé xac, tinh
duc, tinh thén va bao luc kinh té ciing nhu kiém
soat hanh vi do chéng gdy ra trong cudc ddi va
31,6% phu ni phai chiu cac hinh thirc bao luc nay
trong 12 thang qua. Bao luc ddi vai phu nir gdy ra
nhiing hau qua khong chi v&i ca nhan, gia dinh
ma con anh hudng dén su phat trién toan dién
cta qudc gia. Téng thiét hai nang sudt lao dong
do bao luc [én d&n 100.507 ty dong, tuong duong
1,81% GDP 2018 clia Viét Nam. Mot thuc té dang lo
ngai la gan nhu tat ca phu nir (90,4%) b bao luc
do chéng/ban tinh khong tim kiém bat ky su’ hd
trg nao va mot nlra s6 phu nir bi bao luc thé xac/
tinh duc (49,6%) khong ké voi bat ky ai vé tinh
trang ctia ho va thuc té nay khong thay ddi nhiéu
so vOi nam 2010. Nhirng ngudi ting tim kiém su
gillp d& thudng tim dén cdng an (4,8%), chinh
quyén dia phuong (3,6%), bénh vién hodc nhan
vién y t& (2,3%), tda an hodc trung tam trg gidp
phap ly (2,3%) hoac hoi phu nir (2,3%) va dudi 1%
phu nir dé cap dén viéc tim kiém su gitp d& cla
nha tam lanh. Piéu nay cho thay bao luc ddi voi
phu nir & Viét Nam van con bi an gidu va van con
kha nhiéu rao can trong viéc tiép can va sir dung
cac dich vu hé trg.

Dua trén viéc so sanh vai cac tiéu chudn quéc té
vé Goi dich vu tdi thiéu hd tro phu nir va tré em
gai by bao luc (ESP) ciing nhu nhiing quy dinh
hién hanh cta Viét Nam, tai liéu nham muc dich
trang bi nhirng kién thi'c c6t 16i va ky nang can

Theo Hudng dan toan cau vé cung cdp dich vu
thiét yéu hd trg cho phu nir va tré em gai bi bao
luc (Essential Services Package, viét tit la ESP),
cac dich vu thiét yéu bao goém dich vu xa hdi, y
t&, cong an, tu phap va diéu phdi. Cac dich vu ndy
khong chi déng vai tro quan trong trong trong
cung cap hd trg ban dau ma con hudng tdi viéc
phong ngua, can thiép, phuc hoi, phat trién hoa
nhdp cong déng, dong thoi chuyén g, két noi
gitra cac dich vu v&i nhau nham mang lai lgi ich
t6t nhat cho phu nir va tré em gai b bao luc.

Trong khudn khé du an “Xay dung mo hinh hd tro
phong, chdng bao luc d6i vai phu nir va tré em gai
tai Viét Nam” do KOICA phdi hop vai UNFPA hd tro
thuc hién, mé hinh Ngbi nha Anh Duong hudng
toi cung cdp dich vu hd trg mot cua, toan dién
cho phu nirva tré em gai b bao luc da dugc thiét
l3p va di vao van hanh tu thang 4/2020. Nham
dam bdo phu nir va tré em gai bi bao luc co thé
tiép can voi cac dich vu thiét yéu c6 chat lugng
va co su diéu phdi cia cac bén lién quan, cong
tac nang cao nang luc cho ddi ngii cung cap dich
vu 1@ nhiém vu hét si'c quan trong. Trén co s& do,
BO tai liéu Hudng dan cung cdp dich vu cho phu
nir va tré em gai b1 bao luc da dugc xay dung voi
mong mudn cung cdp nhiing kién thic va ky nang
€0 ban vé cung cap dich vu thiét yéu cho ngudi by
bao luc theo hudng nhay cam gioi, ldy nan nhan
lam trung tam, kip thai va dam bao chat lugng.

thiét trong cung cdp dich vu cong tac xa hoi, y
té, tu phap, cong an, quan ly ca va diéu phéi lién
nganh dé ho trg cho phu nir va tré em gai b1 bao
luc.



BO Tai liéu tap hudn cung cap dich vu hd trg phu
nir va tré em gai by bao luc gom 7 cudn tai liéu nhu
sau:

. Tailiéutap hudn ki€n thirc vé gidi, bao luc trén
co s& gidi trong cung cap dich vu hd trg phu nir
va tré em gai b1 bao luc;

Il. Tai liéu tdp hudn cung cap dich vu cdng tac xa
hoi ho trg phu nir va tré em gai bl bao luc;

[l. Tai liéu tdp hudn cung cap dich vu tu phap hd
trg phu nii va tré em gai by bao lug;

Tai liéu tap hudn kién thirc vé gioi, bao luc trén
€O s@ gidi trong cung cap dich vu hd trg phu nir
va tré em gai bi bao luc (sau day goi tat la Tai
liéu gidi, bao luc trén co sd gidi) a tai lieu xuy-
én sudt va dugc sir dung song song vai cac tai
lidu tap hudn cung cap dich vu trong B0 tai liéu.
Trong qua trinh tdp hudn cung cdp dich vu cla
cac nganh khac nhau, Tai liéu gioi, bao luc trén
co s@ gioi can dugc thuc hién tap hudn dau tién
va luén dugc st dung song hanh trong qua trinh

Bao luc véi phu nir' dugc hiéu 1a bao gbm, va

khong chi gidi han, & nhirng van dé dudi day:
Bao luc vé thé chat, tinh duc va tam ly dién
ra trong gia dinh, k& ca danh dap, hanh ha,
xam hai tinh duc tré em gai trong gia dinh,
bao luc lién quan dén cta héi mon, hiép dam
vo, cdt bé bd phdn sinh duc nir, va cac tap
tuc truyén thdng khac c6 hai cho phu nir, bao
lyc v&i ngudi chua phai la vg, va bao luc lién
quan dén boc 1gt;

Ngudi bi bao lwe/Nan nhan? chi nhirng phu nirva
tré em gai da tung hoac dang bi bao luc gia dinh,
bao luc trén co s& gioi, [a thuat ngir dung trong

IV. Tai liu tdp hudn cung cap dich vu cong an hd
trg phu nir va tré em gai b1 bao luc;

V. Tai liéu tap hudn cung cap dich vu y té hd tro
phu nirva tré em gai b bao lug;

VI. Tai liéu huéng dan thuc hanh quan ly trudng
hop voi ngudi by bao lug;

VII. Tai liéu xay dung co ch@ diéu phdi lién nganh
cung cdp dich vu thiét yéu hd trg ngudi bi bao
luc.

tap hudn nham dam bao quy trinh cung cap dich
vu nhay cam gidi hon, co chat lugng va kip thai.

Giang vién/ngudi cung cdp dich vu trong cac linh
vuc khac nhau ngoai viéc sir dung Tai liéu gidi,
bao luc trén co s& gidi va Tai liéu tdp hudn vé
cung cap dich vu trong linh vuc tuong ing can
tham khao cac tai liéu con lai cta BO tai liéu dé
dam bao viéc cung cap dich vu co su diéu phdi
va két ndi chat ché giira cac dich vu.

Bao luc vé thé chat, tinh duc va tam ly dién
ratrong cong dong noi chung ké ca hiép dam,
xam hai tinh duc, quay réi va ham doa tinh
duc & noi lam viéc, trong cac co sd giao duc
va nhiing nai khac, buén ban phu nir va cuéng
birc mai dam;

Bao Luc vé thé chat, tinh duc va tam ly do nha
nudc thuc hién hodc dugc nha nudc bao che
va bo qua, cho du xay ra & bat ky noi nao.

cac qua trinh phap Ly cling nhu vai tro tac nhan
clia nhirng phu nir va tré em gai nay trong viéc tim
kiém cac dich vu thiét yéu.

" 1uyén bd ciia Bal hdl adng Lién hop qudc vé x6a bé bao luc AGT vél phu nir, 1993
266l dich vu thiéu yéu ddnh cho phu nit vd tré em gdl b] bao luc: nhifng yéu t6 cdt 161 va huéng ddin vé chdt lugng, LHQ, 2017



Cac dich vu thiét yéu® bao gbm nhiing dich vu
c6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, cong
tac xa hoi, cong an va tu phap. Cac dich vu & mic
t6i thiu can dé bao dam cac quyén, su an toan
va siic khoé clia moi phu nir va tré em gai ting bj
bao luc.

Cac bén lién quan® (a tat ca cac ca nhan, t6 chiic
va co quan dong vai tro trong viéc i'ng pho voi
bao luc nham vao phu nir va tré em gai. Cac bén

lien quan chinh bao gém ngudi by bao luc, ngudi
dai dién cho ho, cac nganh cong tac xa hoi, y té,
tu phap, canh sat, cong an, kiém sat vién, thdm
phan, co quan bao vé tré em, nganh giao duc cung
cac nganh khac.

Cac thuat ngii chuyén nganh sé dugc gidithiéu cu
thé trong mdi tai liéu hudng dan cung cdp dich
vu cla tiing chuyén nganh tuong (ing trong bo tai
lidu nay.

3 6ol dich vu thiéu yéu ddnh cho phu nit vd tré em gdl b] bao luc: nhifng yéu t6 cdt 161 va huéng ddin vé chdt lugng, LHQ, 2017
“ G6l dich vu thiéu yéu ddnh cho phu nit vd tré em gar b{ bgo luc: nhifng yéu td cdt 161 va huéng dén vé chdt ugng, LHQ, 2017












‘Ng6i nha
Anh Duong

phu nir va tré em gai by bao luc?
n kiém su hd tro & dau?

Hay goi

1800 1769 | vandtrg

BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Website: http://www.molisa.gov.vn
Pién thoai: 024.3825.3875

Co quan Hgp tac Qudc té Han Qudc - KOICA

Dia chi: Tang 18, Keangnam Hanoi Landmark 72 Tower,
Pham Hung, Tir Liém, Ha NGi |
Website: http://www.koica.go.kr :
Facebook: https://www.facebook.com/koica.vietnam/

Quy Dan so Lién Hop Qudc

Website: http://vietham.unfpa.org

Facebook: https://www.facebook.com/unfpa.vietham/
Pién thoai: 024.3850.0100
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