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LOI CAM ON

QuY dan s6 Lién Hiép Qudc (UNFPA) va Chi nhdnh Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam tai TP.H6 Chi Minh (VCCI-HCM) xin ghi nhan va cdm on s hd tro nhiét tinh cda cac d6i tac,
dong nghiép: Ong Nguyén Xuan Truong — Vu Trwdng Vu Co ciu va chat lvong dan s6 - BO Y té;
Ong Nguyén Hoa Binh — Phé Chu tich Hoi ngudi cao tudi Viét Nam; Trung wong Hoi ngudi cao
tudi Viét Nam; T8 chirc HO tro ngudi cao tudi Qudc té tai Viet Nam; cac chuyén gia, doanh nghiép
dén tir Bénh vién Bach Mai, B&nh vién Viét X6, Bénh vién Phuc hoi chirc ndng Ba Nang, Trung tdm
y t& quan Hai Chau- Pa Nang, Trung tam bao tro ngudi gia Thién An, Mai 8m Nhan hau; cac chuyén
gia tuw van doc 1ap va 309 quy vi ngudi cao tudi, ngudi than cla ngudi cao tudi tai cac dia phuong
trén khap ca nwdc da chia sé thoi gian va kinh nghiém gitp ching t6i hiéu dugc vé nhitng dich
vu hién cé danh cho ngudi cao tudi tai Viét Nam, nhitng loai hinh dich vu ma ngudi cao tudi cé
nhu cau, mong muén s dung cling nhuv nhitng khé khan,thach thirc trong viéc thic day viéc
phat trién cac dich vu nay tai Viét Nam.

Nhém nghién clru chan thanh cdm on cidc déng nghiép tai UNFPA va VCCI-HCM d3 danh
thoi gian déng gép nhiéu y kién quy bau cho ban dy thdo clia bdo cdo nay ciing nhu cac ho trg
k&t ndi v&i cac d6i tac dé nhom nghién ciru ¢ thé hoan thanh cac phong van cé chat lvgng cho
bdo cao.

Cubi cling, d3c biét chan thanh cdm on su hd tro cla Chinh phi Nhat Ban d3 gilip ching

t6i hoan thanh bdo cdo quan trong nay.
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BAO CAO
THI TRUONG CAC SAN PHAM, DICH VU CHAM SOC
NGUO1 CAO TUOI & VIET NAM

1. THONG TIN CO’ BAN VA MUC TIEU CUA BAO CAO

Viét Nam dang dirng trudc nhirng thach thire to 1én cha qua trinh gia héa dan sé nhanh
chéng. Tong diéu tra dan s& ndm 2009 cho thay Viét Nam cd 6,1 triéu ngudi tir 60 tudi trd 1én,
chiém 8,1% tong dan sb (trong 12 ngudi s& c6 1 ngudi cao tudi). PEn ndm 2019, dan sé ngudi
cao tudi 13 11,41 triéu chiém 11,86% t8ng dan s6, tdng hon 5 triéu ngudi trong 10 ndm. Dy doan
cho thay xu hudng nay sé tiép tuc tdng nhanh va dén ndm 2035-2038, gdn mot phan ndm nguoi
Viét Nam s& 13 tir 60 tudi trd 1én (TCTK, 2016). Theo wdc tinh cla Téng cuc thdng k&, dén ndm
2038, nhém d6 dan s6 tir 60 tudi trd 1én khodng hon 21 triéu ngudi, chiém 20% téng dan s,
nghta 13 trong ndm ngudi s& cé mét ngudi cao tudi. DEn ndm 2039, dy béo sé lwvong ngudi cao
tudi & Viét Nam s& vuot qua s6 lwong tré em. Bén canh dé, dan s6 trong dd tudi lao dong bat
dau giam va sy bién déng nay s& co tac déng xau dén phat trién kinh té.

Néu tinh riéng trong mét sé phan nhdm dan sé: 7,7 triéu ngudi cao tudi séng & khu vuc
nong thén (chiém 67,16%)* du c6 ddu hiéu theo xu hudng giam, ty 1& NCT thudc h6 nghéo khoang
25% (ndm 2016), ty |& NCT thudc hd nghéo da chiéu chiém 23,2% (ndm 2017), va ndm 2019, ty
|& NCT séng trong cac hd nghéo 1a 7,4%. Ty |& NCT séng trong hd nghéo cao gan gip d6i mirc
trung binh cla ca nwdc ndm 2020 dit ra cau hdi liéu viéc cham séc cho ngudi cao tudi cd phai
d3 trd thanh mot gdnh nang chi phi, gép phan [am tang tinh trang nghéo cda hé gia dinh cé nguoi
cao tudi? & pham vi rong, tir kinh nghiém clia quéc t&, viéc chidm séc day da, toan dién cho ngudi
cao tudi chinh 13 déng luc, nén tang co ban cho phét trién bén virng.2

Ngay 20 thdng 01 nam 2021 B Y té d3 Ban hanh Quyét dinh 403/QD-BYT véi K& hoach
hanh déng thuc hién Chuong trinh Cham sdc strc khde ngudi cao tudi d&€n nam 2030 cha B Y
t&. Quyét dinh va K& hoach d3 khang dinh: “Thé ky XXI dugc goi la thé ky gia héa dan s&3. Trén
thé gidi tlr nam 2000 dén nam 2050, ty I1é dan s6 trén 60 tudi sé tang gap déi tir 11% dén 22%.
S8 lugng nguwdi tir 60 tudi trd 1én (tudi 60+) dwoc du bdo sé tang 1én 1.400 triéu vao nam 2030
va 2.100 triéu vao ndm 2050*. Taicdc nwdc ASEAN cé gan 60 triéu ngudicao tudi chiém 9,3%

1 The Population And Housing Census 2019: Population Ageing and Older Persons in Viet Nam,
https://vietham.unfpa.org/vi/publications?fbclid=IwARIATCd8JRZQK7CSIr3NY04uJYKOXkysw3h FpUOtdDohK5yw
POWo4bwKjc

2 https://www.helpage.org/what-we-do/post2015-process/

3 UN, ty l& ngudi cao tudi 65* chi@ém 7% trd 1&n |13 dan s6 buwdc vao giai doan gia hda, chiém tir 14% tré 1&n |3 dan
6 gia, tlr 21% tr& 1én 13 dan s6 siéu gia, twong dwong véi nhém tudi 60* 13 10%, 20%, 30%

4 WHO, Chién lugc va k& hoach hanh dong toan cau déi vdi van dé |30 hda va sirc khoe, 2016



https://vietnam.unfpa.org/en/publications/population-and-housing-census-2019-population-ageing-and-older-persons-viet-nam
https://vietnam.unfpa.org/vi/publications?fbclid=IwAR1ATCd8JRZQK7CSlr3NY04uJYKOXkysw3h_FpU0tdDohK5ywPOWo4bwKjc
https://vietnam.unfpa.org/vi/publications?fbclid=IwAR1ATCd8JRZQK7CSlr3NY04uJYKOXkysw3h_FpU0tdDohK5ywPOWo4bwKjc
https://www.helpage.org/what-we-do/post2015-process/
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téng dan s&; ndm 2050 s& tang l1én 24% téng dan s6° va trd thanh khu vue dan s6 gia.

Nam 2011, Viét Nam chinh thic buédce vao giai doan gia héa dan sé% ndm 2019, ty 1é
ngudi cao tudi chiém 11,86% dan sé’. Theo du bao ty |1é ngudi cao tudi sé tang Ién 16,53% vao
nam 2029 va Ién 24,88% vao nam 20492, Viét Nam la mét trong s6 nhitng qudc gia co téc dé gia
hda nhanh nhat thé gidi. Trong khi cadc nudc phat trién mat nhiéu thap ky, cé nwdc hang thé ky
mdi chuyén déi tir giai doan gia hda dan sé sang giai doan dan sd gia nhu: Phap: 115 nam;
Australia: 73 nam®... nhung & Viét Nam chi khoang 26 nam.

K& hoach hanh déng theo Quyét dinh 403 cling xac dinh r&: “tudi tho tang |a mét trong
nhitng thanh tyu to I&n vé phat trién kinh té - x3 héi ndi chung va chdm sdc strc khde néi riéng.
Tuy nhién, gia héa dan s6 dién ra véi téc d6 nhanh d3t ra nhitng thach thirc rat Ion vé su can
thiét phai thay d6i hé théng an sinh x3 héi, lao déng viéc lam, giao thong, vui choi gidi tri... d3c
biét 13 hé théng cham soc sirc khde ngudi cao tudi & nudc ta”.

Xét tlr goc do thi trwdang, véi mirc thu nhdp ngay cang tang va kinh té ngay cang phat
trién, nhirng thach thirc cho hé théng lai cling chinh |a nhitng co hdi cho viéc phat trién cac dich
vu danh cho ngudi cao tudi tai Viét Nam. Tuy nhién, qua ra soat so bd, nhan thiy thuc trang thi
trudng cung cap dich vu cho ngudi cao tudi tai Viét Nam con kha manh man va nhé 1, chwa phat
trién tuong xirng véi cau da dang va ngay mot ting cao tlr nhdm khach hang day tiém nang nay,
dac biét trong béi canh dai dich COVID-19, Chi nhdnh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam tai TP.HCM (VCCI- HCM) v&i su ho trg chia Quy dan sé Lién Hiép Quéc (UNFPA) st dung
ngudn von tai tro tir Chinh ph( Nhat Ban tién hanh mdt dot ra soat, danh gia nham xac dinh nhu
Cau va ra soat thi trudng cac san pham, dich vu chdm sdéc ngudi cao tudi, xac dinh tiém nang
phat trién cda thi trudng dich vu cho ngudi cao tudi. Cac cu hoi nghién clru trong tdm bao gom
cac nhu cau dang va s& phat sinh cho nhém ngudi cao tudi, mirc dé san cé cla cac dich vu nay
tai dia ban sinh sdng dé tir dé ghi nhan nhirng thiéu hut trong nhu ciu va cung &ng tirng loai
hinh dich vy, nhitng dic thu theo gidi tinh, dia ban, do tudi, thé hé ngudi cao tudi hién tai va
nhom k& can (sé tré thanh ngudi cao tudi twong lai).

K&t qua nghién ctru nay dugc ky vong 1a mét tai liéu tham khao hiru ich cho céc co quan
quan ly nha nudc lién quan, cac trung tdm, doanh nghiép cung cap dich vy, ngudi cao tudi va
dac biét nham muc tiéu khuyén khich sy tham gia clia cdng ddng doanh nghiép trong viéc tham
gia phat trién va cai thién chat lwvong dich vu danh cho ngudi cao tudi trong thdi gian tdi. V4
muc tiéu nay, két qua ra sodat va bdo cdo dat trong tdm vao nhitng dé xuat md hinh kinh doanh,
dich vu dé gitp tao dinh hudng cho cdc doanh nghiép khai thac thi trudng tiém ning vdi da gia
tang nhanh.

5 UN, World population Ageing 2015: UNFPA, Stale of World Population, 2015

6 T6ng cuc Théng k&, K&t qua Diéu tra bién dong DS-KHHGD nam 2011, ty 1& ngudi cao tudi 65+ 1a 7%
7 Téng cuc Théng ké, K&t qua Téng diéu tra 2019

8 T6ng cuc Théng ké (2020), Dy bao dan s6 Viét Nam, 2019-2069

9 Ngan hang Thé gidi, séng lau va thinh vuong hon, 2016
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2. PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

Theo ké hoach ban dau, cdc phuong phap nghién ciru chinh dwoc du kién gém:

- Nghién cru tai chd: tap hop va ra soat tai liéu, bdo cdo, s lieu théng ké; Phan tich va
tham khao tai liéu ctia mot s& qudc gia phat trién nham xac dinh mot s6 nhu cau hién tai
va dy dodn nhu cau trong twong lai cung véi xu huwdng gia tang thu nhép, diéu kién séng;

- Thu thap thong tin truc ti€p bang

o Khdo sét dinh tinh, phdng van siu vdi chuyén gia, BO Y té va Bd Lao dong,
Thuwong binh, X3 héi, mdt sé co sé& dich vu chdm séc nguwdi cao tudi, va truc
ti€p mot s6 ngudi cao tudi.

o Khao sdt, phdng van ngudi cao tudi tai mot sd dia ban va mét s6 co s& cham
sAc, diéu tri ngwdi cao tudi trong cd nudc.

- Phén tich khodng trong, thiéu hut gitta dw bdo nhu cau va kha ndng cung &ng, tir d6 xac
dinh cdc co hdi can thiép, dau tu, cung ng cac sdn pham dich vu theo céc phan khuc thi
trudng, vung mién.

Tuy nhién do dnh hwdng cta dich bénh Covid véi lan séng [an thi 4, phuong phap khdo
sat bang cac chuyén di truc tiép tdi mot s6 co sé cham sdc, didu tri ngudi cao tudi da khong thé
ti€p tuc trién khai. Phwong phap thay thé duoc diéu chinh 13 ra sodt nhanh (mapping) dang khao
sat dinh lwgng bang bang héi don gian, truc tuyén dé ndm so bd nhu cau va céc dich vu d3 duoc
ghi nhan tai cac dia phuong.

Nhém ra soat d3 xay dwng mot bang héi trén google form va chia sé qua céc kénh truyén
thong x3 hoi va cdc mang ludi khac, st dung doi ngli cong tac vién tai dia phuwong dé ho tro
phéng van. D& hod tro ngudi cao tudi tham gia tra 1o, hwéng dan phéng van néu rd cau 1-2 can
truc tiép nghe y kién tlr ngudi cao tudi, sau do ty danh gid nhu cau cho ban than va ra soét tinh
hinh cung &ng cac dich vu tai dia phuvong.

Tuy c6 thé hd tro nhanh chéng lan tod, thu thap dit liéu tir nhiéu dia phwong véi hon 300
phiéu tra |&i, phuwong phap nay cd mét s6 han ché nhu sau:

o Khao sat bang bang hdi truc tuyén qua ngudi hd tro s& han ché ngudi cao tudi
true ti€p tra 104, bi anh hwéng clia sw c6 mat cliia ngudi hd tro khi cé6 mot s
théng tin nhay cdm, té nhi;

o Ngudi dién thdng tin cé thé gdy anh huwdng cling nhu chju anh hudng tir y kién
cla ngudi cao tudi khi dién y kién, ghi nhan nhu cau cla ban than minh;

o MaAu thu dwoc khong dat duoc tiéu chi ngau nhién bai it nhiéu bj dnh hudng
béi cac yéu t6 ti€p cdn mang xa hoi, kha ndng sir dung céng nghé, va céc kénh
truyén thdng, két ndi vao khdo sat. Phan khic néng thén, thu nhap thap, han
ché kha nang ti€p can tdiinternet, ... cd thé khdng dd thong tin dai dién.

Téng s6 phiéu khao sat thu duwoc 13 321 phiéu, tuy nhién qua ra soat dit liéu cé modt nhédm
24 phiéu cé thoi gian dién khd sat nhau va & cing mot khu vire nén nhdm ra sodt da quyét dinh
chi |18y % s6 phi€u nay theo budc mau ngau nhién 13 2 (cach 1 phiéu, loai bét mot phiéu). Téng
cong mau cho phan tich 1a 309 phiéu, gdm 220 phiéu tir ngwdi tra 161 & cac khu vue dé thjva 89
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phiéu 13 dai dién tir cac tinh thanh trong ca nudc. Bic diém mau cho ra soat dwoc mo td & : Hinh
5. MAu khao sét, theo nhém tudi, Hinh 6. MAu khao sét - Ty 1&é nam ni va cdc nhém tudi, Hinh 7.
MAau khdo sat - mé hinh gia dinh va Bang 2. Cac nhu cau va diém khdc biét, thiéu hut. Cac nhu
cau va diém khac biét, thi€u hut trong Phan 3.3.1. Gidi thiéu MAau khao sat va K&t qua phan tich
dit liéu.

Nhu d3 néu & hai phan trén, do mét s6 han ché vé bdi canh, cling nhw dac thu cda ndi
dung va déi twong danh gid, dot ra soat nay khéng mang tinh hoc thuat chuyén siu phan tich
théng k& mo ta bang cac phuwong phap dinh lvgng chuyén nganh. Gia trj co ban tir cac dit liéu
thu dwoc cta bdng hdi khdo sat truc tuyén mang tinh chat chi bdo xac dinh cdc nhém nhu cau
cao nhat; déng thoi xdc dinh dwgc mirc d6 thiéu hut gitta nhu ciu va cung &ng hién tai & dia
phuong véi mét s6 dich vu co ban phuc vu ngudi cao tudi. Dy chinh 13 co hdi cung cap dich vu
ma khu vuc tu nhan cé thé phdi hop dap &ng nhu cdu va ciing chinh 1a muc tiéu trong tdm cua
bao cdo nay.

3. KET QUA PHAN TicH

3.1. Co hoi thi truwong
3.1.1. Téng quan vé xu hud'ng gia hod ddn sé, dw bdo quy mé

3.1.1.1. Dén sé ngudi cao tudi theo nhém tudi va gidi tinh

Dan s& Viét Nam thay d6i vé co cau rd rét. Ty |& nguwdi ngudi trong d6 tudi lao ddng (15-
59) chiém da s6 13 64,85% nam 2019, giam xuéng tir 66,86% vao ndm 2009. Mic du van trong
thoi ky dan s6 vang, Viét Nam d3 budc vao giai doan gia héa dan sé va cé téc d6 gia hda nhanh
nhat trén thé gidi. Nguwdi cao tudi Vit Nam sdng lau hon do ho dugc tiép can cac dich vu y té va
chat luvgng dich vu chdm sdc sirc khoé ngay cang tdng. Trong 30 nam, vira qua sO liéu diéu tra
cho thay ty |é t&r vong d3 gidm va tudi tho tang. Tudi tho tang tir 62 tudi Ién 71 tudi ddi véi nam
va tir 67 dén 76,3 déi vdi nit trong giai doan tir ndm 1989 dén nam 2019.

Hinh 1. Mic d6 tang va sy khac biét vé tudi tho cdia nam va nir Viét Nam, 1979 - 2034
cho thay mirc d6 tang va su khdac biét vé tudi tho cla cd nam va nit. Du bdo la ngudi Viét Nam
s8 s6ng tho hon va dén ndm 2034, tudi tho cia nam s& 1a 72,7 va tudi tho cla nit s& 1a 78,7 tudi.
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Hinh 1. Mirc d6 tang va su khac biét vé tudi tho cia nam va nir Viét Nam, 1979 - 2034
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Nguén: 56 liéu Téng diéu tra dédn s6 va Du bdo dén s6 2014-2049, TCTK

Theo sé liéu cac cudc téng diéu tra dan s6, sd ngudi cao tudi tir 60 tudi trd 1én & Viét Nam
tang tlr 4 triéu ngudi, chi€ém 6,9% nam 1979 |én 7,45 triéu ngudi (chiém 8,68% tong dan sé) ndm
2009 va 11,41 triéu (chiém 11,86% téng dan s&) ndm 2019. Nhu vay tinh dén nam 2019, c 9
ngudi thi cé 1 ngudi tir 60 tudi trd 1én Tinh trung binh trong giai doan 2009-2019, tong dan sé
tang 1,14%/nam thi dan sé cao tudi tang tdi 4,35%/ndm.

Dy bado dan s8 cla Téng cuc Théng ké cho thay xu hudng nay sé ti€p tuc tdng nhanh va
dén nam 2038, nhdm dan s6 tir 60 tudi trd 1én s& dat khoang hon 21 triéu ngudi, chiém 20%
téng dan s6, nghia la ct 5 (ndm) ngudi s& cd 1 (mdt) ngudi cao tudi. PEn nam 2039, du bdo s6
lvgng ngudi cao tudi & Viét Nam s& vuot qua sé lugng tré em. Bén canh d6, dan sé trong d6 tudi
lao dong bat dau giam va sy bién dong nay cé thé s& cé anh hwdng tdi phat trién kinh té.

So v&i cac qudc gia ASEAN khdc, tir ndm 2000 Viét Nam d3 cd ty 1é dan s6 ngudi cao tudi
& vi tri thi ba, sau Singapore va Thai Lan dén nay. P&n 2035 vdi ty |& ngudi cao tudi chiém gan
20% dan so, Viét Nam la quéc gia co téc do “gia hoa” dirng thi ba trong khu virc ASEAN.

Hinh 2 m6 ta chi tiét phan bd dan s6 cao tudi theo gidi tinh va nhém tudi. Trong giai doan
2009-2019, t6c d6 tang trwdng cla dan sd cao tudi nit va dan s6 cao tudi nam déu trén 4% (cu
thé 12 4,09% va 4,72%). Xét theo nhdm tudi, trong giai doan 2009-2019, t&c d6 ting trudng cla
nhom so 130 (60-69 tudi) 1a cao nhat, khodng 6,5%/ nam, tiép dé la nhém trung 130 (70-79) dudi
1% va nhom cao |30 (trén 80 tudi) 1a 3,6%. Nam 2019, tong dan s6 cao tudi nit 1a hon 6,63 triéu
va téng dan sé cao tudi nam la 4,77 triéu. Phu nit cé tudi tho trung binh cao hon nam gidi va ty
|& ni¥ gidi trong dan sé cao tudi tang dan theo d6 tudi. Theo bdo cdo clia UNFPA 2019, ty I& nit
gidi trong dan sd cao tudi cla Viét Nam & mirc cao nhat so vdi cac qudc gia ASEAN.



Hinh 2. Phan b6 dan sé cao tudi theo gidi tinh va nhém tudi cia Viét Nam, 2009 va 2019
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Ngudn: Gid héa dén s6 va ngudi cao tudi & Viét Nam, GSO 2021
3.1.1.2. Dén sé ngudi cao tudi theo viing va khu vuc

Da s6 ngudi cao tudi séng & ndng thén. Tuy nhién s& liéu Hinh 3 cling cho thay ty 1é ngudi
cao tudi séng & néng thén ngay cang giam, déng nghia vdi ty 1é ngudi cao tudi séng & dd thjtang
mac du cé mét xu hwdng cang cao tudi thi ty 1& ngudi cao tudi séng & néng thon cang tang Ién,
dac biét nhdm cao |30 (trén 80 tudi) trong 10 ndm qua. Véi tdc dé d6 thj hod & Viét Nam, du bao
xu huwdng sé tiép tuc dién ra. Hinh 3 dy bdo phan bd dan s6 cao tudi theo ndng thon, thanh thi
giai doan 2029 — 2069. D&n nam 2069, ty |& dan s6 cao tudi séng & do6 thi gap ddi ty 1é dan sé cao
tudi séng & ndng thén.



Hinh 3. Ty Ié ngu&i cao tudi sdng & ndng thon va thanh thi 2009-2019 va Dy bao 2029-2069
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Ngudn: Tinh todn tir di¥ liéu cda GSO (2020) va UNFPA 2021

Bén canh d6, Bic Trung Bd va Dong bang Bac Bd va 13 hai vung dong dan nhat ca nudc.
Tuwong (ng, ty 18 ngudi cao tudi & hai ving nay cao dirng dau trong sdu vung kinh té-xa hoi cla
Viét Nam, dirng thi ba 1a khu viec Dong bang sdng Clru Long va thap nhat 1a Tay Nguyén.

3.1.1.3. Tinh trang gia dinh, trinh d6 hoc vén, thu nhdp

Theo bdo cdo cla Téng cuc thong ké'°, phan I&n nguwdi cao tubi dang cé vo/chdng hodc
goa. S6 lieu théng ké cho thay, phu nit cao tudi goa chdng chiém téi hon 80% & tat ca cac nhém
tudi. Ty 1& ngudi cao tudi ly than hodc chua két hdn thap. Theo diéu tra trén, ty 1& ngudi khuyét
tat cao tudi s6ng mot minh (13,7% nam 2019) tang |&n theo thai gian & khu vy thanh thi va
noéng thén. Ty |8 NCT chi séng véi vg/chéng cling tdng 1&én (14,1% ndm 2019) va tang & ca hai khu
vuce, dac biét 13 & khu vire ndng thdn. Diéu nay cho thay, ngudi cao tudi séng doc [ap hon va mét
phan nguyén nhan cé thé tir xu hwdng d6 thi hod, di dan cla cdc cdp vo chdng tré tir ndng thon
l&n d6 thi. Day la mot ndi dung s& can duogc phan tich ki hon dé tao tién dé cho viéc trién khai
céc dich vu & ndng thén va kha ning tro gitp vé tai chinh va chuyén tién tir con chdu. Hon 60%
ngudi cao tudi séng vadi it nhat mot ngudi con, trong dé 73% ngudi cao |30 séng véi con (VNAS,
2019). Dan s6 cao tudi ngay cang cé trinh dé hoc vdn cao hon cang ngay cang cao. Tuy nhién,
nam gidi va ngudi cao tudi séng & thanh thj cé ty 1& cé hoc van cao hon phu nit va ngudi cao tudi
song & ndng thon.

10 GSO (2021), Gia héa dan s6 va ngudi cao tudi & Viét Nam
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Nam 2019, 35% ngudi cao tudi van dang lam viéc!™. Tuy nhién, phan 16n 13 lao ddng gian
don hodc lao déng gia dinh. Phu nit cao tudi co ty |1& lam viéc thdp hon nam gidi cao tudi; va
ngudi cao tudi thanh thi cé ty & lam viéc thdp hon & néng thén. Theo VNAS 2019, 52,4% ngudi
cao tudi tra 1&i phong van cho biét thu nhap du cho chi tiéu hang ngay, trong dé ty 1& & ndng
thén trd |61 da thd nhap 1a 46,5% thap hon véi thanh thi la 65,3%. Do d6 van dé chinh ngudi cao
tudi ndng thén gap phai 13 dadm bao thu nhap (tai chinh) danh cho nhu ciu chi tiéu hang ngay.
Nam 2016, ty & ngudi cao tudi séng & mirc nghéo doi nghiém trong (dudi mét nira thu nhap
chudn nghéo) va mirc nghéo doi tir 9,25% dén 12,29% tuy theo cdc nhom tudi (UNFPA 2019).
Nam 2020, ty 1é NCT séng & hd nghéo gidm xudéng con 7.4% va hé can nghéo la 5,3% (VNAS 2020).

N3m 2011, cé tdi 90% ngudi cao tudi khdng cé tich Ity va chi cd 10% ngudi cao tudi cd
tién tiét kiém (VNAS 2011). Dén nam 2019, ty |é ngudi cao tudi khong cd tiét kiém (vang va tién)
la 71,8% & nhdm so |30 (60-69 tudi), 76,7% & nhdm trung |30 (70-79 tudi), va 85,2% & nhdm cao
150 (80 tudi trd 18n) (VNAS 2019). Trong d8, nam gidi cao tudi co ty & tiét kiém cao hon phu nit
cao tudi, 27,1% so v&i 23,3%. Hau hét ngudi cao tudi d3 sir dung tién tiét kiém dé chi tra chi phi
chira bénh va chi cé 10% chi cho con chdu va 8,5% chi cho cudc sng cha ban than. Vi vay, mai
quan tdm dau tién cha ngudi cao tudi la ¢ va st dung tai chinh cha minh cho cudc séng khde
manh cta minh.

Cling theo k&t qua Diéu tra Ngudi cao tudi Viét Nam (VNAS), s& ngudi cao tudi cho biét
ngudn thu nhap chl yéu cla ho 13 hd tro tir con/chau d3 ting gap 2,5 an tir 32% nam 2011 Ién
81% nam 2019. Cac ngudn thu nhap khac ngudi cao tudi bao gébm thu nhap qua lam viéc, lwong
huu, tiét kiém va ho tro tir vo/chdng va cac khodn tro cap hang thang tir nha nuéc. Ty 1é nguoi
cao tudi cho biét ngudn thu nhap chinh tir tro cap x3 hoi va hd tro tir vo/chdng ndm 2019 ting
cao so v&i nam 2011. Pang cha y la ty 1& ngudi cao tubi cé ngudn thu nhap chinh tir tiét kiém
nam 2011 va 2019 gan twong duong nhau (14% va 14,8%). Mac du s6 ngudi cd tiét kiém cd xu
huwdng tang nhe nhwng nguén thu nhap tir tiét kiém chi chiém 1% thu nhép, va chuwa téi 1 phan
tu ngwdi cao tudi co tiét kiém.

Hinh 4 thé hién cac ngudn thu nhap cla ngudi cao tudi trong 12 thang qua trudc thoi
diém khao sat nam 2011 va 2019. Thu nhap ti viéc lam cé xu hudng gidm d&i vdi cd 3 nhéom
tudi. P6i véi nhédm cao |30, tro cap xa hdi danh tang gan gap dodi, cho thay cé su tac ddng tot cla
chinh sach hd tro nhém ngudi cao tudi nhat.

1 Theo béo céo clia Téng cuc théng ké 2021, “bao cdo nay coi NCT dang cé viéc lam 1a nhitng NCT cé lam cong viéc
gi dé tir 1 gior trd 1én trong vong 1 tuan vira qua dé tao thu nhap cho ban than hodc gia dinh.”
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Hinh 4. Thay d6i vé ty trong cac ngudn thu nhp cha ngudi cao tudi gitra 3 nhém tudi, 2011 va
2019
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S6 lieu théng ké cho thay néu ngudn hd tro tir con/chau gidm ciing nhu néu kha ning
lam viéc cla ngudi cao tudi giam do nhiéu nguyén nhan, thi thu nhap clda ngudi cao tudi suy
giam dang ké. D4 sé |a trd ngai lon trong viéc dam bdo thu nhap va doi s6ng sinh hoat clia ngudi
cao tudi trong khi lvong huu va trg cap x3 hdi con thap.

Su gia tang phu thudc tai chinh vao con chau cé thé tiép tuc sé van 1a xu hudng trong giai
doan tdi day bai mot thue té rd rang la lwong huu va cac ché do xa hoi kho cd thé theo kip vai
nhu cau chi tiéu tang dan cho strc khoé cla ngudi cao tudi trong khi kha ndng ty chdm séc giam
dan theo thoi gian. Yéu t6 nay cd y nghia quan trong (implications) déi véi cac hoat déng
marketing, tiép can thi trudng cho cidc doanh nghiép cung cap san pham, dich vu cho ngudi cao
tudi & cac phan khic, nhém tuéi khac nhau.

3.1.1.4. Tinh trang suc khoé

S& lidu qua cac cudc diéu tra vé ngudi cao tudi cho thady md hinh bénh tat chd yéu cla
nguoi cao tudi la cac bénh khong 1ay nhiém. Ty | ting huyét 4p & ngudi cao tudi da tang tir 20%
nam 2003 |én 45,6% vao nam 2011 va 52,6% nam 2019. Nhitng bénh thudng gap ti€p theo &
ngudi cao tudi la viém khép (37,6%), tim mach (20,3%). Mot s6 bénh khac nhu ung thu, phéi tac
ngh&n man tinh (COPD) cling phé bién va ting cao. Ty |1é bénh ddi thdo duwdng ciling tang gan 3
lan & phu nit cao tudi (5% ndm 2011 va 14,3% ndm 2019) va tang 1,25 Ian d6i vdi nam gidi cao
tudi (6,8% nam 2011 va 8,5% nam 2019). Cac bénh cé ty lé diéu tri cao nhat gdm tiéu dudng
(96,7%), cao huyét ap (93,4%), rdi loan tién dinh (90,7%), thodi hda khép (85,5%) va viém khép
(83,1%) (VNAS 2019).
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Ngoai cac loai bénh trén, mét sé bénh lién quan dén sirc khde tdm than nhu mat tri nhé

(‘dementia’) cling ddng lwu y méc du s6 liéu con thi€u. Tham khao s6 liéu cla Uc cho thay ty &
ngudi cao tudi trén 70 tudi mac bénh mat tri nhé (‘dementia’) tdng cao va dic biét trén 85 tudi
la 29% (Australian Aged Care Quality and Safety 2019). Bénh dementia la bénh gay tlr vong cao
nhat d6i véi phu nit cao tudi Uc.

Theo mot nghién ctru cha Bénh vién L3o khoa Trung wong tir s6 liéu cda ndm 2015 (Bénh
vién L3o khoa Trung wong, 2016) trung binh mét ngudi nhédm cao |30 tré 1én mac 7 bénh. Cac
bénh man tinh phé bién va cac bénh khong lay nhiém I3 nguyén nhan chinh gay ra khuyét tat.
Ngudi cao tudi cé ty 1& khuyét tat cao va ty 1& ndy tang theo tudi. Nguwdi cang cao tudi, ty 1é gap
kho khan & céc chirc ndng (di b, nghe, nhin, nhé, wv..) cang cao. Phu nit cao tudi, ngudi cao tudi
dan tdc thiéu co ty 1é gdp khod khdn cao hon nam gidi cao tudi va ngudi cao tudi la ngudi Kinh
(GSO 2021). Ngudi cao tubi gap khé vé di bd chiém ty & cao nhat, tiép dén la khé khan nhin va
nghe.

Ty 1& ngudi cao tudi gap it nhat mot kho khan trong cac hoat déng sinh hoat hang ngay
(ADL) tang tir 28% trong s6 nhirng ngudi tir 60-69 tudi Ién hon 50% trong s6 nhirng ngudi tir 80
tudi trd 1én (BO Y t€, 2017 va UNFPA 2019). Khodng 15% ngudi cao tudi gap khoé khan lién quan
tdi tw chdm sdc va sinh hoat hang ngay, va ho cé nhu ciu dich vu chdm séc dai han. Tuy nhién,
trong s6 nhirng ngudi can ho tro trong cudc séng hang ngay, ¢é hon 25% khéng nhan dugc sy
hd tro can thiét, va ty [& ndy cao hon & phu ni¥ cao tudi. C6 thé thay, nhu cau dich vu chdm séc
dai han ting 1én & nhom tudi cao 130 (UNFPA 2019).

Hinh 5 thé hién ty & gdp khé khan cla ngudi cao tudi theo chirc nang va hoat déng.

Hinh 5. Ty |é gap khé khan cla ngudi cao tudi gip phai theo tirng loai chirc ning, 2019
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Ngudn: Tu tinh todn tir bdng di¥ liéu cda GSO (2020) va UNFPA 2021
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3.1.2. Dy bdo nhu cGu

Thi trudng dich vu chdm séc va sdn pham (duwoc phadm, dung cu ho tre) danh cho ngudi
cao tudi la mot thj truvdng tiém nang. Theo Data Bridge, thi trudng tiém ndng nay s& cd mirc tang
truong hang nam |én tdi 7% trong giai doan 2020 t&i 2027, dy bao thi trwong nay sé la 1.944 ty
dé la My ndm 2027. Cac yéu t6 tac dong Ién sy tang trudng I&n d6 1a gia hoa dan s6, ty 1é mac
bénh m3n tinh & ngudi cao tudi ting, va nhan thirc t6t hon vé cac dich vu cham sdc ngudi cao
tudi tai gia. Bdo cdo cling du bdo mirc do tang trwdng hang ndm (2020-2027) cta khu vyc Chau
A Thai Binh Duong 1a 7,7%. Mot bdo cdo khac cla Asia Advisers Network con dy bado murc do
tdng trudong cta dich vu cham séc y té (nursing care) cla khu vire Chau A Théi Binh Duong 1én
tdi 14,6% hang nam trong giao doan 2018-2022. Tuy nhién, bdo céo ciling cho thay nhitng thach
thire d6i vdi thi tredng tiém nang nay do chi phi cao, d3c biét d6i vdi ngudi cao tudi vai suy gidam
nhiéu chirc ndng (ngudi cao tudi khuyét tat) va lao déng trong linh vuc dich vu nay thiéu kién
thtrc va ki nang chuyén mon.

Tuong tu véi cdc nwdc trong khu vue, thi trudng dich vu danh cho ngudi cao tudi tai Viét
Nam cé tiém nang cao, nhat |a khi t6c do gia hoad dan s6 cha Viét Nam ding thir 3 trong ASEAN.
Hién tai va trong thap ky tdi, Viét Nam s& d6i mat vdi thach thirc trong viéc cung cap va chi tra
cho cac dich vu chdm séc dai han cho ngudi cao tudi.

Th& nhat, tudi tho ngay cang cao dan dén nhu cau chdm séc strc khoé va chdm séc x3 hoi
& nhém trung 3o va cao |30 ngay cang cao. Bén canh d9, ty |é sinh thap va quy md gia dinh nhod
dan dén sy chdm séc cla ngudi than (con, chau) danh cho ngudi cao tudi gidm theo thoi gian.
Nhiéu ngudi cao tudi bat dau lwa chon séng mdt minh. Mot s6 nghién clru cho thay nhitng nguoi
cao tudi co trinh d6 hoc van cao va cé nhiéu kinh nghiém hon thi mudn séng doc 1ap hon, bao
gdm ca viéc chuyén dén séng & cac nha dudng |30 (Huyen, 2017). Nhu ciu cung cap ngudi chdm
sOc ngwdi cao tudi (thué ngoai) ngay cang ting.

Thi trwong dich vu danh cho dan sé bac (silver age) rat cé tiém nang dac biét déi véi
nhitng khach hang tiém nang, méi quan tdm cha ho d6 1a strc khoé thé chat va suc khoé tinh
than. Theo khao st cla Prudential 2020 vé cudc séng ddc 1ap khi vé gia vai doi twong 30-45 tudi,
d&i vai ho, strc khoé thé chat 1a méi quan tAm hang dau (59%), tiép dén 13 sirc khoé tinh than
(30%) va cudi cung la tai chinh. U'dc tinh 85% ngudi khdo sat mong muén cé mot cudc séng déc
lap khi vé gia. Ddc biét, ty |& nay con cao hon trong nhdm ngudi cé6 mdi quan tdm nhat vé van dé
Tai chinh khi vé gia (95%). Diéu nay sé& la thach thirc khi chi c6 40% ngudi tra 107 phong van [én
k& hoach cho tudi gia trudc 45 tudi. Trong 15-20 ndm tdi, nhitng ngudi nay s& la khach hang tiém
nang cho cac dich vu chdm sdéc ngudi cao tudi. Vay ma chi ¢ 4 trén 10 nguwdi Viét nam cé ké
hoach cho cudc séng vé gia theo khdo sat cla Prudential 2020 vé cudc séng doc 1ap khi vé gia.
Tuy nhién, diéu tra ngudi cao tudi 2019 (VNAS 2019) chi ra dudi 25% ngudi cao tudi co tiét kiém.
Diéu do cho thay ké hoach danh cho cudc séng vé gia can bao gom lap quy tiét kiém cd nhan cho
cudc sdng sau 60 tudi.

S6 liéu thdng ké cho thay trinh dd hoc van cla ngudi cao tudi dwoc cai thién. Ngudi cao
tudi cé hoc van, cé kinh nghiém va tiét kiém (khodng 10% thu nhap) gitip ho doc Iap hon vdi con
vé kinh té& va doi s6ng cé nhan cai thién dan. Phan I&n thu nhap cla ngudi cao tudi dugc danh
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chi trd cho dich vu chdm sdc strc khoé. U'u tién clia ngudi cao tubi ddi vdi sirc khoé thé chat giéng
nhu méi quan tdm cta ngudi trung nién (Prudential 2020). Do dé nhu cau vé chat lwgng va sé
lvgng cda dich vu cham séc strc khoé cla ngudi cao tudi s& ngay cang tang.

Thém vao dé, nhitng ngudi can cé duoc dich vu chuyén biét nhu chdm séc y té, ho tro
cac hoat dong hang ngay, lai sdng da sé & ndng thén, vdi thu nhap va tiép can dich vu kém hon
so v&i ngudi cao tudi thanh thi. Hién tai xu huwdng phan b dan sé khi ty 1& dan s6 cao tudi séng
& néng thén, nhu cau dich vu chdm séc nguwdi cao tudi tai néng thén cé nhu cau cao. Pac biét |13
nhom dai 130 v&i cac yéu t6 kinh té, sirc khde thé hién nhu ciu can chdm séc nhung kha nang chi
tra thap. Bén canh d6, nir hda dan sé cao tudi cho thay can lwu y tdi cac yéu té ty 18 hai gidi dé
thiét ké va trién khai cac dich vu chdm séc, nhu chdm séc dai han, mét cach phu hop.

M6t s8 nghién clru con cho thay ngudi cao tudi dé bi coé don va cb 1ap, khé két ban hodc
gap kho khan khi tham gia cdc hoat ddng cong déng. Do dé nguwdi cao tubi gap rui ro cao vé sirc
khoé khode thé chat va tinh than, dé dé anh hudng dén chat lvgng cudc séng.

Theo nhiéu phan tich tir cic sé liéu thong ké va bdo cdo nghién ctru khéc, vdi s6 ngudi
cao tudi ngay cang tang, nhu ciu dich vu chdm sirc khoé s& I3 wu tién hang dau, sau d6 |a séng
doc lap (chdm séc cong dong), ti€p dén la dich vu ndng cao doi séng tinh than. Bdo cdo nay duoc
ky vong s& cu thé hod cac nhu cu, cdp nhat theo cdc xu hudng va bién déng x3 héi, van hod va
goi mé cac co hdi cung ing dich vu cho thj trwdng tiém nang nay.

3.1.3. Tham khdéo tir quéc té

Do cé nhiéu diém twong dong vé cac yéu td nhan ching hoc, méi trwdng, van hod va tién
trinh phéat trién kinh té&, xu hudng tdng dan s6 gia cda Viét Nam duwgc nhan dinh cling cé nhiéu
yéu t6 gibng vadi Thai Lan, Trung Qudc va Nhat Ban, Han Quéc. Phan dudi day téng hop mot s6
bao cdo, nghién ctru dé tham khao cac nhu cau vé chdm séc ngudi cao tudi dd duoc khing dinh
tlr Trung Quéc.

Mot bdo cao cla phan tich cho xu hudng gia Figure 8. Population ageing In China and deveioped countries
hoa dan s6 cia Trung Qudc tir ndm 2013 (OECD-Leed
(2013)'?) @3 néu kha nhiéu nhu cdu va xu huwdng . /r“f,.ﬂ-.
dang lvu y nhu: T el o
- Ngudi cao tudi s& chiém khoang 20% dan sé e I

Trung Qudc vao nam 2030 va 25% dan sb vao s
2050. ' 7 F _.; S Y '; 2 > 7 F _51- You
’ f - :x.;. ) - DI;n.n-.:;..uA-f j ' '

- Cac nhu cau chinh duoc xac dinh s& bién déi
va ngay cang da dang theo su phat trién cla kinh té&, van hoa, x3 hoi gom:

12 https://www.oecd.org/employment/leed/oecd-china-report-final.pdf
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o Cac san pham cham sdc sirc khoé: thudc, doi ngii y ta, diéu dudng, thiét biy
t&; dich vu khdm sirc khoé dinh ky, thuc pham chirc ndng, b6 sung dinh dudng,

céc san phadm cham sdc ca nhan,

o Dich vu két néi, tw van phép ly, hén nhan va nhirng dich vu kém theo vé giai tri,
tu van bao hiém, tw van quan ly tai chinh, dich vu du lich va ca dich vu gido duc,
dao tao cho ngudi cao tudi cling déu rat tiém nang;

o Cac san pham tiéu dung, hd tro hang ngay va déc thu cho ngudi cao tudi cling
s& trd nén rat tiém ndng nhu vi tdi rong, dé sir dung, dién thoai man hinh to,
chi? rong r&, cho cac chirc nang tay, mat nhin déu cé nguy co suy giam cua
nguwoi cao tudi.

- Theo béo cdo, mot s6 dich vu d3 dugc trién khai & Trung Quéc va Bac Kinh vao giai doan
do6 gébm:

o Mang luédi co s& hd trg ngudi cao tudi: bat dau dwoc hinh thanh & khoang %
s6 phuwong & cac dia ban d6 thi, 80% thi tran va lang/x3;

o Chinh sach khuyén khich xa hdi hod mang luéi cdn bd cdng téc x3 hoi, cung cap
dich vu cho ngudi cao tudi, tiéu chuin danh gia cac co s& chdm sdéc ngudi cao
tudi cllia nha nudc va Cam két Dao dirc trach nhiém cho cac co s& cham séc x3
héi (Code of Conduct). Tiéu chudn chuyén mon va viéc phat trién céc tiéu chuan
chdm séc nguwdi cao tubi duoce xay dwng va trién khai cho mang Iwdi cac cén bd
va tinh nguyén vién xa hoi hoat dong toan thoi gian;

o Tai Bac Kinh, trién khai chinh sach tro cap thuong xuyén 100 nhan dan té
(khoadng 280.000 ddng vao thoi diém 2012-2013) cho nguwdi cao tudi trén 80
tudi, dwoc wdc tinh dé trang trai 6 dich vu can thiét hang ngay nhu don nhj,
phuc hoi strc khoé, tinh than, théng tin, gido duc. 4.400 ngudi dwoc tuyén dung
dé lam viéc toan thoi gian ho tro tai nha cho ngudi cao tudi, mé réng quy mé
ngudn nhan lyc cho khu vie dich vu nay. Cac hd tro vé tinh than cling duoc
trién khai véi 35 cong ty dwoc ky két hgp dong véi chinh quyén Bic Kinh dé hd
tro céc dich vu tu van tam ly.

- Duogc wdc tinh quy md dat 10 ty nhin dan té vao nam 2010, viéc cung irng cac dich vu
cho nguwdi cao tudi & Trung Quéc thye té dat chwa t&i 10%. Nhirng thach thirc, khé khan
dang ké gom:

o Hé théng t6 chirc, chinh sach chuwa phat trién theo kip véi gia tdng nhu cau
(gdm bado hiém xa héi, y t&, huu tri, thué€ thu nhap cd nhan, cac chinh sach dau
tu cong cong);

o Hé thdng dich vu céng cho ngudi cao tudi con rat han ché, cd & thanh thj va
néng thén. Cac van dé, thach thirc dugc néu déu kha tuong tu tinh hinh & Viét
Nam dang gdp phai: trong khi ngay cang nhiéu ngudi cao tudi & ndng thén tu
chdm séc do con céi d3 di cuv ra cac d6 thi, ngudi cao tudi & do thi va néu di cw
ra do thi s& phai d6i mit véi chi phi cao hon han;

16



QL€

o Ngudn tai chinh d€ dau tu 1a mét thach thirc: dau tu cdng chua thé can déi va
van rat han ché cho cac ndi dung dau tu cho lwong hwu va hé théng ho tro
nguwdi cao tudi; trong khi hé théng cac quy huu tri déu cé nguy co kho khan ré
rét dé dam bao chi tra.

o Con rat thiéu chinh sach dé thu hut dau tu tr tw nhan xét vé co hdi doanh thu,
chinh sach thué, tiép can von bdi loai hinh dau tu nay qué dac thu vé chu ky
von va dau tu doi hoi thoi gian rat dai.

o V& mat sdn pham phuc vu ngudi cao tudi, cling chwa nhiéu san pham da dang,
ddm bao chat luvong;

o Hé thdng tiéu chi, chuan dich vu du d3 bat dau duoc gidi thiéu nhung dé dong
b6, dé dam bao quyén lgi clia ngudi cao tudi trong khi di hap dan dé thu hat
cac nha dau tw tw nhan s& van doi hoi nhigu nd luc va vai tro clia nha nudc, cla
chinh phu.

o D3 cd mdt s co s& cham sdc nguwdi cao tudi nhung da phan cling chi & phan
khic ngudi cao tudi cé diéu kién kinh té&, chua cd nhitng co s& cho phan khic
thu nhap trung binh va thu nhap thap.

o Luc lwong 1am dich vu cho ngudi cao tudi d3 bat dau hinh thanh rd nét nhung
diéu kién, mdi trudng lam viéc va ché do dai ngd con kha han ché. Viéc duy tri
va phat trién dugc doi ngili nay cling 1a mot thach thirc khéng thé khéng tinh
dén.

- Huwdng di duoc goi mé tir bdo cdo nay bao gébm viéc can phai nhin nhan céc dich vu tru
cot (pillar sectors) dé cé chién lwoc xay dung, phat trién cac dich vu va di Ién mét cach

chac chan. Vai trd clia nha nwéc can dugc nhin nhan tir cc khia canh: (i) xdy dwng chinh

sach va co ché hd trg nhirng ngudi cao tudi khong con kha nang ty chdm séc, (i) mé& rong

mang lwdi co sé cham séc ngudi cao tudi théng qua cdc chwong trinh dau tu va phat trién

dich vuy; (iii) cting ¢8 ho tro tir gia dinh, cdng dong, co s& chdm séc ngudi cao tudi va thic

day cac nganh dich vu cho ngudi cao tudi.

Nhin tir géc d6 dich vy, thi trwdng, tuy d6i twong ngudi cao tudi (khach hang tiém ning)
s& can phai di sdu vao phan tich theo tirng phan khiic dé cé nhirng wu tién va dau tu tuong xirng.
Vi du mét bdo cdo phan tich tlr nhdm gidng vién cla Pai hoc y té Céng cong Xiamen ndam 2020
(Y Zeng - 2020) cho thay v&i nhém cao tudi nhat (>80 tudi), do cé nhirng thay d6i rd rét vé thé
chat, diéu kién séng, cac nhu cau cao nhat la dwoc chdm séc tai nha (home visits), hwéng dan vé
strc khoé (health education), va céc két ndi vé tdm ly, tinh than (spiritual comfort).

Cdc nwdc phdt trién
DPé nhin xa hon va réng hon, chuan bi cho twong lai cling nhu cé thé dén dau céc kinh

nghiém cla céc nudc phat trién vé cham séc nguwdi cao tudi, nghién ciru nay cling tham khao
mot sb thong tin tr cac du an & khu vire chau Au. Cac thong tin tap trung tim hiéu nhitng nhu
cau khac cd thé phat sinh theo su ti€n b clia khoa hoc ki thuat cling nhw phat trién cla cd nhan.
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Theo khung phan tich cia WIPP cho Purc va Pan Mach tir 20173 vé Chl ddng dén tudi gia
lanh manh, dwa trén md hinh ICF'* cla T6 chirc Y té& thé gidi, xdc dinh 3 tru cot quan trong dé
huwdng téi muc tiéu dé gém:

- Co thé khoé manh

- Hoat déng hang ngay, vé van hod, xa hoi va thé chat

- Tham gia vao hoat déng xa hoi: cé6 dugc mét mang lwdi xa hoi, gitt dwgc su cht déng va
doéc lap va gilr duwoc vi tri, tham gia vao cac hoat dong xa hoi.

Tinh trang Strc khoe
(R&i logn hay Bénh)
T
{ | '
C?u tru.c Co: thé & Hoatdéng <«——— sy Thamgia
cac Chirc nang 4
[ 4
cacNhan té cac Nhan
Mbi trurorng 6 Ca nhan

Dy &n WIPP xac dinh cdc yéu t6 co ban va cling 1a nhitng nhu cdu dé dam bao dat duogc
3 tru cbt nay dugc nhin tir géc dd bén trong va bén ngoai, trong dé thuc ra cac yéu té tir moi
trwong bén ngoai déng vai trod quan trong hon nhung lai can can déi, chuan bi, gdn két chat ché
duoc vai cac yéu té bén trong:
- M0i truong
Diéu kién séng an toan,
Puoc ti€p tuc lam viéc, lao ddng, déng gdp
C4 dich vu cham sdc va ddm bdo strc khoé
Cé cac chuwong trinh bao hiém y té&, cham séc strc khoé thuwdng xuyén
Cé céc co sd, dich vu diéu tri chat lwong
Chd & an toan

0O O O O O O O

Giao thong an toan

13 M6t dy &n chung cta Dirc- Pan Mach tir 2017, thir nghiém cdc md hinh, sang kién mdi vé trg gitp, bao trg x3 hoi
(social welfare) nham muc tiéu hd trg, thic ddy phuong thirc Chli ddng don tudi gia lanh manh (Active and Healthy
Ageing) https://www.wipp-online.eu/en/active-healthy-aging-in-the-context-of-the-icf-model/

14 M6 hinh ICF (Impairment, Disability and Handicap) dwa ra khai niém: mc dé “van hanh” (chirc ndng) clia mot
ngudi la mét méi quan hé tuong tac, tac dong gitra tinh trang sirc khde cla ngudi dé véi cac yéu t8 méi trudng va
cac yéu t6 ca nhan. Day 1a mdt md hinh sinh ly-tdm ly-x3 hoi, dua trén sy k&t hop cdc md hinh x3 hdi va can thiép
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o Cac hd trg vé mit x3 hoi

o Pam bdo vé tai chinh: tién ti€t kiém, huu tri, bao hiém x3 hoi
- Canhan
o Cactinh cach, nang lwc ¢ nhan: hoa nhap, tinh than vitng vang, tu tin, dé thich
nghi, chd ddng thay déi khi can thiét
o Phong cach séng: cac hoat ddng van déng thé chat, dinh dudng (cac thdi quen
sinh hoat- &n, udng, ...)

Cac phan tich va nghién ctru cdia dy dn WIPP cho thay cac nén tadng cho cd nhan chinh la
nhitng cdng cu quan trong nhat cho Chld ddng dén tudi gia Ianh manh. Do d6 cac hoat dong cua
WIPP d3 tiép can theo hudng chuan bi, tang quyén (empower) cho ngudi cao tudi va coi dé |a
phuong thirc co ban nhat dé gitp ngudi dan cé thé Chu déng doén tudi gia lanh manh.

Di sdu hon nira vé cac dich vu phuc vu cd nhan, cling sir dung khung phan tich ICF, nghién
ctru clia BMC Geriatrics'® cho ngudi cao tudi & Anh ndm 2019 ra soat khodng 40 nghién ctru trén
toan cau xac dinh cu thé hon, bd sung thém mét s8 cdc nhu cau va dich vu chi tiét cia ngudi cao
tudi song tai gia dinh nhu sau:

Nhu ciu vé sirc khoé/thé chat, van dong co thé

- nhu cau van déng
- nhu cau hé tro van dong
- nhu cau ho tro dé tw chdm séc ban than, gidam cam giac 1am phién, bj phu thudc

Nhu ciu vé sirc khoé tinh than
- Nhu cdu dugc lam viéc, duwoc cdng hién, giup d& ngudi khac, séng cd y nghia
- Nhu cau cé ban bé, TAm tinh, gidm cadm gidc cd doc
- Nhu cau giao tié€p thudng xuyén véi gia dinh, ban bé, xdm giéng, véi cdng dong va x3 hoi
- Nhu cau tham gia vao mét hoat déng, mang ludi gan két chdt ch& nhu cau lac bo tho, am
nhac, thé thao, ... hodc ca nhitng ngudi cé cung van dé, khé khan vé thé chéat, vé tinh than
(peer groups)
- Nhu cdu dugc tw van tlr nhitng “chuyén gia” y té (y ta, bac s), uy tin, dang tin cay
o détim duwoc cach ty cham séc ban than, giam cdm giac lam phién, bi phu thudc
o Vévan déng, vé chién lugc, cach thich nghi khi gép kho khan vé van dong, giao
ti€p (nghe, ndi)
o Ve cac dung cu hd trg van dong, giao tiép, ... (cac loai- thong thudng dén cao
cap- thich nghi theo tirng ki€u nha, chi phi, gia ca,)
o V& cac quy trinh khdm chita bénh, tw van trudc va ca tw van sau khi diéu trij trd
vé nha

15 https://bmcgeriatr.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12877-019-1189-9
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- Nhu cdu m6t dau mai théng tin vé cac loai hinh dich vu, cdc kénh cham sdc, cac kénh tu
van

- Nhu cau tv van vé tai chinh: chuan bj tai chinh cho tudi gia, tu van phap ly, quan ly tai
chinh, quan ly tai san, thira ké, ...

3.1.4. Cdc yéu té ddc tha - nhu cdu ctia nguwei cao tudi - mét trong nhi¥ng loai nhu céu phirc
ho'p va phuc tap

Trén day d3 liét ké va phan tich nhitng nhu cau co ban, truyén théng theo cac dac diém
nhan ching hoc, tir géc d6 tdm sinh ly. Cac yéu td ndi bat trong xu hudng gia hoa cta Viét Nam
chinh 1a nt hod ngudi cao tudi, thu nhap, tich luy
trung binh chi & mdc do khiém tén, song xu huédng gia

tang ngudi cao tudi & khu vyc d6 thi, & hai khu vuc Waste o

Pong bang sdng Hong va sdng Clru Long vdi diéu kién

kinh té tét hon chinh la nhitng ddu hiéu tiém nang cho

viéc phat trién thj trwong dich vu. Tuy nhién, vdi

nhitng nhém khach hang tiém ndng nay, dé thuc sy

phat trién thi trudng s& can phan tich, tinh toan ky Cac yéu 16 | Cac yéu tb
ca nhan tam ly

hon cac yéu t6 dnh hudng dén nhu cau nhu céc yéu toé
van hod, xa héi va tam ly.

Qua trao ddi vai cac chuyén gia, nhdm ngudi cao tudi & Viét Nam cé nhirng yéu t6 rat
dac thu, khac biét:

- Tam ly: do bién ddi va gidm sut nhidu chirc ndng, su tw ti, cdm thay bat lwc la ly do co ban
cla rat nhiéu phan ing, tam ly khdc nhu néng ndy, dé cau gat, suy nghi tiéu cuc, hoai c6,
bi quan;

- Cac yéu td van hod, vuing mién: Trong gia dinh ngudi Viét vdn hod “kinh trén nhuong
dudi”, “con chdm cha khéng bang ba chdm 6ng” van 13 truyén théng lau doi. Tham chi
tinh gia trwéng & mot s6 vung mién phia bac hay mién Trung v&i nam gidi déng vai tro
tru cdt, cé tiéng ndi quyét dinh trong gia dinh ciing |3 yéu t6 khdng thé khdng tinh toan
ky trong céng tac chdm sdc, tu van, dich vu cho ngudi cao tudi.

- Yé&u td truyén théng - vai tro gidi: ddi vdi nit gidi, truyén théng nin nhin, chiu dung, nhat
|a phu nir néng thdn co thé s& la nhirng trd ngai tdm ly dé cdi ma chia sé nhirng kho khan
ca vé tAm, sinh ly va thé chat. Nguoc lai, do yéu td truyén théng phan cong cong viéc gia
dinh, kha nang ty cham séc cha nam gidi co thé lai trd nén han ché hon so vdi nit gidi.

Nhirng yéu t6 nay khdng nén bi bo qua trudc khi tinh todn, dau tu cho co s& vat chat
cling nhu déi ngli nhan luc cho Iinh vue dich vu ndy. Pay cling 13 kinh nghiém tir cdc qudc gia
phat trién nhu Dirc vén dang gip phai thi€u hut I&n trong ngudn nhan luc cho chdm séc ngudi
cao tudi. DU d3 phai thu hut va st dung lwc lvgng lao dong nhap khau tir Dong Au, Nam Au va
ca Viét Nam nhiéu nam, day van 1a mot van dé rat thach thirc. Nhitng khac biét vé van hod, ngon
nglr déu 1a nhi*ng rao can khdong nho cho viéc phat trién ngudn nhan luc hon va quan trong hon
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la dnh hudng téi hiéu qud chdm sdc cho chinh bénh nhant®,

Mt nhu cdu kha ddc thu va khd quan trong, thudng bi bo sét & ngudi cao tudi d6 la van
dé strc khoe sinh san va tinh duc. Bdo cdo cua WHO & UNFPA néu tir 2013 vé Surc khoé Tinh duc
va Sinh san'” va Shirin Heidari (2016)*8 cho todn cdu da cho thay trong céc nghién ctru va twong
tng 13 cac dich vu hd trg ngudi cao tudi thudng bd sét nhu cau ddc thu nay. Chit dic thu duoc
nhan manh véi nhitrng y nghia nhu sau:

- Nhu cau va chd dé nay chua dwoc chi y nhiéu trong cac nghién ctru tir trudce téi nay. Khai
niém tudi tho dugc phan tich danh giad ky nhung tudi tho kha nang tinh duc lai chwa dugc
phan tich k§. Anh hudng dén strc khoé téng thé (wellbeing) ctia ngudi cao tudi dang bat
dau duoc thudng xuyén nghién ctru. Tuy nhién c6 mot xu hudng théng ké ghi nhan &
nhiéu qudc gia phat trién, thu nhap cao 1a nhiéu ngudi cao tudi van ti€p tuc cé méi quan
hé tinh duc lanh manh dé tao ra sy gan giii, thAn mat, gilp ngan nglra tram cadm. Xu
hudng nay chac chan ciing phé bién dan & cac nudc thu nhap thap hon. Va tham chi, tr
gbc dd y hoc, bat c Ira tudi nao, mat di nhu ciu gan giii va quan hé tinh duc déu khéng
binh thudng. Viéc gidm nhu ciu hodc chirc ndng cé thé 1a mot dau hiéu vé sirc khde ma
can phai dwoc chan doén va diéu tri. H6 tro ngudi cao tudi dap ¢ng nhu cau nay ciing la
mot nhan t8 can thiét dé co thé chi dong don tudi gia lanh manh.

- Trong mdt s6 nghién ciru gan day, nhom dang chuan bi budc vao nhédm ngudi cao tudi
(50+) dugc ghi nhan la nhdm cé trinh d6, hiéu biét va diéu kién sirc khoé, thé chat;

- Tré& ngai, thach thirc can lwu y: céc yéu t6 tdm ly, vdn hod, can cd béc si cung gidi, gan
tudi dé cd thé cdi md, khuyén khich ngudi cao tudi chia sé, hdi tu van, gilp tranh céc rai
ro tinh duc khong an toan.

3.2. Chinh sach va cdc mé hinh dau tw dich vu cham séc ngudi cao tudi
3.2.1. Chinh sdch va cdc mé hinh da trién khai tai Viét Nam

3.2.1.1. Chinh sdch

Cac phan tich, nghién ctu & Viét Nam cho thay vé co ban Viét Nam d3 cé nhitrng chinh
sach tién dé song con nhiéu cai cach phai tiép tuc thuc hién, dac biét cac chién luvgc va ké hoach
cu thé dé thich rng v&i xu hudng gia hoa dan s6 nham dap (ng yéu cau chdm séc dai han cho
nguwdi cao tudi. Quyét dinh 403/2021/QP-BYT nhu d3 néu & phan Gidi thiéu cling 1a mét céng cu
cu thé hod va dua dan cac chinh sdch theo hwdng dap &rng nhu cau ngay cang gia tang.

16 https://www.dw.com/en/conflicts-grow-in-german-care-sector-as-more-foreign-workers-come/a-47739907 va
phdong van 1-2 nguwdi sir dung dich vu tai Dirc

17 WHO & UNFPA (2013), Entre Nuos- The European Magazine for Sexual and Reproductive Health
https://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0010/183448/Entre-Nous-77-Eng.pdf

18 Tap chi Reproductive Health Matters, Shirin Heidari (Director and Editor) (2016) Sexuality and older people: a
neglected issue, Reproductive Health Matters,
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1016/j.rhm.2016.11.011?needAccess=true
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Tuy nhién, theo diing muc tiéu cla nghién ctru, dé€ nhin rd co hdi phat trién dich vy, phat
trién thj truong, bao cdo sé ra soat cac chinh sach va hwéng dan nén tang, cac mé hinh, sang
ki€n da duoc trién khai dé dinh hinh dan nhitng yéu t6 cé thé khai thac va phat huy cling nhuv
duc két nhirng bai hoc kinh nghiém can luu y.

Nhu phan trén d3 liét ké, hién & Viét Nam da ghi nhan mét s6 cac dich vu ma ngudi cao
tudi cé nhu ciu tuy theo thoi diém bao gém:

o h6 tro thu nhap — chitra cho cac cudc séng sinh hoat hang ngay tir tro cap hang
thang cha nha nudc, lvong huu, ngudi than/ban bé va tiét kiém;

o dich vu chdm séc y té—cham sdc y té hodc dudng l3o khi ngudi cao tudi bi
bénh, tai nan hoac bénh man tinh;

o chdm séc phuc hoi chirc ndng — héi phuc chirc nang va kha nang song doc lap
cla nguwdi cao tudi;

o chdm sdc strc khoé—ngudi cao tudi suy giam chirc nang va khong séng doc lap,
can ho trg khi tam rira, mdc 4o quan, &n uén, di cho;

o dich vu cham séc sirc khoé tdm than — khi ngudi cao tudi cd don, tram cam,
quén lang, mat tap trung

o dich vu chdm séc vé hanh vi — hd trg ngudi cao tudi cé nhitng biéu hién hanh
vi khéng kiém soat duoc

o hb tro ngudi cao tudi tham gia cac hoat dong cong ddng— nguwdi cao tudi co
don va ¢ 1ap, khé giao tiép hay két ban;

o dich vu nha 8—bdao dudng, sira chita nha clra hodc déi chd & danh cho nguoi
cao tudi khuyét tat

Theo Téng cuc Dan s6 (2018)*°, nhirng nhu ciu nay va céng tac chdm séc Ngudi cao tudi
d3 duwoc dua vao mot trong ndi dung trong tdm cla céc chinh sédch x3 hdi cda Chinh ph tir rat
s&m vdi cac chl truvong va ban hanh, trién khai nhiéu chinh sach cu thé trén thyc té nhu Chi thj
s6 59-CT/TW, ngay 27/9/1995 vé cham séc NCT; Chi thj s6 117/TTg ngay 27/2/1996 vé chdm sdc
NCT va ho trg hoat dong cho HOi Ngudi cao tudi Viét Nam; Phap lénh Nguwoi cao tudi s6
23/2000/PL-UBTVQH10. Luat Ngudi cao tudi duwgc Quéc hoi théng qua ngay 23/11/2009 tré
thanh co s& phép Iy cao hon dé ghi nhan vai tro cling nhw nham dam bao t6t hon viéc chdm séc,
bao vé cdc quyén hop phap cta NCT. Tl co s& phdap ly cao nhat nay, chinh sach d6i véi NCT d3
dugc dé cap va cu thé héa trong nhiéu cac van ban quy pham phap luat cé lién quan tao ra mét
khuén khé chinh sach kha toan dién déi véi NCT & Viét Nam.

Cac ndi dung co ban cla Luat Ngudi cao tudi 2009 tiép tuc thé ché hod va dinh hudng
manh mé hon cho céc chinh sich va trién khai cho ngudi cao tudi, ti€p néi tir cac chinh sach
trudc day trén cac khia canh chinh nhu sau:

19 http://gopfp.gov.vn/chi-tiet-an-pham/-/chi-tiet/cac-chinh-sach-doi-voi-nguoi-cao-tuoi-o-viet-nam-8214-
3304.html
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Bao tro x3 hoi:

o Tiép tuc céc chinh sach vé bao tro xa héi d3 dwoc ban hanh ngay tir nhung ndm
2000 (ND 07/2000/ NB-CP ngay 09/3/2000 vé ctru trg xa hodi, stra déi trong
Nghi dinh 168/2004/ND-CP, thay thé trong ND 67/2007 (vé trg gitp ddi tugng
bdo tro xa hdi, sra déi trong ND 13/2020), sau dé duoc thay thé bang
ND 136/2013 va gan day nhat 1a ND 20/2021 (15/3/2021), cung cap tro’ cap
thudng xuyén cho nguwei cao tudi.

o Ho trg nudi duwdng ngudi cao tudi tai co s& bao tro xa hdi thudc Nha nuwéc
quan ly, co sé& bao trg x3 héi va hudng tro cip vé tu trang, vat dung phuc vu
sinh hoat hang ngay, thudc chita bénh théng thudng va mai tang phi: cho nguoi
cao tudi cd don khéng noi nwong twa, khdng cé ngudn thu nhap va khéng cé
diéu kién séng & cong dong

o Dai twgng va mirc hd tro d3 dworc tang dan theo thei gian, nd luc dép tng
tdt hon nhu cdu cla ngudi cao tudi trong cudc séng. Nghi dinh 20/2021/ND-
CP, khéng chi murc hé trg duoc tdng dan, dién hé trg dwoc mé réng cho 5 nhém
va dugc hudng tro cdp (NCT thudc hd nghéo, khéng cd ngudi phung dudng
hodc ngudi phung dudng nay dang huwdng tro cap x3 hodi hang thang; NCT tir
dd 75 tubi dén 80 tudi thudc hd nghéo, hd can nghéo dang séng tai vung déng
bao dan tdc thi€u sd va mién nui dic biét khd khan; NCT tir dd 80 tudi trd 1én
khong cé lwong huu, tro cdp bao hiém x3 héi hang thang, tro cap xa hoi hang
thang; NCT thudc hé nghéo, khéng cé ngudi phung dudng, dd diéu kién tiép
nhan vao co s& trg giup xa hdi nhwng c6 ngudi nhan nudi dudng, cham sdc tai

cdng doéng.)
Loéng ghép chinh sich d&i vdi ngudi cao tudi trong chinh sach phat trién kinh té - xa héi:
chinh sach, ch& dé cta cac nganh da dan tinh todn va wu dii cho nguoi cao tudi nhw
Chinh sach mié&n BHYT cho ngudi cao tudi, mién phi giao théng cong cong, vui choi gidi
tri, ... v&i nhom tuéi dugc wu dai ngay cang mé rong tir 90 tudi trd 1én tir 2002, theo
36/2005/TT-BLDTBXH xudng cdc nhdm tudi thap hon. Hién nay ngudi tir du 80 tudi trd
lén dang hudng tro cap hang thang, dwoc ho trg 80% chi phi khdm bénh, chita bénh theo
quy dinh cta phdp luat vé bao hiém x3 hoi.
Phat trién nganh l3o khoa dap (rng nhu cau khdam bénh, chira bénh cho ngudi cao tudi;
dao tao nhan vién cham séc ngudi cao tudi.
T Phap I1énh ngudi cao tudi ndm 2000 d3 quy dinh “Ngudi cao tudi duwgc cham
s6c stre khoe ban dau tai noi cw trd. Tram y té€ cap x3 cé trach nhiém theo dai,
quan ly va tryc tiép cham séc strc khoé, t6 chirc kham sirc khde dinh ky cho
nguwdi cao tudi phu hop véi diéu kién cu thé cla dia phuwong (Piéu 14 Phap
I&nh), va cdc bénh vién cha Nha nudc phai cé khoa 130 khoa hodc danh mét sé
givdong dé diéu tri bénh nhan [a ngudi cao tudi va té chirc nghién ctru vé chuyén
mon, ky thuat diéu tri cho ngudi cao tudi (Piéu 15 Phap 1énh)
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o Luat Nguwodi cao tuéi 2009 d3 md réng thém céc yéu cau Phuc hdi chirc ndng
“tai bénh vién va hudng dan ti€p tuc diéu tri, chdm sdc tai gia dinh”; Két hop
cac phuong phap diéu tri y hoc ¢ truyén véi y hoc hién dai, hwéng dan cac
phuwong phdp chita bénh khéng dung thuéc & tuyén y té co s& d6i vdi nguoi
bénh la ngudi cao tudi.
e Khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi cao tudi rén luyén strc khoé; tham gia hoc tap,
hoat ddng van hod, tinh than; séng trong méi trwdng an toan va dugc tdn trong vé nhan
pham; phat huy vai trd ngudi cao tudi trong sw nghiép xay dwng va bao vé Td quéc.

Cdac van ban va chinh sach cu thé da duoc trién khai gdbm : Bo Luat Lao déng 2012 d3 c6 1 muc
quy dinh riéng ddi véi lao dong la NCT; Quyét dinh sd 1781/QP - TTg ngay 22/11/2012 phé duyét
Chuong trinh hanh déng Quéc gia vé NCT Viét Nam giai doan 2012 - 2020; Nghi dinh s 141/ND-
CP ngay 24 thang 10 nam 2013 xem xét viéc kéo dai va chinh sach v&i giang vién dugc kéo dai thoi
gian lam viéc; Théng tw 21/TT-BTC ciia B Tai chinh quy dinh quan ly va s& dung kinh phi cham
sdc strc khoe ban dau cho NCT tai noi cv try, chic tho, mirng tho va biéu duong, khen thudng
NCT; Thong tw 35/TT-BYT cla BO Y t& hudng dan thuc hién chdm séc stec khoe NCT

e D3c biét Luat Ngudi cao tudi 2009 d3 dy doan sy can thiét phai huy ddng dau tu tir cac
ngudn va khuyén khich sy tham gia cda tw nhan dé ddp &rng nhu cdu cham séc cho ngudi
cao tudi.

Luat Ngudi cao tudi d3 cu thé hod trong céc diéu :

e Diéu 14 (khuyén khich tw nhan dau tu vao co sé& vin hoad, gido duc, thé duc, thé thao, giai tri
va du lich; d) Khuyén khich doanh nghiép, cd nhan san xuat, kinh doanh sdn pham, hang hoa
phU hop vdi nhu cau cla ngudi cao tubi.

e Diéu 15: Viéc xay dung mdi hodc cai tao khu chung cu, cdng trinh céng céng, hé théng giao
théng cdng cong phai phu hop véi ddc diém, nhu ciu sir dung cla ngudi cao tudbi.

e Diéu 20. Nha nudc khuyén khich tu nhan tham gia dau tu vao cac Co s& cham sdc ngudi cao
tudi vdi 3 hinh thire: a) Co sé bao tro xa hdi; b) Co s& tu van, dich vu chdm séc ngudi cao tudi;
c) Co s& cham séc ngudi cao tudi hinh thire khac.

e (Diéu 20, khoan 3). T8 chirc, cd nhan dong gép, dau tuw xay dung co s& chdm séc ngudi cao
tudi bang ngudn kinh phi cia minh dugc hudng cac chinh sach wu dai theo quy dinh ctia phap
luat vé chinh sach khuyén khich xa hoi héa déi vdi cdc hoat déng trong linh vire gido duc, day
ngh8, y té, van hda, thé thao, moi trudng.

3.2.1.2. Cdc mé hinh dich vu chdm séc ngudi cao tudi

Theo céc chinh sach va hwéng dan, cho tdi nay, cdc mé hinh dich vu cham séc ngudi cao
tubi & Viét Nam d3 kha da dang, bao gbm céc loai hinh dich vu chdm séc y té va chdm sdc xa héi
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(cham sdc tai nha, dich vu cham séc tai bénh vién, va dich vu tron goéi. Loai hinh duwgc st dung

nhiéu nhat d4 1a dich vu chdm sdc strc khde cho nguwdi cao tudi. Su lwa chon céc loai dich vu cham
sAc tuy thudc vao nhiéu yéu té nhu diéu kién kinh té cha ngudi cao tudi, strc khde cla ngudi cao
tudi, kha nang ty cham séc cla ngudi cao tubi hodc ngudi than, va dia ban sinh séng. Chdm séc
ngudi cao tudi khéng chi bao gdm cdac dich vu chdm séc y t&, ma con la cac dich vu chdm séc x3
hoi nhu dich vu hd tro hoat déng séng co ban hang ngay, cac hoat dong can thiét hang ngay,
cling nhu céc dich vu nham gitp ting cuwdng sy tham gia cia NCT vao cac hoat ddng xa hoi. Tuy
nhién hau nhu chua cé nhiéu thdng tin, danh gid vé mirc dé bao phl (coverage) cha cac dich vu
nay, hay mirc do tiép can, s dung clia ngudi cao tubi dén cac dich vu ndi trén.

Mot sé thé ché, co s& dich vu, md hinh d3 duwoc trién khai gom:
a. Mang luéiy té€, cham séc sirc khoé ngudi cao tudi: tir 2011, Thdng tw 35/2011/TT-BYT
d3 cé nhitng quy dinh chi tiét. Cac két quad va mod hinh, mang ludi dugc hinh thanh dén

nay gém:

e Bénh vién L3o khoa Trung wong, thanh lap t&r ndm 1983 tai Ha NG&i, dau mdi vé chuyén
mon.

e Cac bénh vién da khoa, bénh vién chuyén khoa (trir bénh vién chuyén khoa Nhi), bénh
vién y hoc ¢d truyén cé quy mé tir 50 giwdng bénh ké hoach tré 1én bd tri giwdng bénh
diéu tri ndi trd va td chirc buéng kham bénh riéng cho ngudi cao tudi tai khoa kham
bénh. Théng tw 35/2011/TT-BYT ciing khuyén khich cic bénh vién thanh 1ap khoa L3o
khoa khi cé d0 diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi y té€ va nhan luc. Quy dinh nay tiép
tuc dugc cu thé hod vao ngay 24/4/2018 va&i Cong van s 2248/BYT-KCB: tuy thudc vao
quy md bénh vién, quy md givdng bénh clda khoa Ldo chiém 10% téng s6 givdng bénh
k& hoach cla bénh vién (t8i thiéu tir 30 giudng trd 1én)

K&t qua, cho dén cudi nam 2016, c6 50 Khoa L3o khoa tai cdc Bénh vién tinh va Bénh vién
trung wong va 302 phong khdm |30 khoa trong tdng s& hon 800 bénh vién trong ca nudec.
Dén 2019, theo sb liéu tir Uy ban qudc gia vé ngudi cao tudi?®, 49/63 tinh cé khoa l3o
khoa tai cac bénh vién da khoa tinh hodc bénh vién 130 khoa. Téng cdng d3 c6 106 khoa
130 khoa dugc thanh |13p tai bénh vién da khoa tinh, thanh phd va bénh vién trung wong;
hon 900 khoa khdm bénh cé budng riéng NCT; trén 10.000 giuvdng diétu tri ndi trd wu
tién NCT va ¢ 1.791 nhéan vién y té dwoc dao tao vé 130 khoa??.

Tir Théng tw 35/2011/TT-BYT d3 huéng dan cac tram y té x3, phudng, thi tran: T6 chirc
kham bénh, chira bénh cho ngu&i cao tudi phu hgp véi chuyén mén va chirc ndng, nhiém
vu cla tram y té, T6 chirc kham bénh, chita bénh cho nguw®i cao tudi cé don tai noi cw
tra doi véi ngudi cao tudi cd don bi bénh nang khong thé dén kham. Néi dung nay duorc

20 http://vnca.molisa.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&category id=76&id=648, truy cap ngay
3/6/2021
21 https://suckhoedoisong.vn/cac-mo-hinh-cham-soc-nguoi-cao-tuoi-can-duoc-nhan-rong-n184357.html
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ti€p tuc cu thé va chi tiét trong Quyét dinh 7618/QP-BYT ngay 30/12/2016 phé duyét Dé
an Cham sdc stre khoé ngudi cao tudi giai doan 2017-2025 vdi cac chi tiéu cu thé vé kham
bénh va cham séc ngudi cao tudi.

K&t qua: viéc t6 chirc kham bénh dinh ky hang ndm cho ngudi cao tubi da duoc trién khai
& mot sd dia ban, va dich vu khdm, cham séc y té tai nha da bat dau dugc hinh thanh,
ddc biét duwoc chd trong hon nita tlr sau anh hudng caa dai dich COVID:

o Thong tu s6 96/2018/TT-BTC ngay 18/10/2018 da hudng dan chi tiét ngudn
kinh phi, cach thirc quan ly va st dung kinh phi cham séc strc khde ban dau cho
nguwdi cao tudi tai noi cu trd, gom ca chi phi cho céng tac td chirc kiém tra sirc
khoé dinh ky cho ngudi cao tudi, 1ap ho so theo ddi, quan ly strc khoé ngudi
cao tudi va chi phi cho cdn bd y t& dén kham bénh, chita bénh tai noi cu tru
cho ngudi cao tudi cd don, bj bénh nang.

e Hoat dong kham chira bénh tai cdng déng, tai gia dinh cla hé théng y té dugc hudng
dan tir Théng tw 35/2011 nhung dugc trién khai chinh thire tir ndm 2013 véi mé hinh bac
si gia dinh theo Dé &n Béc si gia dinh giai doan 2013-2020, Théng tw s6 21/2019/TT-BYT,
ngay 21/8/2019 clia B6 trudng BO Y t& hudng dan thi diém vé y hoc gia dinh. Cac dich vu
duogc chinh thirc ma& réng va day manh rd rét hon sau dai dich COVID nhuv tai H6 Chi
Minh, dén thang 8/2020 S& Y té Thanh ph&%? chinh thirc kich hoat lai viéc kham chira
bénh tai nha cho ngudi cao tudi va ngudi mac bénh man tinh vdi 52 co s& cung cap dich
vu gém 30 tram y t&, 20 bénh vién quan, huyén va 2 trung tdm y té€ quan trién khai hoat
déng kham, chita bénh tai nha cho ngudi cao tudi va nguwdi mac cac bénh man tinh. Thj
truong dich vu khdm bénh tai nha cla cac co s& tw nhan cling d3 phat trién kha nang
ddng nhu s& phan tich trong phan tiép theo.

b. Mang luwéi co s& chim séc, diéu duwdng ngudi cao tudi, dwdng ldo

Nhuw d3 néu trén, diéu 15 va 20 cha Ludt Nguwdi cao tudi 2009 néu rd Chinh phl s& cé quy
dinh chi tiét vé dau tw cho cac co s& cham sdc ngudi cao tudi. Trén thuc té, mot s6 quy dinh co
ban vé co s& tro gitp xa hoi d3 dwoc hwdng dan tir Nghi dinh 68/2008/ND-CP vé Quy dinh diéu
kién thanh |ap, t6 chirc, hoat dong, gidi thé va quan ly cac co s& bdo tro x3 hoi, sira d6i theo Nghi
dinh 81/2012 ngay 8/10/2012 (chd y&u huéng dan lai vé ho so thi tuc). Cac ndi dung nay dwoc
thay thé trong Nghi dinh 103/2017/ND-CP? ngay 12/9/2017 cta Chinh phu quy dinh vé thanh
lap, t6 chirc, hoat dong, gidi thé va quan ly céc co s& tro gitip x3 héi va Nghi dinh 140/2018/ND-
CP slra d6i mét s diéu vé quy trinh, ho so thanh 1ap, t6 chire lai, gidi thé, dang ky thanh lap va
thay d6i ndi dung hoat déng cac co s& tro giup xa héi. Tuy bd chit diéu kién nhung Nghi dinh
103/2017/ND-CP van gittr mot s6 quy dinh va diéu kién kha cu thé vé co s& vat chat va doi ngil
cén bé cho cac co s& nay nhu tom lwgc & Khung duédi day. Day la nhirng diéu kién, tiéu chi co’
ban hién hanh dp dung cho cac co’ s& cham séc ngudi cao tudi, cac trung tdm dudng ldo cho
t&i nay.

22 http://medinet.gov.vn/quan-ly-chat-luong-kham-chua-benh/da-co-52-co-so-kham-chua-benh-trien-khai-kham-
chua-benh-tai-nha-cho-nguoi-cao-t-c8-32140.aspx

23 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-103-2017-nd-cp-thanh-lap-to-chuc-hoat-
dong-giai-the-quan-ly-co-so-tro-giup-xa-hoi-322986.aspx
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QUY DINH & PIEU KIEN VE CO' SO’ VAT CHAT VA NHAN LU'C

(trich Nghi dinh 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cla Chinh phd quy dinh vé thanh lap, t6
chirc, hoat déng, giai thé va quan ly cac co s& tro gitip xa hoi)

Piéu 23. Mbi trwdrng va vi tri
Co s& phai dat tai dia diém thuan tién vé tiép can giao thdng, trudng hoc, bénh vién, khdng khi
trong lanh ¢6 lgi cho sirc khoe cla ddi twong; cd dién, nudc sach phuc vu cho sinh hoat.
Piéu 24. Co s& vat chat
Co s& phai dam bdo cac diéu kién tdi thiéu vé co s& vat chat sau:
1. Dién tich dat ty nhién: Binh quan 30 m?/déi tugng & khu vwc ndng thén, 10 m2/d6i tuong &
khu vuce thanh thi. D6i vai co s& cham séc va phuc héi chire ndng cho nguwdi tdm than, dién tich
dat tw nhién phai ddm bao tdi thiéu 80 m?/ddi twong & khu vuc thanh thi, 100 m?/déi twong &
khu vire ndng thon, 120 m?/d6i twong & khu vee mién ndi (b8 sung thém trong NP103/2017)
2. Dién tich phong & cla déi twgng binh quan téi thiéu 6 m2/d6i twong. Doi vdi dbi twong phai
chdm sdc 24/24 gi&» mot ngay, dién tich phong & binh quan t6i thiéu 8 m?/d6i twong. Phong &
phai duwoc trang bi d6 dung can thiét phuc vu cho sinh hoat hang ngay cda déi twong.
3. Co s& phai c6 khu nha &, khu nha bép, khu 1am viéc cta cdn bd nhan vién, khu vui choi giai tri,
hé théng cap, thodt nudc, dién, dudng di ndi bo; khu sdn xuét va lao dong tri liéu (néu cé diéu
kién) (NB103/2017 bé bét gidi han vé sé déi tuong)
4. Cac cong trinh, cac trang thiét bj phai bdo ddm cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va tré em
ti€p can va sir dung thuén tién.
Piéu 25. Nhan vién tro gilp xa hoi
1. Nhan vién tro gilip xa héi phai bao ddm tiéu chuin sau day:
a) Cé strc khde dé thuc hién tro giip xa hoi d6i twong;
b) C6 nang lyc hanh vi dan sy day du;
c) C6 pham chat dao dirc tot, khdng mac té nan xa hoi va khdng thudc ddi twong bi truy ctru
trach nhiém hinh sy hodc da bi két an ma chwa dwoc xda an tich;
d) C6 k§ ndng dé trg giup xa hoi d6i twong.
2. C6 d6i ngli nhan vién tro gitip xa hdi bdo ddm dd vé sé luvgng, trinh d6 chuyén mén dat tiéu

chuan phu hop dé thyc hién cdc nhiém vu cla co sé.

Vi cdc nén tang co ban nay, mang Iwdi co s& chdm sdc ngudi cao tudi d3 dan dugc hinh
thanh trén khap ca nudc. Theo Cuc Bo tro x3 hdi (B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi), dén
2018% ca nudc cé 102 co sd tdng hgp cd phan khu cham séc NCT, trong dé chicd 32 co s&

24 https://laodong.vn/xa-hoi/nhieu-gia-dinh-doi-dai-co-de-dang-ki-vao-vien-duong-lao-627884.1do , ban tin ngay
29/8/2018, truy cap ngay 3/6/2021
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chuyén biét chdm séc ngudi gia trén cd nudc va cac vién dudng 130 nay phan 1én thudc khu vuc
tu nhan.

e Cac mo hinh, dich vu cham séc xa hoi
Céc dich vu chdm séc x3 hdi bao gobm cung cap dich vu tro gitp, hd trg trong cac hoat
doéng hang ngay, duy tri su doc 1ap, giao tiép x3 hoi, ddm bao ngudi cao tudi tham gia day du vao
x3 hoi, ho tro giai quyét cac van dé, quan hé x3 hdi, hd tro tai nha va céc tro gitip khac lién quan
dén noi & va diéu kién song (Bang 1)

Bang 1. Cac loai hinh chdm séc xa hoi

Cac thanh t6 cua CSXH Khai niém
Hoat déng séng co’ Cac hoat dong ty cham séc Tu chdm sdc (dn udng, danh rang,
ban hang ngay co ban tam, méc quan 4o, di vé sinh), di
lai, di chuyén, nhan thirc
Hoat dong sinh hoat Cac hoat dong ty cham séc Lau don nha clra, ndu an, giat quan
hang ngay can thiét dé c6 thé séng doc | 40, mua sam, di day dé, di dén bac
lap sy, s&r dung dién thoai, quan ly tién

bac, dung thuéc

HO tro’ x3 hoi La hoat dong hd tro dé cd sw | Gilp cadm thay yén tam, tu van ca
twong tac x3 hdi va tdm Iy tét | nhan, bau ban (nhu trd chuyén
hon, dugc cung cap kém theo | hodc giup doc sach/bdo, dua di
cham sdc co ban can thiét tham du cac hoat déng xa hdi/ton

gido)

Ndm 2019, wdc tinh s& ngudi cao tudi can hd tro hang ngay Ién dén gan 4 triéu va ndm
2049 sé |én gan 10 triéu (trong s6 khoang 33,5 triéu) (BO Y té&, 2017& UNFPA 2019). Nhirng ngudi
cao tudi can cham séc x3 hdi chi yéu |a nhém ngudi cao tudi gia nhat. K&t qua phong van trong
céc khdo sat cho thay 90% can sw tro gilp trong cac hoat ddng can thiét (mua ban, ndu an, don
dep nha clra, giat gili quan 4o, ..). V&i thu nhap trung binh cla ngudi cao tudi la 537,900
doéng/thang (UNFPA 2019), nén khdng cé kha ndng chi tra cac dich vu hd tro tir bén ngoai thap.
Da&i vai NCT khéng cé lvong hwu trong hd nghéo va hé can nghéo dwoc nhan tro cdp xa3 hoi. NCT
duoc nhan tro cdp xa hdi hang thang theo cdc mirc 360.000, 540.000, 720.000 va 1.080.000
déng/thang tuy theo hoan canh va nhém déi tuong.?>

2Nghij dinh s8 20/2021/ND-CP quy dinh chinh sach trg gitp x3 hdi d&i véi déi tuvong bao tro xa hoi, trong d6 ¢
cac mirc tro cAp cho ngudi cao tudi khong céd lvong huwu tir ngay 1/7/2021. Mic chuln tro gitp xa hdi hang thang
téng 18n 360.00 d6ng/thang ap dung tir ngay 1/7/2021.
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Hién nay chi co cac trung tdm bao trg xa hoéi, nha x3 hoi, trung tdm/don vi cong tac x3

hoi, va chdm sdc tinh nguyén tai cong ddong cung cap dich vu chdm sdc x3 hoi. Khach hang chinh
la ngudi cao tudi thudc dién bao trg x3 hoi. Hién tai, cac trung tdm nay dang nudi dudng khoang
10.000 ngudi cao tudi nghéo, ¢ don nghéo khdng noi nuong tua (Uy ban Quéc gia NCT, 2016).
Tai cac thanh phé 1&n nhu Ha Néi, TP. H6 Chi Minh, dd cé cac trung tdm cham sdc ngudi cao
tudi/vién dudng 3o dwoc mé ra, tuy nhién sé luvgng van con it. Do dé, cac dich vu cham séc xa
hoi tai cdng déng chuwa phat trién.

M4 hinh héi va cau lac bd ngudi cao tudi

Ho6i Ngudi cao tudi Viet Nam (VAE) duoc thanh 13p ndm 1995 va cé mang ludi l1a hoi cac
cap & gan 11.000 x3, phwong va hon 100.000 chi nhanh & cap thdn ban (UNFPA 2019) va cé hon
tdm triéu thanh vién trén toan qudc. VAE thyc hién nhiéu hoat dong cham séc va khuyén khich
phat huy NCT (I8 mirng tho, bdo vé quyén loi, thanh 14p cau lac b, van ddng chinh sach, dich vu
tang 1&, chon cat..) va déng gép nhiéu cho cong ddng va x3 hoi. Hién tai, Viét Nam cé gan 60.000
cau lac bd thé thao, thé duc, nghé thuat, va giai tri.

M&t mo hinh d3c biét cha cau lac bd nguwdi cao tudi tai cong dong la Cau lac bd Lién thé
hé ty gitp nhau (ISHC). M hinh nay, dwoc phat trién bdi T6 chirc hd tro NCT qudc té& (HelpAge
International), bao gébm céc hoat déng vé tin dung nhd, sinh k&, ting cwdng sirc khde, quyén
nguwdi cao tudi, vv... Cé khoang 1.000 cau lac bé dwoc thanh 1ap & 17 tinh. M6 hinh ISHC d3 dugc
Chinh phd va cac co quan tai trg cong nhan |a mot co ché tich cuc cho sy phat trién cdng dong.
Théng 8 ndm 2016, Thia tuwdng Chinh phd da chinh thirc phé duyét ké hoach nhan rong mé hinh
ISHC trén cd nudc, s& c6 thém 3.200 ISHC & 63 tinh, thanh phd (UNFPA 2019).

M6t s6 van dé khac vé nhan lyc phuc vu viéc chdm séc nguwdi cao tudi

Cac md hinh cham séc ngudi cao tudi hoat dong hiéu qua, ddm bao chat lwvong tét va bén
virng can cé chinh sach hd tro phu hop. Déng thdi, mdt yéu t6 quan trong anh hudng dén chat
lwong cha cdc md hinh vy chdm séc NGT d6 1a d6i ngli nhan sy cd k§ ndng chuyén mon vé cham
s6c NCT. Nhan su trong linh vic chdm séc nguwdi cao tudi gdbm ¢ cén bd té 130 khoa (bac sV,
diéu dudng vién, ki that vién), can b y té€ phuc héi chirc ndng, nhan vién tro gidp x3 héi, nguoi
hd tro cd nhan cho NCT khuyét tat ndng.

a. Dao tao cong tac x3 hoi, diéu duwdng cham séc ngudi cao tudi
N3m 2015, thdng tu lién tich s& 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV quy dinh vé tiéu chuin vién
chirc chuyén nganh cong tac xa hoi. Theo Bo Lao déng - Thuong binh va Xa hoi nam 2017, da cé
khodng 20 trudrng dao tao nghé cé dao tao vé cdng tac xa hoi, d3 dao tao khoang 13.400 ngudi
vé cdng tac xa hoi. (UNFPA 2019).
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Mang ludi nhan vién chdm séc cé chat lwvgng cung cap dich vu cham sdéc tryc ti€p cho
ngudi cao tudi tai bénh vién va nhat 1a tai gia dinh cling d3 bat dau dwoc hinh thanh du cham
phat trién so v&i nhu cau. Tai cdc co s& y té cha Viét Nam d3 c6 mang lwdi didu dudng nhung ty

1& bac si/diéu dudng vién, k§ thuat vién méi dat khodng 1/1,3. Yéu ciu chung vé nhan lyc diéu
dudng va ky thuat y t&€ can chiém 70 - 80% luc lwgng can bd y té (tirc ty & bac si/diéu dudng
vién, ky thuat vién khoang %). Do chuwa can déi vé s6 lugng va con han ché vé chat lugng trong
dao tao dan dén tinh trang tai cac bénh vién, ngudi nha bénh nhan phai tw chdm séc ngudi cao
tudi.

Tai céc gia dinh, chdm séc cho ngudi cao chu yéu dugc thuc hién bdi cac thanh vién gia
dinh, chu yéu la phu nit trong gia dinh. D6i vdi gia dinh it ngudi va & mot s6 thanh phé, dé thi
cac gia dinh d3 bat dau thué dich vu chdm sdéc tai nha va bénh vién cho ngudi than cao tudi tir
nhirng nhan vién cham séc hoac ngwoi giup viéc gia dinh chua dugc dao tao hoac ¢é kinh nghiém
(on-the-job training). Trong hau hét cac trudng hop, cac dich vu chdm séc nhu vy cé chat lvong
thap va phai tra chi phi cao.

Viét Nam d3 c6 mot sé chwong trinh dao tao diéu dudng vién (so cap, trung cap, cao
dang) chdm séc ngudi cao tudi, va da xuat khau ca diéu dudng vién sang Nhat Ban, Birc. Qua cac
khod dao tao nghé chinh quy, sinh vién t8t nghiép s& c6 k§ ndng kién thirc chdm sdc ngudi cao
tubi & trung tdm y té hodc so s& dudng |1530. Mot s6 cdc kién thirc va k§ ndng co ban cla diéu
dudng vién chdm séc ngudi cao tudi bao gom: kién thirc y hoc théng thudng, Dinh duwéng hoc,
An toan thuc phdm, H6 tro trong dn uéng, Phong ngira va chém séc bénh mén tinh cho nguoi
cao tudi, Vé sinh cd nhdn hang ngay cho ngudi gia, ngudi bénh, Chdm séc phuc hbi chire ndng
cho ngudi cao tuébi... Cé co s& da cd thém cac ndi dung vé Tam ly ngudi cao tudbi.

b. Mang lwéi hd tro ca nhan (PA) cho nguoi khuyét tat ning (bao gdm nguwei cao tudi

khuyét tit)

Trén thé gidi, ngudi hd trg ca nhan (personal assistant) dd 1a mot nghé khdng con xa la
v&i ngudi khuyét tat ndng, ngudi cao tudi khuyét tat. Nhung & Viét Nam nghé PA van con rat xa
la va doi ngli PA rat khan hiém. Trung tdm Séng Doc 1ap Ha Noi dwoc su hd tro cla quy Nippon
(Nhat Ban) tir ndm 2013, chi tra 100% chi phi cho nhan vién PA dé hd trg NKT nang khi ho cé nhu
cau. T ndm 2016 khi ngan sach ho trg giam va chdm dirt ndm 2019, nguwdi khuyét tat nang phai
tw trd 100% néu mudn PA ho trg. Pay la mot nghé tiém ndng mang dén nhitng dich vu hd tro
ngudi cao tudi, dic biét nhdm ngudi cao tudi khuyét tat, thuc hién cdc hoat dong sinh hoat hang
ngay nhu thanh toan phi dién nuwéc hang thang, dat hen bac sy, dit xe, ddt vé du lich va hd trg
mot s6 viéc nha, nhwng khong lién quan dén cham séc y té. PA s& gilp ngudi cao tudi cd suy
gidm nhiéu chirc ndng cé duoc cude séng déc lap ma khéng cdm thay ‘bi phu thudc’.

Quyét dinh 1579/QD-TTg thang 10/2020 cta Thu tuédng phé duyét Chuong trinh Cham
sdc stre khde ngudi cao tudi d&n ndm 2030 d3 duc két cac phwong huwdng va md hinh sé can day
manh theo cac chi tiéu cu thé gdm:
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- Thdng tin, tuyén truyén cho Ngudi cao tudi hodc ngudi than truc tiép chdm soc vé gia
hda dan s8, quyén dugc cham sdc strc khde cla ngudi cao tudi;

- Kham strc khde dinh ky it nhat 1 [an/ndm, duogc 1ap ho so theo ddi quan ly sirc khoe;

- Nguoi cao tudi dugc phat hién, diéu tri, quan ly cadc bénh khdng Iay nhiém (ung thuw, tim
mach, ting huyét ap, dai thao dudng, bénh phéi tac nghé&n man tinh, sa sut tri tué...);

- Dugc cung cp kién thirc, ki ndng tw chdm séc strc khoe;

- Caulacbd lién thé hé ty gitp nhau va céc loai hinh ciu lac bd khéc clia ngudi cao tudi co
n6i dung cham sdc sire khoe;

- Trién khai Cau lac b chdm sdc strc khde ngudi cao tudi, it nhat 01 déi tinh nguyén vién
tham gia chdm sdc sirc khde ngudi cao tudi tai cac phudng x3;

- Thi diém, phat trién mé hinh Trung tdm chdm séc strc khde ban ngdy cho ngudi cao tudi
tai cac phuwong, x3;

- M& réng mang ludi Trung tdm dudng l3o theo hinh thirc x3 héi héa thuc hién nhiém vu
chdm sdc strc khde ngudi cao tudi dat 100% nam 2030 tai cdc tinh, thanh phd tryc thudc
trung uvong;

- M@ réng khdm chira bénh tai nha cho 100% Ngudi cao tudi cd don, bi bénh nang;

- M@ réng S6 x3, phudng, thi tran dat tiéu chi méi trwdng than thién véi ngudi cao tudi;

- Nang cao nang lyc cho cac bénh vién (trir bénh vién chuyén khoa nhi) thyc hién kham
chita bénh, phuc hoi chirc ndng va hd tro ki thuat chdm séc stre khde ngudi cao tudi cho
tuyén dudi;

- Xay dung, phat trién mang lwdi tinh nguyén vién tham gia cac hoat ddng: theo ddi, ho tro
cham séc strc khde, quan ly cac bénh man tinh, bénh khdng lay nhiém tai gia dinh cho
ngudi cao tudi;

- Xay dung, trién khai va tong két cdc md hinh: Trung tdm cham sdc strc khde ban ngay; xa,
phudng, thi tran than thién vdi ngudi cao tudi; Trung tAm dudng |30 theo hinh thirc phu
hop, tién tdi xa hdi hda thuc hién nhiém vy cham séc strc khoe ngudi cao tudi; irng dung
céng nghé thoéng tin vao dich vu chdm sdc strc khde ngudi cao tudi (mang xa hoi,
internet,...);

- Dao tao, tap huan chuyén mén cho ngudi lam cdng tadc cham sdc strc khde ngudi cao tudi
& cac tuyén: tdi tan cac co s& cham sdc sirc khde; can bd dan sé va tinh nguyén vién & co
sO.

3.2.2. Tham khdo kinh nghiém tir cdc hé théng va mé hinh quéc té va ddanh gid nhanh tinh hinh
va ndng luc cung tng dich vu, ddp tng nhu céu

Ngay tir nam 2016 B&o cdo “Séng lau va thinh vugng hon: Van dé gia hda dan s6 khu vuc

Pong A - Théi Binh Duwong” d3 goi y mdt sé hudng di va cdc mé hinh cho Viét Nam thich rng bao
goém:

- Tang dan tudi nghi hwu (nhat 13 khu ve thanh thi) dé ngudi cao tudi dwoc tiép tuc phat

huy ndng lyc, gidm ganh nang cho quy bdo hiém, déng thdi mé rong pham vi bao hiém

sang khu vic khong chinh thirec dé ngud i lao ddng trong khu vire nay cling déng gdp va
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c6 lvong huwu khi vé gia;

- Chuyén huéng hé thdng y té dé thich hop vdi dan s6 gia hda, tir chi tap trung vao cham
sOc tai bénh vién sang chdm sdc ban dau, tai co s& dé phong chéng cac bénh man tinh
nhu tim mach, tiéu dudng..., dao tao lyc lvgng can bd y té cé thé cung cap dich vu cham
s6c ban dau véi chat lwong cao, xdy dung cdc md hinh chi phi vira phai, két hop céac
phuong phap cung cap dich vu dya trén cong dong va tai nha. Cac hwdng di vé Béc si gia
dinh, cham sdc tai gia, phét huy vai tro cta Tram Y té x3 phudng déu dang di theo huédng
nay;

- Pa dang bién phap dé tang lwc lwong lao ddng, dac biét la lao déng cao tudi tai khu vuc
thanh thi nham bu ddp cho su gidm sut trong cau tric dan s6 & do tudi lao dong; ting
cuwdng sy tham gia lwc lwong lao déng cla nit gidi va kéo dai d6 tudi lao ddong cla ngudi
dan thanh thj théng qua nhitng cai cach vé d6 tudi nghi huu, cac loai hinh lao dong va
nhitrng bién phdp khac. Nhuw phan tich & phan trén, Viét Nam chua thdy c6 nhiéu chinh
sach dé trién khai cac bién phap theo hudng nay;

- Can ¢6 cac chinh sach va tai chinh cong cho cdng tdc chdm séc ngudi cao tudi va cham
séc dai han do hién mang ludi chdm sdc ngudi cao tudi ngoai cdng 1ap cta Viét Nam dang
ph6 bién va ngay cang gip kho khan. D& khuyén khich sy hd tro cho gia dinh, ting cuong
hé théng cham sdc chinh thirc tai nha va dua vao cdng déng, can cé céc giadi phap déng
bd, dai han. V&i cac thdng tin va phan tich & phan trén, duong nhu day 13 mot ndi dung
Viét Nam chua tién trién dwoc nhiéu.

Ngan hang Thé gidi (2018)25, (Options for Aged Care in China: Building an Efficient and
Sustainable Aged Care System) cua tac gia Elena Glinskaya va Zhanliang Feng cung céc cong sy
d3 téng hop mot s6 mé hinh va duc két cdc huwdng dé Trung Qudc phat trién hé théng cham séc
nguwdi cao tudi, dap irng xu huwdng gia hod nhanh. Mét sé kinh nghiém cé thé tham khao bao
goém:

- Trong ngan han, hé théng chinh thitc cling chua thé dap ing dwgc ma phai dua vao gia
dinh va cdng déng. Do d6 dé ddm bao cé cham sdc l1au dai cho ngwdi cao tudi, can nhiéu
bién phap ddng bo, phdi hop téi wu dé huy ddng nhitng ngudi cao tudi nhdm so 130 (i
nghi hwu) dé chdm séc cho nhédm cao |30 trong gia dinh va cong dong;

- Thu hat dau tu tr tw nhan nhung phai dam bao gilt vai trd quan trong cta Chinh ph( dé
dinh huwdng, diéu phdi va quan ly cdc nha cung cdp dich vu tu nhan. Mdt nhiém vu quan
trong 1a xay dwng cac chl trivong, hwéng dan, théng qua cac tiéu chudn, chuan muyc dich
vy; gidm sat chat lvgng dich vy, dau tw cho cdc ha tang thiét yéu; Tang quyén quyét dinh
va tu chd cho ngudi cao tudi va gia dinh ty ra quyét dinh Iwa chon tiéu dung dich vy, thay
vi true tiép dau tw, va cung cdp dich vy, chdm séc tap trung; trir trudng hop can dam bao
an sinh cho cdc nhédm d6i twgng yéu thé nhat;

26 https://elibrary.worldbank.org/doi/abs/10.1596/978-1-4648-1075-6
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- Gilra cac vung khac nhau, can thudng xuyén danh gid xu hudng va nhu cau thuc su cla
cdc nhdm ngudi cao tudi dang va sé ¢ nhu cau dich vy dé can ddi dau tuw va phat trién
gitta tap trung hod dich vu va cdc loai hinh dich vu & cong déng. Xu hudéng chdm sdéc lau
dai van 1a cac dich vu tai gia va tir cdng dong;

- Pau tu phét trién ngudn nhan lyc mot cach toan dién (gdm ca nhan lyc trong cac co sd'y
t&€, chdm sdc va nhan luc cho cong déng, cho cham sdc tai gia) d& ddm bao khdng ngirng
nang cao chat lwong- dao tao va dao tao lai, cd ché d6 thod déng, nang cao vi thé cla céc
vi tri cdng viéc. Can xay dwng ca chinh sach va co ché dé phat trién mé rong cho ¢a nhém
tinh nguyén, nhdm cham séc phi chinh thirc trong céng déng.

3.3. Tinh hinh cung &ng dich vu chdm séc ngu®i cao tudi chia Viét Nam trong 5 nam
qua

3.3.1. MéGu khéo sdt

Khao sat bang phiéu truc tuyén da thu duwoc 309 phan hoi déng gép v kién trong dé cé
20% ngudi cao tudi tryuc ti€ép dién thong tin, Ty 1& nit dién théng tin chiém 70% phan hoi (Hinh
6). Thong tin vé 127 ngudi cao tudi tryc tiép tra 100 hodc dwoc phdng van duogc thdng ké trong
Hinh 7 véi 6% dang séng mot minh, 16% dang séng vdi dai gia dinh, 24% dang séng vdi con chau
va déng nhat 54% dang sdng cung vo chéng. Theo dia chi, 89 ngudi séng & cac huyén cla cac
thanh phé I&n hodc céc tinh, phdn dnh théng tin cho khu vue ndng thon.

Hinh 5. M3u khao sat, theo nhém tudi
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Hinh 6. Mau khao sat- Ty 1é nam nit va cac nhém tudi

Ty 18 Nam Nit theo d6 tudi nguoi tham gia tra 15i phong van

Toan miu (309 quan sat) | R T
NCT (> 60 tu6i) (64 quan sat) | IEG——
50 - 60 tudi (55 quan sat) [ N NG
40-49 tudi (76 quan sat) NG SO
30-39 tudi (58 quan sat) [ NG

<30 tudi (56 quan sat) | IEEGEG—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNam EN@¥

Hinh 7. Mau khao sat- mé hinh gia dinh

M6t minh, 7, 6%
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3.3.2. Téng quan cdc nhu céu dworc ra sodt

Dwa trén cac duc két vé cac nhu cau phd bién cla ngudi cao tudi hién nay (& Viét Nam va
qudc té), nghién ctru nay d3 xay dung mot bang héi liét ké cac loai nhu ciu chinh (Bang hoi duoc
néu trong phu luc 1). Theo khao sat d3 thu thdp dwoc cdc nhu cdu dwoc wu tién cao nhat, dong
thoi cling 1a nhédm con thi€u hut nhat. Chi tiét th ty tinh trén toan mau ciing nhu phan tach vu
tién theo tirng nhdm duwoc trinh bay trong trang 36 dudi day. Ban ciling liét ké, so sanh phan anh
vé sy c6 mat cla céc dich vu d6 theo quan sat cla nhitng ngudi tham gia khdo sat dé phéc hoa
birc tranh so bd vé mirc dd “cung rng” cla cac dich vu nay & céc dia ban. Nhitng khac biét va
thi€u hut dugc thé hién trén Ban cling nhu Hinh 8 chinh 13 co hdi cho thj tridng dich vu dap (ng
cac nhu ciu nay.
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Bang 2. Cac nhu ciu va diém khac biét, thiéu hut

T6p 5 nhu cdu ctia mdéi nhém duoc béi xanh

Nhu cau
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Hinh 8. Cic nhu cau I&n nhat cia ngudi cao tudi hién nay, thé hé ké can (dw bao) va thiéu hut cung cau
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Hinh 9. Tép 10 nhu cau, phan tach va phan tich theo cdc nhém
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—e— Mang ludi cac co sé diéu tri y t& cd chat
lwong;

—e—Duoc cung cap dd dinh dudng theo ché do
phu hop v&i co thé;
Tiép tuc lam viéc, dwoc cong hién, gitp d&
nguoi khac, song cé y nghia;

—e— Ché do bao hiém du cho huu tri ty trang trai
cudc sbng;
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—@— C6 ban be, Tam tinh, gidm cam giac cd doc;

—e—Duoc hd tro dé tw cham séc ban than, gidm
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—e— C4c chuwong trinh bao hiém y té dd theo nhu
cau;

—e— Mang lwéi co sé dwdng ldo véi cac dich vu
nhw ké trén;
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3.3.3. San phdm, dich vu: nhu céu va cung tng

3.3.3.1. Nhu cdu vén déng, thé thao

Khéng chi 13 nhu cau d4u tién cia nhém ngudi cao tudi vai ty 1& 60% y kién (6/10 ngudi
lwa chon), diém tha vi tir cac con s6 théng ké cho thay day cling chinh 13 nhu cau cao nhat trong
toan bd mau khao sat. 71% y kién tra 161 chon nhu cau nay, tic c& 10 ngudi thi 7 ngudi khang
dinh day 1a mot nhu cau quan trong clia NCT. So v&i nhém ngudi cao tudi va chung toan mau, ty
|& nhu cdu nay cha thé hé ké can con & mirc 80% va & dé thi la 75% (Hinh 10). DU ty 1é cé thap
hon ddi chat, khoang 70%, day cling 1a nhu cau s6 mdt cta cdc nhdm nam gidi, nhém 60-70, 70-
80 tudi (Hinh 10).

Hinh 10. Nhu ciu vé van ddng, thé duc, thé thao

Toan mau (309 quan sat)

100% NCT tw tra 1&i (76 quan

Cung &ng hién nay sat)

75%

Thé& hé ké can 50% N@ (211 quan sat)

Nong thon (89 quan sat) 0% Nam (98 quan sat)

Thu nhap thdp (57 quan

D6 thi (220 quan sat) sat)

Cao ldo (23 quan sat) 60-69 (177 quan sat)

70-79 (121 quan sat)

Nghe mé ta tuwdng chirng day la mot mang rat don gidn, nhung két qua khao sat mirc do
cung tng lai cling cho thay day chinh 13 mét nhu cdu dang c6 mirc thi€u hut @ mirc cao nhét. So
V@i c 10 ngudi thi tdi 7-8 nguwdi ¢ nhu cdu, nhung lai chi cé 3 ngudi cé thiy & dia phwong cé
co s& hay dia diém hay dich vu (29%). Ty |1& nay & cac dia phuwong con thap hon nita (chi 18/89
ngudi cho thdy cé dich vu ndy cho ngudi cao tudi).

Day dugc coi la mdt phat hién thu vi cia bdo cdo nay so véi cac phan tich truyén thong
tap trung vao van dé sirc khoé clia ngudi cao tudi. Di sdu vao phan tich, day thuc sy 1a mot nhu
cau, van dé phat sinh theo diéu kién kinh té& xd héi hién nay. Theo céc chuyén gia gépy, day la
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mot mang vo cung thi€u ca vé s6 lugng va nhat |a ndi dung, chat lvgng. Cu thé cac thiéu hut bao
gom:

- Khé khin vé co s& vat chat, dia diém, trang thiét bj: tuy day Ia khé khan chung cliia moi
hoat dong thé thao, thé chat, nhung v&i nhém d6i twong ngudi cao tudi cd thu nhap han
ché, kha ndng chi tra thap hon cang khién viéc dau tw phat trién riéng cc co’ s& dich vu
déc thu cho nguwdi cao tudi dwoc van déng cang khé khan. Mac du & cac thanh phd cac
trung tam gym, aerobic, yoga dugc mé ra khap noi, mrc phi sinh hoat va dich vu rd rang
chwa thé hwéng dwoc dén nhém ngudi cao tudi cé thu nhap trung binh va thap;

- Thiéu thang tin chuyén nganh, thiéu do6i ngii hwéng dan, chuyén mon nghiép vu: Véi
dac thu co thé va nhirng thay d6i vé sirc khoé, thé chat, khd nang van dong, can cé nhirng
hwdéng dan tap luyén riéng cho tirng nhém déi tweng, tirng nhém tudi, tirng gidi, theo
tirng dia ban, diéu kién thoi tiét, khi hau.

Vi du moi nhdm tudi cé thé can rén luyén khac nhau, hinh thire di bo phu hop véi
ai, khi nao, leo cau thang, di xe dap cé thé ap dung khi nao, nhu thé nao. Ai cé thé
boi, vdi diéu kién thé luc, thoi tiét nhu thé nao. Hay ¢d nén di bd tir sdng sém
trong mua déng & mién bac? hay c6 nén tap mudn, tam mudn & mién trung, mién
nam?

(phdng vén dai dién HOi Ngudi cao tudi)

Do ddc thu dé€ phuc vu ngudi cao tudi, cac hoat dong can duwoc té chirc ngay tai cac dia
ban, khu dan cu, v&i mirc gid ca hop ly. Trong nhitng ndm qua d3 ghi nhan & nhiéu khu vire néng
thdn va dé thi hinh thanh rat nhiéu nhém sinh hoat duwdng sinh, khiéu vii, va cac hinh thirc khac.
Vi du Ha Noi d3 thanh 13p ca Hoi Strc khde ngoai troi ngudi trung cao tudi thanh phd Ha N&i?7,
tap hop cac CLB ngoai troi dé tham gia, chia sé kinh nghiém, hudng dan. Tuy nhién vai tro diéu
ph&i chuyén mén, hudng dan nghiép vu tir cac co quan chuyén mén van con han ché, da phan
van |3 hoat dong ty phat.

Co hdi thj trwong chinh la nhirng trung tdm, co s& cung cép dich vu van ddng cho ngudi
cao tudi. Trung tdm cd thé da chirc ndng, tir phan cirng dén “phan mém” gdm dich vu tu van,
huéng dan cho ngudi cao tudi. Trung tam cling cé thé két hop véi cac co s&, trung tam thé thao
hién tai, va két hgp véi mot hodc mot s dich vu déng thoi.

3.3.3.2. Nhu cdu vé Mang Iudi co sé diéu tri

Tubi tho cla ngudi dan dugc nang cao, dan sé gia hoa la thanh twu cda chinh sach kinh
t& xa hoi. Tuy nhién, gia héa dan s6 dién ra véi téc d6 nhanh cling dét ra nhitng yéu cau cho hé

27 http://hoisuckhoengoaitroihanoi.vn
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thdng y té€, hé thdng an sinh x3 hdi, lao ddng viéc lam, giao théng, khu vui choi giai tri... va dac
biét 13 hé théng cham séc strc khde can phai thich (ng kip thoi. Day la phan tich d3 dwoc rat

nhiéu chuyén gia da néu ra trong nhiéu nam qua va nhan manh trong céc phan tich phia trén.

Hinh 11. Nhu cdu mang lw@i cac co sé diéu tri y té c6 chat lvong

Toan mau (309 quan

sat)
, n 100% NCT tu tra loi (76 quan
Cung rng hién nay sat)
75%
Thé hé ké can 50% N@r (211 quan sat)
25%
Nong thon (89 quan sat) Nam (98 quan sat)
D6 thi (220 quan sat) Thu nhap g;i)p (57 quan
Cao ldo (23 quan sat) 60-69 (177 quan sat)

70-79 (121 quan sat)

Theo két qua khao sat nay, nhu cau can cd “Mang ludi cic co s& didu tri y té€ cé chat
lwong” 1a nhu ciu wu tién cao th&r 2 cia nhédm ngudi cao tubi véi 42 y kién trong sd 76 ngudi cao
tudi ty danh gia, trong tdp 5 nhu ciu wu tién cha nhdm céc cu cao 130 (13/23 cu) va dic biét cling
13 wu tién th& 5 cha nhdm ngudi cung cap théng tin tir cdc tinh (45/89) (hinh 10 va hinh 12). Xét
Ve cung Ung, trén tong thé mau, chi cé 14% ngudi tra 10 biét duwgc mang lwdi cung ng dich vu
chuyén biét cho ngudi cao tudi nay & dia phuong minh. Ty 1& & cdc dia phuwong con thap hon
nhiéu vé&i con sé chi 4 ngudi cung cip thong tin & cac dia phuong (trén téng s6 89 ngudi) cho
biét “cé thdy” mang luwdi dich vu diéu tri.

Ngoai cac phan tich vé tinh hinh strc khoé, cac loai bénh ngudi cao tudi Viét Nam thudng
gap da théng ké & phan 0. V& tinh trang strc khde, cc thdng tin, danh gid sau tir cac bao cdo
nghién clru cung cap théng tin tdng quan hon vé nhu ciu téng thé va cung rng diéu tri. M6t
nghién clru tir 2016 cha Bénh vién L3o khoa Trung wong va BO mén Y hoc gia dinh, DH Y Ha Noi
cho thay, trung binh mot cu (tir 80 tudi trd 1én) mac tir 6 — 7 bénh (Diéu tra vé thyc trang strc
khde NCT (NCT)). Do mac nhiéu bénh cung mét lic nén triéu chirng thwong khong dién hinh,
chan doan phurc tap, phai dung nhiéu loai thudc lam tang nguy co tai bién do diéu tri. Do vay,
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céch tiép can trong chan dodn va diéu trj thwong khé va cé nhiéu diém khéc véi cdc nhém tudi
khac. D6 cling 13 ly do vi sao nhiéu chuyén khoa “ngai” tié€p nhan diéu tri cho NCT.

Céc s6 liéu thdng ké khac cling cho thdy, NCT 1a nhém déi twong st dung dich vu y té
nhiéu nhat. Udc tinh chi phiy té€ & NCT thudng cao gap 7 — 10 1an ngudi tré; mac du hién chi
chi€ém hon 10% dan s& nhung NCT str dung hon 50% tong lugng thudc cla toan x3 hdi. Trong khi
theo danh gid cda T6 chirc Y té thé gidi thi viéc dap &ng chdm séc cho NCT tai Viét Nam con réat
han ché.

Theo bao cdo UNFPA 2019 d3 khang dinh hé théng y té& chua thich ¢ng véi qua trinh gia
héa dan sé cta Viét Nam. Cho dén cudi ndm 2016, chi ¢4 50 Khoa L3o khoa tai cdc Bénh vién tinh
va Bénh vién trung wong va 302 phong kham |30 khoa trong tdng sé hon 800 bénh vién trong ca
nuwdc. Hé théng bénh vién va khoa |30 13 noi d& ngudi cao tudi kham, diéu trj bénh va tuy nhién
s6 lwong qua it so vdi nhu cdu bénh nhan déng.

T&i 2019, theo sé liéu tir Uy ban qudc gia vé ngudi cao tudi?, sé lwong bénh vién chuyén
veé |30 khoa trén cd nuéc so véi ty 18 NCT van con rat thi€u. Ca nudc chi cé mdt bénh vién dau
nganh cham séc cho NCT la Bénh vién L3o khoa trung wong. 49/62 tinh thanh con lai c6 khoa L3o
khoa tai cac bénh vién da khoa tinh hodc bénh vién 130 khoa. Téng cdng da c6 106 khoa 130 khoa
duoc thanh 13p tai bénh vién da khoa tinh, thanh phé va bénh vién trung vong; hon 900 khoa
kham bénh cé buéng riéng NCT; trén 10.000 givdng diétu tri ndi trd wu tién NCT va cé 1.791
nhan vién y t€ duoc dao tao vé 130 khoa?®. K&t qua phong van vdi cc chuyén gia cho thay ké ca
& cac bénh vién d3 thanh 13p L3o khoa mirc d6 chuyén nghiép tir co sé& vat chat (bé tri, trang
thiét bi) cho dén déi ngli y béc si cling con thiéu hut, chuwa dong bd, chua thuc sy phlu hop vdi
nhu ciu, tdm sinh ly cia ngudi cao tudi. Py cling 1a hé qua do mdt thoi gian dai chd trong phuc
vu dan sé tré (bénh vién sdn nhi, bac si, y si san nhi). Xu huwdng tdng trudng va nhu cau cua thi
trudng “mai ndi” nay sé can dugc chi trong va dau tu thich ddng véi tiém nang.

Nguwdi cao tudi & cac noi cling con gap nhiéu khé khan kiém tra sirc khde dinh ky, dich vu
hudng dan vé tudi gia khde manh va kiém tra sttc khoe thuong xuyén &y té co s&@ kém chat
lwong va kham stre khoé dinh ky chuwa dugce BHYT chi tra. Bénh nhan 16n tuéi thwong duoc gidi
thiéu dén cac bénh vién tuyén trén. Phat trién hé thdng chdm séc ban dau tai cong dong bang
viéc phat huy mang luwdi Tram y té tuyén x3, kham chira bénh tai gia dinh cho ngudi cao tuéi hay
trién khai cdc D& an bac si gia dinh cling déu dang & cac budc ban dau.

28 http://vnca.molisa.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&category id=76&id=648, truy cap ngay
3/6/2021
2 https://suckhoedoisong.vn/cac-mo-hinh-cham-soc-nguoi-cao-tuoi-can-duoc-nhan-rong-n184357.html
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Theo kinh nghiém tir cdc nwdc, con nhieu mé hinh chdm sdc sire khoé (nhu d3 liét ké &

phan 3.1) nhw cham séc ban ngay, dich vu nha & phiy té, dich vu cham sdc tai gia hodc dich vu
hd tro ngudi cao tudi mat tri nhé, hanh vi khé kiém sodt mac du rat can thiét. Ngudi cao tudi cé
thu nhap khé c6 nhu cau st dung cac dich vy ho tro tai gia hodc tai cdng déng nham hé tro ho
trong sinh hoat hang ngay. Tuy nhién nhitng dich vu nay chua dugc hinh thanh va chuwa phat
trién manh tai Viét nam.

Viét Nam con thiéu didu dudng va hd ly chdm sdc ngudi cao tudi do nhu ciu ngudi cao
tudi can cham sdc sirc khoé ngay cang tdng. Hon nita, hé thdng co s& cung cap dich vu cho ngudi
cao tudi tai Viét Nam con phai canh tranh vé viéc thu hat lao déng cé ki ndng véi cac doanh
nghiép xuat khau lao déng. Cung vdi su gia hda dan sé, ty 1&é ngudi gia can cham sdc strc khde
hang ngay cang 1&n tai nhiéu quéc gia d3 va dang phat trién. S lwong diéu dudng so cap tai cac
qudc gia dang qua tai nguwdi cao tudi va ngudi bénh, khong dap &ng da luc lwong didu dudng
vién, do d6 cac nudc ‘nhap khau’ didu dudng vién tir Viét nam. Cé nhiéu co s& gido duc nghé
nghiép ky hop déng dao tao va gli du hoc sinh cé nhu cdu lam viéc cac nudc phét trién trén thé
gidi v&i mirc lwong hap dan hon trong nwdc ma thoi gian dao tao lai ngan (trinh d6 so cap). Vi
du murc lvong hé ly & Nhat khodng 30-33 triéu dong/thang so v&i mirc trung binh khoang 28-30
triéu dong/thang.

Vé co s& dao tao, hién nay cé 2 trudng Pai hoc vé nganh y 13 DH Y Ha N6i va PH Y duoc
TPHCM d3 thanh 13p bd mdn 130 khoa chuyén dao tao béc siva diéu dudng vé 13o khoa. BV L3o
khoa TU ciling |a noi dao tao béi dudng cho diéu dudng céc tinh, thanh trong ca nuwdc vé cham
sdc strc khoe ngudi cao tudi. Hang ndm tly theo nhu cau cla dia phwong, BV Lo khoa TU hién
d3 va dang thudng xuyén t6 chirc cac khda dao tao bdi dudng kién thirc chuyén nganh 130 khoa
tai bénh vién hodc tai cac tinh, thanh. Mbi ndm BV t& chirc tir 6-8 khda, mdi khda tir 20-30 nguoi
trong vong tir 3-6 thang.

Ngoai cac co s& ndy, mdt sé trudng cao dang y duoc hodc cao dang da nganh nghé ciing
dang t6 chirc dao tao béi dudng diéu dudng cho nhu cau trong va ngoai nuwdc (xuat khau). Tham
chi mot sé co s& dudng |30 cling tw t6 chirc dao tao cho minh nhu s& néu & phan dudi. Tuy nhién
con nhiéu y kién cho biét ndi dung dao tao chuwa da dang, va quan trong hon la thiéu déi ngii dao
tao cé chuyén mon va kinh nghiém thuec té. Viéc hinh thanh va phat trién bén virng doi ngii diéu
dudng chinh 1a nhan t6 then chét can dau tw dé phat trién dich vu va mang lwdi chdm séc ngudi
cao tudi & ca thanh thj va néng thén.

Dé dao tao tét luc lwong didu dudng chuyén cham séc strc khde ngudi cao tudi, can tang
cudng vai tro dau mai chi dao clia BO Y t&, hudng dan va cap nhat thudng xuyén cac tiéu chuan
nghé nghiép, tiéu chuan dich vu, c6 k& hoach dao tao cu thé déi vdi dia phuwong cé nhu ciu vé
béc sT, dao tao diéu dudng chdm sdc sirc khoe ngudi cao tubi dé tan dung tdt ngudn nhan luc,
dich vu va phat trién cac dich vu dao tao, huan luyén va cung &ng diéu dudng dé dap &ng nhu
cau rat trién vong cho thj trudng nay.
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3.3.3.3. Nhu cdu duoc cung cdp dinh dubng theo ché db phii hop vdi co thé

Hinh 12. Nhu ciu dwoc cung cap du dinh dudng theo ché dd phu hop véi co thé

Toan mAu (309 quan sat)

100% NCT tu tra loi (76 quan

Cung &ng hién nay sat)

75%

Thé hé ké can 50% N{t (211 quan sat)
25%

Nong thon (89 quan sat) Nam (98 quan sat)

Thu nhap thap (57 quan

D6 thi (220 quan sat) sat)

Cao ldo (23 quan sat) 60-69 (177 quan sat)

70-79 (121 quan sat)

Trong qua trinh ra sodt tai liéu chuan bi cho nghién cru nay, nhém nghién cru chuwa thay
nhiéu thong tin hay phan tich tir Viét Nam vé nhém nhu ciu nay. Tuy nhién trong bdo cdo cua
OECD chia sé kinh nghiém tir Trung Quéc tir nhitng ndm 2011-2012 d3 nhan manh nhu cau thuc
pham chirc nang cung cap dinh dudng |a mot trong nhirng nhu cdu hang dau clia ngudi cao tudi.

K&t qua khao sat phuc vu bdo cdo nay nhu thé hién & trang 47 d3 khang dinh day la nhu
cau dirng thtr 3 clia ngudi cao tudi (41/76 y ki€n). N&u tinh trung binh toan mau khao sat cla
309 y kién, ty & nay tham chi con cao hon v@i 181 y kién, chiém téi 59%. Nhu cau cla nhém trén
70 tubi va dac biét, nhu ciu cla cdc nhdm “ké can” con cao hon khi ty danh gid nhu ciu cda ban
than sau nay. Tham chi véi nhém ngudi tham gia tir cac tinh, day 1a nhu cau, wu tién & vi tri
cao nhat véi 59/89 y kién (tirc khoang 66%) (hinh 10 va hinh 13).

Di sdu phan tich vé mat chuyén mén va cung &ng cla thi tredong cé moét s ly do nhu sau

cUa hién trang nay.
Tubi cang cao thi co thé cang 130 héa, sw hap thu cac chat dinh duéng trd nén khoé khan
hon va 1a mét yéu t6 tac dong dang ké dén chat lwong cudc séng va tudi tho cia NCT. Do dé,
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viéc duy tri mot tinh trang dinh dudng hop ly la rat can thiét dé bao vé sirc khée cho NCT. NCT
c6 nhirng bién d6i rat dac trweng do qua trinh 130 hda, do thay ddi thé chat & NCT. Khi con tré,
céc co quan hoat déng tét, nhd khiru gidc nén nglri dwgec mui thom cha thire &n, thj gidc gidp
nhin thdy mau sic thirc an that hap dan, cam chén thitc 3n nh& xdc gidc ma biét thirc 3n dm
néng hodc mat lanh, nhd vi gidc ma biét dwoc thirc an chua, cay, min, ngot nhw thé nao dé
thwdng thirc cai ngon cua thic an.

Chinh nhitrng gidc quan dé gilp kich thich nwdc bot tiét ra dé sdn sang tiéu héa thirc dn.
Thé nhung, & NCT thi do suy gidm cac gidc quan ca veé thj gidc, khiru gidc va xdc gidc nén an udng
thudrng kém ngon. Ngoai ra, cac co nhai va xwong ham déu suy giam, rang kém, cac tuyén nuéc
bot cling teo nén hoat tinh tiéu hda clia nwdc bot cling giam sut. Trwong luc va strc co bdp da
day cling gidm nén dé bj sa da day, giam bai tiét dich vi nén tiéu hoéa thirc an kém, hay bi day
bung, kho tiéu sau an. Téng thé cac yéu t6 khi€n NCT lai cang gidm cam gidc mudn an dan dén
nguy co bj suy dinh dudng hon. Nguoc lai, ké ca khi cé thé muén &n, nhu déng ruét & NCT ciing
gidm nén dé bj tdo bon, ma tdo bon kéo dai dé gay day hoi, ma day hoi lau ngay sé day co hoanh
|&n cao gy khd thd, khd chiu, tham chi anh hudng dén hoat déng cla co tim. Day hoi trong bung
cling lam giam cam giac thém an.

Nhuw vay, chi mot bd may tiéu héa kém hoat dong khong thoi da gay ra nhiéu khé khan
trong viéc hap thu chat dinh dudng. Chua ké NCT dé mac cdc bénh khac kém theo va phai st
dung mot s thudc diéu tri cd tdc dung phu gy gidm cam gidc an uéng hoac gay réi loan tiéu
héa. N6i nhu vay dé thay rang, NCT that sy gdp rat nhiéu thach thic véi nhidu yéu t6, nguy co
lam gidm kha nang dung nap dd dinh dudng cho co thé, gay gidm sut chat lvgng cudce séng.

V& ngan han, viéc ché& bién, cham séc doi héi nhitng yéu cau riéng nhu thirc &n cho NCT
can phai mém dé dé nhai nuét nhung khdng nén xay nhuyén vi s& lam gidm mui vi ngon cla thirc
an. V@ lau dai, nhu cadu ddm bao dinh dudng phu hop cho thé trang clia ngwdi cao tudi, cho céc
diéu kién bénh tat ngay cang I&n, thoi gian cta con chdu, nguwdi cham sdc, ngudi ké can han ché
hon cang khién cho céc sdn pham nhu thye phdm chirc nang, stta dinh dudng, ... trd thanh nhirng
phwong én thuén tién, an toan, nhiéu wu viét.

Bé&n canh d4, trong nhiéu ndm qua, di cung v&i phat trién kinh té, thyc trang an toan thuc
pham d3 trd thanh 13 mot trong nhitng van dé nhirc nhéi. Khong chi & thanh thi ma ngay ca &
céc vung néng thén, khu viee san xuat, con ngudi dang phai déi mat véi cac loai thye pham ban;
khéng dam bdo vé sinh vé chat luvgng cling nhw d6 an toan trong ché bién, san xut. Ngay cang
c6 nhiéu nha san xuét, kinh doanh thyc pham s&r dung thudc kich thich ting trwdng, s&t dung
cdm tang trwdng trong chdn nudi hay nhitng hda chat cA&m trong ché bién néng thiy sdn va st
dung nhiéu loai chat tay rira thit, ca 6i théi... Hodc do quy trinh ché bién khdng nghiém ngat hay
do nhiém ddc tir moi tredong cdng nghiép hoad khong dam bao vé sinh, ngudn nuéc, modi truong
bi nhiém cac ham lwgng kim loai ndng va cdc vi sinh vat gy bénh trong rau, cl, qua cao hon
nhiéu so vdi quy dinh, hodc thuc pham khéng dugc rd ngudn géc ...
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T4t ca cac y&u td trén da khién nhu cau vé cac thuc pham chirc ning, ché bién san dé
khac phuc cac han ché trén tr& nén vé cling tiém ning.
Tuy nhién, xét tlr phan cung (rng, cac thach thirc dat ra I rat nhiéu:

- Nhu cdu khéng déng déu cho tirng bénh nhan cling nhw ngudi bénh cao tudi. Ché dé
dinh dudng clia mdi ngudi cling khac nhau tuy theo tinh trang sinh ly, mic dap &ng dinh
dudng cling nhu mdi trudng, bdi cdnh, bénh va loai thudc dang diéu tri. N6i mét céch
ngan gon, day 1a nhu cau can yéu td cd thé hod rat cao, bién thién theo thoi gian va khong
gian |&n (individualisation over a large spatial and timelapse). Tuy nhién théng tin va
mang ludi tu van cho ngudi cao tudi va ngudi chdm séc ngudi cao tudi lai hdu nhu chua
cd, trir mot sé rat it khoa dinh duéng tai cdc bénh vién hodc mét sé website, kénh théng
tin cta céc co quan y té chinh thirc;

- Do diéukién kinh t& & nhiéu vung mién d3 di lén, vdi kién thirc mé rong hon, nhiéu nguoi
cao tudi va nhiéu hon nita la cac gia dinh chdm sdc ngudi cao tudi cé nhu ciu ngay cang
cao mua san cac san pham, thuc pham chirc ndng véi mong doi ddp (ng ding nhu cau
dinh dudng cho ngudi cao tudi, khdc phuc nhitng thach thirc nhu d3 néu trén cla qua
trinh l30 ho3;

- Nam bat dugc co hdi, thi trudng cho cac san pham da bung nd trong thoi gian gan day.
Thdng tin vé cdc san phdm tran ngap & rat nhiéu kénh va thdm chi xuat hién rat nhiéu
duwdi dang ban hang da cap. Viéc quan ly nha nwdc cho cac san pham nay |a kha kho khan
bai khong phai 1a thudc nén cdc co s san xuat cd thé ty cong bd tu dang ky. Viéc kiém
dinh chat lwong 1a chua thé thuc hién & cac tinh, thAm chi & ngay cac thanh phd. San
pham trong nudc va nhap ngoai dang lan tran nhung chat lvgng, hiéu qua 13 hoan toan
khong cé thong tin.

St dung coéng cu google search véi cum tu

Pyt pndm avire ning Sho nguds ceo Wi

“thwc phdm chirc ndng cho ngudi cao tudi” cho

gan 66 triéu két qua trong 0.38 gidy nhwng néu ra ==

soat trong 20 website duwoc gidi thiéu dau tién, chi s o v o

Nhimg lua § cho ngunén ca fudt khi sir dyung thude bl va thyc
c6 1-2 trang thong tin chinh thirc cla cac co sy T S G o s M s AV iy sttt o oo
té, con lai la cac trang quang cdo cla cac hang kinh S i < it s

A » Top 12 thyc phim chirc ndng 1L nhit cho ngudi gia - Toplist.vn
doanh san pham. o it Ol 5 Dhion Wkt it o M i

Theo trao déi vdi cac chuyén gia vé ngudi
et Vw07 regions Ssacere 4 v Trarsibe Pon pge
cao tudi, hién nay day 1a mot trong nhitng van d@ 15 e bh cho nguon s v sung e b i .
phirc tap nhung cling hét sirc blrc thiét bédi rat
ot Sbechven 100« * Trerwists e pege

nhiéu san pham troi ndi, ludn lach V& CAC VUNE  si g ube cho nguts can b

rdt, degr M holc b or Pipe phile chie ning S4e ding «

mode chva nguon coe teld. Yirh we g Tuda, redt @ oa

nong thon, lgi dung ngudi cao tudi thi€u thong R e
tin, tdm ly dé tin, 18y danh nghia cong ty, trung
tam chdm sdc strc khoé dé ban hang.
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Trong budi trao d6i cila nhém nghién clru véi chuyén gia cia Hdi ngwdi cao tudi, day la
thach thirc, van dé dwoc dat ra dau tién bdi da duoc rat nhiéu dia phwong phan dnh. Day cling
dung nhu wu tién cha nhém cung cap thong tin tir cc tinh d3 chia sé véi 2/3 cé nhu cdu nay.
Tham chi trong phi€u khdo sat cia nhdm nghién ctru cling ghi nhdn mét y kién chia sé vé tinh
trang nay & ngay Ha Noi vé viéc tiép can ngudi cao tudi dé quang ba, ban thudc, ban thuc pham
chirc nang ciling khd phd bién:

“O' Ha Néi thinh thodng c6 nhitng dot mét don vi ndo dé vé bdn thudc hodc d6 ding gia dung...
nguy trang dudi hinh thirc tw vén sire khde!!! Lam ngudi cao tudi b lira mua phdi hang dém lam
mdt ldng tin cda dén chung...”

(Y kién chia sé tir khdo sdt)

3.3.3.4. Nhu cdu vé viéc lam

Nhu cdu dugec tiép tuc lam viéc, cdng hién, phat huy kha nang 1a nhu ciu ding thi 4
trong nhédm nhu cau clia ngudi cao tudi (34/76 y ki€n) va cling dirng & vj tri th 4 trén toan mau,
v@i hon 50% ngudi tra 161 cd nhu cau. Nhu cau duoc tiép tuc lam viéc dugce wu tién & vi trith 4
hodc thit 5 & hau hét cdc nhdm, trir nhédm thu nhap thap va nhdm & khu vue ndng thén. Vai
nhédm dy bdo nhu cdu cta ban than trong twong lai, wu tién nhu cdu nay tham chi con dirng &
vi tri thr 2 véi 64% (tlrc clr 3 ngudi c6 2 ngudi mong duorc tiép tuc lam viéc cdng hién) (Hinh
10 va Hinh 14)

Hinh 13. Nhu cau tiép tuc lam viéc, dwoc cdng hién, gitp d& nguwdi khac, sdng cé y nghia

Toan mau (309 quan sét)

A 100% NCT ty trd 1&i (76 quan
Cung &ng hién nay sat)
75%
Thé hé ké can 50% N@ (211 quan sat)
25%
Nong thon (89 quan sat) Nam (98 quan sat)

Thu nhap thap (57 quan

D6 thi (220 quan sat) sat)

Cao 3o (23 quan sat) 60-69 (177 quan sat)

70-79 (121 quan sat)

49




IO

So v&i nhu cau, chi cé 35 nguwdi tra 16i cd thay dwoc co hdi hay dich vu dé cé thé tiép tuc
lam viéc- ttre chi hon 10%. Thi€u hut ngudn cung dich vu nay la diéu dwoc khang dinh rat rd rét.
O nhigu nudc, nhat 13 & cac d6 thi, ngudi trén 60 tudi, tham chi trén 70 tudi van lam viéc

binh thudng vi ho con strc khoe, cé tri tué, d3 tich luy duoc ¢ kinh nghiém va ho chinh 1 ngudn
lwc quan trong gdp phan phat trién dat nwdc. Khdng chi la ngudn lyc lao déng vo cling quy gia,
ma ngudi gia & cac nwdc phat trién con 1a luc lwong tiéu dung rat I6n, tao dong lyc cho hoat
déng san xuat, kinh doanh phat trién.

Tuy nhién, nhin tlr phia cung ng, ra soat chinh sach va thuyc tién trién khai cling chi cho
thay rat it théng tin vé cac kénh, hoat ddng va dich vu dé gitp ngudi cao tudi co thé phat huy.
Nha nuéc da cd chinh sach dé khai thac vai tro clia ngudi cao tuéi® théng qua ban hanh cac quy
dinh nham tao diéu kién cho NCT phat huy tri tué, kinh nghiém quy va phadm chét t6t dep trong
cac hoat déng cla doi séng xa hoi. Udc tinh cda chuyén gia tir Hoi Ngu'di cao tudi cho thay cé
thé c6 tdi 10 triéu ngudi cao tudi van dang tham gia cac hoat ddng chinh tri, x3 hdi & cac t6 chirc
co s& tai cac dia ban cu trd, phat huy vai trd cda NCT véi nhitng kinh nghiém quy bau dé xay
dung, phat trién gia dinh, cong dong x3 héi. Xét & nhiéu khia canh ghi nhan cda x3 héi, sy tham
gia con mang tinh chat tu phat, tinh nguyén.

Trong linh virc gido duc va dao tao, nham phat huy nang luc gidng day - nghién ctru, kinh
nghiém chuyén mén sau sic ctia doi ngii cdc nha gido cao nién déng gép cho nén gido duc nudc
nha, dé thuc hién chinh sdch phat huy vai trdo cla NCT, tir ndm 2000 Chinh phd ban hanh Nghi
dinh 71/2000/ND-CP ngay 23/11/2000, rdi sau d6 la Nghi dinh sé 141 ngay 24/10/2013 quy dinh
viéc kéo dai thoi gian cong tac cla can bd, cdng chirc dén dd tudi nghi huu. Cac nghi dinh nay
quy dinh xem xét viéc kéo dai thoi gian cong tac va chinh sach vai gidng vién |a gido su, phé gido
sw, tién si vdi thoi gian tdi da 1an luot 13 10, 7 va 5 ndm. Chinh sach nay d3a cé tac dung rat 1dn
dén viéc tang cudng d6i ngli giang day, nghién clru trong cac co sé gido duc — dao tao, nghién
clru cong lap hién nay. Ngoai ra, nganh gido duc ciling la nganh thanh 1ap HGi Cyu gido chirc véi
nhiéu hoat dong dé duy tri ndng luwc va déng gdp cla cac nha gido nghi huu. Mac du vay, hoat
ddng ciling ch yéu & muirc giao lvu chit chwa thuc su phat huy dugc chuyén mon.

Nguyén do chinh chwa tao dwoc nhiéu co hdi cho nguei cao tudi tiép tuc cdng hién,
phat huy c6 18 khdng phai do van dé sirc khée ma cé thé do chua dwoc dao tao bé sung chuyén
mon, nghiép vy, nhat 1a cip nhat cdng cu, phuong thirc lam viéc mai hay quan trong hon, cé thé
do thi€u cac thé ché véi nhirng quy ché, té chirc, don vi cung cap dich vu phu hop. Vi vay, céc
hudng di tiem nang gdbm hd tro d3o tao, cap nhat chuyén mon, nghiép vy, phuong thire lam viéc
ma&i (vi du st dung thiét bj dién tlr, may tinh,) giip ngudi cao tudi khac phuc sw suy giam vé kha
ndng tw thuc hién nhitng ndng lwe ndi tai, theo kip cdc tién bo khoa hoc céng nghé nham lién tuc

30 http://gopfp.gov.vn/chi-tiet-an-pham/-/chi-tiet/cac-chinh-sach-doi-voi-nguoi-cao-tuoi-o-viet-nam-8214-
3304.html
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nang cao chat lvgng ngudn nhan luc, gitp ho van cé thé tiép tuc tao ra cla cai vat chat cho xa
hoi, I3 lwc lwong tiéu dung 1én clia xa hoi. Theo chuyén gia tir Téng cuc Dan s6, viéc hd tro ngudi
cao tudi khic phuc nhitng khé khin do suy gidam ndng lyc ndi tai do chuyén ddng qua nhanh clia

mdi trudng (nhu cong nghé thong tin) s& tao thém nang luvgng, gilp ngudi cao tudi vitng vang
vé tAm ly, c6 déng lwc dé s6ng va lam viéc virng vang, khoé manh. Ngudi cao tudi phai la nguén
lwc phat trién chir khdng phai 1a gdnh nang cla x3 hoi. Cac hoat dong nay phai dugc chuan bjva
trién khai ngay tir truwde khi vé huu.

Vé mit thé ché, t6 chirc dé nguwdi cao tudi co thé tiép tuc phat huy, cdng hién, c6 thé
tham khao mét s6 méd hinh nhu céc co quan cung cap dich vu ngudi cao tudi nhu SES clia Dirc3?,
PUM cua Ha Lan32 13 nhitng t6 chirc clia chinh ngudi cao tudi, chuyén khai thic cadc chuyén gia
da nghi huu tir cdc linh ve dé tro gitp cho cdc té chirc, doanh nghiép trén toan cau. SES dugc
thanh 13p tir ndm 1983 va dang phat huy mang lwdi chuyén gia gdm 12.000 ngudi tir tat ca cic
nganh. Tinh dén nay, SES d3 cung cap 60.000 chuyén gia, c6 van cho céc t6 chirc, dy 4n tdi hon
160 qudc gia trén toan cau. SES duoc su hd tro tir BO Kinh t& va Bd Gido duc va Nghién ctru cla
DPlrc. PUM cla Ha Lan |1a mot t6 chire x3 hdi tw nguyén, cd sy tham gia cda khodng 1,700 chuyén
gia d3 nghi hwu vé kinh té, kinh doanh ca Ha Lan. PUM d&i tdc véi 100 don vi dé cung (ng dich
vu chuyén gia, c6 van cho 45.000 t6 chirc.

3.3.3.5. Nhu cdu vé vin hod, xa hi, tinh than, céng déng
Théng ké theo nhdm ngudi cao tudi ty dién, mong mudn “Cé ban bé, TAm tinh, giam cdm
gidc cd doc” 1a nhu cdu dwoc xép wu tién thir 6 (31/76 y kién).

31 https://www.ses-bonn.de/en/about-us
32 https://www.pum.nl/en
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Hinh 14. Nhu cdu Cé ban bé, Tadm tinh, gidam cdm giac c6 ddc

Toan mau (309 quan sat)
, n 100% NCT tu tra 1o (76 quan
Cung trng hién nay ’

sat)
75%
Thé hé ké can 50% N{t (211 quan sat)
25%
Nong thon (89 quan sat) Nam (98 quan sat)
D6 thi (220 quan sat) Thu nhaptflap (57 quan
sat)
Cao ldo (23 quan sat) 60-69 (177 quan sat)

70-79 (121 quan sat)

Mac du vay, xét trén tdng mau khao sat, danh gia chung, nhu cau nay thwc ra Ia wu tién
thr 2 véi 210/309 y kién (chiém t&i 68%, khodng 2/3) (Hinh 10). V&i cdc nhdm thu nhap thap
hay quan sat cho cdc nhdm cao tudi, déu ghi nhan chia sé, danh gid nhu cau & vi tri th&r 2. Pac
biét véi nhém phu nir, day con 13 nhu cdu cao nhat véi ty 1é lwa chon |én téi 75%- 159/211 y
kién, tirc hon 3/4. Tham chi nhédm tré hon (tw danh gid, du bdo nhu cau cho ban than) cling xép
nhu cdu nay & vi tri thit 4 trong thir ty cdia minh véi 126/213 y kién (gan 60%) (Hinh 15).

Diém thu vij 1a nghe twdng don gidn, so v&i nhu cau rat 1dn, chi cé 56/309 y kién cla
nhi*ng ngwdi cung cap thong tin cho biét cé cong cu hay dich vu ho trg nay (18%). Nhitrng con sd
nay dan dén tinh todn cho thay day chinh I1a dich vu cé dé thiéu hut 1&n nhat (68% so v&i 18% cé
ghi nhan dich vu), tirc thi€u hut t&i 50%: 10 nguwdi thi cd 7 ngudi cé nhu cdu nhung thuc té chi
c6 2 ngudi cb thé tim thay dich vu.

Xét vé nguén cung chinh thirc, trén thyc té€ hoat dong chinh thirc chi dwoc dé cap téi &
cac mo hinh CLB nguwdi cao tudi, CLB tho, nhac, dudng sinh. Theo théng tin tir Hoi Ngudi cao
tudi, trén ca nwdc hién cé trén 70,000 CLB ngudi cao tudi tho, nhac, dudng sinh trén cd nudc,
c6 sinh hoat, cé huwéng dan. Ngoai ra, nhu d3 phan tich & phan 3.2, mot mé hinh khac duoc trién
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khai tr Quyét dinh s6 1533/QD-TTg cha Thu twdng Chinh phl cho giai doan 2016-2020 ciing d3
thu dugc mot s6 két qua dang ké. P&n cudi ndm 2020, véi sy ho tro clia HelpAge International
tai Viét Nam, trén cd nwdc d3 cé gan 3.500 Cau lac bo lién thé hé tu gilp nhau duoc duy tri va
thanh |4p mdi tai 61 tinh va thanh phd vai sy tham gia cla trén 170.000 thanh vién. Hoi Ngudi
cao tudi dang ti€p tuc nhan rong md hinh nay, dy kién dat 5,000 cau lac bd vao nam 2025.

Mdc du c¢é dugc nhitng mé hinh va hoat déng nay, ngudn cung chic chan van con rat xa
50 v&i nhu cu. S& can thém nhirng sdng kién, cach 1am khdac dé cé thé khai thac va ddp &rng nhu
cau nay, tan dung cac mang ludi nay theo huédng bén virng. Cac hinh thirc dich vu nhu cau lac
bé tho nhac, két hop du lich nghi duéng, du lich tdm linh, st dung céc cdng cu, &rng dung két ndi,
... |a nhirng hwdng cé thé phat trién manh hon nita, dac biét trong béi canh phat trién mai trudng
mang internet. Hodc nhu goi mé bdi cdc md hinh dwgc tham khdo tir quéc té vai cac cau lac bd
két ndi ngudi cung diéu kién, cung bdi canh bang cac cong cu két ndi xa hdi cling rat can duoc
phat huy.

Gia dinh, cong ddng can dwoc phat huy nhiéu hon trong nhirng hoat déng nay bang mang
lwdi can bo xa hoi, tinh nguyén vién. Ngay ca thanh vién gia dinh ciing can dugc huwéng dan,
théng tin, chuan bj va thdm chi cd dao tao tap huin dé cung cung cap “dich vu” nay.

Mot y kién trong khao sat da néu: can “Phdt huy vai tro cua con chdu trong viéc tham gia
chdm sdc 6ng ba, cha me (néu nhw khi cha me trurdc khi cé em bé sé tham gia cdc I6p hudng dén
chdm séc nudi day con cdi. Véy dat lai véan dé Ia khi con cdi Ion 1én cé nén tham gia hoc cdc Iép
vé chdm sdc surc khde, tinh thdn cho cha me, dng ba khéng? Nén chdng cé cdc Iép nay dé nhirng
ngudi con duwoc tham gia va hiéu vé cha me, 6ng ba minh hon”

3.3.3.6. Chdm sdc tai gia

Hinh 15. Nhu ciu dworc trao d6i, tw van va dwoc ho tro dé tw CHAM SOC

Puwoc trao d6i, tw van VE CACH TU CHAM SOC;

Toan mau (309 quan sat)
100%

Cung &ng hién nay NCT ty tra 1 (76 quan sét)
75%
Thé hé ké can 50% N (211 quan sat)
25%
NOng thén (89 quan sat) Nam (98 quan sat)
D6 thi (220 quan sat) Thu nhap thap (57 quan sat)
Cao ldo (23 quan sat) 60-69 (177 quan sat)

70-79 (121 quan sat)
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Hinh 16. Nhu ciu dwgc hd tror dé tu chidm séc ban than, gidm cdm giac 1am phién, bi phu thudc

Toan mau (309 quan sat)

L 100% NCT tu tra |&i (76 quan
Cung &ng hién nay sat)
75%
Thé hé ké can 50% N{ (211 quan sat)
25%
Nong thon (89 quan sat) Nam (98 quan sat)

Thu nhap thap (57 quan

D06 thi (220 quan sat) sat)

Cao ldo (23 quan sat) 60-69 (177 quan sat)

70-79 (121 quan sat)

Nhu thé hién trén hinh 16 va hinh 17 mac du tach thanh hai nhém nhu cau: Puoc trao
d8i, tw van VE CACH TU CHAM SOC va hd tro dé tu chdm s6c ban than, giam cam giac lam phién,
bi phu thudc, s6 y kién vé hai nhu cdu nay déu kha tuong déng, xép vi tri thir 6 va 7 cla ngudi
cao tudi véi 30-32 ngudi néu y kién cho mai loai hinh trong nhdm ngudi cao tudi. Tuy nhién néu
phan tich trén toan mau, duoc ho tro dé tw cham séc ban than 1a nhu cau wu tién th¢ 5 véi 159
y ki€n/309 phan hdi va ciing 1a vu tién thd 5 néu so theo gidi hodc cac nhém tudi. @ nhém cao
I30 va nhém thu nhip thap, nhu ciu nay dwoc wu tién & vi tri thir 2 (hinh 10).

Theo céc chia sé tlir ngudi tham gia khao sat, cd hai nhdm dich vu nay hau nhu chua cé
mat & cac dia phuong: chi cé 24 ngudi trong toan mau 309 ngudi biét téi dich vu nay.

Khdo sdt tir Trung tém Bdo tro ngudi gia Thién An tai Thu Burc, HS6 Chi Minh, chia sé tir
nhitng diéu dudng vién dang chdm séc ngudi cao tudi déu khdng dinh nhiing yéu té ddc thu:
“Khi chdm séc ngudi cao tudbi, nhu cGu cén dé y nhét la nhu céu giao tiép, nhu cdu mong muén
giup d& ngudi khdc dé khdi cé cdm gidc ld ngudi vé ich cho xé héi, ngudi "'vé tich su" cda ngudi
khdc va luén muén minh lam dwoc gi dé cho ngudi khdc. Nhu cdu vé chdm séc stre khde ciing rat
quan trong, dé cd thé tw minh gidi quyét cdc van dé vé sinh cho ban thédn minh, vé nhirtng bénh
man tinh, khi trdi gid trd troi cling cGn phdi dwoc dé€ y hon. cdc cu mong muén dwoc théa mén
cdc vén dé: tw chdm séc bdn thén vdi nhitng nhu céu cdn bén: vé sinh, dn uéng... - Cdc cu rat
mong c6 ngudi d€ han huyén, tém su, thich nhin vé qud khtr cda minh va mong dwoc chia sé
vi khéng dwoc nhu thoi xua.

SAll

cling ai do, ciing hay "tui thén
(Y kién chia sé tir khdo sdt)
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V@ cung ng, qua ra soat chinh sdch va md hinh d3 ghi nhan hai hé thdng dang dwoc van
hanh. Tlr Théng tw 35/2011/TT-BYT d3 hudng dan céc tram y té& xa, phuwong, thi tran t6 chirc
kham bénh, chira bénh cho ngwei cao tudi cé dorn tai noi cw trd déi véi ngudi cao tudi cod don

bi bénh ning khong thé dén kham. N&i dung nay duoc ti€p tuc cu thé va chi tiét trong Quyét
dinh 7618/QDP-BYT ngay 30/12/2016 phé duyét Dé dn Cham sdc strc khoé ngudi cao tudi giai
doan 2017-2025 vdi cac chi tiéu cu thé vé khdm bénh va chdm séc ngudi cao tudi. Théng tu sé
96/2018/TT-BTC ngay 18/10/2018 d3 huéng dan chi tiét ngudn kinh phi, cach thirc quan ly va st
dung kinh phi chdm sdc strc khde ban dau cho ngudi cao tudi tai noi cu trd, gobm ca chi phi cho
cOng tac to chire kiém tra strc khoé dinh ky cho ngudi cao tudi, lap hod so theo ddi, quan ly sirc
khoé ngudi cao tudi va chi phi cho can bd y t& dén kham bénh, chita bénh tai noi cv trd cho
nguwdi cao tudi cd don, bi bénh ndng. Han ché & day 13 chi nhdm ddi tugng ngudi cao tudi cd
don, bi bénh nang.

Hoat dong kham chira bénh tai cdng dong, tai gia dinh nha cla hé théngy té cling duoc
dugec trién khai chinh thirc va mé réng hon tir ndm 2013 véi md hinh béc si gia dinh theo Dé an
B4c si gia dinh giai doan 2013-2020, Thong tu s6 21/2019/TT-BYT, ngay 21/8/2019 clia B trudng
Bo Y t& hudng dan thi diém vé y hoc gia dinh. Cac dich vu dugc chinh thirc mé rong va day manh
rd rét hon sau dai dich COVID nhw tai H6 Chi Minh, dén thang 8/2020 S& Y té Thanh phd33 chinh
thirc kich hoat lai viéc khdm chita bénh tai nha cho ngudi cao tudi va ngudi mac bénh man tinh
v@i 52 co s& cung cap dich vu gbm 30 tram y t&, 20 bénh vién quan, huyén va 2 trung tam y té
quan trién khai hoat dong kham, chita bénh tai nha cho ngudi cao tudi va nguwdi mac cac bénh
man tinh.

Sau mot thoi gian trién khai, dich vu kham chita bénh tai nha cho thay van con mot sé
kho khan, han ché&. Dén 20173* da c6 6 SO Y té t6 chirc thuc hién md hinh bac si gia dinh va phong
kham bdc si gia dinh tai dia phwong (H6 Chi Minh, Ha Néi, Can Tho, céc tinh Thira Thién Hué,
Tién Giang, Khanh Hoa) véi 240 phong kham béc st gia dinh. Tuy nhién van thi€u ngudn nhan luc
c6 chuyén mon vé y hoc gia dinh do s6 lvong dao tao chua nhiéu, viéc cdp chirng chi hanh nghé
béc si gia dinh con gdp kho khan. Dé an nay dang budc vao ndm cudi clia qud trinh trién khai,
danh gia.

33 http://medinet.gov.vn/quan-ly-chat-luong-kham-chua-benh/da-co-52-co-so-kham-chua-benh-trien-khai-kham-
chua-benh-tai-nha-cho-nguoi-cao-t-c8-32140.aspx

34 https://dangcongsan.vn/khoa-giao/mo-hinh-bac-si-gia-dinh-nhieu-kho-khan-khi-trien-khai-thuc-hien-
376982.html
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Cac chinh sach nay da bat dau mé
thém nhiéu co hdi hap dan tw nhan tham gia
thanh 1ap phong kham bac sy gia dinh. Quy
ché& phéi hop, chuyén tuyén va trao doi
thong tin phu hop gilra cac phong kham bac
st gia dinh véi hé théng kham bénh, chita
bénh trong qua trinh quan ly bénh nhan, gin
két bénh 4n dién tl&r, két ndi vao hé théng
bdo hiém y té€ 1a cidc ndi dung dang tiép tuc
dwoc hoan thién.

Tuy nhién cac huwdng dan va dich vu
chl yéu van & phan kham, chita, dich vu
cham séc tai gia, diéu dudng ho tro tai gia tr
cac co c& c6 chuyén mén duwdng nhu van con
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rat thi€u. Mang luéi co ban van tir cdc nhém phi chlnh thirc. Nang luc chuyén mén, tiéu chuin

dich vy, hanh nghé, ...

van la nhitng thi€u hut rd rét.

3.3.3.7. Chdm sdoc tdp trung (Trung tdm/nha dudng ldo)

DU nhu cdu vé mang ludi nha duéng |30 vai cac dich vu day du khéng thuéc nhém wu

tién hang dau cla toan mau khao sat nhung véi riéng nhém ngudi cao tudi, day 1a nhu cau & vi

tri thd 10 (28/76 y kién) va cling la wu tién cda nhédm cao |30 (9/23) y kién). Nhu cau nay giam
dan: tinh trén toan mau chi 1a khoang 30% (96/309 y kién). V&i thé hé ké& can hay & céc tinh, nhu

cau nay gidm chi cé khoang 1/4. Cung &ng cling con rat han ché, vdi chi khoang 22 ngudi biét

duoc vé cac dich vu dudng |30 va déu & cac thanh phé.

Tuy cac con s6 v&i mau thu dugc con nhd, cé6 mot s6 diém lwu y nhu sau:

- DAy cb thé 1a mét nhu cau ddc thu ma theo thdi gian mai xuat hién: & bac so 130 va trung

130, nhu cau & véi con cdi cé thé van con cao nhung 1én cao |30, nhu cau duwgc chdm séc

tdng thé, chuyén nghiép sé& trd nén ndi troi;

- Nhu cau rd rét & khu vue d6 thi manh hon & khu vue cac tinh.

Cac danh giad cha cac co quan chuyén mén cling d3 ghi nhan nhu cau vao vién dudng

1303, trung tdm chdm sdc NCT hién rat I&n trong khi mang luéi hé thdng dudng 130 & Viét Nam

thiéu va yéu.

Theo Két qua khao sat thyc trang nha duwdng |30 va trung tdm bao trg x3 héi trén dia ban

Ha N&i (ndm 2016-2017) clGa Bénh vién Lo Khoa Trung Uong, trén dia ban Ha N6i cho thay cac

co s& cong lap nay khdng chi thiéu vé nhan lwc (10 ngudi bénh méi cé 1 nhan vién chdm sdc), co

s& vat chat tai cac trung tdm cling nghéo nan, thiéu dung cu tap phuc hdi chirc ndng. Tinh trén

3 https://laodong.vn/xa-hoi/nhieu-gia-dinh-doi-dai-co-de-dang-ki-vao-vien-duong-lao-627884.ldo , ban tin ngay

29/8/2018, truy cap ngay 3/6/2021
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toan qudc d3 c6 427 co s& chdm sdc nudi dudng tap trung, cham séc chung cho ca ngudi khuyét

tat, tré em, ngudi khuyét tat. Trong s6 nay, tinh cd khodng hon 20 co sé& dudng |30 tu nhan
(ngoai cdng 1ap) chdm séc ngudi cao tudi & cac thanh phé I6n, vai chi phi khodng 400-1000 d6-
la My/thdng/ngudi (UNFPA 2019) tuy vao tirng géi dich vu va mirc d6 can dugc cham séc cla
nguwdi cao tudi nén khéng phai ai cling cé diéu kién tiép can véi nhirng dich vu nay. Theo quy
dinh cta phép luat, co s& bao tro x3 hdi cdng 1ap chi cham sdc nhitng ngwdi cao tudi cé don
nghéo, khéng cé ngudi than cham sdc. Nam 2017, c6 khodng 10.000 ngudi cao tudi (0,091%
trong téng dan s ngudi cao tudi) dang séng tai nha dudng 130 cong 1ap va tw nhan. Mét s6 chla,
nha the cling nhan chdm séc NCT c6 don, khé khan vai s6 lwong rat han ché. Dich vu nha hay
trung tdm dudng 130 (residential care) danh cho ngudi cao tudi can cham sdc dic biét s& tang
dan, dac biét ddi véi ngudi cao tudi bi bénh Alzheimer, khé khan nghe va nhin khi ho khéng thé
tw cham séc ban than.

Dén 2019, theo Cuc Bao trg xa hdi (Bd Lao dong, Thuong binh va X3 héi), cd nwdc ¢ 102
co s& téng hop c6 phan khu chdm séc NCT, trong d6 chi c6 32 co s& chuyén biét chdm sdc ngudi
gia trén cd nwdc va cdc vién dudng 130 nay phan I&n thudc khu viee tu nhan. Con s6 qua trao doi
gdm céc co s& mai hoan thién va dang tiép tuc dwoc chuan bj dwa vao sit dung dén 2021 nay |3
khodng gan 40 co s&. M6 hinh nha/vién dudng |30, dac biét 13 cac co s& tu nhan dang mang lai
mot méi trwong séng kha thodi mai va thuén lgi cho NCT va dang dugc nhiéu gia dinh lwa chon.
Mét sé vién dudng 130 thudc nhdm nay cé thé ké dén la: Trung tdm dudng 130 Thién Phuc,
Orihome, Nha tudi vang, Trung tdm Phu D6ng, Trung tdm dudng |30 Dién Hong... Day la
nhirng dia chi cé co s& ha tang, khudn vién thuan tién cho ngudi gia sinh hoat, nhan vién cham
soc dugce chinh trung tdm tap huén, thudng xuyén dao tao bé sung bai ban.

Cac co s&@ chdam s6c NCT chi yéu tap trung & 2 thanh phd I&n 1a Ha N6i va TP. H6 Chi Minh
va murc phi dich vu con kha cao. Liét ké thdng tin cla khodng 30 co s& cham sdc ngudi cao tudi
trén ca nudc vai cac thdng tin tir cdc website. Mc phi hién nay thdp nhat 13 5 triéu va cao tdi
40 triéu déng/thang, chuwa ké céc chi phi phu cé thé phat sinh.

Vé dai han, qua phan tich tlr cac tai liéu va phéong van chuyén gia cac co s& nay van con
dang gap khoé khan nhat dinh do cac chinh sach hoé trg ciia nha nudc chua day du va triét dé,
viéc thué dat cling nhu hd trg vay von con gip nhiéu khé khan.

Céc tiéu chuin co ban cho co sé cham séc da duwoc quy dinh nhung con kha chung chung
vé tiéu chuan dich vu. Dinh mirc dau tw, quy chuan trang thiét bi, nhat |a nhirng trang thiét bj
ddc thu cho phuc hoi chirc ndng, chdm séc ngudi cao tudi déu chuwa cé hudng dan. Pay sé 1a mot
rao can l&n dé cé thé tiép tuc mé rong thém cac co s& cong 1ap vé viéc 1ap dy todn kinh phi hay
xin chd trwong dau tw. D& phat trién vé 1au dai, s& can mot md hinh dudng 130 mau cho ngudi
Viét Nam, v@&i cac tiéu chuan vé co s& vat chat cho ngudi Viét, tiéu chuan dich vu (nghiép vu
chuyén mon, ki nang tadm ly) phu hop van hod, phu hop thu nhap cda cac phan khic khach hang
phd bién nhat & mirc thu nhap trung binh.

D3i vdi cac co s& ngoai cong 1ap, kho khan 1dn nhat 1a chwa ¢ chl trwong cu thé, ché do
uu dai cho viéc thiét 1ap nhitng co s& nay nhu quy hoach, vay vén wu d3i, gidm thué... Cic co s&
dudng |30 déu can & vi tri thuan tién, dién tich réng rii va phai dau tv nhiéu trang thiét bi tong
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hop. M6t wdce tinh cha chuyén gia cho mot co s& chdm séc 200 ngudi cao tudi riéng cho bd phan

tap phuc héi chirc ndng khoang 5-7 ty déng.

“Mét co sé& phuc vu khodng 200 ngudi cdn gébm cdc bd phén sau:

1/ Khu tép luyén ndng cao surc khoé (nhw tép Gym.

2/ Khu sinh hoat céng déng;

3/ Khu phuc héi chire ndng:

3.1 Khu diéu tri V@t ly Tri Liéu (cdc logi trang thiét bi mdy méc: dién xung, dién phdn, séng ngdn,
séng xung kich, laser , mdy kéo dén cét séng, mdy tir truong diéu tri, mdy siéu dm diéu tri ....;
3.2 Khu tdp Phuc héi chirc ndng: cdc dung cu tdp - thanh song song, thang tudng, ta déy, hé
théng tdp cdc nhém co tich hop, dung cu tép thdng bang ...

3.3/ Thuy tri liéu.

O murc d6 déu tw vdi trang thiét bj trung binh, wdc tinh déu tw ld khodng 5-7 ty dong.

(trich phdng vén chuyén gia Phuc hbi chirc ndng cho Ngudi cao tudi)

Gia dat cao, chi phi dau tu I1&n, dé ¢ thé canh tranh vé gid, gilp tiép can phan khic khach
hang thu nhép trung binh, thoi gian khiu hao s& phai lau dai. Nhwng rd rang hién nay chinh sach
cho nha dudng 130 hay trung tdm cham sdc ngudi cao tudi chuwa cé quy dinh riéng, ma gdp chung
V@i co s& xa hdi nhu trudng hoc, nha tré, co sé'y té.

Thi€u cac huwdng dan va quy dinh cu thé cla nha nwéc vé viéc thanh 1ap va chirc ning,
ché& d6 dac thu cho cac nha dudng 130 va trung tdm cham séc d3 va dang gay kho khan cho viéc
phat trién loai dich vu nay.

Thiéu céng nghé quan ly, ndng lwe diéu hanh nhitng co sé theo cdc mé hinh mdi ciing la mét
nguyén nhdn khéng nho,
(Chia sé cua chuyén gia tir Bénh vién Viét X6)

Hop tdc cong tu, ké ca thu hut dwoc sy tham gia tir cdc nha dau tuw nwdc ngoai dé “chuyén
giao” cong nghé, phat trién “céng ngh&” dich vu phlu hop véi ngudi cao tudi va van hod Viét Nam
la mdt huwéng di cé thé khdc phuc nhiéu han ché néu trén.

3.3.3.8. Cdc nhu cdu khdc

Ngoai cdc nhu ciu trén, phan nay sé tdm Iwgc mét s6 nhu cau dac thu khic. Co nhirng
nhu cdu thuéc nhdm wu tién hang dau cha nhom ngudi cao tudi hién nay va cé nhirng yéu cau
chuwa duwoc dé cap trong nhdm wu tién hang dau nhung lai cé nhitng déc thu dang lwu y, tiém
nang cho phat trién thj trudng nhu téng hop trén Hinh 10 trén day va Hinh 18 dudi day.
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Hinh 17. Cac nhu cau khac

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

14

—@— (6 hé théng va dau mdi dich vu chim soc stic khoé dé c6 thé lién hé DICH VU TAN GIA DINH;

—e— TU VAN vé cic quy trinh kham chita bénh, tu vin trudc va ca tu vén sau khi didu tri tro vé nha;

—0— Tu van vé quan ly tai chinh, TAI SAN, THUA KE;

=@ Tham gia vao cac hoat dong, MANG LUGI GAN KET chat ché nhu cau lac bd tho, 4m nhac;

—e— Tu vin vé CHUAN BI TAI CHINH cho tudi gia;

—@— Dugc tu van vé cac TRANG THIET BI h trg van dong, nghe (gia ca, tinh nang, ...);

—@— Duoc tu vén vé van dong, vé CHIEN LUQC, CACH THICH NGHI khi gip kho khan vé van dong, giao tiép khi bét dau gap kho
—.—]Ig:f(?(; biét vé cac PAU MOI dé giup tim cac nguén THONG TIN;

—e— H5j trg VAN DONG (trung tadm van dong, nguoi trg giup)

—@— Gin két, chia sé thuong xuyén véi nhitng ngudi c6 cling van dé, kho khan vé thé chét, vé tinh than (PEER GROUPS);

—@— Chiam sbc, tu van ste khoé TINH DUC

- Ché do6 bao hiém di cho hwu tri ty trang trai cudc sdng va Cac chuong trinh bao
hiém y t& d theo nhu cau |3 hai nhu ciu kha wu tién cha nhdm ngudi cao tudi-
vi tri th& 5 va tht 9 (theo Hinh 10 trén day). Nhin chung trén toan mau ciing c6
khodng 45% ngudi tra |&i c6 hai nhu cau nay. Ty danh gia vé bdo hiém huu tri, chi
37% thé hé ké can ky vong ch& dé huu tri cé thé dd cho trang trai cudc séng nhung
ky vong 1&n hon |a cédc chuwong trinh bdo hiém y t€ du cho nhu cau (chiém 47%).
Cung tng cho céc nhu ciu nay con thiéu hut rat I&n bdi chua tdi 1/3 s6 ngudi tra
|&i phdng van cé biét vé nhirng chwong trinh bao hiém y té nay;
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C6 hé thdng va dau mai dich vu cham séc sirc khoé dé cé thé lién hé dich vu dén tan

gia dinh- 1/3 s6 nguwdi tham gia cé nhu ciu va dong déu & tat cd cdc nhém nhung hau
nhu chua cé thdng tin vé bat cir ngudn cung rng nao;

HO tro van dong (trung tdm van dong, ngudi tro gitip) tuy s6 ngudi néu nhu cau thap
nhung cd su khdc biét rd rét gitra 2 thé hé: cir 10 nguwdi thi 2 ngudi cao tudi cé nhu cau
nay trong khi chi c6 1 ngudi & thé hé ké can can dén dich vu nay. O khu vic ndng thén,
nhu cau ho tro nay lén tdi ty 1& gan 3 ngudi cd nhu cau trén 10 ngudi chia sé y kién. Tuy
nhién s6 mau nhé nén con sé nay chi nén duoc coi la mot ngudn cé gia tri tham khao so
bé. Hodc nhu ciu dugc tu van vé van dong chi dugc ghi nhan rd nét &@ nhédm Cao |30 véi
ty 1& 9/23 nguoi. Chuan bi cho tudi gia, chuan bi tdm thé sin sang thich &rng vé&i diéu
kién mé&i c6 thé can cha trong ngay cho cac thé hé gan dén nhém cao tudi.

Tuy nhién nhém ké can lai c6 tdm thé tinh todn hon, bdi ¢ tdi 40% cb nhu cau tw van vé
CHUAN BJ TAI CHINH cho tu8i gia trong khi nhu cau clia nhém ngudi cao tudi thuc su chi
c6 16%.

Sw khac biét giira hai thé hé con dugc thé hién & cac nhu cau dic biét nhu tuw van khdm
chita bénh hay tu van tinh duc.

o Céc nhu cau vé tw van vé cac quy trinh kham chira bénh, tw van trwéc va ca
tw van sau khi diéu tri tr& vé nha: 40% ngudi cao tudi hién nay can nhung chi
c6 26% thé& hé ké can c6 nhu cau nay. Cung trng dich vu nay cling con kha han
ché

o Cham séc, tu van strc khoé TINH DUC: 13% thé& hé ké& can néu nhu ciu nay
trong khi nhdm ngudi cao tudi hién nay chi cé khoang 7%-8% néu nhu cau nay.
Tuy nhién néu xét riéng theo gidi thi cé t&i 9% nhém nam hién nay khang dinh
day la nhu cau can thiét, so vai chi 7% nir gidi cé nhu cau nay

Xu hudng bién déi trong trang thai gia dinh va tiém nang cac dich vu. Nhu d3 phan tich
& phan 0 vé

Tinh trang gia dinh, trinh d6 hoc van, thu nhap vdi ty I& NCT chi séng vdi vg/chdng ciing
tang 1én dan t&i 14,1% ndm 2019. Con sb thdng ké tir mau khao sat nay, thé hién trén
Hinh 7. M3u khao sat- md hinh gia dinh cho thay ty 1& NCT séng mot minh hodc séng chi
v@i vo chéng chi€ém mot ty |é kha cao.

Giup ngudi cao tudi tiép can, sir dung cac chuwong trinh, &rng dung cong nghé thdng tin |a
nhu cau kha birc thiét nhu chia sé tir chuyén gia. BAng hoi khao sat cé mét cau hdi mé vé
cac luu y trong cham séc ngudi cao tudi hién nay: 28 y kién/115 y kién bé sung nhan
manh can luu y cac yéu t6 vé kha ndng cdng nghé, gilip ngudi cao tudi tiép can va st
dung thiét bi céng nghé (trang 61).
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3.3.4. Mét s6 lwu y ddc thu
3.3.4.1.Khdc biét nhu cdu theo gidi

Hinh 18. Nhu ciu clia ngu@i cao tudi, phan tach theo gi¢i

809%™
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0,
20% ——Nam (98

Nir (211 quan sat)

0%

Ngudn: Khédo sat do VCCI thuce hién, 1-8/6/2021, 309 quan sdt

Vi xu huwdng nit hod ngudi cao tudi, viéc phan tich nhu cau va tiém ning thj trwdng cé
thé can tinh dén mot s6 dac thu vé khac biét cla hai gidi. Nhw thé hién trén, x&p theo thi tu wu
tién nhu cdu cta nhdm nit, sy khac biét khéng qua 1én. Tuy nhién cé 2 nhu cdu nhém cung cap
thong tin cho ngudi cao tudi nir thé hién sy khac biét cao hon han gom:

- Nhu cau c6 ban bé, tdm tinh, gidm cam gidc cé doc; wu tién s6 1 cda nhdm phu nir véi
75% ngudi tra 1o chon, va nam gidi chi cé 52%. Mét nhu ciu khac tuy khong rd rét nhung
cling thé hién sy khac biét nay kha rd gitta hai gidi 1a nhu cau “Gan két, chia sé thuong
xuyén vdi nhitng ngudi cé cung van dé, kho khan vé thé chat, vé tinh than (peer groups)”
v&i 22% nit gidi lwa chon va chi cé 16% nam gidi lya chon.

- C6 hé théng va dau mai dich vu chdm séc sirc khoé dé cé thé lién hé dich vu dén tan gia
dinh v&i 36% nit chon va chi c6 24% nam gidi lya chon.

3.3.4.2. Khdc biét thanh thi, n6ng thén
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Hinh 19. Nhu ciu cia ngu&i cao tudi va tinh hinh cung (rng, phan tach theo Thanh thj va Néng
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Hinh 20 so sdnh nhu cau cta hai nhém cung cip théng tin séng & khu vyc d6 thi va khu
vuwc ndng thon, cling nhu tinh hinh cung &ng & ca hai khu vy theo tirng dich vu. Xét theo xu
huwdng chung, su khac biét vé nhu cau khdng quad ré rét. Khu vue dd thi cé nhu ciu Van dong,
K&t ndi ban bé va duogc tiép tuc lam viéc, céng hién cao hon rd rét & mirc 10%-20%. Khu vuc
néng thdn cé nhu cau cao hon rd rét vé Tu van cac Trang thiét bi, Mang lwdi diéu tri va Cung cap
dinh dudng.

Vé mat cung rng, thi€u hut |a tinh hinh chung & ca hai khu vuc. Mirc dd cung (rng xét
theo thyc t& quan sat con rat nhiéu dich vu chi dwoc ghi nhan & mirc 10%-20% tirc trong 10
ngudi, chi cé 1-2 ngudi ghi nhan cé loai hinh dich vu d6 tai dia phuong. Ty 1é cao nhét cling chi
dat 30% v&i dich vu van dong, cac hoat déng gan két.

So sanh vé thiéu hut, so gitta nhu cau va cung &ng theo quan sat hién tai,- nhu thé hién
trén vdi cdc nhu cdu khoanh vang cam, tép 5 wu tién bao gom:

1) Van dong, thé duc, thé thao;

2) Cé ban be, Tam tinh, giam cam giac c6 doc;

3) Puogc cung cap dd dinh duwdng theo ché d6 phu hop véi co thé;

4) Tiép tuc lam viéc, dwoc céng hién, gitp d& ngudi khac, séng cd y nghia;

5) DPuoc hd trg dé ty chdm séc ban than, gidm cadm gidc 1am phién, bi phu thudc;

Trong s6 5 dich vu nay, 4 dich vu déu cé nhu ciu cao hon rd rét & khu vye d6 thi. Nhu d3
thé hién trén do thi, mac du hién nay cung &rng & dd thi da cao hon ndng thén nhung ré rang
van con rat thiéu so vdi nhu cau cho thdy tiém nang s& ti€p tuc can dugc khai thac & khu vure do
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thi. Nhu cau s6 3 vé cung cap dinh duéng cla khu vic ndng thén tuy cao hon nhung nhu sé& dé
cip trong phan khuyén nghi, cac hoat ddng vé truyén thong, t6 chirc cung (rng, giam sat c6 thé
duoc khac phuc, b6 tro bang ing dung cac cong nghé va sy tham gia clia cac mang lwdi ho tro,

két néi.
3.3.4.3. Phén bé gitta Dich vu céng va dich vu tv nhén

Do han ché vé bdi canh phan tich, bdo cdo trong diéu kién phat sinh dich bénh, bao cdo
nay chua di sdu dé danh gid dwoc mirc dd cung &ng thuc su cho céc dich vu néi trén gilra hai
khu virec nha nwdc va tu nhan. Tuy nhién, qua trao déi véi cac chuyén gia va mét sd trung tam
chdm sdc ngudi cao tudi, mot s6 ca nhan, hé théng y té duoc coi la dich vu rd rét nhat do khu
vire nha nudc dadm nhiém. Ngoai ra, mong doi tir cdc chuyén gia chinh la vai tro diéu phéi, quan
ly chuyén mon cla céc co quan quan ly nha nudec.

Xét vé cung rng dich vu, ngoai dich vu diéu triy t&, cham sdc tai nha d3 thay cé su tham
gia cla tw nhan, céc dich vu nhu cac co s& dudng |30 |a vi du ndi bat dugc dé cap tdi khi phan
tich vé vai tro ctia khdi tw nhan. Cac dich vu khdc, cling do con rat thi€u vang, chua ghi nhan phan
anh hay chia sé rd rét vé mirc dé tham gia. Ngoai ra, dich vu cho NCT cé thé coi nhuw cac dich vu
c6 diéu kién bdi yéu cau duwoc hudng dan, quan ly vé chuyén mén cao hon. Digu nay cang khang
dinh tinh c3p thiét cda yéu cau cé sy tham gia vé chuyén mén cla cac co quan quan ly dé kip
thoi phat trién thi trudng dich vu cho ngudi cao tudi.

3.3.4.4. Bdc thu trong bbi cdnh dich bénh

Dich vu chdm sdc ngudi cao tudi cé nhidu déc thu nhu d3 néu trén, di theo cic xu thé
bién déng vé dan so, xa hoi.

Tuy nhién chinh giai doan hién nay cling dang cung cdp mot vi du dién hinh vé céc rdiro
clla moi tredng va cling 13 rui ro dit gdy trong chudi cung (rng va moi trwdng cung tng dich vu.
Ai cling d3 biét anh huwdng cla dich covid dén chdm sdc strc khoé ngudi cao tudi rat bat loi! Trén
thé gidi chuwa cé thong ké cu thé nhung nhitng khuyén cdo vé ty 18 tlr vong & ngudi cao tudi vai
nhiéu bénh ly nén chi€m sé déng. Mot s6 bac st da ddc két so bd tir mét vai chia sé viéc diéu tri
cho ngudi cao tudi nhiém covid 1a vo cung khé khan béi ngudi cao tudi thueng cé nhiéu loai
bénh trén mot ngwdi bénh. Hon nita do thé trang d3 suy giam, sy dap (ng diéu tri kém, kha
nang phuc hdi chdm. Trong trudng hop can chdm sdéc, viéc cham séc cho ngudi cao tudi cling
gap rat nhiéu khé khan: mét sé vi du d3 duoc chia sé vé cac tinh huéng cham séc toan dién déc
biét kho d6i vdi ngudi cao tudi séng doi sdng thuc vat hodc nhitng ngudi bi tai bi€én mach mau
n3o, liét tuy lai k&t hop véi nhiém covid.

Do d6, & cac nudc chau Au, cac khu vire dudng 130 d3 dugc tdng két so bo chinh [a nhitng
khu vue d3 bj dich bénh COVID-19 tan cong nghiém trong nhat va nhiéu nwdc d3a phai “céch ly”
toan bd céc khu v nay trong nhiéu thang. Khéng chi bi anh hudng vé mat chdm sdc, diéu tri,
nhitng tdc dong vé tam ly, tinh than cling chwa thé duoc hinh dung, théng ké day du.
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D3i v&i nhitng ngudi cao tudi tai cac gia dinh, khi cé dich bénh covid ngudi cao tudi ngai

di khdm bénh vi ty 1& bénh |4y lan qua nhanh. Trong qué trinh di chuyén, chi trir truéng hop gia
dinh cé diéu kién, con da s& ngudi cao tudi thuwong di lai bang cac phuwong tién giao théng cong
cong (xe bus, xe taxi, .. ) nguy co 1ay nhiém cao cho ho va cho cong dong. Viéc gidm, chdm chita
tri chac chan d3 va dang gay ra nhitng hé luy can phai dugc danh gia chinh thirc chuyén sau
trong thoi gian t&i dé ¢ thé hinh dung them cac co hdi phat trién cac dich vu méi, dap &rng nhu
cau dac thu cia thj trudng nay.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGH|
4.1. K&t luan vé Trién vong thi trwdong

Nhu d3 phan tich, nhu cau cho thi trwdng dich vu cho ngudi cao tudi rat trién vong vdi
20 triéu “khach hang tiém ndng” vao nam 2035 ngay tai Viét Nam. Day chinh |a nhitng nguén luc
quan trong gop phan phat trién dat nwdc bdi day chinh 1a mét ngudn lwc lao déng vé clng quy
giad v&i nhiéu kinh nghiém, déng thoi 1a luc lwong tiéu dung rat 1&n, tao dong luc cho hoat dong
san xuat, kinh doanh phat trién.

Cac nhu cau la rat da dang va cdc phan phan tich tir théng tin vi mé cling nhu khao sét
néu trén da cho thay nhu cau s& tap trung & dd thi, véi nhdm khach hang nit cé xu thé trdi hon.
Tuy nhién nhu cau & khu virc ndng thon cling rat I&n, véi nhitng dédc thu riéng vé phan khic thu
nhap, kha ndng chi trd. Nguén cung con rat han ché, ty phat, thi€u diéu phéi, thiéu ham lugng
chuyén mén chinh la co hdi 1én cho cac nha cung cdp dich vu néu cé nhirng dinh huwdng chién
lwoe va nguén luc dau tu hop ly.

Dé phat trién cac dich vu, Quyét dinh 403/QP-BYT 20/1/2021 vé chdm sdc strc khoé cho
nguwdi cao tudi trién khai Chwong trinh Cham séc strc khoé cho Ngudi cao tudi téi 2030 dang tao
nhirng nén tdng dé phat trién cac dich vy, phdi hop gitra khu virc nha nwdc va tw nhan nhu sau.

- Xay dung md hinh chdm sdc sirc khde dai han cho ngudi cao tudi gom:

(1) Nangcao nang lyc cho cac bénh vién (trir bénh vién chuyén khoa nhi) thyc hién kham
chita bénh, phuc hdi chirc nang va ho trg ki thuat cham séc strc khée ngudi cao tudi
cho tuyén dudi.

(2) Bénh vién tuyén trung wong, tinh, huyén (trir bénh vién chuyén khoa nhi), xay dung
quy dinh vé tiéu chi cha phong kham 3o khoa, khoa |30, khu cé givdng diéu tri ngudi
bénh 13 ngudi cao tudi tai cac bénh vién da khoa, chuyén khoa

(3) Nang cao nang luc cho tram y té cip xa trong thuc hién dich vu cham séc sirc khée
ban dau, phong chéng cac bénh khdng 1ay nhiém cho ngudi cao tudi tai gia dinh va
cong dong. Cac chirc nang gdbm: Phd bién kién thirc vé rén luyén than thé, ting cvong
strc khoe va phong bénh, dac biét la cdc bénh man tinh va cic bénh thuwong gap &
nguwdi cao tudi; thyc hién nhiém vu chdm sdéc strc khde ngudi cao tudi va phuc hoi
chirc ndng cho ngudi cao tudi tai cong dong.

- Xay dung md hinh Trung tdm chdm séc strc khoe ngudi cao tudi ban ngay.
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- Xay dung cdc cau lac bo cham séc strc khde ngudi cao tudi; 16ng ghép ndi dung chdm séc

strc khoe ngudi cao tudi vao Cau lac bé lién thé hé tu gitp nhau va céc loai hinh cau lac
bé khac clia ngwdi cao tudi. Xay dung va phat trién mang lwdi tinh nguyén vién tham gia
cac hoat dong theo ddi, hd tro chdm séc stre khde, quan ly cdc bénh man tinh, bénh khong
lay nhiém tai gia dinh cho ngudi cao tudi

- Xay dung, trién khai mé hinh x3, phwdng, thi tran than thién vdi ngudi cao tudi

- Xay dwng trién khai md hinh Trung tdm (Vién) duéng l3o theo hinh thirc phu hop, tién
t&i xa hdi hda thye hién nhiém vu cham sdc sire khde ngudi cao tudi

- Xay dung, trién khai md hinh &ng dung céng nghé théng tin vao dich vu cham sdc strc
khoe ngudi cao tudi (mang x3 hoi, internet...)

- Dao tao, tap huan chuyén mén cho ngudi lam céng tac cham séc sirc khde ngudi cao tudi
& cac tuyén, co s&@ chdm sdc strc khoe; can bd dan so va tinh nguyén vién & co sé.

Chuwong trinh hanh déng quéc gia vé ngudi cao tudi giai doan 2021-2030 duwoc ky vong
s& b6 sung cac dinh hudng tién dé cho phat trién dich vu cd & khu vire cong va khu vuce tu nhan.

Qua trinh bé tri co s& vat chat, bd tri ddi ngli can bd; chuan bj ndi dung nghiép vu cho
hoat dong chdm sdc, tw van strc khoé trong cdc mé hinh, cau lac bd can lwu y dén yéu t6 gidi va
béi cdnh, tinh hinh cda ngudi cao tudi & tirng dia ban. Cac phan tich va dy bdo tir phan 1 va phan
2 déu da nhan manh xu hudng ty & nit gidi cao tudi sé ngay cang cao hon. Su chénh léch ty 1é
nam gidi va nit gidi & tirng nhédm tudi cha ngudi cao tudi, & tirng khu vue ndng thén, thanh thi
can duoc phan tich va tinh todn day di b&i moi nhédm ddi twong s& cé nhu cau dic thu riéng béi.
Ngoai ra, cac yéu t6 khéc cling can lvu y dé phat trién céc dich vu di kém cho cac md hinh gbm
ty 1& ngudi cao tudi séng mét minh cling trong xu hudng gia tdng nén nhu cau dich vu chdm séc
thay cho ngudi nha tai cac co s& diu tri cling rat tiém nang va can dugc duoc to chirc déng bo.
Ngudi cung cap dich vu cham séc cé thé dugc hwdng dan, huan luyén dé cé ki ndng tam ly, va
tlr d6 ddp &rng nhu cau C6 ban bé, TAm tinh cling |a mét nhu cdu rat 1én cda % nhém ngudi cao
tudi nir. Kha nang tiét kiém, chi tra cia ngudi cao tudi han ché ciling can duoc phan tich. S6 liéu
khao st cho thdy chua téi % ngudi cao tudi cd tiét kiém va nhu vay viéc phuy thudc cédc ngubn
chitra tir con chdu 1a phé bién. Tir géc d6 kinh doanh, qud trinh phét trién cdc mé hinh, marketing
céc dich vu can xay dwng kénh thdng tin, twong tac véi cdc ngudn chi tra dé cé thé tuong tac,
chuyén tai day du, kip thoi cac théng tin gilp gidi thiéu san pham dich vu va thuic day, theo sat
duoc nhu ciu cta “thi truong”.

4.2. Khuyén nghi cho phat trién dich vu véi sw tham gia ciia khu vwe tw nhan

Vé&i mot nhédm “khdch hang” rat tiém nang nhung cé nhirng dac thu, cé d6 phirc tap nhat
dinh, viéc phat trién thj trwdng dich vu cho ngudi cao tudi vira cé nhirng thach thirc nhung ciing
c6 rat nhiéu co hdi néu dugc xac dinh ding vai trd cha cac bén tham gia. Phuong thirc té chirc
va van hanh can cé su tham gia ctia nhiéu bén, can d6i chirc ndng va ndng luc cda tirng bén trong
tirng loai hinh dich vu.
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Nha nuwdc can ddm b3o dau mai vé chuyén mén, vé chién lugc va dinh huwdng, vé co sé&

ha tang khung — gdbm ca phan cirng nhu céc cdng trinh co ban, hé théng bao tro cho nhirng doi
tugng can tro gilp xa hoi va cac khung, dinh mdrc dau tu cho céc co s& va cac dich vu. Thyc hién
chirc ndng gidm sat chuyén mén. Tir phia khu vire tu nhan, céc té chirc xa hdi nghé nghiép ciing
c6 nhitng vai trd rat quan trong dé ho tro thic day phat trién cac dich vu.

Phan dudi day cla bao cdo s& dé xuat mét s6 huwdng di hodc mé hinh tiém nang dé cé
thé gan két, tan dung ngudn lwc va nang luc cla cac t6 chirc, cla chinh ngudi cao tudi. Thay vi
khuyén nghi, d& xuat cach thirc dé dap (rng tirng loai nhu cau véi nhirng thiéu hut dang luu y
nhu d3 phan tich & phan 0 vé 3.3.3. San pham, dich vu: nhu cau va cung &ng do han ché vé diéu
kién nghién ctru, vé tdm nhin cdc md hinh dich vy, bdo cdo nay chi goi m& mot sé mé hinh dé
gop phan dap &rng mot hodc nhiéu nhu cau déng thoi. Nhdm nghién ctru rat hy vong khu vyee tw
nhan con nhiéu sang kién, giai phap hon nira dé cé thé dap (rng cdc nhu ciu ngay cang da dang,
trong bdi cdnh cong nghé, kinh té&, xa héi van dong va thay ddi nhanh chéng.

4.2.1. Dich vu diéu tri y té

Ngoai mang luwdi khdm chita bénh 130 khoa dang duoc nha nudc chi trong & tat ca cac
cip, cac bénh vién tu nhan cling d3 ma& réng dich vu nay, khu viec tw nhan cé thé tham gia tiép
tuc vao cac mo hinh Bac si gia dinh.

DE ho trg cho khu vire néng thén, dic biét vdi bai hoc ndi Ién tir dich bénh nay, viéc ing
dung cdng nghé théng tin, str dung cac trng dung hodc cdc nén tdng va cong cu kham, tu van trén
cac nén tang truc tuyén (telemedicine). Ngudn thu c6 thé tham khao cac mo hinh mass/crowd
funding.

4.2.2. Trung tém chdm séc nguwdi cao tudi

Tuy ndi dung nay d3 duoc cac chinh sach va ké hoach hanh déng néu rd vé cic mé hinh
ban ngay va trung tdm dudng |30, trong ngan han cé thé thay kha ndng tham gia clia dau tuv cong
s& con kha han ché bdi con thiéu céc tiéu chi, dinh mirc cho dau tw. Hoc tap, nghién clru va phat
trién tir cdc mo hinh quéc té€ dé xay dung cac hudng dan dinh mirc, quy chuan dich vu 13 wu tién
hang dau can dugc cac co quan nha nudc chi trong. Hé théng quan ly, tu van chuyén mén, giam
sat chat lwong 13 nhitng wu tién tiép theo dé cé thé thuc su hd tro nhitng dich vu nay phat trién
bén virng.

T phia khu vie tw nhan, cdc nha dau tu tw nhan va cac don vi xdc tién dau tw cé thé hd
tro thu hat, thic ddy tw nhan cung tham gia theo cdc mé hinh PPP dé phat trién mang ludi cac
co s& cham sdc ban ngay, nha dudng 130 thi diém. Thuwong xuyén duc két, chia sé kinh nghiém
hoat dong, k&t qua va cac tiéu chuan dich vu gilip cac co quan chirc nang quan ly, giam sat va ho
tro phat trién hiéu qua hon cac dich vu cham séc ngudi cao tudi.

66



Hop tdc cong tu, ké ca thu hut dwoc sy tham gia tir cdc nha dau tw nwdc ngoai dé “chuyén
giao” cdng nghé quan ly, van hanh, phat trién quy trinh, “céng nghé” dich vu phu hop vdi ngudi
cao tudi va van hoa Viét Nam |1a mot hudng di cé thé khac phuc nhiéu han ché néu trén. Pong

thoi hwdng di nay cling hoan toan cé thé mé thj trwdng dich vu trong nuwéce vdi cac khich hang
tiéu dung- ngudi cao tudi- qudc té.

4.2.3. Tham gia phdt trién cdc céu lac bé tai dia phwong két hop cung cép dich vu chdm séc
nguwdi cao tudi tai gia

M&é hinh CLB Lién thé hé d3 va dang dugc dénh gid hiéu qua, cé tiém nang phat trién va
dugc nhan rdng & céc dia phuong. DAy cd thé [a mot nén tang dé khu viure tw nhan tham gia cung
cap céc dich vu tu van, dich vu cham sdc tai cdng déng. Ngoai ra, theo dinh hudng cta chinh
phu, UBND x3, Tram y té x3 & cd khu viurc d6 thj va dic biét khu viere ndng thon sé c¢é nhiéu chire
nang va trach nhiém hon nita vé cham sdc ngudi cao tudi.

Long ghép, ho tro cac co quan, chinh quyén tai dia phuong 1a mot hudng di dé khu vuc
tu nhan cé thé cung &ng cac dich vu nhu:

e Dich vu vé van ddng, ho tro van dong, trung tam van dong, dich vu kham sirc khoé dinh
ky, dich vu vé két néi sinh hoat ngudi cao tudi;

e Dau mabithdng tin, két hop véi cdc mang ludi dng tin ciy dé cung cap dich vu tw van tai
chinh, chuan bi tudi gia, du lich, tdm linh, giao luy, ... t&i céc loai hinh déc thu nhu tu van
vé dinh dudng, vé strc khoé, vé quy trinh khdm chita bénh, vé cich thirc thich nghi vai
bénh tat hay suy gidm chirc ndng van déng dén tu van vé tinh duc;

e Dich vu chdm sdc tai nha: tir thdm hang ngay, hd tro chia sé, tam ly, dén don dep, hau
can hay c3 diéu dudng, chdm séc nhém cao l3o ...

e Dich vy, hdi thdo huéng din cham séc ngudi cao tudi tai cdng dong: dao tao “con chau”
cung chd déng chuln bj cho tudi gia lanh manh cho ngudi than trong gia dinh.

Theo mé hinh nay, cac don vi cung &ng cé thé khai thac ngudn cung “lao dong tai cho”
tlr chinh nhém ngudi cao tudi “tré” gdbm ca nam va nhat 1a nir gidi tir 40-45 tubi d3 khéng con
nhiéu co hdi véi cac cong viéc & cac khu cong nghiép hodc nhdm mdi nghi hwu (55-60 tudi). Viéc
trién khai ngay tai dia ban s& c6 nhirng thuan lgi dang ké dé phan tich cac yéu té dac thu cla
nhém ngudi cao tudi tai dia phwong theo gidi tinh, theo khu vire thanh thi, ndng thén, theo tudi,
theo diéu kién gia dinh va kha ndng chi trd nhu vira néu & phan 4.1. néi trén cling nhu céc phan
tich, so sanh giira cdc nhém & trong Phan 3.3.4.1, Khac biét nhu cau theo gidi, phan 3.3.4.2 so
sanh Khac biét thanh thi, néng thdn. Trong qua trinh trién khai, s tham gia cla cac céng tac
vién, lao déng ngay tai dia phuong cling s& rat thuan loi dé lién tuc cap nhat cac yéu t6 dac thu
nay cling nhw nhirng nhu cau, dac thu khic dé cé thé diéu chinh céc dich vu cho tuong thich.
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L ¢

Cac don vi cung &ng dich vu s& ddm nhiém viéc té chirc d6i ngili, két ndi va dam bao chat

lwong dich vu. Ngoai chirc nang tuyén dung, t6 chirc cung &ng dich vu, mdt sé chirc ndng cla cac
don vi dich vu nay phai dam bao vé nang luc chuyén mén nhu:
e Do tao mangludi “diéu dudng, hd Iy” nay dé thuwdng xuyén cip nhat chuyén mon: cham
séc, dinh dudng, tam ly;
e K&t néi mang lwdi dé chia sé trong chinh ndi bd bang cac irng dung cong nghé;
e Ching minh ning lyc va chat lvgng dich vu dé tham gia céc co s& Trung tdm chdm soc
strc khoe nguwdi cao tudi ban ngay tai cong dong, tai dia phuwong.
Céc don vi nay cé thé la chi nhdnh hodc dang ky lam mang luéi hay thanh vién cla cac té
chirc chuyén mén nhu vi du vé& mé hinh trung tam dich vu ngudi cao tudi dugc dé xuat dudi day.

4.2.4. Trung tém dich vu nguwdi cao tudi

Mé hinh nay nén dugc thanh 1ap va van hanh nhu mét doanh nghiép x3 hoi dé tu can
dadi thu chi, ddm bao kha nang ty virng.

Ngudn thu s& phai tir cac dich vu dugc cung (rng, dé dam bao theo tiéu chi cung rng dich
vu ¢6 chat lwvong, do ngudi sir dung danh gia va quyét dinh chi tra. Cac chi phi cling cé thé duorc
t6i wu hod néu tan dung chinh ngudn lao déng chat lwong cao va “gid canh tranh” 13 nhém ngudi
cao tudi “tré”, mdi nghi hwu. Cac trung tdm nay cé thé duoc dang ky truc thude cdc HOi nghé
nghiép/chuyén nganh dé khai thac mang ludi cadn bd chuyén mon. Hodc cé thé dang ky véi céc
td chirc x3 hoi nghé nghiép nhung lién két vdi cac co quan chuyén mén dé cd tuv van, giam sat
vé chuyén mén. Mot s& hudng, v tudng cu thé cé thé tham khao nhu:

e Né&u duogc dang ky tai cac co quan, td chirc cé uy tin, Trung tdm cé thé két hop cac t6
chirc PUM, SES dé c6 chuyén gia tu van xay dwng bd mdy td chirc va nhat 13 PHwong 4n
van hanh Trung tam

e Cung cap cdac dich vu thu phi theo cdng viéc va mirc thu nhap nhan dugc nhu dich vu Két
ndi viéc lam cho ngudi cao tudi tiép tuc phat huy, cdng hién;

e TG chirc thanh cac phong ban dich vu- van hanh bang chinh mang luéi ngudi cao tudi dé
cung cap tat ca cac dich vy, chuyén moén cho cdc mé hinh khic;

e K&t ndivaiBo Y té dé td chirc cac bd phan tu van chuyén mén vé dinh dudng, van dong,
khdm chita bénh, tdm ly, .... Va c6 thé huy dong mang Iwdi bac st mdéi nghi hvu dé lam
cac chuyén gia tu van

e Ung dung cong nghé dé trién khai cac dich vu tu van, két ndi tryc tuyén.

4.2.5. Ung dung céng nghé théng tin

Ngoai irng dung S-health d3 cé dinh huéng cung cap nhiéu dich vu hd trg ngudi cao tudi.
cac tiém nidng vé gan két, chia sé thong tin, gitp ting cwdng giao luu cho ngudi cao tudi la mot
thi tredng con rat nhiéu co héi. Cac linh viee tiem nang cé thé bao gdm nhirng nhu cau d3 duwoc
dé cap & nhiéu ngudn phan tich gbm kham bénh truc tuyén dén cdc phan mém gitp van déng,
giup duy tri kha nang tv duy cta ndo, lam chdm qua trinh suy giam tri tué (cac game cho nguoi
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cao tudi). Cac yéu t8, dac thu nhan chdng hoc cla tirng tudi, tirng gidi, cling nhu nhitng nhu cau,
dac thu khac cling can ti€p tuc dugce phan tich va tinh todn dé cé gidi phap cong nghé phu hop.
DE két ndi va cung ng dich vu cé thé cAn nhac mé rong, tng dung thém cac giai phap cdng nghé

dé tao gia tri gia tang cha nén tang k&t n8i nhu sir dung Al d& c6 “mang x3 hoi” riéng cho nhirng
ngudi cao tudi ¢ nhu cau riéng (cling gap van dé khé khan trong gia dinh, trong cudc séng hay
bénh giéng nhau, ... d& chia s&) (customized groups of peers, self selected and self generated).
Do tin cay cda dich vu, nhat 13 cho khu vue vung sdu ving xa, néng thdn ciing 1a mét khia canh
tao co hoi dich vu nhu cdc nén tang cé ng dung co ché ty danh gid va cham diém dich vu nhw
&rng dung blockchain chdm diém dich vu tw van dinh dudng, khdm chira bénh, tham chi cd nha
cung cap thyc phdm chirc ndng.

* %k

Nhu d3 néu trén, do han ché vé diéu kién nghién clru, vé tam nhin va kién thirc lién quan
tdi kha nang &ng dung cla cong nghé, cla su sang tao cla khu vyc tw nhan, bdo cdo chi goi mé
mot s& huwdng di hodc mé hinh dich vu tiém ndng dé dép rng, khai thac thi trwdng 20 triéu khach
hang. Nhom nghién ctru hy vong day chi |3 budc khdi dau va khdi dong dé khu vue tu nhan tiép
tuc déng gdp cac sang kién, gidi phap dé dap &ng cac nhu cau ngay cang da dang va rat tiém
nang.
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DI

O TP chat choi, cac cuy ko cé viéc lam van dong tay chan, di lai...

Do khu vuc s6ng tai ndng thon, su ho tro vé y t& déi khi chua dap ng duwoc nhu cau,
nhat |a cac viéc khdm chira bénh trong trudng hop khan cép.

Can c6 CLB ngudi cao tudi thye chat do chinh ngudi cao tudi té chirc chir khéng phai do
Hoi ngudi cao tudi thudc doan thé t6 chirc, nhw vay mai ddp ing dwoc nhu ciu cla ngudi
cao tudi.

Can hd tro ngudi cao tudi trong viéc sir dung thiét bj cdng nghé dé cé thé tiép can thong
tin mot cdch nhanh chéng.

Can bd sung cdc trung tam dudng |30 dap rng nhu cau cla ngudi I&n tudi. Phat huy vai
trd cla con chau trong viéc tham gia chdm sdc dng ba, cha me (néu nhu khi cha me truéc
khi c6 em bé s& tham gia cac I&p huwdng dan chadm séc nudi day con céi. vay dat lai van
dé Ia khi con cdi l&n 1én c6 nén tham gia hoc céc Idp vé cham sdc sire khoe, tinh than cho
cha me, 6ng ba khéng?. Nén chdng cé céc |dp nay dé nhitng ngudi con dwoc tham gia va
hiéu vé cha me minh hon.

Van dé can dac biét lvu y: cdc nhdm thu nhap va kha ndng chi tra.

Khi chdm séc nguwdi cao tudi can lwu y: cdc nhom tudi.

Thiet bi cong nghé

Cham sdc stre khde va tinh than cho ngudi gia, dac biét la phu nit vi phu nit vé gia thuong
huwdng ndi hon so v&i nam gidi

Cudc sdng cla ngudi gia (tir 70 tudi trd 1&n) khdng cd noi nuong tua

Theo t6i, can cé nhitng chuong trinh tAm soat bénh tong quét (tai cdc bénh vién cé BHYT)
cho ngudi cao tudi véi mire chi phi phu hop véi nhitng ngudi chi séng bang lvong huu
nham tao diéu kién t6t nhat cho ngudi cao tudi sém phat hién ra bénh cht khdng phai
dau dau kham dé.

Mang lwdi co s@ y té cho ngudi cao tudi cé chat lwvong

Nhan vién chdm séc ngudi cao tudi tai nha

Chua phan nhém thu nhap

Chwa cé céc thiét bi tap thé duc

Nguwdi cao tudi can nhat I3 cac dich vu chdm sdc strc khoé thuan tién vi ko phai ai cling
biét str dung thiét bi cdng nghé thanh thao nén da s6 van phu thudc vao sy cha séc gitip
d& cua con chau.

Kha ndng st dung thiét bj cdng nghé

S dung thiét bj cong nghé

Chwa cé nhiéu vién dudng 130 hodc cdc trung tdm danh cho ngudi cao tudi

St dung cong nghé hd tro strc khoé

C6 nhém sinh hoat chung cho ngudi cao tudi. Pugc kham va tu van dinh ky strc khoe
S dung thiét bj cdng nghé
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.
44,

45

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

56.

DI

Ngudi gia cé xu hudng ty chdm sdc it dung céc dich vu tu van bén ngoai

Can dugc giao lwu

Can duwoc giao luu

Cudc séng khé khadn cta ngudi gia khi khong dwoc sy chdm séc cla con cai

Th&i gian lam viéc cham séc khong lau dai

Tranh dé ngudi gia cdm thay cd doc

N ¢6 nhiéu cau lac bo hon Nam

Kha nang chi trd 1a mét trong nhitng yéu td anh huwdng dén mirc d6 duge dap (ng cac
nhu ciu néu trén .

Lwu y: cac nhédm thu nhap va kha nang chi tra.

Hoat dong cau lac b6

Kha nang st dung thiét bj céng nghé, kha ndng chi tra

Kha nang st dung thiét bj cong nghé

Can c6 dich vu cung cap ngudi tro gitp ca nhan theo gid hd tro nhitng viéc ndng vdi kha
nang chi tra 50k 1 gi® lam viéc. Xu hudng x{r dung zalo, telephone , face book

Can c6 cac loai dich vu theo nhu cau va theo thu nhap cla cac gia dinh dé moi ngudi cao
tubi déu dwoc hudng dich vu

Khi chdm séc ngudi cao tubi can dac biét luu y vé cdc nhédm tudi, cdc nhdm thir nhp va
kha nang chi tra. Xu huwdng thich st dung thiét bi cdng nghé dang gid ting nhung kha
ndng s dung thi cé han nén can cé cac dich vu huwéng dan

can cé cdc trung tdm dudng 130 dich vu chat luvgng cao

Tam sinh ly ngwdi cao tudi, ché dd dinh dudng va van déng

. Cwdng d6 van dong thé duc thé thao, va méi trwdng phu hop gidi tinh, lra tudi
46.
47.

Khac biét gitta nam va nit, kha nang chi tra

Hién tai dia phuwong chua cé dich vu gi cho ngudi cao tudi. Mrc sdng khac nhau nén nhu
cau can dich vu khac nhau.

Chua co dich vu gi & dia phuong hodc gia dinh chua dwgc thong bao

Khéng gian séng rong rai, thodng khi, xanh sach

An sinh x3 hoi & VN néi chung la té va bat binh dang

Tu van vé cach thirc sir dung tai sdn lo cho ban than

thu nhap

Kha ndng st dung thiét bj cdng nghé

Cac hoat dong ngoai troi, tap luyén van déng nang cao va duy tri thé lyc.

Nguwdi cao tudi séng 1 minh nhiéu do con cdi ban ron. Nhu cau dich vu cham sdc cao
nhung chi phi rat dat d. Khdng cé thong tin cho ngudi cao tudi lam viéc. Do & thanh phd
nén nhiéu ngudi cao tudi bat dau s& dung dién thoai théng minh.

Can lwu y van dé thu nhap dé cung cap dich vu dé ngudi tham gia cé kha ndng chi tra.
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DI

HO tro chdm sdc strc khoe

Ua thich st dung thiét bi cdng nghé

Trinh d6 dan tri khdng cao, chd yéu la néng dan qua | tudi lao déng va diéu kién kinh t&
han ché.

Thu nhap han ché nén kha nang chi tra cac dich vu cham séc ngudi cao tudi rat khoé khan
Huwdng dan ngudi cao tudi st dung thiét bi cong nghé hd tro

Xe cO , duwdng s4, via hé, cau thang, cong tac dién, toilet cdng cong, déu thiét k& hop cho
ngudi tré khde, con NCT rat kho di lai va khé ra ngoai giao lwu v&i XH do hé théng céng
cong kém tinh phu hop cho NCT.

Dung cu thé thao

Khi chdm séc nguwdi cao tudi khac biét gitra nam va nit theo cadc nhém tudi

Thu nhap tuwong doi thap; Chua cé trung tdm dudng 130 phu hop véi thu nhap; dich vu
chdm sdc tai nha chua phat trién

Cac nhém thu nhap va kha nang chi tra

Ua thich cong nghé

Khi chdm séc NCT can hiéu vé cdc van dé, nhu cau, théi quen quan niém cta NCT dé cé
dugc cach thirc phu hop, cdc nhdm tudi, nam/ nit cé cac van dé khac nhau. Ngoaira, NCT
Viét Nam thudng khdng c6 kha nang chi trad cao; nhiéu NCT wva thich st dung thiét bi CNTT
nhung chi & mic st dung, do vay phai than thién va don gian.

T&ng khu vie thé duc thé thao mién phi

Xu hwdng va thich sir dung cong nghé

Can phai cé trung tAm tu van strc khoe truc tiép cho ngudi cao tudi

Xu huéng wa thich st dung thiét bi cdng nghé

Ua thich s dung thiét bi cdng nghé

Kha ndng st dung thiét bj cdng nghé

Xay dwng murc chi trd phu hop véi diéu kién kinh té tai cac khu virc ndng thén dé NCT ¢o
thé tham gia va st dung dworc céc dich vu phu hop véi ban than.

Nguén théng tin han ché

Phuc vu trang thiet bi

Chuwa phan nhém thu nhap

cac nhom thu nhép va kha nang chi tr3,

Khu vire thanh thi nén méi quan hé cla ngudi cao tudi véi nhau khdng gan hili nhw cac
vung dia phuong khac, Nén cé xu huéng sit dung cong nghé dé ho tro

Cac nhom thu nhap & kha nang chi tra

Kha nang st dung cong nghé

Puoc cham soc, dugc quan tdm

Tranh bi lira d3o, y thirc va biét cham sdc strc khoé vat chat va tinh than
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85. Phan biét vé kha nang chi trd
86. Ngudi cao tudi thich sir dung thiét bi cdng nghé va cé moi trudrng néi chuyén, can duogc

quan tam tir moi ngwoi xung quanh

87. Xu huéng mudn duoc ti€p can vai thdng tin nhanh nhat bang Cong nghé

88. Ua thich sr dung thiét bj codng nghé

89. Ngudi cao tudi muén dugc sdng yén tinh, bén canh (s6ng gan nha) con chdu dé cé thé
thay dugc cac con chdu, nhung khéng lam phién nhau.

90. Cham sdc ngudi cao tudi da bi hay tirng bi dét quy hodc tai bién Ia mot van dé rat nan
gidi. Nguoi dugc cham séc hodc (phai) chdm séc déu rat vat va, vi thé rat can nhirng
chuong trinh truyén théng cho ngudi gia biét cach tu bao vé va gilt gin strc khoé cla ban
than; tuy nhién ngudi cao tudi thwdng cé thinh gidc va thi gidc yéu kém nén viéc tiép
nhan théng tin it hiéu qua, can cé phuong thire phit hop. O Hn thinh thodng cé nhitng
dot mot don vi nao d6 vé ban thudc hodc d6 dung gia dung... nguy trang dudi hinh thirc
tu van sirc khée!!!l Lam ngudi cao tudi bi Iira mua phai hang dom lam mat long tin cda
dan chung...

91. Cac nhdm tudi, cdc nhdm thu nhap va kha nang chi tra can da dang

92. M& céc trung tdm vdi cac dich vu phlu hop véi nhu cdu va muc chi phi hop ly cho NCT.

93. Nén chia ra thanh 3 nhém tuéi: 60-70, 70-80, >80

94. Can c6 dich vy theo kha nang chi tra

95. Can cham séc nhitng ngudi bi xwong khdp, béo phi va cac bénh huyét ap, can st dung
gh& massage nhung kha ning chi trd 50% hodc mién phi

96. Chdm sdc doi s6ng tinh than cho ngudi cao tudi

97. O dia phuong hién nay cé hoi ngudi cao tudi khdng phan biét nam hay nit chi déng quy
hoi thdm khi dau 6m hay qua doi va cé chuong trinh tudi tron 70/80/90/100 s& cé bang
khen va tién quy hdi cho nhitng ngudi cao tudi dé nhirng ngudi ko vao hoi thi khdng biét
c6 hay khong

98. Chénh léch thu nhap

99. Nhém thu nhép va kha nang chi tra

100. Tu van cham séc sirc khde NCT can trd thanh mot hoat dong thudng xuyén véi
néi dung phu hop, thiét thuc

101. Khac biét gidi tinh, cdc nhdm NCT cd thu nhap va s& thich khac nhau.

102. Tao suw gan két, két noi cac thanh vién

103. Cac nhdm thu nhép va kha nang chi tra

104. Kha nang chi tra, khd ndng s dung thiét bi cong nghé

105. Nhém thu nhap va xu huéng wa thich st dung thiét bi cong nghé

106. kha ning s dung thiét bi cong nghé
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107. kha nidng s dung thiét bi cong nghé han ché

108. kha nidng s dung thiét bi cdng nghé yéu

109. khong cé nhiéu kha nang chi trd

110. thu nhap thap

111. thu nhap va kha nang chi tra

112. Su khdc biét gitra nam va nit, thu nhap tai chinh méi ngudi

113. Ngudi cao tudi thich sir dung thiét bi cong nghé va cé méi trwdng néi chuyén, can

duogc quan tam tlr moi nguoi xung quanh

PHU LUC 3. THONG TIN THAM KHAO VE MOT SO CO' SO’ CHAM SOC NGU'Ol
CAO TUOI (RA SOAT TREN WEBSITE)

CO SO’ CHAM SOC NGU'O1 CAO TUOI O HA NOI

Trung tém chdm séc Ngud'i cao tudi Bach Nién Thién Burc (Vién Dwéng Léo Thién Birc)

Thang 4/2001, Trung tdm cham sdc stirc khde Ngudi cao tubi Tl Liém — tién than cda
Trung tdm chdm séc Nguwoi cao tudi Bach Nién Thién Dlrc dugc bat dau xay dung trén dién tich
500m2 v@i 20 phong &, 01 hoi trudng va 01 san choi. Thang 10/2004 trung tdm dd m& rong thém
900m?2 thanh mét khu hoan chinh véi 45 phong &, 03 hdi trwdng va 01 phong tap phuc héi chire
nang, nang téng s6 givdng Ién t&i 150 givong.

Sau mudi chin ndm hoat déng, hién tai, Trung tdm cham séc Nguwdi cao tudi Bach Nién
Thién Dilrc d3 cd 5 co s& chinh thirc.

Théang 4/2009, thanh 13p thém trung tdm cham sdc va nudi dudng Ngudi cao tudi Bach
Nién Thién Dirc thudc Cong ty TNHH Bach Nién Thién Dirc tai S6 10 - Ngach 39/11- Pong Ngac,
Bac Tt Liém, Ha Noi. Pay Ia trung tam dwoc xay dung theo mé hinh ctia Nhat Ban va cla Dirc véi
khu nha & cao cip dé ddp rng nhu cau ngady cang cao cua x3 hoi. Co sé& rong 2500m2 vdi 26
phong &, 3 khu chdm séc toan dién, 1 phong tap héi phuc chire ndng va 1 hoi trwong 16n.

Thang 6 nam 2011, Trung tdm xay dung thém co s& mai tai khu dan cw LAm Truong , xa
Minh Phu, huyén Séc Son, thanh phé Ha Ndi. Co s& mdi nay cé dién tich khoang 5 ha, 1a mét khu
phirc hop nghi dudng danh cho ngudi cao tudi. Ngoai 2 khu nha & cho cac cu thi trong trung tdm
con cb hd ciu ca (rong hon 1 ha), c6 bé boi, cd san tenis, khu nha san, khach san, vuwdn dao,
vuon rau sach, khu déi théng phia sau trung tdm. Khéng gian xanh, thodng mat véi nhiéu loai
vat quen thudc tao cam gidc an tinh, thoai mai va gan giii, thich hop cho cac cu an hudng tudi
gia.

Thang 6 nam 2019, s& s& thr 4 cdia Trung tdm cham sdc NCT Bach Nién Thién Dirc chinh
thire duoc di vao hoat ddng tai t6 8, khu Tan Binh, thj trdn Xuan Mai, huyén Chuong MY, thanh
phd Ha Nbi. Co s& tai Xudn Mai duoc xay dung theo quy chuan khu duéng l3o trung, cao cap vdi
quy m6 300 givdng. Téng dién tich toan khu la 3,84 ha va&i khu nha &, nha hanh chinh, khu tap
luyén phuc héi chirc ndng, khu cham sdc toan dién va vudn cdy xanh dugc chdm séc hang ngay
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nham dem lai mot khong gian séng trong lanh cho Ngudi cao tudi dén séng tai Trung tam.
Loai hinh: Tuw nhan
Cong ty quan ly: Céng ty TNHH Bach Nién Thién Dirc
S6 giwong: 150
e Thanh lap: 2009
CO’'SO' 1: 56 10, ngd 39, ngach 11, dwdng Bong Ngac, phuong Dong Ngac, quan Bac Tir Liém, Ha
Noi.
Tel: 0972125832 (Mrs. Trang)
CO' SO’ 2: Khu dan cuv LAm Trudng Minh Phu, xa Minh Pha, huyén Séc Son, Ha Noi.
Tel: 024. 35992382 * Mrs. Quynh: 0978064386
CO’ SO’ 3: 56 nha 57, phd Nhat Tao, phuong Dong Ngac, quan Béc Tir Liém, Ha Noi.
Tel: 0972125832 (Mrs. Trang)
CO’ SO 4: 56 199, Ap Séng May, Bc Son, Trang Bom, Dong Nai
Tel: 025.43510119
CO’SO' 5: 6 1, Mac Dinh Chi, Phudong 4, thanh phd Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau
CO’'SO'6: S6 10, Hung Vuong, phudng 4, thanh phé Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau
Tel: 025.43510119 * Hotline: 084 351 0119

Trung tdm chdm séc ngu'di cao tudi Nhén Ai
Trung tdm cham séc ngudi cao tudi Nhan Ai dau tién dwoc thanh I1ap thang 5/2007 véi

quy md 50 givdng. D&n nay Trung tAm d3 mé rong va phat trién, nang quy mé phuc vu Ién 100
giwdng va tap trung tai dia diém Dudng Van Tién Diing, phwong Minh Khai, Quan Bic Tir Liém,
Thanh Phd Ha Noi.

Doi ngli nhan vién cham séc cla Trung tdm gém céc diéu dudng vién, y s§ dong y da duoc
dao tao tai cac trudng Dai hoc, Cao dang va Trung cap v t&. Ngoai ra, Trung tdm hop tac véi cac
Bénh vién, cac phong khdm va cé cac bac si chuyén khoa, da khoa dé kiém tra strc khée cho
ngudi cao tudi khi cé van dé phat sinh.

Hoat déng cham sdc cta Trung tdm thuc hién theo hinh thirc 24/24 gid, két hop gitta
phuong phdp chdm séc hién dai va truyén théng nham tao cho ngudi cao tudi modt méi trudng
séng, sinh hoat thuan tién, &m cung.

Loai hinh: Tw nhan

Cong ty quan ly: Cong ty C6 phan Quéc t& Nhan i

S6 giwdng: 100

Thanh 1ap: 2007

Vi tri: Quan Bac Tl Liém, TP.Ha Noi

Chi phi: 9.000.000 - 17.000.000d

Pia chi: budng Van Tién Diing, Phudng Minh Khai, Quan Bac Tt Liém, TP Ha Noi.
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Vién Dwéng Ldo ALH
Vién Dwdéng Lao ALH la vién dudng ldo tu nhan tai Hoai Birc, TP.Ha Noi. Vién hoat dong
theo phwong chadm gilp cac cu:” S6ng vui — S6ng khde — Séng tho”, ngoai ra vién con dau tu rat

nhiéu vao trang thiét bi, co s& vat chat, bita an dugc ndu bdi dau bép riéng, khdong gian sdng
thoai mai, tién lgi cho ngudi cao tudi. Toa lac tai vi tri thuan |gi, gitp gia dinh c6 thé dén tham
cac cu bat cr lic ndo, phu hop véi ngudi cao tudi dang séng &: Nam TUr Liém, Cau Gidy, Bac T
Liém, Pan Phuong, Qudc Oai,...

Loai hinh: Tw nhan

Cong ty quan ly: Cong ty TNHH ALH

S6 giwdrng: 130

Thanh Iap: 2019

Vi tri: Huyén Hoai Blrc, TP.Ha Noi

Chi phi: 10.000.000d4

Pia chi: Km15 Dai 16 Thang Long, Van Con, Hoai Dlrc, Ha Noi

Vién Duéng Léo Dién Héng

Vién dudng lao Dién Hong |a trung tdm dudng 130 tw nhan nam & trung tdm TP.Ha Noi.
Trung tdm duoc xay dung vadi mong muén chia sé trach nhiém cham séc vdi cac gia dinh cé nguoi
cao tudi, cung cap gidi phdp cham séc ngudi cao tudi t6i wu cho gia dinh dé ho vira cé thé duy
tri cudc séng vira chdm sdc tét cho dng ba, cha me. Dic biét, trung tdm con chu trong xay dung
ngudn nhan luc chuyén mén cao, ludn cd long tdn kinh, yéu thuong dng ba nhu ngudi than cla
minh. Toa lac tai vi tri thuan lgi, cach trung tdm thanh phd Ha Ddng 4km, thich hgp cho céc cu
dang séng tai cac quan: Thanh Tri, Thanh Oai, Thanh Xuan,...

COsO'1
Trung tdm dudng |30 Dién Hong co s& 1 nam trén dwong Lé Van Luong kéo dai, gan céc bénh

vién (Cach H6 Hoan Kiém 17km). Day la khu vuc c6 giao thdng thuén tién, dudng s rong rai, ha
tang tot, khong cach xa trung tdm nhung van dam bao duoc khdng gian thodng rong, yén tinh,
trong lanh phu hop cho ngudi cao tudi nghi ngoi, chita bénh.

Toa nha Dién Hong 1 cd dién tich 1500 m2 mat san, xay lam 5 tang; cé 1 thang may sirc chira 8
ngudi, 1 cau thang bd, hé thdng clra cdch am, cich nhiét.

Tang 1: Duoc bd tri khu diéu hanh, khu tiép khach va khu diéu trj tich cue (danh cho cac cu ém
yéu, can duogc diéu tri — thay cho viéc phai dén bénh vién).

Tang 2 — Tang 4: M6i tang dwoc bé tri thanh 5 phong:

Phong sinh hoat chung c6 hé théng diéu hoa 2 chiéu, tivi 55 inch, khu doc sach, choi c&, t6 chirc
cac hoat dong sinh hoat tap thé, 13 noi giao lvu trd chuyén gitra ngudi cao tudi séng tai Trung
tam...
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e Phong ngl 8 givdrng danh cho cac cu cé dién tich khodng hon 50 m2, c6 3 clra s6. C6 hé
théng chiéu sang, tivi 40 inch, 2 diéu hoa 2 chiéu, 8 quat dién, td quan do, 2 phong vé

sinh va 1 phong tam

e Phong ngl 2 giuvdng (cé thé bd tri thanh phong 1 givdng néu khach cé nhu cdu). Phong
c6 2 clra s6, 1 didu hoa 2 chiéu, tivi 28 inch, 1 td lanh, 2 givdng, td dwng quan 4o, 2 phong
vé sinh nam va nit, 1 phong tam

Tang 5 dwoc bd tri 3 khu chinh:

e Khundu anrong 50 m2 cé thé niu &n dap rng nhu cau khodng 100 xuat an cho 1 [an nau.

e Khu tdm linh réng 60 m2 dung cho viéc th& clng, noi cho ngudi cao tudi tung kinh, ngdi
thién va |8 vao ngay |é tét, ram hodc mong 1.

e Khu tap phuc hdi chirc nang réng hon 100 m2 danh cho ngudi cao tudi tap thé duc, tip
phuc héi chirc ndng.

CO SO 2. Toa nha Dién Hong 2 ¢6 dién tich mit san 13 3000m2, xay lam 6 ting. C6 1 thang may
strc chira 24 ngudi, 2 cau thang b, hé théng clra cach am, cach nhiét.
Tang 1:

e Bao gdm cac khu B&p an, quay |é tan — tiép khach, 2 phong cham séc dic biét — diéu tri
tich cuc. (danh cho cdc cu 6m yéu, can duoc diéu tri — thay cho viéc phai dén bénh vién).

e Phong phuc hdi chtrc ndng: C6 hé théng cac thiét bi hd trg phuc hoi sau tai bién, rén luyén
strc khde cho NCT b nhu ciu. Bao gdbm givdng mat xa, chdm clru, may dap xe, gap bung,
ghé& mat xa chan,......

Tang 2 — Tang 5: Mdi tAng dwoc bd tri thanh 7 phong:

e Phong sinh hoat chung cé 3...quat tran, tivi 55 inch, khu doc sach, choi co, t6 chirc cac
hoat déng sinh hoat tap thé, 13 noi giao luu trd chuyén gitra ngudi cao tubi sdng tai Trung
tam...

e Phong ngl 6 givdng danh cho céc cu cé dién tich dao déng tlr 40m2- 50m2. Cé hé théng
chi€u sang, tivi 40 inch, 1 diéu hoa 2 chiéu, 6 quat dién, td quan do, 1 phong vé sinhva 1
phong tam.

Tang 6

e CO6 4 phong don, 1 vin phong diéu hanh, phong nhan vién, 1 hoi truong.

e Phong don 2 givdng ngl (cé thé bé tri thanh phong 1 giwvdng néu khach cé nhu ciu).
Phong cé 1 diéu hoa 2 chiéu, tivi 28 inch, 1 td lanh, 2 givdng, td dwng quan do, 1 phong
tam, nha vé sinh.

e Hoitrwong: Hé thdng san khau réng rai, khéng gian thich hop dé t6 chirc cac hoat dong,
sy kién cho cdc cu giao lwu vai cdc ca nhan va doan thé.

e Khu tadm linh réng 30 m2 dung cho viéc th& clng, noi cho ngudi cao tudi tung kinh, ngdi
thién va |18 vao ngay |é tét, ram hodc mong 1.
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Loai hinh: Tw nhan

Cong ty quan ly: Nha Thudc Phuwong Déng — Cong Ty C6 Phan Dau Tw — Xay Dung — Thuong Mai
Kim

SO giwdng: 1500

Thanh lap: 2014

Vi tri: Quan Ha bong,TP.Ha Noi

Chi phi: 7.200.000 — 12.000.000d

Pia chi:

Co s& 1: UO7 — L16 — KDT Db Nghia, Dudorng T6 Hitu, P. Yén Nghia, Ha Déng, Ha Noi

Co s& 2: Khu A2.3 — 6 s6 18 — KDT Thanh Ha Cienco 5, Kién Hung, Ha Déng, Ha Noi

Duwéng Lo OriHome

Duwdng Ldo OriHome 13 vién dudng 130 tw nhan ndm & Quan Hoang Mai, TP. Ha Noi.
Trung tdm cé co s& vat chat hién dai, hoat dong cham séc 24/24, hé théng thiét bi dén tir Nhat
Ban, khong gian dam chat vin héa A Dong va déc biét trung tdm con cung cap céc dich vy theo

nhu cau nhuw chdm séc ndi trd, chdm sdéc tai nha, chdm séc ngan han, chdm séc ban ngay, chdm
sOc tai bién. Toa lac tai vj tri trung tdm quan Hoang Mai, dé dang cho gia dinh thdm nom, hodc
duwa cdc cu dén trung tdm dé cham séc ngdn han hay st dung dich vu khac cla trung tam, thich
hop cdi céc cu dang song tai quan Hoang Mai hodc cdc quan gidp ranh nhu 1a: Thanh Xuan, Thanh
Tri, Hai Ba Trung,...

Trung tdm cham séc nguwdi cao tudi OriHome dugc thanh |ap tir ndm 2013. OriHome ciing
cdp dich vu chdm sdc ngudi cao tudi tai Ha NOi. Chung tay cluing cdng dong trong cdng tac chdm
séc nguwdi cao tudi. OriHome d3 tirng ngay phat trién va hoan thién dich vu mang dén nhirng trai
nghiém t6t nhat cho ngudi cao tudi va hudng dén trd thanh mot trong nhirng lwa chon t6t nhat
cho ngudi cao tudi tai Ha Noi.

Trung Tam Cham Séc Ngudi Cao Tudi OriHome ¢ tru sé tai S6 19 Ng& 139 Bang Liét -
Hoang Liét - Hoang Mai - Ha N&i. Gan cac bénh vién |&n BV Ldo Khoa TW, BV Bach Mai, BV Y Hoc
C6 Truyén Quan Déi...va gan ngay trung tdm thanh phd Ha Noi rat thuan tién cho viéc thdm, dua
don, khéng qua xa gia dinh khi ngudi cao tudi an dudng tai day.

Loai hinh: Tw nhan

Céng ty quan ly: Cong ty C6 phan Cham séc Strc khde VIET

SO giwdng: 55

Thanh I3p: 2013

Vi tri: S6 19 Ngd 139 T6 1 Bang Liét, Bang A, Hoang Mai, TP. Ha Noi
Chi phi: 7.500.000 — 12.000.000d
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Trung Tdm Chdm S6c Nqu'é'i Cao Tudi Tuyét Thdi

Trung TAm Cham Séc Nguéi Cao Tudi Tuyét Thai la co s& tu nhan chdm séc ngudi cao
tudi nam & huyén Péng Anh, TP.Ha N&i. Trung tdm dwoc dau tv nhidu dé cé duwgc moi tredong
trong lanh, mat mé, cac khoéng gian sinh hoat chung thoai mai, &m &p gilp céc cu cé tinh than
thodi mai nghi ngoi, tham gia cac hoat dong trong nha hodc ngoai trdi dé cai thién strc khoe, kéo
dai tudi tho. Vi tri ndm & huyén Dong Anh, thich hop cho cac cu dang sinh séng trén dia ban
huyén hoac cac vung lan can nhu la: Mé Linh, Long Bién, Gia Ldm, Séc Son,...

LICH SU’ PHAT TRIEN

Phong khdm da khoa Tuyét Thai dwoc thanh 1ap tir ndm 1995 va trd thanh phong kham
tw nhan dau tién & mién Bac.

Vao ndm 2000, sau 5 ndm phat trién, phong kham d3 m& rong tir 4 chuyén khoa l1én tdi
10 chuyén khoa va tinh dén nay d3 dén ti€p hon 1 triéu lwgt bénh nhan.

Dé dap tng nhu cau kham chira bénh chat lvgng cao cla khu vi'c mién Bac, nam
2008, phong kham da khoa Tuyét Thai d3 mé thém co s& mdi tai Tram xa Dinh Bang — T Son
- Bac Ninh.

Co s& 3 tai Thén Pai Déng, X3 Dai Manh, H.Déng Anh, Ha Néi d3 chinh thirc duoc di vao
hoat dong vao nam 2012 v&i muc dich chuyén nghiép hda hon, dac thu hon trong linh vic cham
sdc strc khde ngudi cao tudi.

Thang 12 ndm 2016 danh dau sy toan dién trong dich vu cham sdc strc khde cho nguoi
cao tudi cla Trung tdm cham séc sirc khde ngudi cao tudi Tuyét Thai khi Trung tdm dao tao
nghé dieu dudng vién ra doi véi sy gidip d& tir cac chuyén gia NHAT BAN nhdm dao tao ngudn
nhan lyc diéu dudng vién linh viec cham séc ngudi cao tudi chat luvgng cao, tan tAm, tan luc theo
tiéu chuan qudc té.

Dién tich: 10ha (héc-ta):

e 3-4ha ho, ddo, vudn trong rau,

e 2hatréng cay an trai,

e Khu nha & va sinh hoat chung.
Khéng gian: hoi tu cac diéu kién vé méi trwong tu nhién va x3 hoi twong déi an lanh, yén tinh
cho ngudi cao tudi va ngudi bénh an diéu dudng.
Hé théng phong &:
Puoc thanh lap thang 4 ndm 2012, sau hon 2 ndm phat trién, hién nay trung tdm cham séc nguoi
cao tudi Tuyét Thai d3 xay dung duoc hé théng hon 200 givdng danh cho ngudi cao tudi. Pugc
chia thanh cac loai phong riéng biét phu hop vdi tirng d6i twong va tinh trang sirc khoe cla cac
cu:

e Phong danh cho cdc cu khée manh, tinh thGn minh mén.

Moi phong & duwoc trang bi day dd tién nghi: giwdng, mot bo ban ghé, tl quan 4o, tivi...
C6 3 loai phong: phong 1 nguwoi, phong cho 2 ngudi va phong cho 3 nguoi.

e Phong danh cho cdc cu yéu ho'n cén hé tror chdm séc cd nhén.
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Ngoai trang bj day d d6 dung, tién nghi cho mdi phong, & khu vurc ndy céc cu duoc ting
cudng thém cac ban didu dudng truc va chdm sdéc 24/24, dé ho tro kip thoi khi cac cu can.

e Phong chdm sdc tich cuc.
Danh cho céc cu tai bién, rdi loan than kinh, qua yéu...mat khd ndng chdm sdc ban than.
Phong chdm sdc tich cwc duoc trang bi ddy dd may mdc hién dai (Do Chinh phi Nhat vién
tro —20/2/2014): may tao o xi, may hut dom dai...
e Phong vip
Danh cho khach khi dén thdm trung tdm va cé thé nghi ngoi ngén han tai trung tam.
Tai day c6 thé nhin ra khu vue hd réng hon 3 héc ta véi khéng khi trong lanh, thodng mat, rat
thich hgp cho viéc nghi duéng.

Phong phuc héi chirc ning

DAy 1a phong cé vai trd quan trong dam nhan nhiém vu hang ngay xoa bdp, bam huyét,
massage, cham ctru...cho cac cu nhdm muc dich cai thién dinh dwdng cla cac co dang bi yéu do
anh huédng cla tudi gia. Pong thoi tao cam gidc dé chiju cho cac cu.

Phong vat ly tri liéu duoc trang bi hé théng kim chdm va thiy chdm cung nhiéu may mdc
nham ho tro nhiéu cu bj tai bién dang séng tai trung tam cé thé phuc hdi chirc ndng: ¢ thé clr
déng duoc tay chan, cé thé di lai duoc...

Khu vire sinh hoat chung: Bao géom:

e Khunhamidila

e Khu léu bat giac (léu tho)

e HoOi trwong sinh hoat tirng khu vuec .
DAy 13 noi t6 chirc céc hoat ddng tap thé cho cac cu: Poc sich bdo, choi cd, nghe nhac, ca hat
van nghé, CLB tho ca ...va cac hoat dong giao lwu, chirc ngay sinh nhat, cac ngay 1é trong ndm
cho ngudi cao tudi nhu 8/3, 20/10, 27/2...

Loai hinh: Tw nhan

Cong ty quan ly: Cong ty C8 phan phat trién cdng nghé Y sinh hoc Tuyét Thai
S6 giwdorng: 200

Thanh lap: 2012

Vi tri: Thon Dai Dong, Xa Dai Mach Huyén Déng Anh, Ha N&i, Vietnam

Chi phi: 9.500.000 — 15.000.000d

Trung Tédm Dwéng Ldo Ha NGi

Trung TAm Dudng L3o Ha N&i la co s& cham séc ngudi cao tudi cd uy tin & TP. Ha Noi.
Tuy nam giita thanh phd, nhwng khudn vién bén trong trung tam dwoc bd tri rat day du tién nghi
cho céc cu sinh hoat, khu van déng, san di bd rong 400m? .Ngoai ra & day con cung cap cac dich
vu: chdm séc ban ngay tai trung tdm, dén trung tdm cdc cu sé dwoc tham gia luyén tap thé thao
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cai thién strc khde, giao lwu véi cac cu khdc, tham gia lam vat i tri liéu,..Nam trong trung tam
TP.Ha N&i, noi day trd thanh dia diém quen thudc cla cac cu dang s6ng tai Quan Thanh Xuéan,
thich hop vdi cac cu dang séng tai dia phuong va cac vung 1an can nhu |1a: P6ng Pa, Ba Dinh,
Hoan Kiém,...

Loai hinh: Tw nhan

Cong ty quan ly: Cong ty TNHH Vietfarm

S6 giwdrng: 140

Thanh 1ap: 2009

Vi tri: S8 55 ngd 29 Khuwong Ha, Thanh Xuan, Ha Noi

Chi phi: 5.000.000 — 15.000.000d

Duwéng IGo Tém Phuc
Dudng ldo Tam Phuc la duwdng ldo tu nhan tai Huyén Thanh Tri, TP. Ha Noi. Vién duoc
xay dung vai y tudng két hop véi khu du lich sinh thai, nham tao ra khéng gian xanh mat, gitp

cho NCT luén cdm thay thodi mai du & giira thanh phé tap ndp, ndo nhiét. Toa lac tai Huyén
Thanh Tri, TP. Ha N&i thuén tién cho gia dinh dén tham.

Loai hinh: Tu nhan

Cong ty quan ly: Cong ty C6 phan chdm sdc nguwdi cao tudi TAm Phic

SO giwong: —

Thanh 1ap: 2019

Vi tri: Thon 3 - xa Van Phuc, Thanh Tri, TP. Ha NOi

Chi phi: 5.500.000 — 11.000.000d

Trung tém nudi dwéng chdm séc nqudi cao tudi Phu Déng

Trung tdm nudi dudng cham sdéc ngudi cao tudi Phi Déng la vién dudng 130 tu nhan tai
huyén Gia Lam, TP. Ha Noi.

Trung tdm duoc xay dung theo md hinh nghi duwdng yén tinh ddm chat lang qué Viét Nam
cung phong cach dich vu chu ddo nham tao diéu kién cho viéc tinh dudng va phuc hoi strc khoe
cho ngudi cao tudi.

Co s& vat chat gan 100 phong nghi riéng biét, moi phong cé dién tich 1a 24m2, cé clra s6
dén anh sang va gié mat, cé phong vé sinh ca nhan khép kin, hién dai, dwoc trang bi dung cu day
da.

Loai phong & Chi phi

Loai Phong Chi tiét Murc Phi
Phong 1 nguoi 24m? 11.000.000d/ Thang
Phong 2 nguoi 24m? 7.000.000d/ Thang
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Déi tugng nhdn chdm séc

e Ngudigia khde manh, yéu tudi gia

e Nhitng cao tudi can én dinh sau tai bién mach mdu n3o

e Ngudicao tudi an sonde

e Ngudicao tudi nam liét

e Ngudi cao tubi khuyét thiéu chirc nang van dong

e Ngudi cao tudi sau phiu thuat, can theo ddi cac chirc ndng séng, cham séc theo y I1énh
cla bac st

e Ngudicao tudi can cham séc sau mé ndi khi quan

e Ngudicao tudisa sut tri tué

e Ngudicao tudi can cham séc hd tro toan dién: &n udng, vé sinh, tdm rlra, van dong, theo
ddi va quan ly bénh theo chi dinh

e Ngudi cao tudi khéng tu chdm sdc ban than

Déi twong bi han ché
e Ngudinhiém HIV
e Ngudinhiém bénh lao (TB)
e Ngudi bi nhiém ghé
e Ngudinhiém viém gan siéu vi (viém gan B, viém gan C)

Trung tadm nudi dudng cham séc ngu i cao tudi Phu Péng 1a vién dudng 130 tw nhan tai huyén
Gia Lam, Ha NGi .

Loai hinh: Tw nhan

Vi tri: Xm 3, x3 Phu Déng, Gia LAm, TP. Ha Noi

Chi phi: 7.000.000 — 16.000.000d

Trung tém Diéu dwéng Ngudi c6 céng sé 1 Ha Nji
Trung tdm Diéu dudng Ngudi cd cong s6 1 Ha Noi 1a noi chdm sdc diéu dudng cha hon

1000 déi twgng chinh sach.
Thong tin chung

- Tén don vi: Trung tdm Diéu dudng ngudi co céng sé | Ha Noi

- Dia chi: Xa Bao Yén - huyén Thanh Thuy - tinh Phd Tho

- bién thoai: 0210 3877766 Fax: 0210 3877765

- Email: ttddccs1_soldtbxh@hanoi.gov.vn
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Chirc nang nhiém vuy:

Diéu dudng, cham sdc strc khoé luan phién ngudi cd cong vdi cach mang: thuwong bénh binh, |30
thanh cach mang, me Viét Nam anh hung...

Loai hinh: Nha nudc

Cong ty quan ly: S& Lao déng thuong binh va x3 hoi
SO giwdng: —

Thanh lap: —

Vi tri: Quan Ha bong, TP.Ha Noi

Chi phi: Mién phi

Trung tém nudi dwéng va Diéu dudng Ngudi cé céng sé 2 Ha Nbi

Trung tdm nudi duwdng va diéu dudng Ngudi co cong s6 2 Ha Néi la noi chdm sdc cho cac
ddi tuwong chinh sach tai TP. Ha N&i. Trung tAm thuc hién nhiém vu chdm lo dudi séng va strc
khoée cla cac d6i twong nhu sau: ngudi cé cdng vdi cdch mang, ba me Viét Nam anh hung, 130
thanh cdch mang, bé me liét sy, thuwong bénh binh, nhitng cdn bd hoat déng khang chién cta TP.
Ha Noi. Van hanh bang kinh phi nha nwéc va nhan ho tro tir cac t6 chirc, doan thé khac.
1. Thong tin chung

- Tén don vi: Trung tdm nudi duwdng va diéu dudng ngudi cd cong sd 2 Ha Noi.

- Dia chi: X3 Vién An, Huyén Ung Hoa, Thanh phd Ha Noi.

- Dién thoai: 0433 771139. Fax: 0433 771163.

- Email: ttnddnccs2_soldtbxh@hanoi.gov.vn
2. Chirc nang, nhiém vu

- Chirc nang: nudi duwdng cac Ba Me Viét Nam anh hung, than nhan liét si va ngudi cé cong
c6 hoan canh dic biét khé khan; t6 chirc diéu dudng luan phién ngudi cé cdng vdi cach mang.

- Nhiém vu.

+ T6 churc ti€p nhan d6i tuwgng ngudi cd cdng vao nudi dudng, diéu dudng di d6i vdi viéc
phuc hoi strc khoé, b6 tri noi an, nghi, sinh hoat, khdm chita bénh, déng thdi t6 chirc cic hoat
déng vui choi gidi tri van hod, van nghé, thé duc thé thao, lao ddng tri liéu, t6 chirc cho d6i tugng
di thdm quan phu hop véi tdm |i va nguyén vong clia ngudi cé cong.

+ Chu déng phdi hop véi cdc ban nganh ctia Thanh phé clng chdm lo ddi séng vat chéat, tinh
than cho ngudi cé cong.

+ Khi ngudi c6 céng qua doi Trung tdm phdi hgp véi phong lao déng TB &XH céc quén,
huyén, thi x3, chinh quyén dia phwong va gia dinh t6 chirc tang & theo phong tuc tip quén &
tirng dia phuong va lam cac thd tuc gidi quyét cac ché dé chinh sach theo quy dinh hién hanh.

84



DI

+ Xay dwng co s& vat chat, mua sam cdc trang thiét bj phuc vu cho céng tac nudi dudng va diéu
dudng ngudi cé cong dap rng véi nhu cdu nhiém vu.

+ Chju trdch nhiém qudn ly can bd, céng chirc, vién chirc va ngudi co cong theo thadm quyén;
quan ly va s&r dung co s& vat chat va tai san Nha Nudc theo quy dinh hién hanh.
+ Quan ly t6t ngudn ngan sach Nha Nudc, thye hién thu chi ding nguyén tac tai chinh va st
dung dung muc dich.
Loai hinh: Nha nudc
Cong ty quan ly: S& Lao dong thuong binh va x3 hoi
Vi tri: Huyén Ung Hoa, TP.Ha Noi
Chi phi: Mién phi
Dia chi: X3 Vién An, U'ng Hoa, Ha Noi

Trung tdm duwéng IGo KAIGO

Trung tam diéu dudng KAIGO 13 vién dudng 130 cao cp tu nhan ndi tiéng tai huyén Van Giang,
tinh Hwng Yén va Ha Néi. Trung tdm toa lac tai khu vyc yén tinh, c6 nhiéu khéng gian xanh mét,
dugc quan |i va van hanh bdi ngudi Nhat Ban. Ngudi cao tudi dén day duwoc cham sdc va theo
ddi strc khoe theo tiéu chuan Nhat Ban bdi doi ngli nhan vién cham séc c6 chuyén mén cao.

Vé co’ s& Vit chit:

Trung tdm c6 co s& vat chat, trang thiét bi hién dai, day dd, dap &ng day da cdc nhu cau
cta Ngudi cao tudi. Bao gobm: Giuwdng, td, ti vi, diéu hoa, phong vé sinh khép kin cé binh ndng
lanh, vd mdt s6 trang thiét bi hd tro cham séc strc khde cac cu nhu: Ghé massage, xe dap tap thé
duc, cac thiét bj hd tro vat ly trj liéu.....

Vé déi ngii bdc sy diéu dwéng vién:

Doi ngili y bac sy, diéu dudng vién dwoc dao tao chuyén siu tir cdc chuyén gia Nhat Ban
vé cac k§ ndng chdm sdc ngudi cao tudi. Toan bd déi ngli nhan vién trong Cong ty cé chuyén moén
sau va kinh nghiém trong viéc chdm séc ngudi cao tudi.

Vé ché dé chdm séc.

Tuy vao tinh trang bénh Iy cta tirng Nguwdi cao tudi. Trung tdm cé nhitng phac d6 cham
sdc riéng cho tirng cu, tir ché do an udng, nghi ngoi, sinh hoat. Véi dich vu hd trg, cham séc strc
khée da dang, Trung tdm dat muc tiéu dap ing dugc vdi tat ca cac diéu kién bénh ly cia Nguoi
cao tudi.

Co sé& 1: Trung tam dudng ldo Kaigo Ecopark vé&i Khudn vién trung tam yén tinh thoang mat,
bau khéng khi trong lanh, tran ngap cdy xanh phu hop cho ngudi cao tudi nghi ngoi va phuc hoi
strc khoe.

Dia chi: S6 099 khu biét thy Marina, dwdng Thay Nguyén, KDT Ecopark, Xa phung Cong, Huyén
Van Giang, tinh Hung Yén
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Co sé 2: Trung tdm dudng |30 Kaigo Mé linh. Cach trung tdm Ha ndi chi v&i 20km vai hé thong
phuong tién giao thong, xe buyt thuan loi

Loai hinh: Tw nhan

Cdng ty quan ly: Cong ty C8 phan phat trién Quéc té HOUHOU

Thanh 1ap: 2019

Vi tri: Hwng Yén = Ha Noi

Chi phi: 8.000.000 — 12.000.000

Vién dwédng ldo FDC Elder

Trung tdm dudng |30 FDC Center |a vién dudng |30 tu nhan toa lac tai Huyén Quéc Oai,
TP. Ha Noi. Hién tai, trung tdm dang dwoc xay va s& bat dau hoat déng vao thang 5 2021.
Dia chi:Thén long phd, x3 hoa thach, quéc oai, ha ndi

CO SO’ CHAM SOC NGU'O1 CAO TUOI TAI THANH PHO HO CHi MINH

Vién dwéng IGo Binh My
Vién dudng |30 Binh MY 13 noi sinh hoat cho ngudi cao tudi & khu viee TP H6 Chi Minh va
cac tinh 1an can.

Vién dud'ng 130 Binh My cé ddi ngli nhan vién y té nhiéu kinh nghiém, cung véi doi ngii
nhan vién cham soc tan tam, giau long nhan ai.

DICH VU
Vién dudng |30 Binh My cung cap cac dich vu chdm séc:

DICH VU CHAM SOC

1 | Tap phuc héi chirc ndng

Sa sut tri tué

Sau tai bién, dot quy

Tré em khuyét tat, ty ky

2
3
4 | Sau diéu trj tai bénh vién, giai doan cudi
5
6

Theo nhu ciu cla gia dinh
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MU’C PHi VA QUYEN LOI

Mtrc phi:
G6i cham sdc toan dién

PHONG KY MUC PHI
05 Nguoi Thang 9.000.000 - 11.000.000
02 Nguoi Thang 12.000.000 — 15.000.000
01 Nguoi Thang 16.000.000 — 18.000.000
Cham soc tich cyc (ICU) Thang 11.000.000 — 13.000.000
Mrc phi trén la cé dinh, khéng thay déi trong suét théi gian NCT & VDL

Mot s6 chi phi phat sinh khac (néu cd)

NOI DUNG KY MU'C PHI
1 | Cham séc an qua sonde Thang 1.000.000
2 | Cham séc m& ndi khi quan Thang 1.500.000
3 | Cham séc cac 6 loét Théang 1.000.000 — 3.000.000
4 | Phidoéng phuc Nam 750.000
5 | Su kién Quéc té Ngudi cao tudi 01/10 Nam 500.000
6 | Tét nguyén dan (néu NCT & lai sinh hoat Tét) Nam 3.000.000
7 | Vattu cd nhan: chan, dra, géi, ném,... Nam Mién phi
8 | Thiét bj gidi tri, phwong tién lién lac (dién thoai, ipad,...)| N&m Mién phi
0 | Swkién, 1& hoi dinh ky (qua ting sinh nhat, tro choi,...) Nam Mién phi
10| Hoat dong tham quan — da ngoai dinh ky Thang Mién phi

e Mbi Nguoi cao tudi diang ky vao Vién dudng 3o Binh My s& déng khoan ky quy la
10.000.000 d6ng (Mudi triéu dong chan). S6 tién nay dwoc st dung trong truong hop
ngudi dén & tai Vién dudng |30 phai di bénh vién cap ciru hay diéu tri tai bénh vién. Néu
khéng st dung tdi, Vién cé trach nhiém thanh toan tra lai so tién trén khi thanh Iy hop
dong.
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e Chi phi danh cho ngudi cao tudi 1a Viét Kiéu hay nguwdi nuwdce ngoai sé khong thay doi (
khong phan biét qudc tich). Néu dang ky & tam trd dai han, Vién sé ho tro gia han visa va
dang ky tam trd dai han cho cdc Ngudi cao tudi ndi trén.

Quyeén loi:

e DPugc nghi ngoi va sinh hoat trong moi truong an toan va vé sinh sach s&, phu hop vai

ngudi cao tudi tai Vién va cé sw hd tro clia cac y t4, dieu dudng.

e Dugc chdm séc dn udng, vé sinh ca nhan hang ngay sach sé.

e NEu phai dung dén cac loai thudc dac tri nhu: khang sinh, thudc diéu tri bénh cap hoac
man tinh, dién cham, thdy cham,... va cac vat dung khac nhu xe lan, ta I6t, sonde &n,
sonde tiéu,...thi gia dinh phai chi trd theo hang muc chi phi phat sinh hang thang hoac
mua mang dén gl Vién dudng l3o.

e Ngudi cao tudi s& dugc cip phat day di cac vat dung ca nhan: chin, dra, gbi, ném, ban
chai danh rang, ...

e Ché d6 dinh dudng duwoc tinh toan phu hop véi tinh trang bénh ly va sirc khde thyc té
cla nguwdi cao tudi va it nhat dugc chia lam 5 bira/ngay (g6m 3 bira chinh va 2 bira phu).

e Tham gia cdc hoat ddng trong ngay theo lich phu hop vdi Ira tudi va tinh trang strc khde
cla nguwdi cao tudi.

e Ngudi cao tudi tham gia sinh hoat theo ch dé “Séng vui — Séng khée — S6ng tho” va
giao lwu véi cac hoc sinh, sinh vién cac truong dai hoc hodc cédc doan thé khac tai hoi
trwong I&n hodc san vuon cda Vién.

e Vién DL Binh My thudng xuyén t6 chirc ky niém cac ngay |& I&n/ndm va té chirc 18 mirng
sinh nhat hang thang cho ngudi cao tudi. T8 chirc thdm quan, ...

Vién dudng l3o Binh My |a vién dudng 130 cao cdp tu nhan cé uy tin I1&n tai huyén Cd
Chi, TP.HCM. D4y s& |a mdai &m danh cho ngudi cao tudi dai dién cho mién Nam, noi ¢ quy mé
va co s& vat chat Idn nhat Viét Nam. Ban s& dwoc cham sdc 24/7 béi ddi ngli nhan vién gidi va
giau kinh nghiém, ho tro'y t& nhiét tinh b&i bac si tai nha thudng xuyén, ting cudng strc khde va
phuc hoi chirc ndng bang cach s dung cac trang thiét bi chdm séc strc khde hién dai. Khi tim nha
dudng 130 cho ngudi gia & ngoai thanh TP.HCM, viéc dau tién 1a ban nén can nhic trudec.
Loai hinh: Tw nhan
Cong ty quan ly: Cong ty cd phan dau tw An Dudng Binh M§
S6 giwdrng: 300
Thanh I3p: 2012
Vi tri: 225/3/1 Tinh 16 9 (Puwdng Ha Duy Phién), X Binh My, H Ca Chi
Chi phi: 11.000.000 — 18.000.000d
Thong tin lién hé
Hotline: 1900 7575 39 | 0909 83 00 66 | 0905 167 595
Email: duonglaobinhmy@gmail.com - Website: duonglaobinhmy.com
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Trung tdm dwéng IGo Thi Nghé
Trung tdm dudng |30 Thi Nghé TP H6 Chi Minh thanh 13p t&r nam 1996, cé quy mé kha
[&n, la noi cham sdc, phung dudng ngudi gia thudc dién chinh sach khong noi nuong tua, ngudi

gia neo don, khéng ngudi nudi dudng, cling nhw nhitng ngudi gia neo don cé nhu cau khac.

Qua gan 20 ndm hoat dong, Trung tdm dwdng 130 Thi Nghé d3 xay dung bénh xa véi 20
béc si, y t4, hd ly va hon 30 giuvdng bénh. Pac biét, d6i véi nhitng cu bi bénh ndng, can dua di
diéu tri & bénh vién bén ngoai, trung tdm s& lo toan bd chi phi va ct hé ly di theo chdm sdc.
Trung tdm ciling sé& lo nha tang |&, chi phi mai tang, di anh, phong thd va huwong khéi khi cac cu
qua doi.

Gi&i thiéu chung

Trung tdm Dudng 130 Thi Nghe (Thi Nghe Nursing Center) |a vién du@ng |30 clia nha nuwdc
tai Quan Binh Thanh, TP. HCM.

Trung tdm duwoc thanh 1ap nham chdm séc, bdo dap nhitng ngudi cao tudi cé nhidu déng
gop to 1&n trong cdng cudc Cach mang cla DAt nudce. Hién Trung tAm dang nudi dudng va chdm
sdc 52 d6i tugng thudc dién chinh sach, ngudi cé cong vai Cach mang va 77 cu cao tudi cé nhu
cau va kha nang déng phi.

Co s& vat chat

Co s& vat chat cda Trung tdm dwgc Nha nudc dau tu xdy dwng véi 15 cdn nha riéng biét
duogc xay dung theo dang kién truc biét thy. Dac thu thiét ké danh dé nudi dudng va chdm sdc
cac cu nén mai cdn biét thy nay déu cé 10 phong ngt va 01 phong khach.

Mbi phong ngl rong khodng 15m?2 va cé khu vé sinh riéng. Tat ca cac phong ngl, phong
khach cta nhitrng can biét thy ndy déu cé clra s6 nhin ra khu sdn vuon. P& khudn vién cla Trung
tam ludén sach dep va thodng mat, khdng cé mudi va con trung.

Thong tin lién hé

Loai hinh: Nha nudéc

Cong ty quan ly: S& Lao dong — Thuong binh va X3 héi TPHCM
S6 giwdorng: 150

Thanh 1ap: 1996

Vi tri: 153 X6 Viét Nghé Tinh, P17, Q Binh Thanh

Chi phi: Mién phi

Hotline: 0283 899 5638
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Nha dwérng ldo tinh thuong Vinh So'n

Nha dudng ldo tinh thwong Vinh Son thanh 1ap tlr nam 1997, thudc Tu vién nit t& bac
ai Vinh Son, hién dwoc So Luong Thi Ngoc Anh quan ly phu trach. Dén nay, vién dudng |do d3
cwu mang hon 60 cu ba trén 70 tudi khdng noi nuong twa, khéng cd ngudi than.

Nha dudng 130 tinh thuwong Vinh Son cé dién tich 1.200m2 nam sat b séng Sai Gon

Day la vién dudng ldo Cong gido, va la mot trong nhirng vién dwéng ldo tét nhat tai TP
H6 Chi Minh véi dién tich 1.200m2 nam sat b song Sai Gon. Nhitng gido dan trong khu vuc va

cac so la nhitng tinh nguyén vién lam viéc tai nha dudng lao.
Loai hinh: Tl thién

Cong ty quan ly: Tu Vién Nt Tt Bac Ai Vinh Son

S6 giwdng: 60

Thanh 1ap: 1997

Vi tri: 469 No Trang Long, P13, Q Binh Thanh

Chi phi: Mién phi

Hotline: 0283 805 5477

Trung tdm nuéi dwé'ng, bdo tro nqudi gia va tan tét Thanh Léc
Trung tam nudi dudng bao tro’ ngwdi bai liét Thanh Loc hay con cd tén la “trung tdm
duwogc nha nwdc bao trg véi khoang 338 ngudi dwge cham

AN

cham séc nguoi gia bai liét Thanh Loc
séc va 103 nhan vién.

Trung tdm Thanh Loc duwgc danh gid |a mot trong nhitng trung tdm dudng |30 tét nhat
tai TP H6 Chi Minh

Nhirng nguoi lang thang co nh& tir noi khac téi khong tim dwoc ngudi than, nguoi gia
mat kha nang tu cham sdc, bai liét...Ia d6i twong chinh ma trung tdm ti€p nhan. Ngoai ra, nhirng
déi tuwgng c6 diém chung 1a mat khd nang tu chdm séc ban than & nhiéu Itra tudi cling duoc
trung tdm cham sdc, mang lai cho ho cuéc séng am no.

Vién dudng l3o Thanh Ldc 13 noi nudi dudng nhiéu ngudi cao tudi nhat ca nudc. Tuy
nhién, trung tdm chi ti€p nhan nhitng nguwdi thudc dién chinh sich, ngudi gia neo don, khéng
noi nwong twa do diéu kién co s& vat chat con nhiéu han ché.

Trung tam nudi dudng bao trg ngudi bai liét Thanh Léc tryc thudc S& Lao dong -
Thuong binh va X3 héi thanh phd H6 Chi Minh thanh l4p tir ndm 1976 do Ban Quén quan thanh
phd giao vé S& Thuong binh va Xa héi. Tién than 13 Nha nudi ngudi gia s6 3, sau do déi tén thanh
Trung tdm nudi dudng bao tro ngudi gia va tan tat Thanh Loc; dén ngay 30 thang 12 ndm 2008,
Uy ban nhan dan thanh ph& H6 Chi Minh quyét dinh t6 chirc lai thanh Trung tdm nudi dudng
bao trg nguoi bai liét Thanh Loc.

Vé co s& vat chat: Trung tdm duoc xdy dung mdi trén dién tich 13.782m? (hoan thanh
xong ndm 2014), dwoc thiét k&, bé tri riéng biét cac khu nudi dudng, Tram y té€, khu hanh chinh
va khu nha bép, nha dn. Khudn vién duwoc trong cdy xanh tao cdnh quan thdng thodng, moi
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trudrng xanh - sach - dep, yén tinh phu hop véi noi nudi dudng ngudi khuyét tat ning.
43 nam qua, Trung tdm |a mai nha chung cho hang ngan déi tugng cé hoan canh kém may
man, bénh tat man tinh khéng tu chdm séc ban than.

Thong tin lién hé

Dia chi: S6 3E, khu phé 3, duwong Té Ngoc Van, P Thanh Xuan, Q12
Hotline: 0283 716 1302

Website: trungtamthanhloc.org

Lang an dwé'ng Ba Thuong

Lang an dwd'ng Ba Thuong 1a dia chi nghi duéng cao cip danh cho ngudi cao tudi Sai
GoOn v&i quy moé xay dung hién dai, khang trang. Trung tam cdé dién tich hon 6,5 ha véi 120 phong
réng tlr 16 dén 22m2, duoc chia thanh 2 khu vure danh cho nguwdi cé thu nhdp cao va trung binh.
Lang an dudng Ba Thuong hoat dong theo mé hinh lang nghi dudng sinh thai hién dai, gom
cash dich vu vé phong & tién nghi nhu khach san, héi trvong, dich vu y t&, cham séc sac dep, tin
ngudng... Chi phi vién dwéng l3o trung binh cho ngudi st dung 2 khu dich vu ndy méi thang tir
3,5 dén 9,5 triéu.

Lang an dudng Ba Thuong & ap Rang, xa Trung Lap Thuong, huyén Ca Chi, cach trung
tam thanh phd 45km, véi dién tich 7ha. Vé&i strc chira 360 khach, mdi cdn hd & Ba Thwong déu
trang bi day du tién nghi: May diéu hoa, truyén hinh, td lanh, mdy nudc néng. Khach c¢é nhu cau
lwu trd ngdn han, gia phong bao gdm bita dn sang. Riéng cac bita an trong ngay tuy theo thuc
don, khach lya chon sé c6 bang gia riéng.

Cac dich vu massage, giat giti dwoc tinh phi vadi gid wu dai. Néu luwu trd dai han, khach sé
duogc sir dung rat nhiéu dich vu phong pht va bé ich nhw: Thé duc dudng sinh, cau cd, choi co,
karaoke, trong hoa, cau I6ng, van nghé hang dém (dan ca tai t&, tan nhac...), thuw vién, Wifi mién
phi.

Ba Thuong t6 chirc cac hoat ddng phong phu trong suét mot tuan:

e Chd nhét — Té chire tham quan du lich dén cdc dén tho chia chién & dia phuong.

e Thu hai — T6 chirc khdm stre khée dinh ky cho khdch.

e Thw ba — Té chire cdc budi ndi chuyén vé dinh duéng, vdn héa nghé thudt vao budi téi.
Khdch sé duwoc phuc vu buffet thdn mat két hop vdi chuong trinh vén nghé ddc sdc nhw
don ca tai tir, tén nhac, cé nhac, ngém tho...

e Thu tw — Churong trinh “Khiéu vii dudng sinh” duwoc té chire dinh ky 2 tudn/1 lén vao téi
thi tw, cdc budi téi thi tv con lai Id nhing bubi thuyét gidng vé tin ngudng.

e Th* ndm — Budi sdng cé chuwong trinh “Nhirng bai tép Yoga” gitip gidm stress, cdi thién
tri nhg..
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e Thu sdu — Mt phdn dét trong cdc dién tich cia lang an duéng danh riéng cho quy
khdch tw tréng tia cdc loai rau qud, mét ngay hoat déng ding nghia nham tao sw vén
déng va thu vui chdm séc (cdc loai hat giéng sé durgc cung cép theo y thich cta khdch).

e Thu bdy — Ngay thir bdy clia méi tuén thuong danh cho sw yén tinh va I ngay
khdch tiép dén ngudi thén va ban beé; cé thé sé la bira com trwa tai nhd hang hodc mét
budi céu cd thu vi tai ven ho.

Chi phi: O dai han 8 triéu/1 thang (dn 3 bita), & ngan han c6 gia tir 350.000d/ngay (phong mét
givdng) dén 500.000d/ngay (1 phong 2 givdng), khach con dwoc cham sdc strc khde tan tinh béi
nhirng bac si, y ta giau kinh nghiém.

Ngoai khu nght dudng danh cho ngudi cao tudi, Ba Thuong con cé khu nha hang vai
khong gian rong rai, thodang mat, chtra hon 500 khach.

Lang An Dwdo'ng Ba Thwong

Dia chi: Ap Rang, X3 Trung Thé&i Thugng, Huyén Cu Chi, TP.H6 Chi Minh.
bién thoai: (08) 3892 6839

Email: langnghiduong@bathuong.com

Website: www.bathuong.com hay www.bathuong.com.vn

Vién dwéng Ido chuia Diéu Phdp

Vién dudng l3o chuia Diéu Phap duoc thanh [ap vao ndm 1992 nho sy déng gdp clia Phét
tlr dén viéng tham tai chuia Diéu Phép. Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién, hién nay Vién
dudng 130 chlia Diéu Phap la mot trong nhirng vién duéng |30 tét nhat tai TP. H6 Chi Minh.

Tai Vién dudng Iao chua Diéu Phap, hang tram cu gia neo don, khéng noi nwong tuwa dwgc cham
sdc va diéu tri bénh can than, chu ddo, tran day su yéu thuong, chia sé.

Hién tai, vién dudng |30 nay dang chdm sdc cho gan 50 cu ba. Cac cu déu dugc cham séc
chu dao tir miéng an, gidc ngl cho dén vé sinh va strc khoé. Khi tré vé cdi vinh hang, chuia Diéu
Phap s& t& chirc tang |18, sau d6 t6 chirc cling gid cho cac cu vao cuing mdt ngay.

Loai hinh: Tl thién

Cong ty quan ly: Chua Diéu Phap

S6 giwdng: 40

Thanh I3p: 1992

Vi tri: s6 188 No Trang Long (néi dai), phudng 13, Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
Chi phi: Mién phi
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Trung tdm nuéi dwérng nqueri gia Thién An

Trung tam nudi dudng nguoi gia Thién An thanh 1ap ndm 1994, 13 vién duwdng l3o mién
phi TP H6 Chi Minh, noi cvu mang nhirng sd phan da di gan hét doan dudng doi trong su cd ddc
va bat hanh va&i hon 142 nguoi gia khong gia dinh, khéng c6 ngudi than, ngudi gia neo don ¢d
hoan canh kho khin that sy. thanh [ap ndm 1994, 13 vién dudng 130 mién phi TP H6 Chi Minh,
noi cu mang nhirng s6 phan da di gan hét doan dwdng doi trong suw c6 doc va bat hanh véi hon
142 nguoi gia khong gia dinh, khéng cé nguoi than, ngudi gia neo don cé hoan canh kho khan
that sv.

T4t ca cac cu gia tai day déu trén 60 tudi, trong dé cd 30 cu bénh nang va khéng thé di
lai. Trung tadm cé 6 So thay nhau chdm sdc céc cu, véi ngudn sinh hoat do chinh quyén ho tro va
do cdc manh thuwong quén gilup d&, va cling cé mot phan nhé tir sire lao déng cha chinh cac cu.
Loai hinh: Tl thién
Cong ty quan ly: Dong Trinh Vwong Sai Gon
Thanh 1ap: 1994
Vi tri: Tinh 16 43, dwdng s6 8, Phi Chau — Tam Phu, Q Tha Birc
Chi phi: Mién phi
Hotline: 0283 897 548

Vién dwéng ldo Viét - Hoa, chua Ldm Quang

Vién dudng ldo chiia LAm Quang duwoc thanh 1ap béi tdm long cta Ni su Thich N Hué Tuyén,
tru tri chua, d3 hoat déng gan 20 ndm hién |13 noi nudi duwdng rat nhiéu cu gia neo don, khéng
noi nuwong twa véi 137 cu trén 70 tudi.

Cac Ni su va Phat tlr dén lam céng qua thudng cing cham lo strc khde cho cac cu, va nhitng cong
viéc thudng gay nhu tdm giat, 8n udng, ngl nghi, thudc thang... nha Chua ciing lo hau sw chu tat

cho cac cu khi qua doi.

Thong tin lién hé

Hotline: 0283 854 9467

Loai hinh: Tl thién

Cong ty quan ly: Chua Ldm Quang

S6 giwdorng: 140

Thanh I3p: 1997

Vi tri: 301/117/70H Bé&n Binh Déng, P4, Q8
Chi phi: Mién phi
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Vién duéng ldo Minh Trén, Chiuia Di Léc

Vién dud'ng 130 Minh Tran tai Chuia Di Lic 1 noi chdm séc, ciu mang cac cu ba khéng cé
gia dinh, céc cu ba neo don, khéng noi nuong twa tai khu viee TP H6 Chi Minh.

Vién dudng ldo quan Binh Tan Minh Tran cé mét phong ngd chung 1&n v&i mot nha vé
sinh va nha bép. MAi ngudi cao tudi tai day duogc trang bi mot giwdng ngl va mat td do sinh
hoat.

Thong tin lién hé
Pia chi: 321 Binh Long, KP5, P Binh Hung Hoa A, Q Binh Tan

Vién duéng ldo Nghé si TP H6 Chi Minh
Vién dwdng 130 Nghé si TP H6 Chi Minh |a mai 4m cla hon 25 nghé si cé hoan canh dac

biét, khong co gia dinh.

Vién Dudng Ldo Nghé ST Quan 8 (Artist nursing home) la vién dudng 130 cla nha nudc
duy nhat tai Viét Nam danh cho nghé si. San khau toa lac quan 8, TP. H6 Chi Minh. Pay la co sé&
ti€p nhan ngudi cao tudi d3 tirng cé cong vai nghé thuat, hoat dong trén 20 ndm trong nghé va
d3 tré thanh hoi vién cdia Hoi san khau TP.HCM, va cé hd khau tai TP.HCM.

Co s& vat chat

Nha Dudng Lo kha khang trang, dang biét thy [au, quanh nha la khu vuon, duwong di co
trong cay hai bén. C3 khu c6 20 phong cho cac thanh vién &.
Hoat dong va sw kién

Bé&n canh viéc cham sdc, kham chira bénh Trung tdm thudng xuyén t6 chirc nhiéu chwong
trinh ddp &ng nhu cau vé gidi tri va théng tin cho cac doi twong. Cha tri, phdi hop vai cac don vi,
t6 chirc dé day van héa, day nghé, gido duc huéng nghiép nham gitp ddi twong phat trién toan
dién vé thé chat, tri tué va nhan céch. T8 chirc hoat dong phuc hdi chirc ndng bang phuong phap
tri liéu va lao ddng san xuat, xay dwng cdc md hinh trj liéu tro giup ngudi tdm than, ngudi khuyét
tat, ngudi gia trong cdc hoat déng tu quan, van hda, thé thao va cac hoat déng khac phu hop vai
Ira tudi va strc khée cia déi tuong.

Thong tin lién hé

Pia chi: Loai hinh: Nha nuwdc

Cong ty quan ly: Ban Ai hitu nghé si truc thudc Hoi San khau TP.HCM
S6 giwdrng: 30

Thanh 1ap: 1998

Vi tri: Hém 314 Au Dwong Lan, Q8

Chi phi: Mién phi
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Nha Duéng Ldo, Quédn 12, tp HCM

Nha Dudng Ldo la vién dudng ldo tu nhan do ngudi Nhat thanh 1ap tai Quan 12, TP.HCM.
Co s& nay dugc diéu hanh bdi mét ngwdi Nhat Ban d3 cé thdm nién 1am viéc trong nganh diéu
dudng tai Nhat Ban. Tuy trang thiét bj & day khong dwoc mdéi nhung cé dich vu cham séc theo
phong cach Nhat Ban chat luvgng cao. Toa lac tai Quan 12 cha TP.HCM, noi day cd vi tri thuan
tién dé di vao trung tdm va cac co s& y té€ “huyét mach” khi can thiét, phi hop cho nhitng nguoi

s6ng trong thanh phé véi gia dinh cda ho.

Loai hinh: Tw nhan

Cong ty quan ly: Cong Ty TNHH Phat Trién Dich Vu Nha Dudng Lio

S6 giwdng: 20

Thanh 1ap: 2017

Vi tri: 2977/8/1 Qudc L6 1A, KP5, P. Tan Théi Nhat, Quan 12 TP. H6 Chi Minh
Chi phi: 6.000.000 — 15.000.000d

Vién Dwé'ng Ldo Damoca

Vién Dudng 1ao Nhon Bdc — DAMOCA la vién dudng ldo tu nhan (trwc thudc Cong ty
TNHH Blrc Thanh Tam) tai huyén Nha Be, TP. HCM. Khudn vién trong lanh, xanh mat, yén tinh,
triét | hoat dong sau sac ludn ludn dat NCT & mot vi thé can duoc tdn trong, cham sdc, yéu

thuong. Vi tri cGa vién nam & huyén Nha Bé — huyén ria hwéng Dong Nam, TP.HCM, thuan tién
cho viéc thdm nom clia ngudi than phu hop cho gia dinh cia NCT séng & TP.HCM va céc khu vuc
Ian can nhu: Binh Chanh, Long An, Binh Duong,...

Tai Vién Damoca, cac cu sé dugc dung 4 bita an/ngay. Ché d6 dn udng day du dinh dudng
va phu hop véi tinh trang strc khée cuta tirng cu. C6 ddi ngli bac s, y sT truc 24/24 dé thdm kham
stirc khoe va dau hiéu sinh ton. D6i véi cac cu cé strc khde yéu sé duwoc cac nhan vién ho tro bén
thirc an, vé sinh cd nhan mot cch tan tinh. Ngoai ra, con c6 phong vat ly tri liéu dé nang cao surc
khoe.

Khuén vién rong rai, hd nwdc xanh mat dé céc cu hudng tron cudc sdng an nhién. V&i ton
chi “Daddy, Mommy Care”, nhan vién & day chung séng vui vé, yéu thuong cac cu va tan tdm
nhuw nhing ngudi con. D& mdt phan bu ddp nhitng tinh cdm gia dinh ma cac cu ludn mong muén,
hd trg mot phan trach nhiém cho nhitng ngudi con yéu thuong cha me nhung khéng di thoi
gian, diéu kién dé cham séc.

Loai hinh: Tw nhan

Cong ty quan ly: Cong Ty TNHH Dirc Thanh Tam
SO giwdng: —

Thanh 1ap: 2010

Vi tri: Huyén Nha B&, TP.HCM

Chi phi: 8.000.000 — 10.000.000d
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Lang nghi dwéng Thén Kinh Béng (Les Hameaux de I’Orient)

Lang nghi dudng Thon Kinh Déng 1a vién dudng tw nhan chat luvgng cao tai huyén Ca Chi,
TP.HCM. Ngoai NCT Viét Nam cé ca NCT nudc ngoai, véi dbi ngli nhan vién, bac sy cé trinh do
chuyén mén cao va kha ndng ngoai ngit cé thé giip d& va chdm séc NCT 24/24.

Toa lac tai Cu Chi, phia Tay Bic, TP.HCM, cach trung tdm khoadng mét gi® i xe, 1a noi ly
tudng cho nhirng ngudi cao tudi khde manh muén séng trong khu nghi dudng trong mot moi
truong khac vai nhip séng ban ron cda thanh phé. Noi day phu hop véi nhitng ngudi cé kha nang
chi tiéu cho cudc séng nghi dudng va diéu kién twong déi khoe manh dé tdn hudng né.

Sang 1ap vién hé théng "Euro santé Beaute" mot chudi clra hang parapharmacie dau tién
& Phap chuyén vé cham soc strc khoé va sic dep; Ong Ba Marcel Huynh quyét dinh nghi huu &
Viét Nam, ho d3 phat hién ra dia diém nay va quyét dinh gAy dung lang nghi dudng cho nguoi
cao tudi dat tén 13 "Les Hameaux de I'Orient Thon Kinh Péng". Phdi hop véi tap doan cua
Phap ADEF RESIDENCES (g6m 40 co s& cham sdc ngudi cao tudi va ngudi tan tat trén toan nuwdc
Phap) va Bénh vién Phap-Viét (thanh phé H6 Chi Minh) trong viéc cham sdc strc khoé cho Quy

khach khi dén nghi duéng.Dac biét véi doi ngli nhan vién dugc dao tao va cé thé giao ti€p bang
hai ngoai ngit, Les Hameaux de I'Orient Thén Kinh Déng s& thod man yéu cau va dich vu cho
khach trong va ngoai nudc.

Kha nang dap ng hon 100 nguoi, trén mot dién tich khoang 7 ha, véi hon 130 loai thuc
vat, cac phong nghi dwoc thiét ké trong nhirng ngdi nha t& 1ap vdi cc biét thy duwgc thiét ké biét
lap duoc két néi véi nhau bang nhitng con duwdng véi nhitng hang cay xanh rop béng mat. Cac
phong khac dwoc sap xép trén 7 khu nha déu nhin ra khu vuon, hd boi, ho sen hodc nhitng
canh déng rudng lta xung quanh.

Phong an, thu vién, Internet, h6 boi, sdn choi, phong tip thé duc, phong y té, phong
massage... dugc bd tri hai hoa trén toan bé dién tich. San tap golf cling dwoc chuan bi xay cat.
Loai hinh: Tw nhan
Cong ty quan Iy: ADEF RESIDENCES
S6 giwdng: 83
Thanh 1ap: 2015
Vi tri: S6 29, Dudng 717, Ap Rang, X3 Trung Lap Thuong, Huyén Ca Chi, Thanh phé H6 Chi Minh
Ho Chi Minh City, Vietnam
Chi phi: 24.000.000 — 40.000.000d
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Trung Tdm Duwdng LGo Vworn Lai

Vién dudng |30 Vuon Lai la co s& dudng 130 tu nhan tai Quan 12 TPHCM. Hién nay, Vién
dudng 130 Vudn Lai ¢é hai chi nhanh, thuc hién cac hoat déng nhu phuc héi chirc nang, tri liéu.
Loai hinh: Tw nhan
Cong ty quan ly: Cong Ty TNHH Dich Vu Vién Duéng Lo Ngii Phuc
Thanh 1ap: 2019
Vitri: Cosd 1:2306/2A Vuon Lai, Phuong An Phi Déng, Quan 12.

Co s& 2: 266/25 Vuon Lai, An Phi Bong, Quan 12, Tp.HCM.
Hotline: - 0906.711.888 (Mr.Bao)

-0985.108.595
Email: baonguyenvdl@gmail.com
Website: www.duonglaovuonlai.vn

Nha duwéng ldo Nhén Ai

Nha dudng 130 Nhan Ai Ia nha dudng |30 tinh thwong tai Quan Tha Bic, TP.HCM. Nha
dudng 130 Nhan Ai ti€p nhan cu ba trén 70 tudi, hoan cdnh nghéo, neo don, khéng noi nuong
tua, khong cé bénh 1ay nhiém nguy hiém.
Loai hinh: T&r thién
Cong ty quan ly: Nha dong me Nhan Ai

SO giwdng: —

Thanh I3p: 1988

Vi tri: Quan Tha Dirc, TP.HCM
Chi phi: Mién phi

TRUNG TAM DUGNG LAO TAI THANH PHO DA NANG VA TiINH QUANG NAM

Vién dwéng léo Phan Ti¥, Qudng Nam

Vién dudng l3o Phan T la vién dudng |30 tir thién danh cho nguoi gia nghéo (khoang 20
cu) tai huyén Hiép Dirc, tinh Quang Nam.

Noi nay dugc van hanh bang sy quyén gép va tinh nguyén dudi sy diéu ddng clia cac t6
chtrc tir thién.

Co s& vat chat cla mai 4m du dé dap ¢ng nhu cau hang ngay cla cac cuy. Cac cu khi dén

sinh song tai day déu duoc cac So va Tinh nguyén vién chdm lo hoan toan mién phi tir chd &, cai
an, cai mac dén moi vat dung sinh hoat can thiét. Tham chi, trung tdm con lo mai tng, tho tu
khi cac cu qua doi.
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Trung tdm phung dw&ng nqud'i cé céng véi Cdch mang TP Da Ndng (DC: 64 Phan Ti, t6 26 My
An — Qudn Ngii Hanh Son — Da Ndng)

Trung Tam Phung Dudng Ngudi Co Cong V&i Cach Mang — Da Nang (Nursing Center for
Meritorious Danang) 1a vién du&ng |30 qudc gia dwoc tin nhiém nhat tai TP. Da Nang. Hién dang
phung dudng 56 cu 6ng, cu ba la ngudi cé cong vdi cach mang cé hoan canh neo don; trong dé

c6 1 Ba me Viét Nam anh hung, 1 cédn bé 3o thanh cidch mang, 1 can bd tién khéi nghia, 19
thuong bénh binh, 34 than nhan gia dinh liét si, nguwdi cé cong cdch mang. Ngoai ra Trung tam

con ddm nhan nhiém vu diéu dudng ludn phién ngudi cé cong cdch mang dén tir cac tinh vdi
gan 1.000 ngudi dén didu dudng moi ndm.

Trung tém Mdi ém tinh thuong

Méai Am Tinh Thuong — 18 Phan Tt (Elderly Loving Home) 13 nha du@ng 130 tinh thuong
danh cho ngudi gia co nhé tai quan Ngii Hanh Son, TP.Da Nang.

Noi nay dwoc van hanh bang sw quyén gép va tinh nguyén duwdi sy diéu dong cla Hoi TUr

thién thanh phé va dong Thanh hién tai, dang cuvu mang va phung duéng khoang hon 30 cu cé
tudi doi trén 70, trong d6 cé nhiéu cu bi liét, tdm than... Hang ngay, cé 6 nit tu si va khoang 20
em sinh vién ludn phién nhau cham séc. Pay la nhitng ban sinh vién & mai &m, vira di hoc vira
tham gia chdm séc cho ngudi cao tudi, nhu tam rira, dut com cho cac cu gia gép van dé vé sirc
khde. Khi c6 cu dau bénh, s& c6 cac di tai day tirc toc dwa di bénh vién chita tri. Mai dm ciing
thudng td chirc khdm strc khoe dinh ky cho moi ngudi.

TRUNG TAM DUONG LAO THANH PHO CAN THO'

Vién dwéng léo Binh Thay

Vién dudng ldo Binh Thay hay con goi la Nha nubi dudng nguoi gia va tré em khong noi
nuwong twa TP. Can Tho. Noi day dugc thanh 13p b&di Hoi Chir thap d6 TP. Can Tho.

Vién dudng |30 Binh Thay ti€p nhan, chdm séc ngudi gia c6 don khéng noi nwong tua,
c6 hod khau hodc ding ky tam trd dai han trén dia ban. Ddi twong dugc tiép nhan (nit tir 60 tudi,
nam tir 65 tudi trd 1én) khdng mac cac bénh truyén nhiém, tam than, phong, bai liét.

Cac cu sé dwoc cham sdc, nudi dudng theo ché dd chung danh cho déi tugng bao tro x3
hoi do Nha nwdc quy dinh. Ngoai ra, mdi cu con dwoc ho trg thém nhiéu ché do khac lién quan
nhw khdm chira bénh, cham séc strc khde...

Thong tin lién hé:
Pia chi: 153 Tran Quang Diéu, P. An Thdi, Q. Binh Thay, Tp. Can Tho
S6 dién thoai: 0292 3820 567 — 0944 110 789
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Nha dwéng léo Co D6

Nha duéng ldo C& Do toa lac tai 4p Thdi Hoa, thi trAn C& DS, huyén Co D, thanh phd
Can Tho. Ndm 1993 nha dudng 130 duoc khai sinh do cadc anh em déng dao Hoa Hao dirng ra
van dong xay cat.

Nha Dudng 3o chi gidi han nhan nguoi gia bi tan tat, bi bénh nan y nhwng khong cé nguoi
cham sdc, khdng cé kha nang tai chinh dé diéu tri bénh. Gan day, nha dudng |30 d3 tiép nhan
thém nhirng ngudi I&n tudi con khoé manh va cé thé ty lo cho ban than. Hién tai nha dudng |30
dang cwu mang 22 ngudi tir 40 dén gan 99 tudi mang nhiéu th& bénh khic nhau trong d6 cé 3
cu bénh liét gudng...

PHU LUC 4. BANG HOI KHAO SAT

NHU CAU VA DICH VU CHAM SOC NGU'O1 CAO TUOI

Cau héi 1: THONG TIN CO' BAN

Quy vi thudc nhédm tudi nao trong cdc nhdm dudi ddy (NEu ngbi cing nguwdi cao tudi xin hay dién
théng tin cla ngudi cao tudi)?

[ ]<30tudi

[ ]30-39

[ ]40-49

[ ]50-59

[ ]>60 tudi (ngudi cao tudi)

Gidi tinh

[N

[ ]Nam

Nghé nghiép (néu d3 nghi hwu xin néu nghé nghiép trudc day)

Thu nhap trung binh/thang

Né&u la ngudi cao tudi, hién quy vi dang & vdi ai? Néu khdéng phai, xin bd qua
[ ] va&i con, chau

[ ] Mot minh

[ ] véivo/chong

Cau héi 2: Trong 20 nhu cau duoc liét ké dudi day, hdy chon ra 5-10 nhu ciu quy vi dang thay
rd rét nhat cho ngudi cao tudi (tir 60 tudi trd 1&én) & dia phwong cla quy vi HIEN NAY.

Céc lya chon cta quy vi & trén chl yéu danh cho nhém ngudi cao tudi nao?

[ ] van dong, thé duc, thé thao;

|:| HO trg van dong (trung tdm van dong, ngudi trg gilp)

99



[ ] Duoc cung cdp du dinh dudng theo ché dé phl hop véi co thé;

[ ] Tiép tuc lam viéc, dugc cong hién, gitp d& nguoi khac, séng cd y nghia;

[ ]C6 ban be, Tam tinh, gidm cam giac cd doc;

|:| Tham gia vao cac hoat déng, mang luwdi gan két chit ch& nhu cau lac bo tho, 4m nhac;

[ ] Gan két, chia sé thuong xuyén véi nhitng ngudi ¢ cung van dé, khé khan vé thé chat,

vé tinh than (peer groups);

[ ] Bwoc trao d6i, tw van VE CACH TU CHAM SOC;

[ ] Duoc tw van vé van dong, vé chién lugrc, cach thich nghi khi gap khé khin vé van doéng,

giao tiép khi bat dau gdp kho khan;

[ ] Duoc tw van vé cdc TRANG THIET B| hd trg van dong, nghe (gia c3, tinh nang, ...);

[ ] Cham séc, tu van sirc khoé tinh duc

[ ] Tw van vé cac quy trinh kham chita bénh, tw van trwdc va ca tu van sau khi didu tri trd vé nha;
[ ] Duoc biét vé cac DAU MOI dé gitip tim cac ngudn THONG TIN;

[ ] Tw van vé CHUAN B| TAI CHINH cho tudi gia;

[ ] Tw van vé quan Iy tai chinh, tai san, thira ké;

[ ] C6 hé théng va dau méi dich vu chdm sdc strc khoé dé ¢ thé lién hé dich vu dén tan gia dinh;
[ ] Cac chuong trinh bao hiém y t& d0 theo nhu cau;

[ ] Mang luéi cac co s& diéu tri y t& cé chat luong;

|:| Mang lwdi co s& dudng 130 vdi céc dich vu nhu ké trén;

[ ] Ché& d6 bao hiém dd cho huu tri tu trang trai cudc sdng;

Cau héi 3: Cau hoi danh cho ngudi tra 101 & do tudi dudi 60 tudi. Quy vi ty danh gid cho BAN
THAN khi ¢é nhu cau vé dich vu sau nay, quy vi s& wu tién nhitng nhu cau nao? (xin chi chon
khéng qua 10 nhu cau)

[ ]Vvan dong, thé duc, thé thao;

|:| HO tro van dong (trung tam van dong, ngudi tro gitp)

[ ] Puwoc hd tro dé ty cham séc ban than, gidm cam giadc lam phién, bi phu thudc;

[ ] Duoc cung cdp du dinh dudng theo ché do phl hop véi co thé;

[ ] Tiép tuc 1am viéc, dugc cdng hién, gidp d& ngudi khac, sGng c6 y nghia;

[ ] C6 ban be, Tam tinh, gidam cam giac c6 ddc;
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D Tham gia vao cac hoat dong, mang lwdi gan két chit ch& nhu cau lac bo tho, 4m nhac;

[ ] Gan két, chia sé thudng xuyén véi nhitng ngudi cd cling van d8, khé khan vé thé chat, vé
tinh than (peer groups);

[ ] Buoc trao d6i, tw van VE CACH TU CHAM SOC;

[ ] Buoc tu van vé van dong, vé chién lwgrc, cach thich nghi khi gdp khé khan vé van dong, giao
ti€p khi bat dau gdp kho khan;

[ ] Duoc tw van vé cdc TRANG THIET Bl hd tro van dong, nghe (gia ca, tinh ning, ...);

[ ] Cham séc, tu van strc khoé tinh duc

[ ] Tu van vé cac quy trinh khdm chita bénh, tu van trudc va ca tu van sau khi diéu trj tré vé

nha;

[ ] Duoc biét vé cac DAU MOI dé gitip tim cac ngudn THONG TIN;

[ ] Tw van vé CHUAN B| TAI CHINH cho tudi gia;

[ ] Tw van vé quan Iy tai chinh, tai san, thira ké;

[ ] C6 hé théng va dau méi dich vu chdm séc strc khoé dé cé thé lién hé dich vy dén tan gia

dinh;

[ ] Cac chuong trinh bao hiém y t& d0 theo nhu cau;

[ ] Mang luéi cac co s& diéu tri y t& cé chat luong;

|:| Mang lwdi co s& dudng 130 vdi cac dich vu nhu ké trén;

[ ] Ché& d6 bao hiém dd cho hwu tri ty trang trai cudc sdng;
Cau hai 4: So véi nhitng nhu ciu vira néu trén, thuc sy HIEN NAY O dia phuong cla quy vi hién
c6 nhirng dich vu nao? xin danh diu nhirng dich vu d3a biét va cd thé lién hé dé sir dung néu cé
nhu cau

[ ] van ddng, thé duc, thé thao (trung tdm van dong chuyén biét cho ngui cao tudil

D HO tro van dong (trung tam van dong, ngudi hudng dan, tro gitp cho ngudi cao tudi)

[ ] Dich vu h& tro dé ty chdm séc ban than, giam cam giac lam phién, bi phu thudc;

[ ] Dich vu cung cap d0 dinh dudng theo ché d6 phu hop véi co thé;

[ ] c6 hé théng gitp ti€p tuc lam viéc, duoc cdng hién, giup d& ngudi khac, séng cé y nghia;

[ ] Dich vu két n6i ban bé, Tam tinh, gidm cam giac c6 ddc;

|:| Tham gia vao céc hoat dong, mang ludi gan két chit ch& nhu cau lac bo tho, am nhac;
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[ ] Gan két, chia sé thudng xuyén véi nhitng ngudi cé cung van d@, khé khan vé thé chat, vé tinh

than (peer groups);

[ ] Gitp trao d6i, tu van VE CACH TU CHAM SOC;

[ ] Tu vén vé van dong, vé chién lugc, cach thich nghi khi gdp khé khan vé van dong, giao tiép khi

bat dau gdp kho khan;

[ ] Tw van vé cac TRANG THIET Bl hd tro van dong, nghe (gia ¢, tinh ning, ...);

[ ] Chdm séc, tu vén strc khoé tinh duc

[ ] Tu vén vé cac quy trinh kham chira bénh, tu van trwdce va ca tu van sau khi diéu trj trd vé nha;

[ ] Dich vu DAU MOI dé gitip tim cac ngudn THONG TIN;

[ ] Tw van vé CHUAN B| TAI CHINH cho tudi gia;

[ ] Tw van vé quan Iy tai chinh, tai san, thira ké;

[ ] cé hé théng va dau méi dich vu cham séc strc khoé dé cé thé lién hé dich vy dén tan gia dinh;

[ ] Cac chuwong trinh bao hiém y t& du theo nhu cau;

[ ] Mang luéi céc co s diBu tri y t& cho ngudi cao tudi cé chat lwgng;

D Mang lwdi co s& dudng 130 vdi cac dich vu nhu ké trén;

[ ] Dich vy, hé théng va ché d6 bao hiém d0 cho huu tri ty trang trai cude s6ng;

[ ]V kién khac
Cau héi 5: O dia phuong cla quy vi, cé gi can dic biét luu y khi chdm séc Ngudi cao tudi (khac
biét gitta nam/ni¥, cdc nhdm tudi, cdc nhém thu nhap va kha nang chi trj, ...., xu hwdng va thich

str dung thiét bi céng nghé, hay kha nang sr dung thiét bi cong nghé, ...)

Dia chi hién tai cda Quy vi (huyén/quan, tinh/thanh phd)
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TAI LIEU NAY PUQC LUU HANH NOI BO.
MOI TRICH DAN THONG TIN TU TAI LIEU NAY PHAI NEU RO NGUON
“BAO CAO NGHIEN CU'U THI TRUONG CAC SAN PHAM, DICH VU CHAM SOC

NGU'O1 CAO TUOI & VIET NAM”

VUI LONG SCAN MA QR CODE DU'G1 PAY BE TAI BAO CAO
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